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Prioritate Obiectiv omeniul/ Se.CtOI‘lill Termen
: 7 _ ~Structura vizat/a _
Cresterea calitatii vietii cetvéi;enilor din municipiul Constanta prin Servicii publice de -
1 implementarea de proiecte finantate din fonduri europene | . p . 31.12.2025
interes national si local
nerambursabile si PNRR ’ 7
Promovarea productiei de energie electrica reahzata in sisteme de :
2 cogenerare de inaltd eficientd, asociatd energiei termice livrate pentru Servicii publice de 31 '12, 5025
acoperirea unui consum economic justificat, prin censtruirea unui nou | interes national silocal | =777
CET o ’
. Accelerarea modernizarii si extinderii sistemelor de gestionare a L : ,
, A s « - , < Servicii publice de
3 deseurilor in municipiul Constanta, cu accent pe colectarea separata si | . = . 131.12.2025
N | . v N . RN interes national si local
adoptarea unor masuri de preventie, reducere, reutilizare si valorificare ‘ : :
Modernizarea infrastructurii stradale si a sistemului de iluminat public din Servicii publice de
4 . A . e s e . i . 31.12.2025
municipiul Constanta, in vederea cresterii mobilitatii si sigurantei cetatenilor | interes national si local
‘Interconectarea sistemelor video locale instalate in statii de autobuz si ’
| pe stalpii de iluminat, la dispeceratul Directiei generale politia Iocala Oraanizarea si
5 vederea cresterii ‘gradului de identifi icare si constatare a faptelor 9 ’ 31.12.2025
o ; . . v . - . operarea proceselor
antisociale si a gradului de slgurant,:a si protectie a cetatenilor din , A
municipiul Constanta :
Cresterea gradului de transparentd a proceselor derulate, prin mformarea Oraanizarea si :
- 6 continud cu privire la activitatea administratiei publice locale si furnlzarea g ‘ ? ©31.12.2025
operarea proceselor
unui spectru larg de informatii de interes public »
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Declaratia privind politica in domeniul managementului calitatii

Politica Primé&riei Municipiului Constanta in domeniul calitdtii este de a furniza
servicii cetatenilor si altor parti interesate, la standarde inalte de calitate, in vederea obtineri
satisfactiei si increderii acestora in administratia publica locald, in conditii de economicitate,
ef|c1enta si eficacitate, conform cerintelor legale si de reglementare aplicabile.

Politica are la baz conceptul de satisfacere a cerintelor specificate $i nespecificate ale
cetdtenilor municipiului, ceea ce presupune ca fiecare angajat sé fie responsabil si s& contribuie
activ la atingerea obiectivelor generale stablhte, dar si a obiectivelor specifice structurilor
functionale.

Misiunea noastrd este aceea de a actiona fn interesul comunitatii, solutionénd
problemele cu care aceasta se confrunts, promovénd urmatoarele valori: integritatea,
impartialitatea, transparenta, profesionalismul, responsabilitatea, eficacitatea, legalitatea.

Scopul nostru este acela -de a gestiona resursele municipiului si de a solutiona
problemele comunitatii, in limitele de competenta stabilite de lege si cu respectarea drepturilor,
libertdtilor si intereselor legitime ale acesteia, recunoscute de legislatia taril si tratatele
internationale la care Romania este parte.

De asemenea, urmarim ca prin competentele de care dispunem, s8 fim In slujba
cetdteanului, s8 stimuldm si s§ sprijinim cresterea prosperitatli, a bunastarii mumcnplulm cu
servicii de planificare, dezvoltare si administrare eficace a municipiului Constanta n domeniile
economic, educational, social, cultural, infrastructura: In toate actiunile noastre respectdam
cetéteanul, nevoile sale si legalltatea

Realizarea politicii se bazeazd pe mentinerea si imbunatatirea continud a Sistemului de
Management al Calititii in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 care sd
conducd la -atingerea urmatoarelor obiective strategice:

1. Cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor si a mcredern acestora in administratia .
publica locald; :

2. Evaluarea continud a Sistemului de Management al Calit&tii in scopul imbunatatirii

acestuia. . ‘

Conducerea Primariei Municipiului Constanta se angajeazd sa@ actioneze pentru
indeplinirea politicii In domeniul calitdtii, a obiectivelor stabilite, pentru satisfacerea nevoilor
cetdtenilor 'si a altor parti interesate, pentru -respectarea angajamentului de integritate,
asigurand Tn acest scop alocarea resurselor umane, materiale, financiare si mentinerea
infrastructurii necesare realizarii conformitatii serviciilor prestate. " '
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