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Capitolul I. ARGUMENT. OBIECTIVE. METODOLOGIE

Conceptul de ,,violenta domestica” semnifica, potrivit prevederilor Conventiei Consiliului
Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice,
adoptata la Istanbul la 11 mai 2011, ratificata, cu rezerve, de statul roman prin Legea nr. 30/2016
(art. 3 lit. b) (Conventia de la Istanbul) toate actiunile de violenta fizica, sexuald, psihologica sau
economica, care se produc in mediul familial sau domestic ori intre fostii sau actualii sofi sau
parteneri, indiferent daca agresorul imparte sau a impartit acelasi domiciliu cu victima.

Totodata, Legea nr. 217/2003 (art. 3) defineste acelasi concept ca orice inactiune sau
actiune intentionata de violenta fizicd, sexuald, psihologica, economicd, sociala, spirituala sau
cibernetica, care se produce in mediul familial sau domestic ori intre soti sau fosti soti, precum §i
intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul locuieste sau a locuit impreund cu
victima.

Conventia de la Istanbul (numita in continuare ,, Conventia”) subliniaza, in Preambulul
sau, ca violenta impotriva femeilor este o manifestare a relatiilor istoric inegale de putere dintre
femei si barbati, care au condus la dominarea asupra si la discriminarea impotriva femeilor de
catre barbati si la Tmpiedicarea avansarii depline a femeilor, violenta impotriva femeilor este unul
dintre mecanismele sociale cruciale, prin care femeile sunt fortate intr-o pozitie subordonata
comparativ cu barbatii, femeile si fetele fiind deseori expuse unor forme grave de violenta, cum
ar fi violenta domestica, hartuirea sexuala, violul, casatoria fortata, crimele comise in numele asa-
numitei ,,onoare” $i mutilarea genitala, care constituie o incalcare grava a drepturilor omului, ale
femeilor si ale fetelor si un obstacol major in realizarea egalitatii dintre femei si barbati, femeile
si fetele fiind expuse unui risc mai mare de violenta de gen decat barbatii, violenta domestica
afectand femeile in mod disproportionat.

De asemenea, Conventia subliniazd necesitatea asigurdrii unei largi diseminari in randul
publicului general a informatiilor cu privire la masurile disponibile pentru a preveni actele de
violenta acoperite de sfera de aplicare a conventiei (art. 13 pct. 2), necesitatea efectuarii de
cercetdri eficiente si desfasurdrii cu celeritate a procedurilor judiciare privind violenta domestica
(art. 49), necesitatea unei actiuni prompte din partea autoritdtilor statului si oferire a unei protectii
adecvate si imediate victimelor (art. 50), imperativul dispunerii de madsuri pentru a proteja
drepturile si interesele victimelor si familiilor acestora, inclusiv nevoile lor speciale ca martori, in
toate etapele investigatiilor si ale procedurilor judiciare, cat si ulterior acestora (art. 56) si
acordarea de asistentd judiciard si asistenta judiciara gratuita (art. 57).

Totodata, potrivit dispozitiilor art. 46 din Conventie partile vor lua masurile legislative sau
alte masuri necesare pentru a se asigura ca urmatoarele circumstante, In masura in care nu fac parte
deja din elementele constitutive ale infractiunii, pot fi luate in considerare, Tn conformitate cu
dispozitiile relevante ale legislatiei interne, In determinarea sentintei in legatura cu infractiunile
stabilite in conformitate cu prezenta conventie:

a)infractiunea a fost comisd impotriva unui(unei) fost(e) sau actual(e) sot(sotii) sau
partener(e) dupa cum recunoaste legislatia internd, de un membru de familie, de o persoana care
convietuieste cu victima sau de o persoand care a abuzat de puterea sa;

b)infractiunea sau infractiunile asociata(e) a(u) fost comisa(e) in mod repetat;

c)infractiunea a fost comisa Impotriva unei persoane devenite vulnerabile de circumstantele
particulare;

d)infractiunea a fost comisd impotriva sau in prezenta unui copil;

e)infractiunea a fost comisa de una sau mai multe persoane care actioneaza impreuna;




f)infractiunea a fost precedata sau acompaniata de nivele extreme de violenta;

g)infractiunea a fost comisa cu utilizarea sau cu amenintarea unei arme;

h)infractiunea a avut drept rezultat o vatamare fizica sau psihologica a victimei;

1)agresorul a fost condamnat anterior pentru infractiuni de natura similara.

De asemenea, in Strategia nationald privind promovarea egalititii de sanse si de
tratament intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada
2022-2027 - Pilonul 11 se precizeaza ca acest document are ca deziderat existenta unei societati
democratice cu institutii publice eficiente, care s garanteze pentru generatiile viitoare o viatd in
conditii de deplina siguranta, lipsitd de violenta domestica si violenta impotriva femeilor, intr-o
societate in care fenomenul violentei domestice si violentei impotriva femeilor sa fie din ce in ce
mai putin tolerat la nivelul opiniei publice, are in vedere prevenirea si combaterea violentei
domestice si a violentei Tmpotriva femeilor si cuprinde obiective referitoare la: necesitatea
monitorizarii fenomenului violentei domestice, colectarea si partajarea informatiilor relevante,
informarea victimelor si a persoanelor din grupuri vulnerabile cu privire la drepturile lor,
accesibilitatea serviciilor integrate de asistentd medicald, asistentd psihologicd, consiliere si
reabilitare, precum si acordarea de asistenta juridica, prevenirea si descurajarea comiterii de fapte
circumscrise violentei domestice, destigmatizarea victimelor, instruirea persoanelor ce isi
desfasoara activitatea profesionald in domeniu.

Disporzitiile normative invocate conduc la concluzia ca violenta domestica reprezinta un
fenomen in evolutie, cu caracter multidisciplinar, a carui corectd si eficienta abordare presupune
cu necesitate o intelegere corespunzatoare a problematicii incidente si o stransa colaborare
interinstitutionala atat in scopul asigurarii asistentei adecvate victimei, cdt §i pentru dispunerea
de masuri specifice fata de agresor si pentru prevenirea de viitoare fapte de violenta domestica.
Nu in ultimul rand, corecta abordare a fenomenului violentei domestice presupune schimbari in
mentalitatea colectiva si ,,institutionala” care sa ofere cadrul unei intelegeri reale a fenomenului si
exprimarea de atitudini de ferma dezaprobare a violentei domestice si de sustinere a victimelor
prin demersuri care sa le ofere acestora o viatd demna si independenta.

Remarcam, de asemenea, ca studiul intitulat Opinii, temeri si aspiratii ale tinerilor intr-0
Romdniei a inegalitdtilor sociale (2024)*, care a explorat modul 1in care generatiile tinere percep
evolutia societatilor si propriul lor viitor, ofera informatii de interes prin prisma educatiei tinerilor,
a modului 1n care acestia isi folosesc timpul, a discriminarii, a criteriilor de alegere a partenerului,
a temerilor si ingrijordrilor exprimate, precum si a valorilor pe cale le imbratiseaza. Din rezultatele
studiului am retinut, intre altele, ca temerile exprimate de catre respondentii din Romania sunt
legate si de posibilitatea de a ajunge victima violentei (fizice, sexuale, domestice). Cele mai mari
diferente se observa in ceea ce priveste posibilitatea de a fi victime ale violentei sexuale, ale
violentei domestice sau ale violentei fizice: procentul tinerelor femei care se tem de aceste lucruri
este cu aproximativ 50 % mai mare decat cel al barbatilor care se tem de aceleasi lucruri. Aceste
date arata nu doar ca femeile din Romdnia sunt socializate astfel incat sa internalizeze in mai
mare mdsurd teama, ci si cd in societatea romdneasca femeile sunt, in continuare, victime ale
violentei domestice, ale violentei sexuale si ale violentei fizice in mod disproportionat fata de
barbati (p.25-26).

De asemenea, se retine ca din perspectiva comparativa, tinerii din Romdnia par a fi printre
cei mai ingrijorati din grupul de tari investigate cand vine vorba de orice tip de violenta, Romania

! Bidescu G., Umbres R.,Voicu M., Tufis C., Opinii, temeri si aspiratii ale tinerilor intr-o Romaniei a inegalitatilor
sociale, 2024, publicat de FES Youth Studies, https://romania.fes.de/ro/e/studiu-asupra-tinerilor-din-romania-care-
sunt-opiniile-temerile-si-aspiratiile-noii-generatii.html



https://romania.fes.de/ro/e/studiu-asupra-tinerilor-din-romania-care-sunt-opiniile-temerile-si-aspiratiile-noii-generatii.html
https://romania.fes.de/ro/e/studiu-asupra-tinerilor-din-romania-care-sunt-opiniile-temerile-si-aspiratiile-noii-generatii.html

situandu-se in top trei in ceea ce priveste teama de violenta fizica impartasita de 48 % dintre
respondenti comparativ cu 43 % in total esantion, teama de violenta sexuala mentionata de 49 %
comparativ cu 43% (p.27).

Fig. 10 Motive de teama sau ingrijorare in functie de gen in randul tinerilor din Romania (in %)

In ce masura va sperie sau va ingrijoreaza urmatoarele lucruri?

Mult Cate ceva Deloc

Violenta fizica » Barbati

Femei

Violenta sexuald < Barbati

Femei

Violenta domestics - Barbati

Femei

(grafic preluat din studiul Opinii, temeri si aspiratii ale tinerilor intr-o Romdniei a inegalitatilor sociale, 2024,
publicat de FES Youth Studies)

Putem asadar concluziona cd diseminarea de informatii privind gravitatea fenomenului
violentei domestice si derularea de campanii de constientizare in mediul online pot avea efecte
pozitive, prin informarea tinerilor si implementarea unei culturi bazata pe intelegere, acceptare si
respect. Totodata, alegerea partenerului si criteriile avute in vedere in acest sens pot sa constituie
factori predictivi pentru evolutia respectivei relatii si potentialul risc de manifestare a unor atitudini
ce pot fi circumscrise violentei domestice. De asemenea, teama exprimata de tineri fatd de violenta
domestica justifica nu doar necesitatea de luare de masuri apte a contracara acest fenomen, dar
poate reprezenta si un indiciu 1n sensul cd tinerii manifestd un anumit de grad de sensibilizare in
ceea ce priveste aceastd tema, element care poate fi valorificat in sensul continudrii si intensificarii
demersurilor de educare a acestora spre a manifesta o totala respingere si netolerare a fenomenului
violentei domestice, educatia fiind de o importanta covarsitoare in formarea noilor generatii si
promovarea unor comportamente ce exclud violenta domestica.

In contextul anterior descris, potrivit atributiilor constitutionale si legale si uzand de
mijloacele de actiune specifice, reglementate prin prevederile Legii nr. 35/1997, republicata,
incepand cu anul 2023, institutia Avocatul Poporului s-a implicat in mod constant in problema
cazurilor de violenta domesticd si de gen, demersurile realizate concretizandu-se n majoritatea
cazurilor, in sesizari din oficiu. Demersurile au vizat atat aspecte sistemice, cat si cazuri
individuale, mediatizate de presa si care au oferit puncte de plecare in obtinerea de date relevante
cu privire la modalitatea de gestionare de catre autoritatile centrale si locale a acestui fenomen
amplu si complex.

In exercitarea rolului specific de aparare a drepturilor omului, prin actiuni de mediere,
institutia Avocatul Poporului a tins la asigurarea unei mai bune cunoasteri de catre autoritatile
implicate a cadrului legal si a constientizdrii necesitdtii colabordrii interinstitutionale pentru
exercitarea deplind atat a atributiilor autoritatilor competente, cét si a protejdrii victimelor violentei
domestice, demersurile concrete derulate relevand in numeroase cazuri o practica neunitard si
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uneori divergenta la nivelul autoritatilor locale, “decuplate” in actiunile lor de organele de politie,
chemate, de asemenea, sa actioneze potrivit competentelor specifice.

Demersurile realizate au inclus solicitdri adresate autoritatilor centrale si, dupa caz, locale,
cu privire la modul de gestionare a cazurilor de violentd domesticd, modul de colaborare cu
celelalte autoritati competente si demersurile realizate pentru diseminarea in plan local de date
referitoare la fenomenul violentei domestice/de gen.

Avand in vedere disfunctionalitatile evidentiate In anumite cazuri, fatd de caracterul
multidisciplinar al acestei probleme, in dosarele cu asemenea obiect au fost solicitate si date
privind, in esenta, modalitatea de aplicare a prevederilor Metodologiei din 9 martie 2023 privind
masurile de prevenire a violentei domestice, aprobata prin Ordinul ministrului familiei, tineretului
si egalitatii de sanse si al ministrului afacerilor interne nr. 20266/2023 pentru aprobarea
Metodologiei privind masurile de prevenire a violentei domestice, a Metodologiei cadru privind
interventia in echipa multidisciplinard si 1n retea In situatiile de violenta asupra copilului si de
violenta 1n familie, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea
Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in
situatiile de violentda asupra copilului si de violentda in familie si a Metodologiei de interventie
multidisciplinara si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflagi in situatii de risc de
exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migranti
victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state, a Ordinului ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 2525/2018 de aprobare a Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta
domestica.

Astfel, au fost solicitate date referitoare la situatia serviciilor sociale destinate victimelor
violentei domestice, monitorizarea/reevaluarea cazurilor, colaborarea interinstitutionald a
Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)/Directiilor de Asistenta
Sociald (DAS)/Serviciilor Publice de Asistenta Sociala / Compartimentelor de asistenta sociald din
cadrul Primariilor/ echipelor mobile/ organelor de Politie/organelor de urmarire penald, actiunile
de preventie derulate de serviciile publice de asistentd sociald si de catre organele de politie,
informarea victimelor si agresorilor cu privire la drepturile pe care le au si serviciile de care pot
beneficia.

Solicitarile adresate autoritdtilor locale au avut in vedere faptul cd indeplinirea atributiilor
autoritdtilor ce au preponderent obligatia de acordare de servicii sociale, in sens larg, sunt
conditionate, intre altele, de o buna colaborare interinstitutionala, aspect care, rezultd din
interpretarea coroborati a normelor legale incidente.?

2Spre exemplu, nu existd o prevedere normativi de sine-stititoare care si reglementeze expres obligatia organelor de
politie de a apela in fiecare situatie la DAS, DGASPC, echipele mobile (obligatii reglementate de Procedura aprobata
prin Ordinul nr. 2525/2018 - art. 3 lit. e), f), h) —iii, art. 8 — obligatii SPAS, art. 6 alin. (4), art. 5 lit. ¢) din Metodologia
privind masurile de prevenire a violentei domestice, aprobata prin Ordinul nr. 20266/2023 — obligatii SPAS, art. 5 lit.
f) din aceeasi procedura privind obligatiile DGASPC), ci doar, potrivit art. 8 din Ordinul nr. 146/2018 privind
modalitatea de gestionare a cazurilor de violentd domestica de catre politisti, in situatia in care se constata necesitatea
acordarii de servicii sociale; cu toate acestea, se impune ca obligatia de informare sa fie reglementata expres pentru
ca autoritatile locale ce pot oferi servicii sociale sa isi exercite competentele. De asemenea, interventia echipei mobile
nu trebuie limitata la situatiile in care victima a apelat la alte mijloace de sesizare a autoritatilor si nu la numarul de
urgentd 112, sau doar in cazurile in care s-a dispus evacuarea agresorului din locuinta si este necesara conducerea
acestuia catre centrele rezidentiale sau alte servicii sociale (art. 4 alin. (2) si art. 5 din Procedura aprobata prin Ordinul
nr. 2525/2018). De altfel, la nivel normativ, printre principiile enuntate in art. 2 din Legea nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, se regasesc principiul celeritatii, principiul parteneriatului
si principiul abordarii integrate, importanta colaborarii interinstitutionale rezultand si din cuprinsul prevederilor art.
51 alin. (1) si (2) din Legea 217/2003 si ale art. 3 alin. (2) lit. a) si art. 7 alin. (1) din Metodologia din 9 martie 2023
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Mentionam, de asemenea, ca evaluarea modului in care autoritatile nationale isi exercitd
competentele s-a realizat prin raportare nu doar la legislatia internd, ci si prin luarea in considerare
a standardelor rezultate din jurisprudenta constantd a Curtii Europene a Drepturilor Omului
(CEDO) care, in repetate randuri, a condamnat Romania in cauze privind fapte circumscrise
violentei domestice, iar prin considerentele invocate a stabilit linii directoare in materia avuta in
vedere, respectiv veritabile standarde ce trebuie urmarite de autoritatile nationale in gestionarea,
n sens larg a acestui fenomen, respectiv:

- obligatia pozitiva a statelor de a se asigura ca persoanele aflate sub jurisdictia lor sunt
protejate Tmpotriva tuturor formelor de rele tratamente, inclusiv a celor cauzate de persoane de
drept privat;

- vulnerabilitatea deosebitd a victimelor violentei In familie si nevoia unei implicari active
a statului Tn protejarea acestora;

- obligatia statelor de a lua masuri rezonabile pentru a preveni relele tratamente despre care
autoritdtile stiau sau ar fi trebuit sa stie;

- obligatia procedurald de a efectua o ancheta oficiala eficienta in cazul in care o persoana
formuleaza o plangere intemeiata referitoare la relele tratamente la care este supusa, pentru a oferi
o protectie adecvata victimei;

- obligatia statelor de stabilire si aplicare in mod eficace a unui sistem de sanctionare a
tuturor formelor de violenta in familie si de a oferi suficiente garantii victimelor;

- interpretarea si aplicarea normelor nationale in concordanta cu standardele internationale
in materia violentei impotriva femeilor si a violentei in familie in special;

- justa apreciere a gravitatii si complexitatii fenomenului violentei domestice precum si a
particularitatilor acestuia, atenta analiza a situatiei victimelor, implicarea realda a autoritatilor
pentru a lua masuri corespunzdtoare de combatere a violentei in familie, diligenta autoritatilor in
tratarea plangerilor privind violenta domestica.

Demersurile realizate in vederea redactarii raportului special au inclus si solicitari adresate
Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Bérbati si Ministerului Afacerilor
Externe, Directia Agent Guvernamental, cdrora le multumim pentru implicarea constanta, actiunile
derulate si sprijinul oferit In obtinerea unei imagini de ansamblu asupra amplului fenomen al
violentei domestice.

privind masurile de prevenire a violentei domestice, aprobatd prin Ordinul comun al ministrului familiei, tineretului
si egalitatii de sanse si al ministrului afacerilor interne nr. 20266/2023.




Capitolul 1l. LEGISLATIA INTERNA

Constitutia Romaniei;

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea §i combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice, adoptata la Istanbul la 11 mai 2011,
ratificata prin Legea nr. 30/2016;

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei domestice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 146/2021 privind monitorizarea electronica in cadrul unor proceduri
judiciare si executional penale, cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotararea Guvernului nr. 1025/2022 pentru stabilirea aspectelor tehnice si
organizatorice privind functionarea in sistem-pilot, precum si a celor privind
operationalizarea Sistemului informatic de monitorizare electronica, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Metodologia din 9 martie 2023 privind masurile de prevenire a violentei
domestice, aprobatd prin Ordinul ministrului familiei, tineretului si egalitatii de
sanse si al ministrului afacerilor interne nr. 20266/2023 pentru aprobarea
Metodologiei privind masurile de prevenire a violentei domestice;

Metodologia cadru privind interventia in echipa multidisciplinard si in retea in
situatiile de violenta asupra copilului si de violentd in familie, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr. 49/2011;

Ordinul ministrului afacerilor interne si al ministrului muncii $i justitiei sociale nr.
146/2018 privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violentd domestica de
catre politisti;

Ordinul vice-priministrului, ministrului afacerilor interne nr. 138/2024 privind
stabilirea modalitdtii de gestionare de catre politisti a cazurilor privind actele de
violenta;

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2525/2018 privind aprobarea
Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica;

Codul penal si Codul de procedura penala;

Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata.




Capitolul III. JURISPRUDENTA CURTII EUROPENE A DREPTURILOR
OMULUI PRIVIND ROMANIA IN MATERIA VIOLENTEI DOMESTICE

Masurile generale avute in vedere de Comitetul de Ministri al Consiliului Europei in
grupul de cauze Balsan impotriva Romdniei

Analiza considerentelor retinute la nivel de principiu in hotararile pronuntate de CEDO 1in
cauze de violentd domesticd - cu referire particulard la grupul de cauze Bdlsan® (care include si
cauzele Buturuga contra Romdniei (2020) si P contra Romaniei, (2023)), precum si a masurilor
generale avute in vedere n cadrul procesului de monitorizare a punerii in executare a acestor
hotarari, conduce la concluzia ca acestea vizeaza: obligativitatea deruldrii de proceduri judiciare
efective si eficiente, apte a apara drepturile victimelor violentei domestice, cu respectarea
demnitatii lor; necesitatea intelegerii fenomenului violentei domestice si a factorilor favorizanti;
necesitatea armonizarii legislatiei penale nationale cu prevederile Conventiei in ceea ce priveste
derularea procesului penal - cu referire la urmarirea penald/trimiterea in judecata fara
conditionarea integrald a acestor proceduri de existenta unei manifestari de vointd a victimei in
acest sens; impunerea luarii de masuri de protectie si dezvoltarea unei retele de servicii sociale
pentru victimele violentei domestice.

Din concluziile CEDO din cauzele anterior amintite rezulta cd art. 1 din Conventia pentru
apararea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale, coroborat cu art. 3 din aceeasi
Conventie, impune statelor obligatii pozitive, de a se asigura ca persoanele aflate sub jurisdictia
lor sunt protejate Tmpotriva tuturor formelor de rele tratamente interzise in temeiul art. 3, inclusiv
atunci cand un astfel de tratament este cauzat de persoane de drept privat. Curtea a recunoscut de
asemenea vulnerabilitatea deosebita a victimelor violentei in familie si nevoia unei implicari active
a statului in protejarea acestora. Aceste obligatii pozitive, care se suprapun adesea, constau in:

a) obligatia de a lua mdsuri rezonabile pentru a preveni relele tratamente despre care
autoritdtile stiau sau ar fi trebuit sa stie i

b) obligatia (procedurald) de a efectua o ancheta oficiala eficienta in cazul in care o
persoand formuleaza o plangere intemeiata de rele tratamente.

Pentru ca o obligatie pozitiva sa ia nastere trebuie stabilit cd autoritatile stiau sau ar fi
trebuit sd stie la acel moment de existenta unui risc real si imediat ca o persoana identificata sa fie
supusa relelor tratamente ca urmare a faptelor penale ale unui tert si ca autoritatile nu au reusit sa
ia masuri in domeniul de aplicare al competentelor lor care, considerate in mod rezonabil, ar fi fost
de asteptat sa evite acel risc. Pe 1anga acestea, Curtea a retinut cd statele au o obligatie pozitiva de
a stabili si de a aplica in mod eficace un sistem de sanctionare a tuturor formelor de violenta in
familie si de a oferi suficiente garantii victimelor (hotararea pronuntatd in cauza Balsan impotriva
Romaniei, definitiva la 23 august 2017, paragraful 57, hotararea pronuntata in cauza Buturugd
impotriva Romaniei, definitiva la 10 iunie 2020 paragraful 60, 61, hotararea pronuntata in cauza
P impotriva Romaniei, din 12 decembrie 2023, paragraful 17).

Curtea a mai retinut cd un anumit mod in care pldngerile sunt tratate de catre autoritatile
statului nu ofera o protectie adecvata impotriva actelor de violenta (hotararea pronuntata in cauza
Balsan impotriva Romdniei, definitiva la 23 august 2017 paragraful 71) - spre exemplu:
inactivitatea autoritatilor, aprecierea ca actele de violentd nu sunt suficient de grave sau au fost
comise urmare provocdrii victimei, ineficienta generala a modalitdtilor de actiune in justitie,

3 Departament for the Execution of Judgements of the European Court of Human Rights, Main Issues Before The
Committee of Ministers — Ongoing supervision, 2024, https://hudoc.exec.coe.int/eng#{"execidentifier":["004-

47601"}
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inceperea cu intarziere a cercetdrii penale (paragrafele 65-70 din anterior mentionata hotérare,
paragrafele 19 si 20 in hotararea pronuntata in cauza P impotriva Roméniei din 12 decembrie
2023 si retinandu-se, de asemenea ca incapacitatea unui stat de a proteja femeile Tmpotriva
violentei 1n familie le incalca dreptul la protectie egala in fata legii si ca nu este necesar ca aceasta
incapacitate sa fie intentionata (paragraful 78 din hotararea anterior mentionata).

Curtea a subliniat ca se impune ca autoritdtile sa aprecieze pe deplin gravitatea si
amploarea problemei violentei in familie in Romdnia, in caz contrar actiunile lor reflectand o
atitudine discriminatorie fata de reclamanta ca femeie, iar pasivitatea generala si discriminatorie
a autoritdtilor este de naturd a crea climatul favorizant pentru violenta in familie - paragraful 85
si 86 din hotararea anterior mentionatd; sistemul de drept penal, astfel cum a operat in cauza
Balsan, nu a avut un efect de descurajare adecvat capabil sa asigure prevenirea efectiva a actelor
nelegale ale agresorului Tmpotriva integritatii personale a reclamantei si, prin urmare, au fost
incalcate drepturile acesteia in temeiul art. 3 din Conventie (paragraful 87).

S-a mai retinut ca se impune o diligenta deosebita in tratarea plangerilor privind violenta
domestica, particularitatile violentei domestice, astfel cum sunt recunoscute in Conventia de la
Istanbul, trebuind sa fie luate in considerare in cadrul procedurilor interne (paragraful 67 din
hotarirea pronuntata in cauza Buturugd impotriva Romdniei si paragraful 22 din hotararea
pronuntata in cauza P impotriva Romaniei); astfel, emiterea unui ordin de protectie si efectele
acestui ordin nu au niciun efect asupra eficacitatii anchetei penale efectuate in speta si, desi cadrul
juridic pus 1n aplicare de stat oferd o anumita forma de protectie, aceasta a intervenit dupa actele
de violenta denuntate si nu a putut remedia carentele anchetei (paragrafele 71 si 72 din hotararea
pronuntatd in cauza Buturuga impotriva Romaniei si paragraful 23 din hotararea pronuntatd in
cauza P impotriva Romaniei).

Totodata, in considerentele avute in vedere de CEDO in hotararea pronuntata in cauza Opuz
impotriva Turciei la 9 septembrie 2009 — cererea nr. 33401/02, s-a subliniat, intre altele,
(paragrafele 87, 88, 89, 138, 139, 144) ca legislatia a 11 state membre ale Consiliului Europei,
adicd Albania, Austria, Bosnia Hertegovina, Elvetia, Estonia, Grecia, Italia, Polonia, Portugalia,
San Marino §i Spania, prevede continuarea urmadririi penale in ciuda retragerii plangerii victimei
in cauzele de violenta familiala. Alte 27 state membre, respectiv Andora, Armenia, Azerbaidjan,
Belgia, Bulgaria, Cipru, Danemarca, Federatia Rusd, Finlanda, Fosta Republicd Iugoslava a
Macedoniei, Franta, Georgia, Germania, Irlanda, Luxemburg, Malta, Marea Britanie si Tara
Galilor, Moldova, Republica Ceha, Serbia, Suedia, Turcia, Tarile de Jos, Ucraina si Ungaria, lasa
la latitudinea autoritatilor competente aprecierea cu privire la problema continudrii urmaririi
penale impotriva autorilor violentelor familiale. Un numar important de sisteme juridice nationale
stabilesc distinctia dintre faptele pedepsite in urma unei actiuni particulare (pentru care depunerea
unei plangeri de catre victima este o condifie prealabild) si cele care sunt pedepsite Tn urma actiunii
exercitata ex officio (care privesc in general infractiuni mai grave pentru care urmaririle sunt
considerate ca fiind de interes public). Din legislatia si din practica celor 27 tari enumerate reiese
cd mentinerea urmaririi penale in caz de retragere a plangerii victimei rezulta din aprecierea
Ministerului Public si cd, in exercitarea acestei puteri de apreciere, acesta tine cont Tnainte de toate
de problema daci o asemenea masuri rezulti din interesul public. In unele din aceste tiri, inclusiv
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Ministerul Public (Crown Prosecution Service)
este obligat sa ia in considerare un anumit numar de elemente pentru a se pronunta cu privire la
mentinerea urmaririi penale impotriva autorilor actelor de violenta familiala. Legislatia acestei tari
cere Tn mod expres ca decizia ce trebuie luata sd asigure un just echilibru intre drepturile victimei
si cele ale copiilor, in temetul art. 2 (dreptul la viatd) si art. 8 (dreptul la respectarea vietii private
si de familie).
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Curtea a mai precizat ca nu pare sa existe un consens intre statele contractante cu privire la
continuarea si exercitarea ex officio a procedurilor impotriva autorilor de violente familiale in cazul
in care victimele isi retrag plangerea. In schimb, autoritdtile trebuie sd mentind un just echilibru
intre drepturile victimelor in temeiul art. 2, art. 3 si art. 8 atunci cand sunt chemate sa decida
conduita ce trebuie avuta in aceasta privinta. Dupa examinarea practicilor respective ale statelor
membre CEDO a aratatat ca, pentru a se pronunta cu privire la oportunitatea mentinerii urmaririi
penale, autoritatile tin cont in special de: gravitatea infractiunii; natura vatamarilor; folosirea
eventuald a unei arme; amenintarile eventual facute de autorul violentelor dupa agresiune; dupa
caz, de caracterul premeditat al agresiunii; de posibilele efecte (inclusiv psihologice) ale agresiunii
asupra copiilor din camin; riscurile de recidiva; persistenta pericolului; starea relatiilor prezente
dintre victima si agresor, precum si posibilele efecte ale mentinerii urmaririi penale impotriva
vointei acesteia; relatiile din trecut dintre victimad si agresorul sdu, in special eventualele
antecedente de violentd; antecedentele penale ale agresorului, in special de eventualele sale
antecedente de violentd. Astfel, in opinia CEDO, cu cat infractiunea este mai grava si riscul
de recidivi mai mare, cu atat organele de urmaérire penalid au tendinta sa continue
exercitarea actiunii, fatd de existenta unui interes general in pofida retragerii plangerii
victimei.

Curtea a reamintit ca, intr-o cauza de violentd domestica similard, a concluzionat ca
autoritatile nu pot aprecia ca fiind inutil sd intervina in ceea ce considera ca fiind o ,,problema
privata”, fara sa-si incalce obligatia pozitiva de a garanta reclamantilor respectarea drepturilor lor
(Bevacqua si S. impotriva Bulgariei, pct. 83, 12 iunie 2008). Curtea a reiterat, de asemenea, ca o
ingerinta a autoritatilor 1n viata privata sau familiala poate fi necesara pentru protectia sanatatii
sau a drepturilor unor terti sau pentru prevenirea savarsirii unor infractiuni in anumite circumstante
(a se vedea K.A. si A.D. impotriva Belgiei, pct. 81, 17 februarie 2005). (paragraful 144 din
hotararea Opuz contra Turciel, anterior indicata).

Comitetul Ministrilor a examinat pentru prima datd executarea hotararii pronuntatd in
cauza Bdlsan contra Romdniei* la cea de-a 1318-a reuniune, din iunie 2018 si apoi a reluat aceasti
verificare la cea de-a 1383-a intélnire, din perioada 29 septembrie - 1 octombrie 2020. La data de
25 iunie 2020, autoritatile romane au pus la dispozitie un nou plan de actiune si apoi, In august
2020, informatii suplimentare privind modificarile legislative si in ceea ce priveste masurile
generale avute n vedere.

Cu ocazia verificarilor efectuate de Comitetul Ministrilor in anul 2018 a fost salutata
ratificarea de catre Romania a Conventiei de la Istanbul, subliniindu-se cd se impune
implementarea si consolidarea masurilor de protectie a victimelor violentei domestice, dezvoltarea
unei retele de servicii sociale pentru victimele violentei domestice si imbunatatirea caracterului
efectiv al procedurilor penale, inclusiv rezolvarea unor chestiuni privind legislatia incidenta.

La reuniunea din 2020, anterior amintitd, Comitetul Ministrilor a constatat ca statul roman
a continuat eforturile de implementare a masurilor avute in vedere de Curte si a raspuns pozitiv
solicitdrilor Comitetului. De asemenea, Comitetul Ministrilor a reiterat:

- necesitatea depunerii de eforturi viitoare sustinute pentru a gestiona cauzele generatoare
ale problemelor relevate prin decizia Curtii (eficienta raspunsului autoritdtilor in cauze de violenta
domestica, caracterul discriminatoriu al ineficientei masurilor dispuse de stat in ceea ce priveste
protectia femeilor fata de violenta domestica);

- necesitatea monitorizdrii respectarii masurilor de protectie prin implementarea
monitorizarii electronice;

4 https://hudoc.exec.coe.int/eng#{%22execidentifier%22:[%22004-47601%22]}
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- necesitatea oferirii de date suplimentare cu privire la distributia geografica a serviciilor
de suport pentru victime si necesitatea ludrii de masuri pentru functionarea corespunzatoare a
acestor servicii, cu posibilitatea extinderii in viitor a retelei de servicii de suport pentru victime
daca se va impune;

- necesitatea coreldrii prevederilor de drept substantial si procesual cu prevederile
Conventiei, astfel dupa cum s-a avut in vedere de catre Curte, cu referire la aplicarea dispozitiilor
ce sanctioneaza violenta domestica si a garantiilor care sa asigure ca investigarea faptelor de
violentd domestica si trimiterea in judecatd in asemenea cazuri sa nu fie lasate la latitudinea
exclusiva a victimei;

- necesitatea luarii in continuare de masuri in ceea ce priveste aplicarea prevederilor legii
penale prin derularea de investigatii si proceduri eficiente care sa conduca la ocrotirea drepturilor
victimelor si a demnitétii umane;

- necesitatea intensificarii capacitatii de actiune potrivit Conventiei de la Istanbul si a
recomanddrilor Comitetului Ministrilor pentru prevenirea si combaterea sexismului,
subliniindu-se importanta cresterii constientizarii si a intelegerii fenomenului violentei domestice
ca forma de discriminare de gen si a factorilor ce alimenteaza acest fenomen;

- necesitatea comunicarii in continuare de date de catre autoritati cu privire la cresterea
constientizarii fenomenului violentei domestice si a oferirii de informatii privind masurile de
sprijin si protectie pentru victime si cdile legale de urmat, precum si cu privire la pasii facuti pentru
gestionarea corespunzatoare a cauzelor fenomenului violentei domestice, necesitatea monitorizarii
impactului masurilor luate, prin implementarea unui sistem integrat de colectare a datelor.
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Capitolul IV. DATE REZULTATE DIN CONSTATARILE INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI REFERITOARE LA EXERCITAREA
COMPETENTELOR AUTORITATILOR CENTRALE SI LOCALE CU
ATRIBUTII IN PREVENIREA, COMBATEREA SI GESTIONAREA
CAZURILOR DE VIOLENTA DOMESTICA

Avand in vedere informatiile prezentate in repetate randuri in presd privind cazuri
punctuale de violentd domestica sau aspecte generale privind acest fenomen, institutia Avocatul
Poporului s-a sesizat din oficiu si a realizat demersuri la autoritatile competente locale si/sau
centrale pentru a obtine informatii cu privire la aplicarea dispozitiilor legale in materie, colaborarea
interinstitutionald, ocrotirea efectiva a drepturilor victimelor si luarea masurilor adecvate fatd de
agresori. Din datele obtinute urmare demersurilor efectuate, rezultd atdt anumite
deficiente/disfunctionalitati in activitatea organelor cu atributii In gestionarea fenomenului
violentei domestice, cat si exemple de bune practici, care vor fi expuse in cele ce succed prin
prezentarea celor mai relevante cazuri instrumentate.

4.1. Date rezultate din sesizarea din oficiu la nivel national privind cresterea incidentei
cazurilor de violenta domestica (Dosar nr. 31945/2023)

La finalul anului 2023, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la
cresterea incidentei cazurilor de violentd domesticad si monitorizarea implementarii masurilor
anuntate de catre Autoritatea Nationald pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati (ANES)
la nivelul autoritatilor locale. Din datele solicitate Inspectoratului General al Politiei Romane
(IGPR) si ANES rezulta ca la finalul anului 2023 la nivel national numarul faptelor penale care
constituie si fapte de violentd domestica a crescut cu 4,85 %, majoritatea victimelor fiind femei,
Cresterea numarului sesizarilor reflectand faptul ca victimele violentei domestice au o mai mare
incredere in institutia politiei §i in instrumentele folosite de aceasta pentru protectia victimelor si
diminuarea riscurilor la care sunt expuse. De asemenea, au fost oferite date despre activitatile
derulate de catre politisti in Indeplinirea atributiilor reglementate de normele in vigoare, respectiv
separarea victimei de agresor, demersuri necesare eliminarii riscurilor imediate, evaluarea riscului,
emiterea ordinului de protectie provizoriu. S-a mai precizat ca pentru a veni in sprijinul victimelor,
n parteneriat cu ANES a fost a fost implementat ca proiect-pilot la nivelul Directiei Generale de
Politie a Municipiului Bucuresti, respectiv la nivelul Sectiei 4 Politie §i Sectiei 7 Politie cu privire
la instituirea unui mecanism de asistenta a victimei, denumit asistent de sprijin. Asistentul de
sprijin asigura suport pentru victimele violentei domestice, violentei sexuale si violentei Impotriva
femeilor, pentru depasirea situatiei de criza, dupa obtinerea acordului acestora.

Tn prezent, problema reglementirii asistentului de sprijin face obiectul discutiilor grupului
de lucru creat de ANES in vederea propunerii unei modificari legislative.

IGPR a subliniat ca, in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice, Politia
Romana colaboreaza atat cu Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati,
cdt §i cu organizatii neguvernamentale.

Pentru cresterea gradului de informare a potentialelor victime, rudelor acestora, colegilor
de serviciu, managerilor, O.N.G.-urilor, institutiilor si profesionistilor in domeniu, Politia
Romana, in colaborare cu Fundatia Vodafone Romdnia, Asociatia Necuvinte si Code for Romdnia
a realizat si lansat la data de 07.05.2020 o aplicatie gratuita, denumita generic "Bright Sky", care
ofera informatii §i sfaturi ce permit utilizatorului sa ia o decizie in cunostinta de cauza cu privire
la modul cel mai adecvat de a face fata unei situatii de violenta domestica. De asemenea, Directia
de Ordine Publica impreuna cu Centrul de Informare si Relatii Publice au realizat comunicate de
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presa, inclusiv interviuri televizate, in vederea informarii si constientizarii populatiei privind
violenta domesticd si violenta Tmpotriva femeilor. Totodatd, au fost realizate campanii de
mediatizare Tn mediul on-line prin postari pe retelele de socializare ce apartin Politiei Romane, cat
si pe site-ul oficial al Politiei Romane.

ANES ne-a comunicat ca numarul crescut de cazuri raportate de violenta domestica
indicd, in realitate, o crestere a nivelului informarii publicului larg cu privire la drepturile
victimelor si ca se impune o colaborare stransa intre autoritatile administratiei publice centrale si
locale, Ministerul Justitiei, Ministerul Public, Ministerul Afacerilor Interne, institutiile de drept
public si privat, in vederea asigurarii protectiei si acordarii serviciilor sociale specializate
victimelor violentei domestice si ale violentei impotriva femeilor, precum si in scopul identificarii
tuturor cauzelor cu victime ale infractiunilor de acest gen. Datele statistice privind formele de abuz
si violenta domestica indica existenta unor riscuri si reflectd o cauzalitate complexa, factorii de
risc vizand nu doar victima, ci si familia extinsa a acesteia. S-a mai precizat ca datele centralizate
evidentieaza faptul ca serviciile oferite difera, de asemenea, conditionat de natura cazului; cele de
consiliere primara si sociala sunt cele mai frecvente, in timp ce decontarea certificatului medico-
legal apare 1n foarte putine situatii. Violenta fizica se detageaza ca si complexitate, necesitand
servicii relativ mai diverse si mai costisitoare. Violenta de tip economic si cea sociald necesita un
complex de masuri care implica si infrastructurd de gazduire. Cea mai prevalentd forma de violenta
este cea prin deprivare si neglijentd, pe al doilea loc se situeaza abuzul psihologic si pe locul trei
se afla violenta fizica. Potrivit datelor comunicate in acord cu prevederile art. 24 din Conventia de
la Istanbul, din luna noiembrie 2015, in cadrul acestei institutii functioneaza linia telefonica
gratuitd pentru victimele violentei domestice, discrimindrii pe criteriul de sex si traficului de
persoane, cu numarul unic 0800.500.333, cu program continuu, 24 h/24h, 7 zile/7 zile.

Referitor la principalele dificultati intdmpinate in implementarea prevederilor legale
privind violenta domesticd, s-a constatat cd numarul cauzelor de violentd domestica raportat de
instantele romane este relativ redus. Acest fapt poate fi atribuit dificultatilor existente in ceea ce
priveste probatoriul in astfel de cauze. O altd dificultate majord este reprezentata de subfinantarea
programelor si serviciilor destinate prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor la nivel
local. De asemenea, lipsa de profesionalism a unor specialisti din diverse domenii, precum
protectia sociald, administratia locala, justitia, sandtatea si educatia, precum si absenta valorilor de
solidaritate intre membrii familiei constituie obstacole serioase in aplicarea initiativelor legislative
impuse de standardele europene.

Prin proiectul ,,VENUS - impreuna pentru o viata in siguranta!” derulat de ANES in
parteneriat cu 42 de institutii specializate de la nivelul administratiei publice locale (Directiile
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului si Directiile de Asistenta Sociala) au fost
dezvoltate pentru victimele violentei domestice masuri integrate de protectie si de sprijin pentru a
asigura acestora transferul la o viata independenta §i reintegrare socio-profesionald, prin
intermediul retelei nationale inovative integrate de locuinte protejate, grupuri de suport §i
cabinete de consiliere vocationala.

Fatda de datele comunicate referitoare la dificultdtile financiare existente in materia
implementarii prevederilor legale incidente in materia violentei domestice, institutia Avocatul
Poporului a transmis adrese la Ministerul Muncii s1 Solidaritdtii Sociale si Ministerul Familiei,
Tineretului si Egalitatii de Sanse pentru clarificarea acestor aspecte.

ANES?® ne-a comunicat, intre altele, in ceea ce priveste misurile concrete dispuse pentru
finantarea programelor si serviciilor pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor

5 Detalii cu privire la programele si proiectele derulate de ANES sunt disponibile pe pagina de internet a institutiei,
https://anes.gov.ro/#
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de la nivel local, ca in cursul anului 2024, intentioneaza accesarea unor fonduri externe destinate
elaborarii si implementarii unor noi proiecte destinate acestui domeniu si are in vedere sprijinirea
dezvoltarii unei retele nationale de 42 de locuinte protejate pentru victimele violentei domestice,
prin initierea si implementarea unui nou proiect ,, VENUS II - Masuri de sprijin integrate pentru
victimele violentei domestice”, extinderea si consolidarea retelei de centre de interventie pentru
victimele violentei sexuale, a retelei de centre de asistentd destinate agresorilor si derularea unor
campanii nationale dedicate victimelor si tinerilor afectate de violenta domestica si de gen. Din
raspunsul primit rezulta, totodatd, ca vor fi planificate a se desfasura programe de formare
profesionald continud pentru echipele de profesionisti din cadrul serviciilor noi care vor fi create,
cat si pentru alte categorii de profesionisti. De asemenea, s-a mentionat cd o reglementare
importantd in ceea ce priveste finantarea asistentei sociale, este prevazutd in proiectul de
modificare si completare a Legii asistentei sociale nr. 292/2011, prin aplicarea principiului
»resursa financiara urmeaza beneficiarul” si cd ANES are in vedere si reglementarea nivelului de
finantare pentru fiecare tip de serviciu in parte; dupa modificarea Legii asistentei sociale nr.
292/2011, prin aplicarea principiului ,,resursa financiara urmeaza beneficiarul” acest mecanism de
finantare se va aplica inclusiv serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei
domestice. In ceea ce priveste monitorizarea in mod constant a activitatilor desfasurate la nivel
local pentru implementarea prevederilor Legii nr. 217/2003, a fost initiat, anual, procesul de
colectare a datelor si informatiilor aferente realizérii procesului de monitorizare si evaluare a
implementarii Strategiei nationale privind promovarea egalitdtii de sanse si de tratament intre
femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027,
lansand, in aprilie 2024 Barometrul national in domeniul violentei domestice si al violentei de gen
in scopul fundamentérii orientdrilor necesare pentru autoritatile locale in elaborarea bugetului
local, strategiilor si planurilor de prevenire si combatere a violentei domestice.

In prezent, la initiativa ANES, functioneazi un grup de lucru interministerial pentru
modificarea Legii nr. 217/2003.

Din cele comunicate institutiei noastre, ANES si IGPR colaboreaza si deruleaza programe
destinate prevenirii fenomenului violentei domestice, iar alocarea unor resurse financiare
suficiente este esentiald pentru continuarea programelor si serviciilor de prevenire si combatere a
violentei impotriva femeilor. De asemenea, autoritatile trebuie sd ia in considerare particularitatile
si cauzele acestui fenomen si sd adopte masuri care sa Incurajeze raportarea cazurilor de violenta
domestica, oferind victimelor mecanisme eficiente pentru exercitarea drepturilor lor.

Asadar, colaborarea dintre autoritdti trebuie sd depdseasca sfera activitatilor de preventie
st sa includa interventii comune in cazurile concrete cu privire la care autoritatile sunt sesizate.

4.2. Constatari ale Avocatului Poporului cu privire la implementarea atributiilor organelor
de politie In gestionarea cazurilor de violentd domesticid. Deficiente constatate in ceea ce
priveste cooperarea organelor de politie cu autorititile ce au in competenta acordarea de
servicii sociale
Demersurile realizate in solutionarea sesizdrilor din oficiu avand ca obiect cazuri de
violentd domesticad au relevat situatii in care organele de politie nu au dat curs sesizdrilor
victimelor. De asemenea, deseori, au fost constatate sincope in coordonarea actiunilor organelor
de politie cu cele ale altor institutii, spre exemplu cele care au atributii In oferirea de servicii
sociale. Astfel, din diverse motive, organele de politie, indeplinindu-si atributiile expres prevazute
de normele ce le reglementeaza activitatea, nu au apreciat ca oportuna si nu au sesizat si autoritatile
care, de o maniera complementara puteau interveni pentru sprijinirea victimei.
O atare abordare si interpretare necoroborata a prevederilor normative incidente poate
conduce la imposibilitatea realizarii unei evaluari complexe si integrate din partea serviciilor
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sociale, in conditiille 1n care, in astfel de situatii, calitatea interventiei si cooperarea
interdisciplinara si interinstitutionald sunt determinante pentru scoaterea victimei din relatia
violenta si, in final, pentru asigurarea capacitdtii acesteia de a lua decizii pertinente in legatura cu
securitatea si viitorul ei.

In plus, si la nivel normativ, printre principiile enuntate in art. 2 din Legea nr. 217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, se regasesc principiul celeritatii,
principiul parteneriatului si principiul abordarii integrate, importanta colaborarii interinstitutionale
rezultand si din cuprinsul prevederilor art. 51 alin. (1) si (2) din Legea nr. 217/2003 si ale art. 3
alin. (2) lit. a) si art. 7 alin. (1) din Metodologia din 9 martie 2023 privind masurile de prevenire a
violentei domestice, aprobata prin Ordinul comun al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de
sanse si al ministrului afacerilor interne nr. 20266/2023.

In acelasi sens este Recomandarea Avocatului Poporului nr. 124/2024, la care se va face
referire in cele ce succed.

De asemenea, chiar pe pagina de internet a Politiei Roméne - la sectiunea Institutii
implicate in protectia Victimelor Violentei Domestice, se precizeaza ca ,,violenta domestica este
un fenomen care necesita atat o abordare interinstitutionald, dar si implicarea comunitatii si a
societatii civile. Pentru furnizarea unor servicii sociale eficiente in acest domeniu, autoritdtile
locale trebuie sa colaboreze cu structurile teritoriale ale Ministerului Muncii si Justitiei Sociale,
Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice,
Ministerului Educatiei Nationale, cu Serviciul de Probatiune din cadrul tribunalelor si cu

organizatiile nonguvernamentale care desfasoara activitdti specializate in domeniu”®.

4.2.1. Organele de politie nu au dat curs sesizdrilor, constatind-se ca victima nu se afla in
situatie de risc iminent, deoarece si-a retras plingerea sau si-a schimbat declaratiile, era in stare
de ebrietate si a apelat nejustificat SNUAU 112; in final violenta domestici s-a soldat cu
moartea victimei

Sesizare din oficiu privind cazul unei femei agresate de catre partenerul sau (Dosar nr.
10113/2024 - in acest caz, s-a emis Recomandarea nr. 124/22.07.2024, adresati Inspectorului
General al Inspectoratului General al Politiei Romdne)

Urmare demersurilor realizate la Inspectoratul de Politie Judetean Dolj, la Primdria
comunei Simnicu de Sus, judetul Dolj si la Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Dolj, s-a constatat ca, desi victima a sesizat in repetate randuri organele de politie in anii
2022, 2023 si 2024, aceasta nu se afla in evidenta DGASPC, primaria de domiciliu nu cunostea
problemele victimei, iar organele de politie nu au dat curs sesizarilor apreciind ca victima nu se
aflain situatie de risc iminent, deoarece si-a retras plangerea sau si-a schimbat declaratiile; in unele
din aceste cazuri s-a constatat ca victima era in stare de ebrietate si a apelat nejustificat SNUAU
112, motiv pentru care a fost sanctionatd contraventional cu amenda. Inculpatul, fostul partener al
victimei, a fost trimis in judecata pentru savarsirea infractiunii de loviri sau vatamari cauzatoare
de moarte asupra unui membru de familie.

Avand 1n vedere informatiile comunicate de cétre aceste institutii, tinand cont de sesizarile
repetate ale victimei, urmate de concluzia organelor de politie de neconfirmare a faptelor, fapte
care au condus Tn final la decesul victimei, in scopul eficientizarii activitatii de prevenire a unor
situatii similare, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 124/22.07.2024, prin care s-a

6 https://politiaromana.ro/ro/prevenire/violenta-domestica/institutii-implicate-in-protectia-victimelor-violentei-
domestice
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recomandat Inspectorului General al Inspectoratului General al Politiei Roméne, ca, in exercitarea
atributiilor conferite de legislatia in vigoare, sd dispund masurile necesare pentru:

- colaborarea interinstitutionala cu reprezentantiit DGASPC/DAS/SPAS, cu atributii In
prevenirea violentei domestice, prin comunicarea imediatd a oricarui caz de violenta ori posibila
violenta 1n familie, in vederea monitorizarii de catre acestia a climatului familial;

- monitorizarea situatiilor in care exista sesizari repetate ale victimelor, avand ca obiect violenta
domestica, indiferent de confirmarea sau nu a acestora;

- instruirea personalului din subordine, cu privire la insistarea in aflarea adevarului, indiferent
de starea de moment a victimei, precum si la prevenirea agresorului, referitor la consecintele
faptelor sale.

Recomandarea a fost insusita, IGPR comunicand urmatoarele informatii:

- colaborarea interinstitutionald a organelor de politie cu reprezentantii DGASPC/DAS/SPAS,
in cazurile de violentd domestica, se realizeazd la nivel national si local, conform prevederilor
Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice;

- cu privire la monitorizarea situatiilor in care exista sesizari repetate ale victimelor violentei
domestice, indiferent de confirmarea sau nu a acestora, Politia Romana actioneaza proactiv pentru
identificarea riscurilor si a vulnerabilitdtilor, in privinta repetabilititii sau escaladérii unor
evenimente care sa conduca la producerea unor infractiuni grave;

- referitor la instruirea organelor de politie cu privire la insistarea 1n aflarea adevarului, acest
aspect este stabilit prin art. 5 din Legea nr. 135/2010 privind Codul de proceduri penala. in cadrul
cursurilor si sesiunilor de instruire a politistilor sunt abordate teme care prelucreaza si dezbat
prevederile Codului penal si ale Codului de procedura penala.

Asadar, desi exista un cadru legislativ robust in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice, modul de aplicare a acestuia poate fi uneori ineficient, iar mecanismele de protectie a
victimelor apar ca insuficiente. Cazul de la Simnicu de Sus reprezinta un exemplu tragic al
esecului institutiilor in protejarea unei victime, subliniind necesitatea unor masuri concrete pentru
o interventie mai rapida, o colaborare mai eficienta intre autoritati si o schimbare de mentalitate
in abordarea acestor cazuri de catre fortele de ordine.

Sesizare din oficiu privind uciderea mamei, sorei si fratelui de cdatre fratele geaman al
acestuia din urma (Dosar nr. 25021/2024)

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in urma informatiilor din presa si a
solicitat date de la DGASPC Sector 2, DGASMB si DGPMB (Directia Generala de Politie a
Municipiului Bucuresti). Din raspunsurile primite, a rezultat ca agresorul si familia sa erau
cunoscuti de autoritati inca din 2019, fiind implicati in episoade repetate de violenta domestica.
Desi 1 s-au oferit informatii privind masurile de protectie, mama agresorului nu a depus initial
plangeri scrise. Tn 2019, agresorul a primit un ordin de protectie si a fost evacuat din locuinta, dar
a revenit ulterior in familie.

Politia a deschis mai multe dosare penale impotriva agresorului pentru incalcarea ordinelor
de protectie (2021 si 2022), violentd domestica asupra fratelui sdu geaman si mamei sale (2023),
precum si in cazul unui nou episod de agresiune in 2024. In unele din aceste cazuri, situatia de risc
iminent nu a fost constatatd, iar unele din aceste dosare au fost clasate. Desi agresorul a fost
sanctionat contraventional si informat despre consecintele legale ale faptelor sale, acesta nu a dorit
accesarea unor servicii de sprijin pentru persoane fara adapost. De asemenea, autoritatile arata ca
victima si agresorul au fost informati cu privire la drepturile si obligatiile lor.

Asadar, victimele violentei domestice locuiau intr-un mediu caracterizat prin agresivitate,
intre membrii familiei existand nenumarate conflicte fizice si verbale. O atare situatie ar fi fost
necesar sd fie cunoscuta si avuta in vedere nu doar de DGASPC, dar si de DGASMB, spre exemplu
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pentru evaluarea concreta a situatiei acestuia, inclusiv din punct de vedere medical. De asemenea,
desi organele de politie au actionat, in multe situatii, urmare sesizarilor primite din partea
membrilor familiei agresorului, in unele cazuri au apreciat ca nu existd un risc iminent, dar starea
conflictuala in familia avuta in vedere s-a cronicizat, culmindnd cu uciderea de catre agresor a
trei membri de familie. Asadar, apreciem ca o stricta si mai eficienta monitorizare a familiei,
precum si evaluarea comportamentului agresorului (inclusiv din punct de vedere psihiatric) se
impuneau cu necesitate si ar fi putut sa previna consecintele finale de maxima gravitate care s-au
produs in cauza.

4.2.2. Organele de politie nu au anuntat DGASPC/DAS pentru dispunerea de catre aceste
institutii de masuri potrivit competentelor legale, motivind, spre exemplu, ca sesizarea cazului
S-a realizat direct prin serviciul 112, faptul cd victima este majord, respectiv ca aceasta a fost
informatd cu privire la serviciile sociale pe care le poate accesa

Sesizare din oficiu vizand cazul unui barbat din Galati care si-a agresat partenera
insdrcinatd, pe holurile Spitalului Judetean Galati (Dosar nr. 18489/2024)

Din demersurile efectuate de catre institutia Avocatul Poporului a rezultat ca familia nu se
afla in evidentele DAS Galati, fapta constand in agresarea victimei face obiectul unui dosar penal
al Parchetului de pe langd Judecatoria Galati, In care se efectueaza cercetdri sub aspectul savarsirii
infractiunilor de violenta in familie si tulburarea ordinii si linistii publice. Politia Municipiului
Galati a Intocmit formularul de evaluare a riscului pentru persoana vitdmata si a fost emis ordinul
de protectie provizoriu. Judecatoria Galati a dispus arestarea preventiva pentru o perioada de 30
de zile a agresorului. S-a mai mentionat ca victima nefiind minorda, organul de urmadrire penald nu
a considerat oportuna informarea reprezentantilor DGASPC, aceasta luand cunostinta in
prealabil despre serviciile sociale la care are acces respectiv de consiliere psihologica, consiliere
sociala si consiliere (asistenta juridica gratuita).

Deoarece 1n continutul raspunsurilor politiei nu exista nicio mentiune referitoare la
colaborarea interinstitutionald cu DGASPC/Directia de Asistentd Sociala a Municipiului
Galati/serviciile publice de asistenta sociala de la nivelul altor unitati administrativ - teritoriale, in
data de 04.10.2024, institutia Avocatul Poporului a efectuat noi demersuri adresate Inspectoratului
de Politie Judetean Galati si Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Galati.
Inspectoratul de Politie Judetean Galati ne-a raspuns c@ pentru buna cooperare interinstitutionala
cu reprezentantii DGASPC/DAS/SPAS, precum si pentru a fi evitatd pe viitor o situatie similara
celei descrise in acest caz, au fost dispuse masurile necesare.

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Galati a precizat ca institutia
nu a fost sesizatd anterior cu privire la cazul de violentd domestica descris, dar dupa solicitarea de
informatii din partea institutiei Avocatul Poporului, a initiat demersuri la institutiile implicate n
solutionarea acestui caz, astfel incat victima violentei domestice, dacd acceptd, sd fie inclusa
intr-un program de consiliere pentru a fi ajutata sa previna si sa combata situatiile conflictuale cu
partenerul sau; ulterior, Primaria comunei Tulucesti, judetul Galati, a dispus si efectuarea unei
anchete sociale la domiciliul victimei.

Asadar, tergiversarea informarii autoritatilor cu atributii in materia asigurarii de servicii
sociale poate afecta negativ victima, aflata deja intr-o situatie vulnerabild, prin aceea ca aceasta
nu va beneficia intr-un termen scurt de o evaluare a cazului sau si de asigurarea asistentei
specializate, pe care organele de politie nu o pot oferi. Este necesara colaborarea
interinstitutionala de indata ce este cunoscuta, in orice mod, existenta unui caz de violenta
domestica si monitorizarea situatiei victimei.

19




Sesizare din oficiu cu privire la cazul unui agresor care a incalcat in mod repetat ordinul
de protectie.” Caz de violenti domestica - relatie de uniune consensuald, din care a rezultat un
copil (Dosar nr. 17670/2024)

Demersurile institutiei Avocatului Poporului au relevat urméatoarele:

In urma unui apel telefonic de la partenerul siu, prin care ameninta victima cu moartea,
fapt care, din punct de vedere psihologic, i-a declansat o stare acuta de temere, aceasta a solicitat
instantei civile emiterea unui ordin de protectie, emis de judecatorie.

Victima si fiul sdu au fost consiliati de catre angajatii DGASPC si DAS, ulterior instituirii
ordinului de protectie, cu privire la posibilitatea de a beneficia de consiliere psihologica specifica
pentru cazurile de violenta domestica prin compartimentele de specialitate ale DGASPC precum
si cu privire la masurile de protectie de care pot beneficia in cazul in care violenta domestica s-ar
repeta ulterior eliberarii fostului partener, din starea de detentie (In cauza a fost Intocmit un plan
de servicii).

Agresorul a fost surprins 1n flagrant, in timp ce se afla la locul de munca al partenerei sale,
desi avea un ordin de protectie emis de catre Judecatoria Botosani, conform céruia avea obligatia
de a nu se apropia de aceasta. Din verificari, a reiesit faptul agresorul a incédlcat in mod repetat
ordinele de protectie emise de judecatorie - 54 de acte materiale retinute 1n sarcina inculpatului
agresor - fapt pentru care, fatd de agresor s-au luat masurile legale.

In urma interventiei institutiei Avocatul Poporului, DGASPC si-a asumat obligatia de a
promova si mediatiza, in limita fondurilor si resurselor aprobate si existente, serviciile sociale pe
care le poate oferi victimelor si/sau agresorilor violentei domestice.

Avand in vedere obiectul Recomandarii nr. 124/2024, emisa de institutia Avocatul
Poporului la nivel national si fiind constatatd o deficienta in cooperarea interinstitutionald, s-a
transmis o adresd catre Inspectoratul de Politie Judetean Botosani cu solicitarea de a dispune in
principal, asigurarea colaborarii interinstitutionale cu reprezentantii DGASPC/DAS/SPAS,
monitorizarea situatiilor in care existd sesizari repetate ale victimelor, instruirea personalului si
desfasurarea de activitati de mediatizare si diseminare a actelor normative cu incidentd in materia
prevenirii si combaterii violentei domestice.

Asadar, acest caz demonstreaza ca, desi exista un cadru juridic §i institutional pentru
protectia victimelor, eficienta acestuia este limitata de lipsa unei monitorizari stricte a agresorilor
si de o cooperare fluenta intre institutiile responsabile. Recomandarile formulate de Avocatul
Poporului constituie un pas necesar cdtre imbundatatirea raspunsului institutional la violenta
domestica, insa aplicarea acestora trebuie sa fie riguroasa §i constanta pentru a preveni situatii
similare in viitor. O mai buna coordonare interinstitutionala, instruirea politistilor si promovarea
masurilor de protectie sunt esentiale pentru reducerea riscului victimal si pentru consolidarea
protectiei persoanelor vulnerabile.

Sesizare din oficiu privind agresarea fizicid a unei persoane de sex feminin, partenera
agresorului (Dosar nr. 23169/2024 - in acest caz, s-a emis Recomandarea nr. 165/2024, adresata
sefului Inspectoratului de Politie Judetean Suceava)

Sesizarea din oficiu se refera la cazul unei femei din municipiul Arad, care locuieste fara
forme legale Tn municipiul Campulung Moldovenesc, si a sesizat politiei faptul ca a fost agresata
fizic de catre partenerul ei din municipiul Campulung Moldovenesc.

Din demersurile efectuate a rezultat cd nici Primaria Municipiului Campulung
Moldovenesc, judetul Suceava si nici DGASPC Suceava nu au fost informate cu privire la caz si
nu au primit datele relevante, desi acestea au fost solicitate politiei.

" Agresorul si victima nu locuiau impreuna
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Raspunsul Inspectoratului de Politie Judetean Suceava confirma imprejurarea ca nu a fost
sesizatda DGASPC Suceava si/sau serviciul public de asistentd sociala de la domiciliul victimei
pentru a evalua cazul si a interveni conform competentelor acestora intrucét nici victima si nici
agresorul nu au domiciliul pe raza municipiului Campulung Moldovenesc, dar si ca urmare a
faptului ca victima nu a dorit sa formuleze plangere penalda impotriva agresorului, aratand ca nu
are nicio pretentie de natura penala sau civila fata de acesta. S-a emis ordin de protectie provizoriu
si s-a deschis un dosar penal. Cu ocazia sesizdrii Judecatoriei Campulung Moldovenesc, victima a
renuntat la judecarea cererii privind emiterea ordinului de protectie.

Considerandu-se ca in astfel de cazuri, calitatea interventiei si cooperarea
interdisciplinara si interinstitutionald sunt determinante pentru scoaterea victimei din relatia
violenta si, in final, pentru capacitatea acesteia de a lua decizii pertinente in legatura cu
securitatea si viitorul ei, a fost emisd Recomandarea nr. 165/2024, adresatid sefului
Inspectoratului de Politie Judetean Suceava, solicitandu-se luarea masurilor necesare pentru:

- asigurarea colaborarii interinstitutionale cu reprezentantii DGASPC/ DAS/SPAS, cu
atributii in prevenirea violentei domestice, prin comunicarea imediata a oricarui caz de violenta
ori posibila violenta in familie, in vederea monitorizarii de catre acestia, cu acordul victimei, a
climatului familial,

- monitorizarea situatiilor in care exista sesizari repetate ale victimelor, avand ca obiect
violenta domestica, indiferent de confirmarea sau nu a acestora.

Sesizare din oficiu privind cazul unei tinere, victima a violentei domestice, ucisa de
partenerul care ameninta cd se sinucide (Dosar nr. 32028/2024).

In urma demersurilor institutiei Avocatului Poporului, s-a constatat ci situatia nu era
cunoscutd la nivelul Directiei de Asistentd Sociald, motiv pentru care nu au fost luate masuri
preventive sau interventii specifice. Directia de Asistenta Sociala si-a exprimat disponibilitatea de
a sprijini familiile afectate, atat la solicitarea acestora, cat si ori de cate ori va fi sesizata.

De asemenea, nu au fost emise ordine de protectie, iar politia nu monitoriza conflictele
dintre agresor si victima, deoarece nu existau plangeri penale sau petitii. in urma incidentului, a
fost deschis un dosar penal, agresorul fiind initial retinut si ulterior arestat preventiv pentru 30 de
zile.

Avocatul Poporului a transmis o adresa catre Inspectoratul de Politie Judetean (IPJ), prin
care s-a solicitat: imbunatatirea cooperdrii cu DGASPC/DAS/SPAS; monitorizarea cazurilor in
care victimele au formulat sesizdri repetate; instruirea personalului de politie pentru o mai buna
gestionare a cazurilor de violentda domesticd; organizarea de campanii de informare privind
prevenirea si combaterea violentei domestice.

Desi politia a desfasurat, in 2024, activitati impreunad cu reprezentanti ai institutiilor
sociale, cazul analizat putea fi prevenit printr-o colaborare mai eficienti. In acest context, s-a
solicitat Inspectoratului de Politie Judetean adoptarea unor masuri suplimentare pentru prevenirea
si combaterea violentei domestice.

Constatam, astfel, cd aceste cazuri sunt extrem de delicate, deoarece interventia este dificila
din doud motive principale: relatiile de familie implica un anumit grad de subiectivism, mai ales
din partea victimelor, ceea ce le poate determina sa nu raporteze abuzurile; autoritatile locale nu
sunt informate cu privire la toate cazurile de violentda domestica, astfel ca prin mijloacele pe care
le au la dispozitie, sd amelioreze situatia sau sd prevind aparitia unor conflicte ce pot avea
consecinte tragice.

Solutiile eficiente pentru prevenirea si combaterea violentei domestice includ: colaborarea
interinstitutionald intre DGASPC, DAS, SPAS si organele de politie; mediatizarea fenomenului
violentei domestice in rdndul populatiei, prin informarea asupra recunoasterii si combaterii
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acestuia, atributiilor institutiilor competente, drepturilor victimelor si serviciilor de care acestea
pot beneficia; formarea profesionala continua a personalului implicat in prevenirea si combaterea
violentei domestice. Aceste mdsuri pot contribui la 0 mai bund protectie a victimelor si la o
interventie mai eficientd in cazurile de violenta domestica.

Sesizare din oficiu vizdnd un caz de violenta domestica repetatd, in comuna Avrameni,
judetul Botosani (Dosar nr. 18111/2024 - in acest caz, s-a emis Recomandarea nr. 166/2024,
adresata sefului Inspectoratului de Politie Judetean Botosani)

In urma demersurilor efectuate si a rezultatelor obtinute de citre AVP, rezulta faptul ci: au
existat sesizari anterioare provenite de la aceeasi persoand privind acelasi agresor, petenta
reclamand ca este deranjatd la miezul noptii de catre fostul partener, care a spart geamuri si a fortat
intrarea 1n locuintd, desi avea ordin de restrictie; victima a declarat ca nu mai doreste sa locuiasca
impreund cu agresorul deoarece consuma des bauturi alcoolice si nu contribuie cu nimic la
cresterea copiilor; echipa mobilad din cadrul UAT nu a fost anuntata prin telefonul de urgenta cu
privire la acest caz.

In decursul timpului, au mai fost emise ordine de protectie provizorii, acestea au fost
incalcate de catre agresor, fiind retinut de catre organele de politie; anterior incidentului relatat,
victima a mai formulat plangeri avand ca obiect violenta domestica, insa, pe parcursul cercetarilor,
aceasta si-a retras plangerea formulata.

S-a constatat ca organele de politie nu au sesizat DGASPC Botosani si/sau serviciul public
de asistentd sociald de la domiciliul victimelor pentru a evalua cazul si a interveni conform
competentelor acestora.

Avocatul Poporului a constatat ca autoritatea locala nu a fost informata sau sesizata cu
privire la cazul de violenta domestica relatat, iar echipa mobila din cadrul UAT nu a fost chemata
prin telefonul de urgentd la acest caz. La nivel de inspectorat de politie judetean, situatia era
cunoscutd, in cauza fiind emise ordine de protectie provizorii - incdlcate de catre agresor -
agresorul avand intocmit si dosar penal.

Dupa primirea adresei institutiei noastre, au fost efectuate verificari si au fost identificate
victimele violentei domestice, cazul urmand sd fie monitorizat de asistentul medical comunitar, cu
informarea politistilor.

Din demersurile efectuate, Avocatul Poporului a constatat cd nu existd o cooperare
interinstitutionald, motiv pentru care a fost emisd o recomandare catre Inspectoratul de Politie
Judetean, cu solicitarea de a dispune in principal asigurarea colabordrii interinstitutionale cu
reprezentantit DGASPC/DAS/SPAS si monitorizarea situatiilor in care existd sesizari repetate ale
victimelor. Recomandarea a fost insusita.

Asadar, acest caz subliniaza necesitatea unor interventii imediate si coordonate intre
institutiile responsabile, astfel incat victimele si copiii acestora sa beneficieze de protectia efectiva
garantata prin lege.
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4.3. Constatari ale Avocatului Poporului cu privire la implementarea atributiilor
autorititilor cu competente in materia acordarii de asistenta si servicii sociale

4.3.1. Activitatea DGASPC - aspecte referitoare la acordarea asistentei si serviciilor sociale
in functie de domiciliul victimei

Sesizare din oficiu care priveste cazul unei tinere agresate fizic de citre partenerul sau
(Dosar nr. 12164/2024)

Biroul Teritorial Brasov a efectuat demersuri la Directia de Asistentd Sociala
Fagaras si la Politia Municipiului Fagaras, fiind solicitatd examinarea situatiei si comunicarea
masurilor dispuse.

Politia Municipiului Fagaras ne-a comunicat cd, in urma unei fapte de violenta in familie
savarsite intr-un autobuz, agresorul, partener al victimei, a fost retinut si dus 24 de ore in arest,
fiind cercetat pentru infractiunile violenta in familie, lovirea si alte violente si incalcarea masurilor
dispuse prin ordinul de protectie provizoriu si efectuate cercetari sub supravegherea Parchetului
de pe langa Judecitoria Fagiras. Intrucat agresorul a incilcat masurile dispuse prin ordinul de
protectie provizoriu, politistii au luat masura preventiva a retinerii. Ordinul de protectie provizoriu,
emis la data de 09.04.2024, impotriva agresorului a fost confirmat de procuror si Tnaintat
Judecatoriei Fagaras, fiind emis un ordin de protectie pe o perioada de 30 de zile.

Tn urma demersurilor intreprinse, Directia de Asistentd Sociald Fagaras a comunicat initial
faptul ca, In urma discutiei avute cu reprezentantii Politiei Municipiului Fagaras, a rezultat ca au
fost efectuate cercetdri, fiind emis un ordin de protectie impotriva agresorului, precum si faptul ca
persoanele implicate in altercatie nu se afla in evidenta Directiei de Asistenta Sociala Fagaras si
nu au solicitat sprijinul acestei institutii publice.

Ulterior noii adrese pe care am transmis-o DAS Fagaras, autoritatea locald a comunicat
faptul ca, Tn urma discutiei avute cu victima, dar si cu agresorul, acestia au declarat ca s-au impacat,
locuiesc impreuna si sunt de acord sa participe la sediul DAS Fagaras la intalniri de consiliere
sociala, psihologica si juridica.

Agresorul nu mai are carte de identitate, fiind indrumat si sprijinit in obtinerea
documentului. De asemenea, victima nu se mai afld pe raza Municipiului Fagaras, locuind fara
forme legale pe raza comunei Jibert, sat Lovnic.

Avand 1n vedere raspunsurile primite de la autoritatile sesizate, se constata faptul ca Politia
Municipiului Fagaras a intreprins masurile legale, insa Directia de Asistenta Sociald Fagaras nu a
venit initial in intdmpinarea nevoilor victimei si nu a luat nicio masurd, in pofida primei adrese
inaintate de institutia Avocatul Poporului prin care este semnalat acest caz.

In urma revenirii asupra aspectelor semnalate, Directia de Asistentd Sociald Fagiras a
purtat discutii atat cu victima, dar si cu agresorul si au agreat ca acestia s participe la intalniri de
consiliere sociala, psihologica si juridicd in cadrul aceleiasi directii de asistenta sociala.

Asadar, apreciem ca abordarea Directiei de Asistenta Sociala Fagaras nu este una
singulara si conduce la restrangerea asigurarii serviciilor sociale specifice cazurilor de violenta
in familie, daca victima nu se adreseaza direct acestei institutii publice sau daca victima are
domiciliul/resedinta Intr-o alta localitate decdt cea unde a fost savarsitd fapta de violenta.

Sesizare din oficiu care a avut ca obiect vatamarea drepturilor persoanelor fizice in

contextul savdrsirii unor fapte de violentd in familie asupra acestora (Dosar nr. 34243/2024)
Biroul Teritorial Bragov s-a sesizat din oficiu avand 1n vedere cd, in urma demersurilor
intreprinse in cadrul unor sesizdri din oficiu care au avut ca obiect vdtdmarea drepturilor
persoanelor fizice in contextul savarsirii unor fapte de violenta in familie asupra acestora, s-a
constatat faptul ca deseori actiunile pe care trebuie sa le desfasoare directiile/serviciile de asistenta
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sociala in scopul protectiei victimelor sunt ingreunate de lipsa unei concordante intre competenta
teritoriald a acestor departamente ale autoritdtilor administrative publice de la nivel local (care se
intinde pe raza teritoriala a unitatii administrativ-teritoriale de care apartin) si raza teritoriala unde
este stabilit domiciliul/resedinta victimei.

Astfel, in situatia 1n care fapta constituind violenta in familie are loc pe raza teritoriala a
unei unitati administrativ-teritoriale, directiile/serviciile de asistentd sociald intervin doar daca
victima are domiciliul/resedinta in aceeasi raza teritoriald, ceea ce poate reprezenta un dezavantaj
pentru victima, 1n sensul cad aceasta nu va mai beneficia 1n integralitate de asistenta socialad
reglementatd de legislatia speciald in domeniu.

Au fost intreprinse demersuri la Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Brasov si la
Agentia Nationald pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati, fiind solicitat un punct de
vedere referitor la situatia constatata si la masurile care pot fi dispuse Tn acest sens, in vederea
eficientizdrii acestora in scopul protectiei victimei violentei in familie.

De asemenea, prin adresa transmisd de Avocatul Poporului catre ANES au fost
exemplificate mai multe cazuri, inclusiv situatia care a facut obiectul Dosarului nr. 12164/2024
(sesizare din oficiu), referitor la o fapta de violenta in familie savarsita intr-un autobuz de agresorul
partener al victimei, caz in care Directia de Asistentd Sociala Fagdras nu a luat mdsuri, intrucat
victimele locuiau fara forme legale in Municipiul Fagaras.

Urmare acestor demersuri, Agentia Nationald pentru Egalitate de Sanse intre Femei si
Baérbati ne-a precizat urmatoarele: pornind de la informatiile transmise de institutia Avocatul
Poporului s-a colaborat cu Politia Municipiului Fagaras, constatandu-se faptul ca a fost emis un
ordin de protectie impotriva agresorului, precum si cd persoanele implicate in altercatie nu se aflau
in evidentele DAS Fagaras si nu au solicitat sprijinul acesteia; in acest sens, conform legislatiei,
in cazurile de violentd domestica, rolul DAS Fégaras este sa identifice, sa evalueze si sd analizeze
situatii de tipul celei semnalate de institutia Avocatul Poporului, prin evaluarea riscurilor si a
factorilor de protectie pentru victima violentei domestice si pentru copiii acesteia, in vederea
activarii de urgentd a serviciilor de protectie, precum si a serviciilor de asistentd si consiliere;
totodata, pentru ca victima si beneficieze in integralitate de asistenta sociald reglementatd de
legislatia specifica, reprezentantii DAS Fégaras trebuie sd tind seama de locuinta efectiva a
victimelor/situatia constatatd (S.n.) prin raportare la necesitatile de sprijin, la masurile dispuse cu
privire la interventiile specializate in acord cu nevoile identificate ale victimelor si competentele
detinute de aceasta institutie; In situatia in care, alaturi de victimele majore existd victime minore
sau martori minori, se asigura obligatoriu cooperarea cu compartimentul specializat de interventie
din cadrul DGASPC Brasov.

Centrul de primire in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei domestice din
cadrul DAS Brasov a facut precizari privind cadrul legal aplicabil, respectiv art. 7, 13 si 18 din
Legea nr. 217/2003, art. 44 si 76 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale si a concluzionat ca
serviciile sociale se acordd de catre primaria de domiciliu, autoritatilor publice locale revenindu-
le sarcina de a infiinta si sustine servicii sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice.

S-a mai apreciat cd singura exceptie este prevazutd de Ordinul nr. 28/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii
si combaterii violentei domestice, in ceea ce priveste Addpostul de urgenta pentru victimele
violentei domestice unde, victimele sunt admise in baza unui ordin de protectie, indiferent de
domiciliul acestora.

S-a mentionat ca la nivelul Municipiului Brasov, Centrul de primire in regim de urgenta
pentru protectia victimelor violentei domestice acordd gratuit beneficiarilor, adulti si cupluri
parinte/reprezentant legal - copii, urmatoarele servicii: admiterea in addpost, evaluarea/
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reevaluarea nevoilor individuale, stabilirea/revizuirea planului de interventie precum si a
programului de integrare/reintegrare social pentru fiecare beneficiar; cazare pe perioada
determinatd, intre 5 si 60 de zile, in functie de situatia particulard a fiecdrui beneficiar, cu
posibilitatea prelungirii perioadei, dupa caz; asigurarea hranei: 3 mese/zi; asigurarea lenjeriei de
pat, paturi, obiect de cazarmament complet si a materialelor igienico-sanitare; informare si
consiliere sociald; consiliere psihologica, psihoterapie; consiliere juridicd; acordare programe
educatie extracurriculard; activitdti care contribuie la reinsertia in familie si Tn comunitate a
beneficiarilor.

In cadrul DAS Brasov mai functioneaza Centrul de informare si sensibilizare a populatiei
si Centrul de asistentd destinat agresorilor.

Procedura de interventie de urgentda pentru depasirea riscului mediat, la nivelul
Municipiului Brasov este efectuatd de Echipa mobila infiintata potrivit Ordinului nr. 2525/2018
emis de Ministrul muncii si justitiei sociale.

S-a concluzionat in sensul cd Directia de Asistenta Sociald Brasov, prin Centrul de primire
in regim de urgentad respecta prevederile legale si oferd sprijin victimelor violentei domestice,
inclusiv prin masuri de cazare, consiliere si cooperare interinstitutionald, indiferent de domiciliul
acestora.

Avand in vedere informatiile care ne-au fost comunicate de catre cele doud autoritati
publice sesizate, se desprind urmatoarele concluzii: din perspectiva ANES, directiile de asistenta
sociala trebuie sa tina seama de locuinta efectiva a victimelor/situatia constatatd, pentru ca
victima sa beneficieze in integralitate de asistenta sociala reglementatd de legislatia specifica, din
perspectiva DAS Brasov, serviciile sociale se acorda de catre primaria de domiciliu/resedinta,
insa atributiile reglementate de Procedura de interventie de urgenta pentru depdsirea riscului
imediat, la nivelul Municipiului Brasov sunt exercitate de Echipa mobila infiintata potrivit
Ordinului nr. 2525/2018 emis de ministrul muncii si justitiei sociale - inclusiv primirea in cadrul
Adapostului de urgenta pentru victimele violentei domestice, unde victimele sunt admise in baza
unui ordin de protectie, indiferent de domiciliul victimelor; DAS Brasov poate fi considerat,
asadar, un exemplu de bune practici pentru alte directii de asistenta sociala din tara, unde nu sunt
luate masurile legale specifice, sub pretextul faptului ca victima nu are domiciliul/resedinta in
acea localitate.

Fata de cele expuse, au fost reluate demersuri scrise la Agentia Nationalad pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbati, fiind solicitatd luarea masurilor necesare informarii si indrumarii
directiilor/serviciilor de asistentd sociald, in vederea respectdrii de catre acestea a legislatiei n
vigoare privind protectia victimelor violentei in familie Tn mod unitar la nivel national.

4.3.2. Activitatea echipei mobile/inexistenta echipei mobile
Demersurile efectuate in solutionarea unor sesizari din oficiu au condus la concluzia ca
exista situatii in care echipa mobila nu cunoaste sau aplica in mod defectuos prevederile legale

Sesizare din oficiu privind cazul unui barbat din comuna Ciuperceni, judetul Teleorman
care si-a agresat fizic sotia (Dosar nr. 32504/2024 - in acest caz, s-a emis Recomandarea nr.
184/2024, adresati conducerii Primdariei Comunei Ciuperceni)

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la faptul ca un barbat din comuna
Ciuperceni, judetul Teleorman, si-ar fi agresat fizic sotia, fiind emis un ordin de protectie
provizoriu.

In urma demersurilor efectuate, au fost constatate anumite deficiente in activitatea
autoritdtilor cu atributii in cazurile de violentd domestica. Din raspunsul transmis de catre
Inspectoratul de Politie Judetean Teleorman a reiesit ca nu s-a considerat necesara informarea
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autoritatilor cu atributii in sfera asistentei sociale, intrucat nu au fost implicate persoane minore
sau persoane care sd facad obiectul unor masuri de protectie, identificandu-se astfel o prima
problema 1n semnalarea cazurilor de violentd domesticd de catre politie autoritdtilor cu atributii in
domeniul sprijinirii victimelor. Avand in vedere faptul ca Avocatul Poporului a semnalat aceasta
deficientd prin Recomandarea nr. 124/2024 (intr-un alt dosar), s-a procedat la transmiterea unei
adrese catre Inspectoratul General al Politiei Roméane, pentru a sublinia importanta colaborarii
dintre organele de politie si DGASPC/SPAS/DAS, in cazurile de violenta domestica pe care le
instrumenteaza.

De asemenea, s-a constatat si faptul ca la nivelul Primériei comunei Ciuperceni, judetul
Teleorman, nu a fost infiintatd echipa mobila cu atributii in sfera informarii si consilierii
victimelor, evaludrii initiale a gradului de risc, asigurarii masurilor de protectie sociala, etc.
Asadar, pentru respectarea si implementarea prevederilor art. 518 din Legea nr. 217/2003 privind
prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 184/2024, astfel incat conducerea Primariei comunei Ciuperceni sa intreprinda
toate demersurile pentru a organiza, coordona si sprijini activitatea echipei mobile pentru
interventia in cazurile de violentd domestica, astfel cum prevede legislatia in vigoare.

Prin intermediul acestor demersuri Avocatul Poporului monitorizeaza respectarea cadrului
legal incident in domeniul violentei domestice astfel incat sa fie indeplinite deziderate ca:
prevenirea $i combaterea violentei domestice, sprijinirea victimelor pentru a iesi din relatiile
abuzive, pentru recuperarea demnitatii si integritatii morale, pentru a se trage la raspundere
agresorii, dar si pentru ca agresorii sa fie inclusi in programe specifice destinate reducerii
comportamentului agresiv, controlului furiei si comunicarii non-violente etc.

Astfel, cazul de fata reflecta necesitatea ameliorarii cooperarii institutionale si a unui efort
sustinut pentru aplicarea legislatiei in vigoare, fara de care masurile de combatere a violentei
domestice ramdn insuficiente §i ineficiente.

Sesizare din oficiu privind un caz de violenta domesticd ce a constat in agresarea mamei
de catre fiul sau (Dosar nr. 30786/2024 - in acest caz, s-a emis Recomandarea nr. 170/2024,
adresata conducerii Primariei comunei Beciu)

Tn urma demersurilor efectuate, s-a constatat ci autorititile sesizate au actionat conform
prevederilor legale in vigoare, dar cd la nivelul Primariei comunei Beciu, judetul Teleorman, nu a
fost infiintatd echipa mobild menitd sa intervind de urgenta in cazurile de violenta domestica.
Astfel, a fost emisd Recomandarea nr. 170/2024, privind realizarea de catre Primaria comunei
Beciu a demersurilor necesare pentru a organiza, coordona si sprijini activitatea echipei mobile

8 (1) Interventia de urgenti se realizeazi din perspectiva acordirii serviciilor sociale prin intermediul unei echipe
mobile formate din reprezentanti ai Serviciului Public de Asistentd Sociald, denumit in continuare SPAS.

(2) Echipa mobila are rol de verificare a semnalarilor, de evaluare initiald si de realizare a demersurilor necesare pentru
depasirea riscului imediat, constand in: transport la unitatea sanitard cea mai apropiata in situatiile in care victima
necesitd ingrijiri medicale, sesizarea organelor de cercetare penald, sesizarea organelor competente pentru emiterea
unui ordin de protectie provizoriu, orientarea catre Directia generalad de asistentd sociald si protectia copilului,
denumita in continuare DGASPC, sau, dupa caz, la SPAS, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor
si aplicarii managementului de caz pentru victime si agresori.

(3) Semnalarea situatiilor urgente de violenta domestica pentru care este necesar sprijinul din partea serviciilor sociale
se realizeaza prin intermediul liniilor telefonice ale institutiilor publice abilitate sa intervind in cazurile de violentd
domestica, inclusiv al liniilor telefonice de urgenta.

(4) Personalul din cadrul SPAS realizeaza evaluarea gradului de risc, din perspectiva acordarii serviciilor sociale, pe
baza unui instrument specific, care se aprobd, Impreuna cu procedura pentru interventia de urgenta in cazurile de
violentd domesticd, prin ordin emis de citre ministrul muncii si protectiei sociale.”
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pentru interventia in cazurile de violentd domesticd, recomandare insusitd de catre Primaria
comunei Beciu.

Asadar, existenta si functionarea, potrivit normelor legale incidente, a tuturor structurilor
cu atributii in domeniul gestionarii violentei domestice este esentiald pentru respectarea
drepturilor victimelor si oferirea unui raspuns adecvat in cazurile concrete cu care autoritdtile
sunt sesizate.

Sesizare din oficiu privind amenintarea unei persoane de sex feminin de catre fiu (Dosar
nr. 8100/2004 - Tn acest dosar, s-a emis Recomandarea nr. 90/2024, adresatd Primarului
comunei Slobozia Ciordsti)

Din raspunsurile primite de la autoritatile sesizate, au fost constatate disfunctionalitati la
nivelul UAT Slobozia Ciorasti, judetul Vrancea, constand in cunoasterea insuficientd a legislatiei
specifice pentru prevenirea si combaterea violentei domestice de catre membrii echipei mobile
constituite la nivelul comunei, de natura a impiedica aplicarea corecta si completa a dispozitiilor
legale care au drept scop protectia victimelor si reducerea acestui fenomen.

Astfel, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 90/2024, adresata Primarului
comunei Slobozia Ciorasti, pentru ca acesta sa dispund masuri pentru instruirea membrilor echipei
mobile care realizeaza interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica pentru respectarea
tuturor dispozitiilor cuprinse in Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, republicatd, si in Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2525/2018 privind
aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica si pentru ca
echipa mobila constituitd la nivelul UAT Slobozia Ciorasti, judetul Vrancea, sd completeze toate
documentele prevazute de legislatia specifica pentru gestionarea cazurilor de violenta domestica.

Recomandarea a fost insusita, in raspunsul Primariei Slobozia Ciorasti, mentionandu-se ca
membrii echipei mobile au fost instruiti privind interventia de urgentd in cazurile de violenta
domestica si ca victima 1n cauza este luatd in evidenta la nivelul UAT.

Asadar, interventia Avocatului Poporului a condus la remedierea unor deficiente in
gestionarea cazurilor de violenta domestica la nivel local, prin imbunatatirea nivelului de
pregatire a echipei mobile si a procedurilor de interventie. Cu toate acestea, este esential ca
institutiile locale sa mentina un nivel ridicat de profesionalism si sa actioneze in conformitate cu
legislatia in domeniu, pentru a preveni situatii similare in viitor §i pentru a asigura protectia
eficienta a victimelor violentei domestice.

Sesizare din oficiu avind ca obiect agresarea fizicd a sotiei de citre sot (Dosar nr.
12419/2024 - in acest dosar, s-a emis Recomandarea nr. 132/2024, adresatid Primarului
comunei Reghiu)

Demersurile realizate in acest dosar si analizarea activitatii autoritatilor competente prin
raportare la prevederile legale in materia prevenirii si combaterii violentei domestice, au condus
la concluzia ca la nivelul comunei Reghiu, actiunea echipei mobile denotd o cunoastere
insuficienta a legislatiei specifice.

Tn acest context, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 132/2024, adresata
Primarului comunei Reghiu, prin care i s-a solicitat ca, in exercitarea atributiilor legale, sa dispuna
instruirea membrilor echipei mobile care realizeaza interventia de urgenta in cazurile de violenta
domestica pentru respectarea tuturor dispozitiilor cuprinse in Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea
si combaterea violentei domestice, republicatd, si in Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale
nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta
domesticd si ca echipa mobila constituitd la nivelul comunei Reghiu, judetul Vrancea, sa
completeze toate documentele prevazute de legislatia specifica pentru gestionarea cazurilor de
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violenta domestica, din perspectiva acordarii serviciilor sociale (Fisa pentru evaluarea gradului de
risc si stabilirea masurilor de sigurantd necesare pentru victimele violentei domestice si celelalte
acte). Primarul comunei Reghiu a comunicat un raspuns din care reiese cd Recomandarea a fost
insusitd, mentionandu-se ca membrii echipei mobile au fost instruiti privind interventia de urgenta
in cazurile de violentd domestica.

Asadar, cunoasterea si aplicarea corecta a normelor ce reglementeaza atributiile
autoritdatilor competente a interveni in cazurile de violenta domestica este decisiva pentru oferirea

.....

relevante.

Sesizare din oficiu privind un conflict verbal intre soti, ce a determinat interventia
organelor de politie (Dosar nr. 21618/2024 - in acest dosar, s-a emis Recomandarea nr.
186/2024, adresata Primarului comunei Stefan cel Mare )

Urmare demersurilor intreprinse, Primaria comunei Stefan cel Mare, judetul Bacau, a
comunicat ca nu au fost puse 1n aplicare obligatiile care revin autoritatii locale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, respectiv, nu
a fost implementat sistemul de inregistrare, raportare si management al cazurilor de violenta
domestica, nu a fost desemnat personalul specializat in acest sens si nu au fost organizate servicii
sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice.

In acest context, Avocatul Poporului, constatind c¢i in cauzi autoritatea sesizati nu a
indeplinit obligatiile legale in materie si ca nu au fost dispuse masurile specifice organizatorice in
vederea asigurdrii protectiei si informarii victimelor violentei domestice din comunitate, prin
Recomandarea nr. 186/2024, a solicitat primarului comunei Stefan cel Mare, judetul Bacau,
punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, prin includerea pe ordinea de zi a Consiliului Local Stefan cel Mare a unui proiect de
hotarare privind stabilirea componentei echipei mobile pentru interventia de urgenta in cazurile de
violenta domestica si aprobarea procedurii privind modalitatea de interventie a echipei mobile.
Recomandarea se afld in termenul de insusire de 60 de zile.

Asadar, constituirea, potrivit normelor in vigoare, a echipei mobile este importanta pentru
buna indeplinire a atributiilor autoritatilor locale in materia violentei domestice, contribuind la
gestionarea justa a cazurilor de violenta domestica si la garantarea exercitarii drepturilor
victimelor.

4.3.3. Alte deficiente. Finantarea autorititilor locale

Sesizare din oficiu cu privire la aspecte vizand finantarea autoritatilor implicate in
gestionarea fenomenului violentei domestice din judetele Cluj, Sdilaj, Bistrita-Nasdaud, si
Maramures

Din datele solicitate n ceea ce priveste situatia prevenirii si combaterii violentei domestice
in judetele Cluj, Bistrita-Nasdud, Maramures si Sdlaj au rezultat urmatoarele:

in judetul Cluj, in 2023 a fost aprobatd Strategia judeteani de dezvoltare a serviciilor
sociale (2023-2030), care prevede infiintarea unor servicii noi pentru victimele violentei
domestice. Existenta unei retele de centre si a unor echipe mobile de interventie este un progres
semnificativ, Tnsd se recomanda extinderea serviciilor in mediul rural, cresterea numarului de
centre pentru agresori si accesarea de finantari pentru noi proiecte.

In judetul Bistrita-Nasaud, functioneazi o locuintd protejatd si un grup de suport, iar
echipele mobile si interinstitutionale asigura interventia in cazuri de urgenta. Cu toate acestea,
lipsa de investitii si de proiecte noi in 2023 indica o stagnare. Se recomanda dezvoltarea serviciilor
pentru victime si agresori si crearea de parteneriate public-private.
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In judetul Maramures, serviciile existente includ o locuinti protejati, un cabinet de
consiliere vocationala si un grup de suport. Desi colaborarea interinstitutionald este functionala,
nu au fost infiintate noi servicii in 2023. Autoritatile ar trebui sa prioritizeze extinderea
infrastructurii de protectie si sd implementeze programe de reabilitare pentru agresori.

In judetul Silaj, infrastructura include centre de primiri in urgent, o locuinta protejata si
o echipd mobila de interventie. Exista initiative pentru prevenire si informare, insa lipsa unei
metodologii clare si a formadrii profesionale limiteazd eficienta interventiilor. Se recomanda
alocarea de resurse pentru instruirea personalului si elaborarea unor strategii coerente de
combatere a violentei domestice.

Toate cele patru judete analizate dispun de structuri si servicii pentru sprijinirea victimelor
violentei domestice, insa exista diferente semnificative in ceea ce priveste dezvoltarea si
implementarea acestora. Clujul are cea mai bine pusa la punct strategie si infrastructura, dar
necesitd extindere in mediul rural si dezvoltarea unor centre pentru agresori. In Bistrita-Ndsdaud
si Maramures, lipsa de investitii si de initiative noi a dus la stagnare, iar in Salaj, desi exista
infrastructura, lipsa unei metodologii clare si a formarii profesionale limiteaza eficienta
interventiilor.

Pentru imbunététirea sistemului de prevenire si combatere a violentei domestice, este
necesara o implicare mai activa a autoritatilor locale si judetene. Printre masurile esentiale se
numara:

e [Extinderea serviciilor sociale in mediul rural pentru a asigura acces egal la protectie si
sprijin.

o Crearea de centre pentru agresori pentru reducerea riscului de recidiva.

o Accesarea de fonduri si implementarea unor proiecte noi pentru dezvoltarea serviciilor de
sprijin.

e Consolidarea colaborarilor interinstitutionale si a parteneriatelor public-privat pentru a
imbunatati eficienta interventiilor.

e Pregatirea profesionala a specialistilor din domeniu si elaborarea unor metodologii clare
de lucru.

4.3.4. Dificultiti in implementarea Recomandirii Avocatului Poporului nr. 41/2024,
determinate de pozitia exprimata de victima

Sesizare din oficiu referitoare la cazul unei femei din municipiul Alba-Iulia, agresatdi
fizic de sot, suferind leziuni ce au necesitat ingrijiri medicale (Dosar nr. 1194/2024 - in acest
caz, s-a emis Recomandarea nr. 41/2024, adresata directorului executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Alba-1ulia)

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a solicitat informatii de la Directia de Asistenta
Sociald Alba-Iulia si de la Inspectoratul de Politie al Judetului Alba pentru evaluarea situatiei
descrisd in mass-media si identificarea masurilor necesare pentru protectia victimei si prevenirea
unor situatii similare.

In urma sesizarii, autoritatile au evaluat cazul, stabilind cauzele producerii incidentului si
masurile dispuse. Victima a fost informata despre existenta Centrului pentru Victimele Violentei
Domestice si serviciile oferite, insa demersurile Directiei de Asistentd Sociala Alba-lulia nu au
avut rezultatele scontate.

Conform investigatiilor politiei, femeia a suferit leziuni care au necesitat 7-8 zile de
ingrijiri medicale si a fost amenintata cu alte acte de violenta. In urma evalurii riscului, politistii
din Alba-Iulia au emis un ordin de protectie provizoriu, valabil 5 zile, prin care agresorului i s-a
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interzis sa se apropie de victima. De asemenea, la nivelul Politiei Municipiului Alba-lulia a fost
deschisa o mapa pentru monitorizarea conflictului dintre cele doud persoane.

Avand in vedere ca victima se afla in continuare intr-o situatie de risc, Avocatul Poporului
a emis Recomandarea nr. 41/2024, adresata directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala
Alba-lulia, solicitand: masuri adecvate pentru sprijinirea victimei violentei domestice; interventie
de urgenta in cazurile de violentd domestica; intocmirea unui raport de interventie si a unei anchete
sociale; evaluarea initiala a cazului si furnizarea de informatii victimei despre drepturile si
serviciile disponibile.

Cu toate acestea, in astfel de cazuri am constatat lipsa unei protectii eficiente pentru
victimele violentei domestice care refuza sa depunad sau isi retrag plangerile, deseori din cauza
presiunii agresorului. In anumite situatii, chiar daca victima a fost informata si i s-a oferit sprijin,
siguranta sa ramane precard; neaplicarea eX officio a unor masuri in astfel de cazuri expune
victimele la riscuri continue si perpetueaza ciclul abuzului.

Cazul analizat demonstreaza dificultatile intampinate de autoritdti in protejarea victimelor
violentei domestice, mai ales in situatiile in care acestea refuza ajutorul. Desi politia si institutiile
de asistenta sociala au intervenit conform legii, refuzul victimei si al familiei de a colabora a
limitat eficienta masurilor luate. In absenta unor mecanisme care sd protejeze automat victimele,
siguranta acestora ramane incerta, iar riscul de recidiva al agresorului este ridicat.

4.4. Cazuri particulare
4.4.1. Victima violentei domestice este o persoana cu dizabilitati

Sesizare din oficiu privind un caz de violenti domestica intre soti (Dosar nr. 32886/2024)

Din datele comunicate de Primdria comunei Gavanesti, judetul Olt, rezultd ca situatia
familiei era atat in atentia si monitorizarea Primariei cat si a DGASPC Olt, victima era incadrata
in grad de handicap grav cu asistent personal, are un copil minor de sex feminin dintr-o relatie
anterioard, iar din relatia cu actualul sot a rezultat un alt copil, ndscut prematur, cu probleme de
sanatate. Agresorul era de asemenea incadrat Th grad de handicap accentuat.

Situatia in familie s-a degradat din data de 10.11.2023, cand agresorul a suferit un accident,
iar victima era depisita de situatie, nereusind sa se descurce cu ingrijirea copiilor. In seara zilei de
12.02.2024, victima a apelat serviciul 112, in urma unor violente domestice din partea sotului, pe
fondul consumului de alcool. Ulterior, acestia s-au impacat.

in data de 22.10.2024, primaria a fost anuntati telefonic de catre seful de Postului de Politie
Gavanesti, cu privire la faptul cd in seara de 21.10.2024, victima a fost grav agresata fizic de catre
sotul acesteia, pe numele barbatului fiind emisad o ordonanta de retinere pentru 24 ore, aflandu-se
in arest pentru de zile, iar victima fiind spitalizata timp de cinci zile.

Datele comunicate de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt au
confirmat, in esenta, aspectele comunicate de catre Primaria Gavanesti. DGASPC Olt a preluat
copiii din familie si a instituit o0 masurd de protectie speciala, respectiv, plasament in regim de
urgentd pentru minori. In urma incidentului petrecut in data de 22.10.2024, victima a fost
spitalizata, informata si consiliatd despre posibilitatea de a accesa serviciile de suport existente in
cazul victimelor violentei in familie, refuzand accesarea acestora la acel moment. S-a precizat ca
acest caz va ramane in monitorizarea SPAS din cadrul Primarie1 comunei Gavanesti, judetul Olt,
iar in situatia in care vor fi identificate nevoi in ceea ce priveste situatia psiho-socio-familiala a
victimei, DGASPC Olt va interveni si va oferi servicii de specialitate care sa vind in sprijinul
acesteia.

Parchetul de pe langa Judecatoria Bals ne-a informat ca, in cauza a fost constituit un dosar
penal sub aspectul sdvarsirii infractiunii violentd in familie, prev. de art. 199 alin. (1) rap. la art.
193 alin. (2) si (2% lit. d) din Codul penal. In cauzi organele de cercetare penala au dispus emiterea
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unui ordin de protectie provizoriu pentru o perioada de 5 zile, persoana vatamata prezentandu-se
ulterior in fata instantei si ardtand ca renunta la cererea de emitere a ordinului de protectie.

Acest caz poate fi considerat un exemplu de bune practici datorita interventiei rapide si
coordonate a autoritatilor, insa prezinta si vulnerabilitati semnificative care trebuie gestionate.
Pe de o parte, datorita faptului ca victima, persoana cu handicap, era deja in evidenta DGASPC
si DAS, interventia promptd a autoritdtilor a fost de natura sa vind in sprijinul respectarii §i
protejarii drepturilor victimei, Pe de alta parte insa, monitorizarea insuficienta a agresorului,
refuzul victimei de a accesa sprijinul necesar si recidiva actelor de violenta indica vulnerabilitati
in protectia efectiva a victimelor.

Pentru a preveni situatii similare, este esentiala consolidarea mecanismelor de protectie prin
monitorizare prelungita, sprijin psihologic activ, ordin de protectie mai extins si o abordare
profesionista pentru a explica detaliat victimelor situatia grava si complexa in care se afla, precum
si efectele acesteia. De asemenea, legislatia trebuie sa fie ajustata astfel incat ordinele de protectie
sd poatd fi prelungite chiar si fara plangerea expresa a victimei, in cazurile in care recidiva este
evidentd si de naturd a constitui un pericol pentru victima.

Sesizare din oficiu privind conflictul intre doi fosti parteneri, victima fiind persoand cu
handicap (Dosar nr. 21981/2024)

Biroul Teritorial Craiova s-a sesizat din oficiu Th urma informatiilor aparute in mass-media,
potrivit carora, un barbat din comuna Tantareni, judetul Gorj, a intrat fara drept in locuinta fostei
partenere, a lovit-o cu pumnii in zona fetei si a corpului, dupa care a intretinut relatii sexuale cu
victima impotriva vointei acesteia. Potrivit informatiilor din presa, organele de politie au fost
sesizate de catre fiul victimei, care se afla in Italia. S-au efectuat demersuri la Inspectoratul de
Politie Judetean Gorj, Primaria comunei Tantareni, judetul Gorj si Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Gorj, pentru a solicita informatii cu privire la cazul relatat de presa.

Urmare demersului efectuat la Primaria comunei Tantareni, a rezultat faptul ca victima este
pensionard, este Incadrata in grad de handicap vizual cu asistent personal, conform certificatului
de incadrare in grad de handicap emis n anul 2023, beneficiaza de pensie. Aceasta a avut o relatie
de céteva luni cu agresorul. Victima a beneficiat de servicii sociale din partea autoritatii locale,
respectiv ajutor de incdlzire cu lemne si alimente, urmand ca aceasta sd fie sprijinita pentru
procurarea actelor necesare in vederea prelungirii certificatului de catre comisia de handicap.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj ne-a informat ca
persoana vatamata a fost vizitata de reprezentantii institutiei, care i-au propus sa urmeze un
program de consiliere psihologica, insa aceasta a refuzat, sustinand cad a reusit sa depadseasca
incidentul cu sprijinul familiei. Cu ocazia vizitei, victima a fost consiliata, urmarindu-se
inlaturarea sentimentului de vinovitie, identificarea modalitdtilor de protectie personald,
constientizarea si exprimarea emotiilor, a sentimentelor posttraumatice, gestionarea stresului si a
emotiilor negative, precum si depasirea acestora. Conform procesului-verbal Tncheiat de
reprezentantii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj si ai Primariei
comunei Tantareni, cu ocazia efectudrii vizitei la domiciliul victimei, Tn urma incidentului, aceasta
a fost internata in spital, fiind externata in stare ameliorata.

Inspectoratul de Politie Judetean Gorj - Politia Targu Carbunesti ne-a instiintat ¢a in urma
evaluarii riscului, a fost emis ordinul de protectie provizoriu fatd de agresor, pentru o perioada de
cinci zile, confirmat de Parchetul de pe langa Judecatoria Targu Carbunesti, ulterior instanta a
dispus prelungirea ordinului de protectie pentru o perioada de opt luni de zile. In cauzi, a fost
intocmit dosar penal, agresorul fiind retinut pentru 24 de ore si introdus in Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva al Inspectoratului de Politie Judetean Gorj, ulterior a fost emis mandatul de
arestare preventiva de catre Judecatoria Targu Carbunesti, pentru o perioada de 30 de zile.
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n concluzie, un caz de violentd in familie agravat de starea sociald a victimeli, care se afla
intr-o pozitie vulnerabila (persoand cu handicap, pensionara si beneficiara de servicii sociale
oferite de primarie). Victima nu-si cunostea si nu-si exercita drepturile conferite de lege in astfel
de situatii. Ca urmare a demersului institutiei noastre, aceasta a fost consiliata de catre
reprezentantii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj cu ocazia vizitei
acestora. Victima a fost spitalizata pentru inlaturarea urmarilor fizice ale agresiunii, iar
Inspectoratul de Politie Judetean Gorj a emis un ordin de protectie fata de agresor, confirmat de
cdtre unitatea de parchet.

4.4.2. Dosar in care victima si agresorul erau in proces de divort

Sesizare din oficiu privind agresarea fizica a sotiei, procedura de divort fiind in curs, iar
sotii separati in fapt (Dosar nr. 32706/2024)

Din datele comunicate de Inspectoratul Judetean de Politie Prahova, Administratia
Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti si Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Prahova a rezultat ca in cauza existd constituit un dosar penal, persoanele implicate
avand si conflicte anterioare, a fost emis ordin de protectie de catre instantd, dar in urma
verificarilor efectuate nu au fost intrunite elementele constitutive ale vreunei fapte penale,
agresorul fiind avertizat de fiecare data cu privire la respectarea obligatiilor dispuse in sarcina sa
si consecintele legale ce le poate suporta in caz contrar. Victima locuieste impreuna cu fiicele sale,
iar din momentul intentdrii actiunii de divort (martie 2024), agresorul nu mai locuieste la aceeasi
adresd. Pe rolul instantei de judecatd se afla un proces de divort si stabilire domiciliu pentru
minore. Existd un ordin de protectie pentru o perioada de 12 luni fatd de agresor. La momentul
vizitei reprezentantilor ASSC Ploiesti, tatal era arestat preventiv pentru 30 de zile intrucét
incalcase ordinul de protectie. Victima a fost informatd si consiliatd cu privire la serviciile si
beneficiile existente pe plan local de care poate beneficia in conditiile legii, Insa aceasta a refuzat
accesarea acestora, deoarece victima si fiicele sale erau deja incluse Tntr-un program de consiliere
psihologica al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova. Familia
ramane in atentia ASSC Ploiesti, urmand a fi monitorizata in vederea acordarii sprijinului la nevoie
st s-au formulat recomandari.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova ne-a informat ca
S-a autosesizat si a demarat procedurile de evaluare a situatiei si acordarii serviciilor
corespunzdatoare in functie de nevoile specifice, atat in ceea ce priveste victima, cat si copiii minori
ai acesteia, luand masuri de informare cu privire la serviciile/programele ce pot fi accesate.

In concluzie, institutiile responsabile si-au indeplinit atributiile prin identificarea,
evaluarea si interventia asupra cazului, insa eficienta pe termen lung depinde de aplicarea
continua a masurilor de protectie, de suportul acordat victimei si minorilor si de cooperarea
institutiilor in gestionarea evolutiei cazului.

4.4.3. Victima a sesizat in repetate rianduri autorititile competente/existd un ,istoric” de
agresiune fizicd/au fost incilcate obligatiile instituite In sarcina agresorului prin ordinul de
protectie

Sesizare din oficiu privind cazul unei persoane de sex feminin ucisd de sotul sau, fati de
care anterior solicitase emiterea unui ordin de protectie (Dosar nr. 20322/2024)

Din datele comunicate urmare demersurilor efectuate la Inspectoratul de Politie al
Judetului Mures - Politia Municipiului Reghin, DGASPC Mures, DAS Reghin si Primaria comunei
Chiheru de Jos a rezultat cd anterior uciderii victimei, fatd de agresor fuseserd emise doua ordine
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de protectie respectate; intr-unul dintre cazuri victima Insasi a apreciat cd nu se mai impune
emiterea ordinului de protectie. In celilalt caz, la data de 12.12.2023, Parchetul de pe langa
Judecatoria Reghin a dispus Incetarea masurilor dispuse de organele de politie, apreciind cd nu
existd un risc iminent si ca viata, integritatea fizica ori libertatea victimei nu este pusd in pericol.
Totusi, Judecdtoria Reghin a dispus emiterea unui ordin de protectie.

Primaria comunei Chiheru de Jos ne-a comunicat faptul ca pe parcursul derularii anchetelor
sociale nu au fost relevate aspecte referitoare la actiuni de violenta asupra victimei $i ca pentru
respectarea masurilor cuprinse in ordinele de protectie provizorii emise nu s-a solicitat interventia
compartimentului de asistenta sociala din cadrul primariei.

De asemenea, Politia Municipiului Reghin a precizat, cu referire la conflictul din
11.12.2023, ca lucratorii de politie nu au constatat necesitatea acordarii de servicii sociale victimei
si ca victima ar fi fost monitorizata de catre lucratorii de politie si la locul de munca.

Fata de faptul cad organele de politie nu au sesizat cazul autoritatilor cu competente in
materia asistentei sociale si avand in vedere si consecintele de o0 maxima gravitate, constand in
decesul victimei, s-a transmis o adresa IPJ Mures reiterandu-se aspectele avute Tn vedere prin
Recomandarea nr. 124/2024 a Avocatului Poporului, in sensul colaborarii cu DGASPC, SPAS,
DAS.

Acest caz subliniaza importanta unei evaluari corecte si unitare a riscului, precum si
necesitatea unei implicari prompte si coordonate intre autoritati in gestionarea cazurilor de
violenta domestica. Este esential ca politia sa colaboreze activ cu serviciile sociale pentru a
asigura protectia reald a victimelor, nu doar prin masuri reactive, ci si printr-un sprijin social
efectiv, monitorizare constanta si consiliere specializata.

Sesizare din oficiu referitoare la cazul unei femei amenintate de cdtre sot prin
intermediul mijloacelor de comunicare - cyberbulling (mesaje, mesagerie Facebook si apeluri
telefonice) (Dosar nr. 21820/2024)

Sesizarea din oficiu a avut in vedere situatia unei persoane care a sesizat initial organele
de politie cu privire la faptul ca sotul a amenintat-0, motiv pentru care a fost emis un ordin de
protectie pentru o perioadi de 6 luni. In decurs de cateva zile sotul si-a amenintat din nou sotia
prin intermediul mijloacelor de comunicare (mesaje, mesagerie Facebook si apeluri telefonice),
fiind astfel incalcat ordinul de protectie prin care i s-a interzis orice contact cu victima, aspect
semnalat organelor de cercetare penala. In acest context, agresorul a fost retinut pentru 24 de ore,
iar la data incetdrii masurii retinerii a fost pus sub control judiciar pentru 60 de zile. Ulterior,
victima a sesizat din nou politia cu privire la faptul ca sotul a incédlcat din nou ordinul de protectie,
de aceasta datd venind la locuinta sa. Propunerea de inlocuire a controlului judiciar cu o masura
preventiva privativa de libertate a fost respinsa, inculpatul fiind trimis in judecata sub control
judiciar pentru savarsirea infractiunii prevazuta si pedepsita de art. 206 din Codul penal. Anterior
acestor incidente, nu au mai existat sesizdri din partea victimei.

Organele de politie au procedat la Instiintarea Serviciului de Asistenta Sociala din cadrul
Primariei comunei Sdveni cu privire la incidentul de violentd domestica.

In ceea ce priveste institutiile cu atributii in domeniul asistentei sociale a reiesit ca acestea
au procedat la Intocmirea Fisei de identificare a riscurilor si a Fisei de observatie cu scopul
identificdrii cu precizie a situatiilor de risc generate in urma situatiei conflictuale din cadrul
familiei; au propus color doi soti includerea intr-un program de consiliere psihologic; cei doi soti
au participat separat la sedinte de consiliere psihologica si sociald; agresorului i s-a prezentat
oportunitatea de a participa si la sedintele de consiliere psihologica furnizate de Centrul de
Consiliere pentru Agresor Slobozia, acesta fiind de acord si completand o solicitare n acest sens
(acesta poate fi considerat si exemplu de buna practica din partea DGASPC aceasta propunere de
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a sprijini agresorul prin includerea acestuia intr-un program destinat corectarii comportamentelor
agresive, controlarii furiei, dezvoltare a abilitatilor de comunicare non-violenta, etc.).

In concluzie, situatia analizati reliefeazdi atdt progresele ficute in ceea ce priveste
interventia institutionald in cazurile de violenta domestica, cat si deficientele in aplicarea si
monitorizarea eficienta a masurilor de protectie. Este necesard o abordare integrata, care sa
conduca nu doar la aplicarea pedepsei, ci si sa contribuie la reeducarea agresorului. De
asemenea, este recomandabila analiza oportunitatii agravarii regimului sanctionator in cazul
incalcarii ordinelor de protectie pentru a asigura protejarea reala a victimelor.

Sesizare din oficiu referitoare la cazul unei tinere ucise de partenerul sau (Dosar nr.
16093/2024)

Din datele obtinute urmare demersurilor efectuate, a rezultat ca la Parchetul de pe langa
Tribunalul Sibiu exista un dosar penal in instrumentare, fiind pusa in miscare actiunea penald fata
de agresor pentru omor; inculpatul a fost retinut pentru 24 de ore, iar Tribunalul Sibiu a dispus
arestarea preventiva pentru 30 de zile.

Agresorul a fost supus unei expertize medico-legale psihiatrice, care a concluzionat ¢a nu
este necesara instituirea vreunei masuri de siguranta prevazute de Codul penal (art. 109 sau art.
110). In trecut, inculpatul a fost internat de urgentd, examindrile toxicologice au relevat consum
de amfetamine si canabis. In ceea ce priveste includerea intr-un program de asistentd pentru
consumul de droguri, aceasta ar putea fi dispusd de un procuror DIICOT, dacad se constata
savarsirea unei infractiuni specifice (conform Legii nr. 143/2000).

Anterior victima fusese plasata sub masura de protectie speciala (plasament familial) la
bunicii materni, a absolvit 12 clase, dar nu a sustinut examenul de bacalaureat, nu a gasit un loc
de munca si s-a mutat de la bunici. Pe durata masurii de protectie speciald, tdnara a fost
monitorizatd de DGASPC Brasov.

Un aspect semnificativ il reprezinta lipsa de colaborare intre DGASPC Sibiu si DGASPC
Brasov, care a dus la o gestionare deficitara a cazului. Transferul responsabilitatilor intre cele doua
institutii nu s-a realizat intr-un mod eficient, ceea ce a condus la o monitorizare inadecvata a
victimei dupa incetarea plasamentului. Aceastd deficientd in coordonare a limitat accesul tinerei
la sprijinul necesar pentru integrarea sa in societate, sporindu-i vulnerabilitatea si expunerea la
factori de risc.

S-a concluzionat ca la incetarea masurii de protectie, victima a intrat intr-o situatie de
vulnerabilitate, lipsindu-i un suport familial solid si o retea de sprijin. Este probabil ca nu a fost
informata suficient despre drepturile sale si nu a beneficiat de servicii de consiliere, reabilitare
sau reintegrare sociald. Aceasta vulnerabilitate a contribuit la expunerea sa la situatii de risc,
inclusiv violenta domestica. Institutiile competente au gestionat corespunzator situatia victimei in
timpul minoratului, insa lipsa unui sprijin consistent dupd incetarea masurii de protectie a lasat-
0 ntr-o situatie vulnerabild. Autoritatile nu au asigurat suficiente servicii de consiliere si
reintegrare, contribuind indirect la contextul care a condus la tragedie.

4.4.4. Victima si agresorul nu erau cisitoriti si nu locuiau in acelasi imobil la data
agresiunii/divortasera anterior

Sesizare din oficiu privind cazul unei persoane de sex feminin violata de fostul partener,
fatd de care, anterior, se emisese un ordin de protectie (Dosar nr. 13552/2024)

Urmare demersurilor realizate, din datele primite, a rezultat ca a fost constituit un dosar
penal (sub aspectul comiterii infractiunilor de viol si nerespectarea masurilor dispuse prin ordinul
de protectie). A fost dispusa retinerea, iar ulterior arestarea preventiva a agresorului. Politistii au
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transmis ca au identificat alte 3 dosare penale in perioada iulie 2023-martie 2024 privind aceeasi
persoand vatamata si acelasi agresor (avand ca obiect infractiunile de violenta in familie, lovire
sau alte violente, furt, incalcare masuri dispuse prin ordinul de protectie). De asemenea, fata de
agresor au fost emise doud ordine de protectie (in mai si noiembrie 2023). In urma emiterii
ordinului de protectie (de catre Judecatoria Giurgiu), victima a solicitat revocarea acestuia, dar
cererea sa a fost respinsa de instantd. Prin Ordinul de protectie provizoriu din noiembrie 2023,
agresorul a fost evacuat din locuinta comuna fiind obligat sd pastreze o distantd de cel putin 100
de metri fatd de victima, de locuinta acesteia si de fiica lor minora.

Sistemul informatic de monitorizare electronicd a devenit functional din data de
01.01.2024, motiv pentru care IPJ Giurgiu a transmis cd, la data emiterii ordinelor de protectie nu
s-a putut impune obligarea agresorului de a purta permanent un dispozitiv electronic de
supraveghere. Cu toate acestea, au fost intocmite mape de supraveghere.

Victima a fost informata despre drepturile sale si serviciile pe care le poate accesa, refuzand
serviciile de consiliere psihologicd si locuinta protejatd despre care a fost informatd de catre
DGASPC Giurgiu; fata de fiica sa minora a fost instituit plasamentul familial la bunica paterna.

In acest caz, emiterea ordinelor de protectie a fost o mdsurd necesard, insd insuficientd
pentru a preveni reintoarcerea agresorului si comiterea unor noi infractiuni. Implementarea
sistemului de monitorizare electronica din ianuarie 2024 reprezinta un progres important si ar fi
trebuit sa fie aplicabil in astfel de cazuri cu risc ridicat.

Pentru imbunatatirea eficientei masurilor de protectie, sunt recomandabile:

e Aplicarea imediata a monitorizarii electronice in cazul agresorilor recidivanti

e Imbundtitirea activitatii de consiliere a victimelor astfel incdt acestea sd inteleagd
importanta accesarii serviciilor de protectie disponibile

e Imbunatitirea mecanismului de supraveghere si interventie rapidd pentru prevenirea
incalcarii ordinelor de protectie

Acest caz subliniaza necesitatea unor masuri suplimentare pentru asigurarea protectiei
efective a victimelor violentei domestice, inclusiv aplicarea tehnologiilor moderne si consolidarea
sprijinului social si juridic.

Sesizare din oficiu privind cazul unei tinere insarcinate, bdtute de partener intr-0
parcare din Ploiesti (Dosar nr. 19771/2024)

Urmare demersurilor efectuate la Inspectoratul Judetean de Politie Prahova, Administratia
Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti (ASSC) si Directia Generala de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Prahova a rezultat cd Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti a
solicitat informatii de la Sectia 3 Politie Ploiesti pentru identificarea tinerei. Conform Raportului
de evaluare initiala, tanara a dorit consiliere psihologicd pentru depasirea traumelor cauzate de
episodul de violentd domestica. In trecut au mai existat conflicte intre cele doud persoane, dar nu
au fost semnalate autoritatilor. La momentul agresarii victimei, aceasta si agresorul locuiau in
imobile diferite.

In urma incidentului mediatizat in presa, Judecitoria Ploiesti a emis Ordinul de protectie
fata de agresor.

Tanara, victima a agresiunii, a fost consiliatd de ASSC Ploiesti cu privire la serviciile si
beneficiile existente pe plan local, de care poate beneficia in conditiile legii. In urma consilierii,
aceasta si-a exprimat dorinta de a fi inscrisd intr-un program de consiliere psihologica, cazul a
fost transmis DGASPC Prahova, care a procedat includerea victimei intr-un program de consiliere
psihologica, tandra fiind informatd de DGASPC cu privire la posibilitatea acordarii de asistenta in
centrul specializat al institutiei (Locuinta Protejata destinata Victimelor Violentei Domestice), insa
aceasta a declarat ca nu doreste sa beneficieze de aceste servicii.
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In concluzie, acest caz subliniazd importanta implementarii unui sistem de protectie
consolidat, bazat pe preventie, sprijin multidisciplinar si monitorizare constantd, astfel incdt
victimele sa fie incurajate sa solicite ajutor si sd fie protejate eficient Impotriva viitoarelor acte
de violenta.

4.4.5. Victimele proveneau din mediul rural, iar din demersurile efectuate a reiesit faptul ca
acestea nu au avut informatiile necesare cu privire la autoritatile pe care aveau posibilitatea
sd le sesizeze in legiatura ca situatia in care se aflau.

Sesizare din oficiu privind posibila incalcare a dispozitiilor art. 22 alin. (1) si 31 din
Constitutie, care garanteazdi dreptul la viata si integritate fizica si psihica si dreptul la informare
(Dosare nr. 9100/2024 si nr. 16625/2023)

Sesizarile din oficiu au avut ca subiect comun datele prezentate de presa referitoare la
faptul ca femeile din mediul rural nu stiu la cine pot apela in situatii de violentd domestica, iar
concluziile au evidentiat ca situatia este intlnitd, in egala masura, si in mediul urban. Printre
obstacolele identificate erau indicate lipsa de informatii, increderea scazutd in autoritati si
vulnerabilitatea socio-economica. Multe dintre femeile chestionate pe acest subiect au declarat ca
nu stiu ce pasi trebuie sa faca pentru ca sa obtina protectie daca sunt agresate in familie.

Din raspunsurile care au fost primite, atat de la autoritatile locale, cat si de la Autoritatea
Nationala pentru Egalitate de Sanse, rezulta ca acestea sunt preocupate de indeplinirea eficienta a
domestice. Raspunsurile, Tnsd, nu au facut referire la mijloacele prin care victimele violentei
domestice din zona rurald primesc informatiile practice in legdturd cu mecanismele pe care
autoritdtile le pot pune Tn miscare in aceste cazuri si cum anume pot apela la ajutorul autoritatilor.

Asadar, oferirea victimelor violentei domestice a asistentei specifice, de o maniera
coordonata si nefragmentata, precum si informarea permanenta a persoanelor care sunt sau pot
deveni victime ale violentei domestice cu privire la drepturile recunoscute in favoarea lor si la
modalitatile de accesare a acestora sunt cruciale pentru sprijinirea concretda si eficientd a
victimelor si pentru a da un raspuns prompt si ferm fenomenului violentei domestice.

4.5. Aspecte privind folosirea dispozitivelor electronice de supraveghere®

Potrivit dispozitiilor art. 1 alin. (1) din Legea nr. 146/2021 privind monitorizarea
electronicd in cadrul unor proceduri judiciare si execufional penale, acest act normativ
reglementeaza infiintarea, organizarea si functionarea Sistemului informatic de monitorizare
electronica, (SIME), modul de utilizare a dispozitivelor electronice de supraveghere si modul de
actiune in situatia generarii unor alerte, masuri de protectie a datelor din cadrul SIME. Potrivit art.
1 alin. (2) din aceeasi lege, SIME se utilizeaza in scopul monitorizarii electronice, cu ocazia, intre
altele, aplicarii ordinului de protectie provizoriu si ordinului de protectie, potrivit Legii nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicati. In conformitate cu
prevederile art. 40 alin. (1) din acelasi act normativ monitorizarea electronica se aplica, in prima
faza, in sistem pilot, cazurilor prevazute la art. 1 alin. (2) lit. ¢) si d), incepand cu data de 1
octombrie 2022, pana cel mai tarziu la data de 31 decembrie 2025.

Totodata, potrivit art. 5 din HG nr. 1025/2022 pentru stabilirea aspectelor tehnice si
organizatorice privind functionarea in sistem-pilot, precum si a celor privind operationalizarea
Sistemului informatic de monitorizare electronica: monitorizarea electronica se aplica in sistem-

® Date puse la dispozitie de Domeniul armati, justitie, politie, penitenciare din cadrul institutiei Avocatul Poporului
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pilot cazurilor prevazute la art. 1 alin. (2) lit. a)-d) din Legea nr. 146/2021, cu modificarile si
completarile ulterioare, in perioada stabilita la art. 40 alin. (1) si (11) din aceeasi lege.

Monitorizarea electronica in sistem-pilot se aplica etapizat, dupda cum urmeaza:

a) prima etapad - in perioada 2022-2023 - la nivelul municipiului Bucuresti si a judetelor lagsi,
Mures si Vrancea,

b) a doua etapa - in anul 2024 - la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale prevazute la lit. a) §i
la nivelul judetelor Bacau, Brasov, Caras-Severin, Calarasi, Cluj, Constanta, Covasna, Galati,
Giurgiu, Harghita, Ilfov, Mehedinti, Neam{, Prahova, Sibiu, Satu Mare, Salaj, Teleorman, Vaslui
si Valcea;,

¢) a treia etapa - In perioada 1 octombrie 2024-31 decembrie 2025 - la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale prevazute la lit. a) si b) si la nivelul judetelor Alba, Arad, Arges, Bihor,
Bistrita-Ndsaud, Botosani, Braila, Buzau, Ddmbovita, Dolj, Gorj, Hunedoara, lalomita,
Maramures, Olt, Suceava, Timis si Tulcea.

SIME este dezvoltat astfel incat sa permita afisarea in sistemul informatic geografic din
cadrul Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU) a datelor de localizare aferente
dispozitivului electronic de supraveghere purtat de persoana supravegheatd, respectiv ale celui
purtat de persoana protejatd, in momentul declangarii alertei. Datele de localizare din cadrul
SIME contin atat pozitia geograficd si precizia localizérii asociate dispozitivului electronic de
supraveghere, cit si coordonatele temporale aferente determindrii si transmiterii fiecarei pozitii
geografice. (art. 3 alin. (1) si (2))

Rezulta asadar, cd monitorizarea electronica este nu doar utild, dar si necesard pentru
asigurarea respectarii unora dintre obligatiile stabilite prin ordinul de protectie, modalitatea tehnica
concretd de functionare a sistemului astfel dezvoltat necesitdnd utilizarea sa si de catre victime,
ceea ce face necesara intelegerea reald din partea acestora a avantajelor oferite de utilizarea acestor
dispozitive.

Nerespectarea obligatiilor impuse de catre instante si dificultatile existente uneori in
implementarea sistemului informatic de monitorizare electronicd au constituit temeiul unor
sesizari din oficiu ale institutiei Avocatul Poporului, datele rezultate din demersurile realizate fiind
prezentate in cele ce urmeaza.

Sesizare din oficiu cu privire la frecventele informatii aparute in presa, referitoare la
incalcarea ordinelor de protectie emise de instanta de judecatd (Dosar nr. 2832/2024)

In dosar, au fost solicitate informatii Inspectoratului General al Politiei Roméne, din datele
comunicate rezultand ca situatiile ce fac obiectul sesizarii din oficiu au fost gestionate de catre
politistii de la IPJ Arad, Arges si Gorj prin prisma prevederilor Legii nr. 217/2003 si cele ale
Ordinului Ministrului Administratiei si Internelor nr. 146/2.578/2018 privind modalitatea de
gestionare a cazurilor de violenta domestica de catre politisti, iar aspectele care au aparut n presa
au fost comunicate de catre compartimentele de relatii cu publicul de la nivelul unitatilor implicate.
Astfel, in doud dintre cele trei situatii expuse, politistii au emis ordine de protectie provizorii, unul
dintre acestea fiind transformat ulterior in ordin de protectie de catre instanta de judecata, in timp
ce, Intr-una din situatii, nu a fost emis ordin de protectie provizoriu, deoarece victima s-a adresat
direct instantei, cu cerere. In situatia in care au fost constatate incalcari ale masurilor dispuse prin
ordinele de protectie provizorii/ordinele de protectie au fost dispuse gradual si masuri preventive,
in conformitate cu prevederile legale.

Cu privire la mésurile de prevenire a nerespectdrii hotararii emise de instanta de judecata,
realizate de catre politisti, pentru prevenirea si combaterea violentei domestice s-a precizat ca
politistii responsabili cu supravegherea respectarii acestor masuri, au realizat astfel de activitati,
in conformitate cu prevederile art. 46 alin. (6) din Legea nr. 217/2003.
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S-a mai precizat ca din datele statistice existente la data redactarii adresei, la nivelul IGPR,
rezultd faptul ca la nivel national, au fost sesizate un numar de 4.800 de infractiuni din domeniul
violentei domestice. Dintre acestea, un numar de 389 reprezinta incalcarea de catre persoana
impotriva careia a fost emis un ordin de protectie a oricareia dintre masurile prevazute la art. 38
alin. (1), (4) si (5) lit. a) si b), dispuse prin ordinul de protectie, fapta prev. si pedepsita de art. 47,
alin. (1) si un numar de 66 reprezinta incélcarea de catre persoana impotriva careia a fost emis un
ordin de protectie provizoriu a oricareia dintre masurile prevazute la art. 31 alin. (1) si dispuse prin
ordinul de protectie provizoriu, faptd prevazuta si pedepsita de art. 47 alin. (2) din Legea nr.
217/2003 pentru prevenirea violentei domestice.

Factorii care influenteaza comiterea unor astfel de fapte, difera de la o situatie la alta, Tnsa
printre principalele cauze care favorizeaza savarsirea acestor infractiuni se numara: nivelul precar
al educatiei; consumul de bauturi alcoolice in exces; aspecte generate pe fondul geloziei; mediul
familial sau grupul social din care face parte, care poate fi nociv pentru ideologia agresorilor, prin
inocularea unor ideologii incorecte cu privire la partenerul de viata; atitudinea, de cele mai multe
ori discriminatorie a agresorilor, fata de partenerul de viata.

Astfel, desi cadrul legislativ prevede masuri pentru combaterea violentei domestice §i
monitorizarea ordinelor de protectie, realitatea arata ca numarul semnificativ de incalcari impune
imbunatatiri in implementare. Este necesara o monitorizare mai eficientd a agresorilor, aplicarea
prompta a sanctiunilor, cresterea gradului de informare a victimelor si implementarea unor solutii
tehnologice moderne pentru prevenirea recidivei si prevenirea comiterii de fapte mai grave.

Sesizare din oficiu privind utilizarea sistemului informatic de monitorizare electronica
(Dosar nr. 10267/2024)

Datele publicate in presa intr-un articol data de 25 martie 2024, potrivit caruia oamenii
legii au prea putine bratari electronice, insa nici pe acelea nu le folosesc, au constituit temeiul
unei sesizari din oficiu a institutiei Avocatul Poporului, Tn care au fost realizate demersuri la IGPR.
Aceastd institutie ne-a comunicat ca in perioada anterioara aplicarii in sistem-pilot a Sistemului
informatic de monitorizare electronica, IGPR si unitatile teritoriale de politie unde a fost
operationalizat cest sistem, au efectuat, prin ofiteri specialisti, instruirea personalului implicat in
gestionarea acestor activitati; monitorizarea electronica in sistem-pilot se aplica etapizat, iar odata
cu punerea efectiva in aplicare a monitorizarii electronice, nu au fost identificate situatii care sa
conduca la imposibilitatea punerii in aplicare a masurii, din motive ce tin de modul de
operationalizare al sistemului informatic.

Avand in vedere faptul cd repartizarea dispozitivelor de monitorizare electronica s-a
realizat in functie de particularitétile fiecarui judet, respectiv a municipiului Bucuresti, tinandu-se
cont inclusiv de punctele de trecere a frontierei, nu au existat situatii in care politistii sa nu dispuna
de kitul de monitorizare electronicd, nefiind inregistrate cazuri de imposibilitate de aplicare a
supravegherii electronice datorita lipsei infrastructurii.

Repartizarea dispozitivelor de monitorizare electronicd, respectiv a unui numar total de
3.220 dispozitive, s-a realizat tinandu-se cont, la nivelul fiecarui judet, atdit de numarul de
subunitdti si municipii unde functioneaza sectii de politie urbane, cat si de numarul ordinelor de
protectie si al ordinelor de protectie provizorii emise anterior debutului monitorizarii electronice
in sistem pilot, prin realizarea unei proiectii a necesarului de dispozitive pentru fiecare unitate.

La nivelul Politiei Romane, prin Directia de Comunicatii si Tehnologia Informatiei, exista
o rezerva de kituri de monitorizare electronica disponibila pentru situatiile in care unitatile
teritoriale solicitd suplimentarea acestora. De asemenea, exista posibilitatea alocarii/realocarii de
dispozitive intre unitatile teritoriale, in caz de nevoie, astfel incat procesul de monitorizare sa nu
fie afectat.
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Referitor la nerespectarea ordinelor de protectie emise de instanta de judecata, in trimestrul
I al anului 2024, au fost constatate 1.107 incalcari ale prevederilor ordinelor de protectie, fapta
prevazuta si pedepsita de art. 47 alin. (1) din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea violentei
domestice. Majoritatea faptelor au constat in incalcarea obligatiei agresorului de a pastra distanta
minima fatd de persoana protejatd, de resedinta sau locul de munca al acesteia sau contactarea
victimeli, fiind intocmite dosare penale in functie de particularitatile fiecarei situatii si dispuse
masuri in consecinta.

Asadar, cresterea numarului cazurilor in care se utilizeaza utilizarea sistemului informatic
de monitorizare electronica este importanta pentru eficienta monitorizare a situatiei victimelor i
a agresorilor. Totodata, victimele trebuie sa inteleaga importanta acestui mod de supraveghere si
sd accepte luarea acestei masuri, aptd a spori asigurarea securitatii lor.

Desi infrastructura de monitorizare electronica a fost implementatd corespunzator,
numarul ridicat de incalcari ale ordinelor de protectie sugereaza ca utilizarea efectiva a
bratarilor electronice nu este suficient de eficienta in prevenirea recidivei. Este necesara o analiza
mai profunda a modului in care aceste dispozitive sunt utilizate in practica, precum si o mai buna
corelare intre tehnologie si interventia rapida a autoritatilor, pentru a proteja eficient victimele.

4.6. Aspecte pozitive. Aspecte negative. Bune practici

Datele comunicate de catre autoritati in dosarele ce au avut ca obiect sesizarile din oficiu,
anterior exemplificate, demonstreazd modul 1n care entitétile cu atributii in materia gestionarii, in
orice mod, a fenomenului violentei domestice actioneaza prin metode specifice pentru prevenirea
si combaterea acestui fenomen.

Totodatd, demersurile efectuate ofera nu doar exemple de bune practici, dar si exemple ce
pot fi apreciate ca reprezentand disfunctionalitati, desigur remediabile, in activitatea acestor
autoritati, ce vor fi prezentate in cele ce urmeaza.

4.6.1. Aspecte negative si pozitive

1. Deficiente relative la colaborarea interinstitutionald. Practica neunitara a
autoritatilor de la nivel local referitoare la implementarea Recomandarii Avocatului
Poporului nr. 124/2024

Recomandarea Avocatului Poporului nr. 124/2024 adresatd Inspectorului General al
Politiei Romane a avut ca obiect: dispunerea madsurilor necesare pentru colaborarea
interinstitutionald cu reprezentantii DGASPC/DAS/SPAS, cu atributii in prevenirea violentei
domestice, prin comunicarea imediatd a oricdrui caz de violenta ori posibila violenta in familie, in
vederea monitorizarii de catre acestia a climatului familial; monitorizarea situatiilor in care exista
sesizdri repetate ale victimelor, avand ca obiect violenta domestica, indiferent de confirmarea sau
nu a acestora; instruirea personalului din subordine, cu privire la insistarea in aflarea adevarului,
indiferent de starea de moment a victimei, precum si la prevenirea agresorului, referitor la
consecintele faptelor sale.

Desi Recomandarea antereferitd a fost insusitd de catre IGPR si implementata de
majoritatea IPJ-urilor din tara, totusi, spre exemplu, din datele inregistrate la Biroul Teritorial
Targu-Mures a reiesit ca in judetele Mures si Harghita a fost necesara transmiterea de noi adrese
Inspectoratelor Judetene de Politie Mures si Harghita pentru a incuraja colaborarea cu Directiile
de Asistentd Sociala din cadrul primariilor in cazurile de violenta domestica si de a sesiza de indata
aceste directii si, implicit, pentru a implementa Recomandarea Avocatului Poporului nr. 124/2024.

Ulterior, in mod corelativ si ca aspect pozitiv, s-a constatat ca Directiile de Asistenta
Sociala, urmare demersurilor intreprinse de institutia noastra, au procedat imediat la
identificarea cazurilor de violenta domesticd, la analizarea acestora, contactarea in vederea

39




consilierii §i oferirii de servicii sociale victimei actiunii de violenta domestica, identificarea
nevoilor medico-psiho-sociale ale acesteia, luarea de masuri, dupd caz.

Exemple de implementare deficitard a Recomandarii nr. 124/2024 au fost evidentiate si in
ceea ce priveste IPJ Botosani, IPJ Suceava si [PJ Galati, ulterior demersurilor noastre suplimentare
ludndu-se masurile necesare de instruire a politistilor care au atributii de interventie la evenimente
si cercetare a cazurilor de violentd domestica.

Situatii similare au fost evidentiate in practica Biroului Teritorial Slobozia, constatidndu-se
ca organele de politie din subordinea IPJ Teleorman nu au instiintat DGASPC/DAS/SPAS cu
privire la un caz de violentd domestica deoarece ,,nu au fost minori implicati in actele de violenta
domestica”. Ulterior, a fost transmisa o adresa catre IGPR prin care au fost invederate prevederile
legale aplicabile in cazurile de violenta domestica, respectiv am reiterat obiectivele Recomandarii
nr. 124/2024.

De asemenea, COJES Suceava si Botosani au invederat necesitatea existentei de structuri
teritoriale ale ANES, care sa gestioneze problema violentei domestice.

In anumite situatii evidentiate a fost necesari efectuarea de catre institutia Avocatul
Poporului de demersuri repetate citre autoritatile competente, astfel ca acestea sa dispuna masurile
prevazute de lege pentru protejarea drepturilor victimei (de exemplu, Directia de Asistentd Sociala
Fagaras), constatandu-se o colaborare interinstitutionald deficitara intre autoritatile publice
competente in ceea ce priveste cazurile de violentd domestica/de familie.

Activitatea Biroului Teritorial Alba-Iulia a relevat, de asemenea, situatii de coordonare
slaba intre institutii si lipsa unei colaborari eficiente. Astfel, institutii precum politia, serviciile
sociale, spitalele si sistemul judiciar nu sunt intotdeauna bine coordonate, ceea ce poate duce la
intarzieri in oferirea de sprijin sau la pierderea unor informatii esentiale pentru solutionarea
cazurilor. Totodata, victimele trebuie sa apeleze la diferite autoritati pentru exercitarea drepturilor,
activitatea acestora si raspunsul oferit fiind fragmentate si putand sa reprezinte o barierd pentru
victima aflata intr-o situatie vulnerabild care nu cunoaste modalitatea 1n care poate beneficia de
asistenta de care are nevoie.

2. Insuficienta resurselor financiare si umane. Formarea insuficienta a personalului

Problema finantdrii corespunzatoare a autoritdtilor centrale si locale este de naturd a
produce consecinte negative in sfera exercitarii atributiilor prevazute de actele normative ce le
reglementeaza activitatea. Astfel, se impune a se avea in vedere necesitatea cresterii capacitatii
administrative a ANES, inclusiv sub aspectul finantarii, aceasta producand in mod evident efecte
imediate asupra capacitatii ANES de realizare a coordondrii autoritdtilor locale in privinta
combaterii violentei domestice.

In ceea ce priveste situatia autoritatilor locale si efectele lipsei sau insuficientei finantari a
acestora, demersurile realizate prin intermediul Biroului Teritorial Alba-lulia au oferit date din
care rezultd, spre exemplu, intre altele, ca autoritatile se confrunta adesea cu lipsa de fonduri
necesare pentru a sprijini programele de prevenire si de sprijin pentru victime. Aceasta include
consiliere juridica; numarul limitat de adaposturi pentru victimele violentei domestice face ca
multe persoane sa nu aiba unde sa se refugieze, fiind nevoite sd ramand in medii abuzive. De
asemenea, accesul la servicii de consiliere psihologica este limitat, in special Tn zonele rurale, ceea
ce face dificila reabilitarea emotionald a victimelor.

Politia si serviciile de protectie sociala au adesea un numar insuficient de angajati
specializati pentru a se ocupa eficient de cazurile de violentd domestica. De multe ori, personalul
este suprasolicitat, ceea ce poate duce la intarzieri sau neglijarea cazurilor.

Totodatd, autoritatile nu dispun intotdeauna de formare adecvata pentru a intelege
complexitatea cazurilor de violentd domestica, ceea ce duce la subestimarea gravitatii situatiilor
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sau la gestionarea inadecvata a cazurilor, iar empatia redusa si stereotipurile pot avea un impact
negativ asupra modului in care sunt tratate victimele, anumiti angajati putand fi influentati de
prejudecdti sau stereotipuri (de exemplu, unii angajati ai autoritatilor competente pot considera ca
problemele de violentd domestica sunt ,,probleme de familie” si nu necesita interventie de urgenta).

3. Subraportarea cazurilor. Reticenta victimelor

Multe victime nu raporteaza violenta din cauza fricii de represalii sau a neincrederii in
capacitatea autoritdtilor de a le proteja. Aceasta duce la un numar mare de cazuri care raman
neraportate sau gestionate prea tarziu. In multe comunititi, victimele violentei domestice se
confruntd cu stigmatizarea si rusinea, ceea ce le impiedica sd caute ajutor si deseori victimele
refuza consilierea psihologica si uneori chiar renunta la judecarea cauzei avand ca obiect emiterea
unui ordin de protectie (ulterior emiterii ordinului de protectie provizoriu).

4. Durata procedurilor

Procesele in cazurile de violentd domestica pot dura mult timp, ldsand victimele
vulnerabile in fata agresorilor, in multe cazuri, ordinele de restrictie fiind greu de obtinut sau nu
sunt respectate, ceea ce pune victimele Tn continuare Tn pericol.

5. Acordarea asistentei conditionat de locul situirii domiciliului victimei

Practica Biroului Teritorial Brasov a evidentiat faptul ca, deseori actiunile pe care trebuie
sd le desfasoare directiile/serviciile de asistentd sociala in scopul protectiei victimelor sunt
ingreunate de lipsa unei concordante intre competenta teritoriald a acestor departamente ale
autoritatilor administrative publice de la nivel local (care se intinde pe raza teritoriald a unitatii
administrativ-teritoriale de care apartin) si raza teritoriala unde este stabilit domiciliul/resedinta
victimei. Astfel, in situatia in care fapta constituind violenta in familie are loc pe raza teritoriald a
unei unitati administrativ-teritoriale, directiile/serviciile de asistenta sociald intervin doar daca
victima are domiciliul/resedinta in aceeasi raza teritoriald, ceea ce reprezintd un dezavantaj pentru
victima, in sensul cd aceasta nu va mai beneficia 1n integralitate de asistenta sociald reglementata
de legislatia speciald. Din datele comunicate de catre ANES rezulta cd din perspectiva ANES,
directiile de asistentd sociald trebuie sa tind seama de locuinta efectiva a victimelor/situatia
constatatd, pentru ca victima sd beneficieze in integralitate de asistenta sociald reglementata de
legislatia specifica. Din perspectiva DAS Brasov, spre exemplu, serviciile sociale se acorda de
catre primdria de domiciliu/resedintd, Insa atributiile reglementate de Procedura de interventie de
urgentd pentru depasirea riscului imediat, la nivelul Municipiului Bragov sunt exercitate de Echipa
mobild infiintatd potrivit Ordinului nr. 2525/2018 emis de ministrul muncii si justitiei sociale -
inclusiv primirea in cadrul Adapostului de urgenta pentru victimele violentei domestice, unde
victimele sunt admise In baza unui ordin de protectie, indiferent de domiciliul victimelor. Spre
deosebire de alte abordari institutionale ale cazurilor similare (raportate, de exemplu, de Biroul
Teritorial Alba-Iulia), DAS Brasov poate fi considerat, asadar, un exemplu de bune practici pentru
alte directii de asistentd sociala din tara, unde nu sunt luate masurile legale specifice, sub pretextul
faptului ca victima nu are domiciliul/resedinta in acea localitate.

Fata de cele expuse, au fost reluate demersuri scrise la Agentia Nationala pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbati, fiind solicitatd luarea masurilor necesare informarii si indrumarii
tuturor directiilor/serviciilor de asistenta sociala, in vederea respectarii de catre acestea a legislatiei
in vigoare privind protectia victimelor violentei in familie in mod unitar la nivel national.

6. Masuri de sprijinire a victimelor care nu cunosc procedura de urmat in situatia in
care se confrunta cu violenta domestica. Situatia victimelor din mediul rural

Practica Biroului Teritorial Pitesti a relevat, in ceea ce priveste judetele Arges si Valcea,
ci prin implementarea unor proiecte finantate din fonduri europene (ex. proiectul Venus: Impreuna
pentru o viatd 1n sigurantd - la nivelul fiecarui judet) au fost Infiintate servicii locale integrate
moderne in sprijinul victimelor violentei domestice si au fost organizate seminarii regionale de
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informare si constientizare pentru specialistii si profesionistii din cadrul autoritatilor publice
locale. A fost imbunatatita capacitatea de interventie (ex. proiectul Vera - schimbare pozitiva si
actiune integrata in vremuri dificile - in cadrul programului ,Justitie” gestionat de Ministerul
Justitiei) victimele violentei domestice si violentei de gen din comunitatile locale beneficiaza de
servicii de consiliere juridica, facilitind accesul la justitie si la informatii de naturd juridica —
emiterea ordinului de protectie, cerere de divort, custodia copiilor, ajutor judiciar.

Existenta Mecanismului de Dialog Tripartit format din Consiliul Interministerial pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice, Comisiei Nationale in domeniul egalitatii de sanse
intre barbati si femei si Comisia Judeteand in domeniul egalitétii de intre barbati si femei poate
contribui $i sprijini implementarea, la nivel national, a Conventiei de la Istanbul si aplicarea
masurilor de prevenire si combatere a violentei domestice.

Asadar, datele comunicate atat de autoritatile locale, cat si de Autoritatea Nationala pentru
Egalitate de Sanse, demonstreaza ca acestea sunt preocupate pentru Indeplinirea eficientd a
activitatii in sfera egalitatii de sanse intre femei si barbati, prevenirea si combaterea violentei
domestice, fara a face referire expresa la mijloacele specifice pe care victimele din zona rurala le
au la dispozitie, astfel Incat sa primeasca informatiile practice in legatura cu mecanismele pe care
autoritatile le pot pune in miscare 1n aceste cazuri.

4.6.2. Exemple de bune practici

1. Stabilirea de standarde optime privind colaborarea si coordonarea
interinstitutionala

1.1. Activitatea si programele derulate de ANES

Constatand complexitatea si etiologia multipla a fenomenului violentei domestice, ANES
deruleazd in mod constant proiecte si programe destinate exercitdrii efective a drepturilor
victimelor violentei domestice. De asemenea, aceasta institutie a realizat nenumarate intalniri care
au facilitat contactul nemijlocit al specialistilor implicati In gestionarea fenomenului violentei
domestice si, implicit, transferul de bune practici si dialogul pe marginea
dificultatilor/succeselor/provocarilor intalnite in aceasta sfera de activitate. Spre exemplu, in
parteneriat cu 42 de parteneri locali, a fost finalizat proiectul Venus: Impreuna pentru o viati in
sigurantd - care vizeaza asigurarea de locuinte protejate, asigurarea de consiliere vocationald si
sprijinirea victimelor de catre grupuri de suport.

Proiectul intitulat ,,Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul 1n Roméania”,
derulat in perioada 2019-2021, a reprezentat o actiune strategicd menita sa sprijine autoritatile
administratiei publice din Romania sa adopte o actiune coordonatd in abordarea provocarilor
reprezentate de punerea in aplicare a Conventiei de la Istanbul. Avand ca obiectiv principal
sustinerea punerii 1n aplicare a Conventiei de la Istanbul iIn Roménia si vizdnd in mod implicit,
reducerea violentei in familie si a violentei impotriva femeilor, proiectul a tins la facilitarea
schimbului de bune practici cu institutii norvegiene relevante, cu experientd in domeniul violentei
in familie si a violentei impotriva femeilor.

De asemenea, proiectul Viogen-RoJust, finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian
2014-2021, a reprezentat o actiune strategica, in scopul implementarii efective a standardelor
Consiliului Europei privind drepturile omului si vizeaza masuri mai bune de protectie Iimpotriva
violentei domestice, asigurarea unei interventii adecvate, dar si Imbunatatirea cadrului legislativ
privind protectia si nediscriminarea victimelor. Proiectul a inclus actiuni de creare, dezvoltare si
promovare la nivel regional/multi-regional/national a unor mecanisme de protectie a drepturilor
persoanelor vulnerabile si a unor masuri pentru combaterea discriminarii si/sau pentru promovarea
drepturilor omului, pilotate la nivel national, cu accent pe victime ale discriminarii pe criteriul de
sex si ale violentei domestice sau violentei de gen; initierea si promovarea unui program de
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instruire/formare profesionala initiald si continud a profesionistilor cu atributii In domeniul
prevenirii si combaterii violentei de gen si violentei domestice, in ceea ce priveste implementarea
documentelor internationale cu privire la drepturile omului ratificate de catre Romania si evitarea
viciilor de procedurd care au determinat pronuntarea de catre CEDO a unor hotarari prin care
Romania a fost condamnata la plata unor sume cu titlu de despagubire; realizarea unei campanii
nationale de informare si constientizare a opiniei publice si a profesionistilor din domeniul judiciar
si din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice si a violentei de gen cu privire la
respectarea drepturilor victimelor, evitarea revictimizarii si nediscriminare; realizarea unei
platforme online ca punct resursa de informare a opiniei publice, cu segment dedicat
profesionistilor din domeniu: judecatori, procurori, avocati, politisti si componentd dedicata
sesizdrii unor abuzuri din sistemul judiciar (politie, parchete, instante de judecatd) si asigurarii
consilierii/indrumarii persoanelor vulnerabile) cu privire la apararea drepturilor lor si modalitatile
de sesizare ale autoritatilor competente; organizarea unei Caravane juridice virtuale VioGen
RolJust, la nivel national, In scopul cresterii capacitatii institutiilor nationale de a transpune in
practicd recomandarile rezultate din hotararile CEDO si alte recomandari de tara specifice;
realizarea unor activitati de advocacy care sa permitd crearea unor mecanisme eficiente de
deciziilor si recomandarilor de tard pe tema abuzului, violentei domestice si violentei de gen;
elaborarea unui Studiu privind jurisprudenta CEDO relevanta pentru profesionistii din domeniul
judiciar si exemplele de buna practica.

Totodatd, a fost derulat proiectul VERA - schimbare pozitiva prin actiuni integrate in
vremuri dificile, care a avut ca obiectiv general imbunatatirea si adaptarea capacitatii de raspuns a
autoritatilor publice centrale si locale pentru a oferi un sprijin mai bun si adecvat victimelor
violentei domestice si violentei de gen, in contextul pandemiei de COVID-19, iar ca obiective
specifice, imbundtitirea capacitatii de raspuns a mecanismelor interinstitutionale pentru
interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica la nivelul comunitatilor (echipe mobile),
instruirea specialistilor din compartimentele de violenta domestica (CVD) de la nivelul DGASPC-
urilor si cresterea capacitatii acestora de a facilita accesul la justitie al victimelor violentei
domestice si violentei de gen si a copiilor afectati de aceasta, elaborarea unui Barometru in
domeniul violentei domestice si al violentei de gen, urmarind evolutia fenomenului, practicilor si
tendintelor, bugetarea de gen, serviciile sociale, masurile de protectie, consiliere juridicd, sprijin
psihologic, piata fortei de munca, in special in legitura cu pandemia de COVID-19, in fiecare judet
si la nivel national.

1.2. Colaborarea DGASPC-urilor cu organele judiciare

Un exemplu de bune practici in materia cooperdrii interinstitutionale cu evidente efecte
pozitive in gestionarea fenomenului violentei domestice a rezultat din activitatea Biroului
Teritorial Timisoara, evidentiindu-se existenta de conventii de colaborare intre DGASPC Arad,
Tribunalul Arad, Parchetul de pe langa Tribunalul Arad si Inspectoratul de Politie al Judetului
Arad, pentru transmiterea Sentintelor civile de Ordin de protectie, emise in beneficiul victimelor
violentei domestice. Totodatd, s-au Incheiat conventii cu toate primariile judetului Arad, prin care
sunt stipulate drepturile si obligatiile fiecarei parti in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice.

De asemenea, DGASPC Caras-Severin colaboreazd cu IPJ Caras-Severin si DAS
Caransebes, iar DGASPC Timis cu DAS Timisoara, echipa mobila, organele de politie si urmarire
penald, aceasta institutie deruland actiuni de prevenire a fenomenului violentei domestice.

1.3. Colaborarea organelor de politie cu DGASPC, DAS, SPAS

Un alt exemplu de bune practici a fost relevat in activitatea Biroului Teritorial Iasi,
constatandu-se colaborarea, la nivelul judetului Vaslui a DGASPC, DAS, SPAS si IPJ, activitatea
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institutiilor implicate in gestionarea fenomenului violentei domestice derulandu-se in mod
corespunzdtor si constant, inclusiv prin actiuni de prevenire, informare si educare a populatiei,
prevenirea si combaterea violentei domestice fiind una dintre prioritatile nationale in domeniul
prevenirii criminalitatii.

La nivelul DGASPC Vaslui, este delegata o persoana care faciliteaza relatia de colaborare
interinstitutionala, persoand care organizeaza intalniri de lucru cu asistentii sociali/persoanele cu
atributii de asistentd sociala din structura primariei de domiciliu. Se mentine colaborarea
permanenta cu consiliile comunitare consultative.

Echipa intersectoriald locala Vaslui are atributiile extinse si in ceea ce priveste cazurile de
violentd in familie, sens pentru care atunci cand sunt solicitari, ofera recomandarile aferente cu
privire la solutionare. In plan concret, asistentii sociali din primarii/persoanele delegate cu atributii
de asistentd sociala contacteaza telefonic departamentul specializat sau direct serviciile de tip
rezidential ce ofera gdzduire victimelor violentei In familie pentru a beneficia de indrumare
metodologica ce include: oferirea suportului legislativ necesar, sprijin de specialitate in realizarea
activitatii de identificare a cazurilor aflate la risc, in realizarea evaludrilor initiale, respectiv a
planurilor de servicii sau a rapoartelor de implementare a planurilor de servicii, colaborarea
permanenta atunci cand existd cazuri in monitorizarea SPAS.

Se mentine, prin intalniri de lucru, o relatie pozitiva de colaborare cu toate structurile
politienesti ce au rolul de a interveni comunitar in cazurile de violenta in familie, prilej cu care
sunt diseminate si informatii referitoare la serviciile sociale din structura DGASPC Vaslui cu rol
in sprijinirea si orientarea victimelor.

SPAS din cadrul UAT Puscasi desfasoara informari cu privire la masurile de protectie si
serviciile sociale de care pot beneficia persoanele in vederea iesirii din situatia de criza. La nivelul
Primadriei comunei Puscasi nu sunt incheiate parteneriate pentru acordarea sprijinului necesar
victimelor violentei domestice, intrucat la nivelul judetului nu sunt ONG-uri care activeaza In acest
domeniu, insa existd o colaborare intre SPAS Puscasi si DGASPC Vaslui, precum si colaborari cu
ONG-urile locale ori din zona N-E care au ca grup tinta copiii aflati in risc de excluziune sociala
din motive economice. Totodatd, DGASPC Vaslui a programat intalniri de lucru cu asistentii
sociali/persoanele cu atributii din SPAS-uri, cu scopul rearmonizdrii tuturor prevederilor
legislative din domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului. De asemenea, s-a aratat ca
prevenirea si combaterea violentei domestice este una dintre prioritdtile nationale in domeniul
prevenirii criminalitatii, scopul programului fiind diminuarea riscului victimal in randul
persoanelor potentiale victime ale infractiunilor de violenta comise in mediul familial.

Tn plus, la nivelul Inspectoratului de Politie Judetean Vaslui a fost incheiat un Protocol de
colaborare cu Serviciul de Probatiune Vaslui, in cadrul Programului de prevenire a recidivei
pentru persoanele condamnate pentru tulburarea ordinii si linistii publice ori infractiunilor comise
cu violenta (cu accent pe violentd in familie). La nivelul IPJ Vaslui se desfasoara periodic actiuni
de informare/educare a populatiei avand ca scop cunoasterea masurilor de protectie, schimbarea
comportamentului persoanelor predispuse la comiterea actelor de violentd domestica, precum si
informarea acestora cu privire la masurile de protectie si serviciile sociale de care pot beneficia in
vederea iesirii din situatia de criza.

In concluzie, desi judetul Vaslui dispune de o buni colaborare interinstitutionala si de
programe de prevenire a violentei domestice, institutia Avocatul Poporului a constatat cd in
anumite situatii masurile existente nu sunt intotdeauna eficiente in prevenirea recidivei agresorilor
si protejarea reald a victimelor. Este necesara o consolidare a supravegherii si aplicarii ordinelor
de protectie, precum si dezvoltarea unor servicii de sprijin mai eficiente pentru victime, inclusiv
parteneriate cu ONG-uri specializate. In plus, ar fi benefici o evaluare periodica a eficientei
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programelor de prevenire si interventie, pentru a identifica si remedia eventualele deficiente in
timp util.

Un alt exemplu de bunad practica este reprezentat de activitatile derulate de IPJ Prahova
care a realizat de la inceputul anului 2024 mai multe de activitati de prevenire a violentei
intrafamiliale, prin campanii derulate, prin transmiterea de mesaje preventive prin intermediul
mass-media si al canalelor on-line de socializare si informare, intdlniri cu victimele violentei
domestice si activitdti de instruire pentru angajati pe linie de asistentd sociala din cadrul
primariilor, DGASPC Prahova si ai unor institutii medicale.

Colaborarea organelor de politie cu DGASPC si primaria a fost de asemenea relevata de
modul de exercitare a atributiilor IPJ Dambovita, DGASPC Dambovita si primarie care abordeaza
in mod integrat cazurile, cu respectarea prevederilor legale si a drepturilor victimei. Totodata,
DGASPC Dambovita deruleazd actiuni de prevenire a cazurilor de violentd domestica, prin
organizare si participare la intdlniri in teritoriu cu reprezentantii autoritatilor locale si ai
Inspectoratului Judetean de Politie Dambovita, in cadrul ,,Programului pentru prevenirea violentei
in familie si a agresiunilor de natura sexuald”. In perioada 2023-2024, Compartimentul de Analiza
si Prevenire a Criminalitatii a desfasurat activitati informativ-preventive pe linia prevenirii
violentei domestice si victimizarii In cadrul Programului national de prevenire a violentei
domestice Prioritatea Nationalda a Politiei Romane, precum si in cadrul Campaniilor nationale
Bright Sky Romdnia §i Scuzele nu schimba realitatea. De asemenea, la data de 30 iulie 2024, IPJ
Dambovita a intocmit Planul de masuri nr. 167109/2024 pentru prevenirea violentei domestice si
a infractiunilor de lovire sau alte violente. In anul 2023, Compartimentul de Analizi si Prevenire
a Criminalitatii a desfasurat 16 activitati in cadrul Programului National la care au participai 566
de beneficiari, iar in cadrul Campaniei Bright Sky au fost organizate 20 de activitati la care au
participat un numar de 893 de persoane, fiind distribuite 1237 de flyere - brosuri de informare si
prezentata aplicatia Bright Sky. In cadrul demersurilor initiale au participat 13 parteneri (institutii
publice si autoritati locale), printre care Directia Generald de Asistentd Sociald si Proiectia
Copilului Dambovita, Directia de Asistentd Sociald Targoviste, Politia Locald, un ONG etc.
Activitdtile au fost mediatizate, fiind publicate 33 de articole de presa si realizate 2 interviuri la
radio.

Asadar, abordarea coordonata a cazurilor de violenta domestica presupune oferirea de
servicii integrate, demers imposibil de realizat in lipsa colaborarii interinstitutionale. Suportul
financiar al autoritatilor locale face posibila nu doar crearea structurilor necesare, dar si
existenta unui personal specializat, apt a oferi servicii particularizate corespunzatoare nevoilor
victimelor.

2. Luarea de masuri complementare privind agresorul

Un alt exemplu de atitudine proactiva a autoritdfii competente este reprezentat de
dispunerea internarii nevoluntare a unui agresor din municipiul Bucuresti, demersurile fiind
realizate de Sectia 25 Politie si de Parchetul de pe langa Judecatoria Sectorului 6 Bucuresti. De
asemenea, in aceeasi cauza, in care victimele erau mama si bunica agresorului, care nu au depus
plangere si s-au opus emiterii unor ordine de protectie, S-a procedat la intocmirea formularului de
evaluare a riscului, constatdndu-se existenta riscului iminent; cauza a fost adusa la cunostinta
Compartimentului pentru Combaterea Violentei Domestice din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6.

In concluzie, desi refuzul victimelor de a coopera cu autorititile a fost un obstacol,
institutiile responsabile au aplicat masuri adecvate, reusind sa prevind potentiale alte episoade
de violenta prin internarea nevoluntara a agresorului. Acest caz subliniaza importanta unei
abordari multidisciplinare in gestionarea violentei domestice, precum si necesitatea continuarii
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eforturilor pentru constientizarea victimelor cu privire la riscurile la care se expun prin refuzul
masurilor de protectie.

3. Sprijinirea persoanelor cu dizabilitati, victime ale violentei domestice, prin
utilizarea numarului 113

Un exemplu de bune practici il reprezinta colaborarea Serviciului de Telecomunicatii
Speciale (STS), Ministerul Familiei, Tineretului si Egalititii de Sanse'®, ANES si ANPDPD si
preocuparea autoritdtilor competente, cu atributii in domeniu in implementarea de solutii optime,
care sa asigure functionalitatea serviciului 113 in ceea priveste utilizatorii persoane cu dizabilitati.

Prin SMS la numarul 113 se asigura preluarea mesajelor SMS asociate solicitarilor de
urgentd initiate in retelele publice de comunicatii electronice mobile, de catre persoanele cu
dizabilitati de auz si/sau vorbire care s-au inregistrat in baza de date a Sistemului national unic
pentru apeluri de urgentd (SNUAU).

STS colaboreaza in activitatea sa, spre exemplu, cu Asociatia Nationald a Surzilor din
Romania si deruleazd un proiect de modernizare a sistemului informatic 112, proiect ce include
dezvoltarea unei aplicatii cu accesibilitate crescutd pentru persoanele cu dizabilititi (functiile
aplicatiei permitand inclusiv transmiterea informatiilor privind tipul urgentei prin selectarea unor
pictograme sugestive pentru fiecare tip de eveniment, sau a unor imagini si posibilitatea de a fi
introdus un interpret mimico-gestual in apelul/conferinta video). STS a initiat demersuri pentru
cooptarea unor translatori care sa faca posibilda comunicarea cu persoane care se exprima prin
limbajul mimico-gestual si are in vedere in activitatea sa inclusiv luarea de masuri privind
implementarea Directivei (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie
2019, privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, transpusa prin Legea
nr. 232/2022 ce va intra in vigoare din 28 iunie 2025.

4.7. Date statistice

Rezultatele demersurilor institutiei Avocatul Poporului in instrumentarea dosarelor care au
avut ca obiect cazuri de violentd domestica, anterior expuse, evidentiaza, astfel dupa cum se poate
observa din cele ce succed, aspecte relevante referitoare la ponderea - in ansamblul cazurilor avute
in vedere - a faptelor de violentd domestica care au avut loc in mediul rural, intre persoane
divortate, intre parteneri care locuiau/nu locuiau impreund, intre parinti si copii, cazuri in care
victima a fost o persoana cu dizabilitati, cazuri in care violenta domestica a avut ca urmare moartea
victimei si cazuri de violentd domestica repetata.

Datele incluse in reprezentarile grafice se raporteaza la totalul de 221 de sesizdri din oficiu
in perioada de referintd octombrie 2023 - octombrie 2024 si la criteriile avute in vedere (calitatea
agresorului, a victimei, faptul daca victima si agresorul locuiau sau nu Impreund, starea de
vulnerabilitate sporitd a victimei persoand cu dizabilitati, locul unde traiau victima sau agresorul,
caracterul repetat al faptelor, consecintele produse), respectiv la un esantion de 75 de cazuri
apreciate ca relevante (in functie de criterii constand in: calitatea victimei de persoana cu
dizabilitati, violenta domestica intre parteneri care locuiesc sau nu locuiesc impreund, persoane
care au divortat anterior, comiterea in mod repetat de acte de violenta domestica si cazuri Tn care
au fost emise recomandari).

Esantionul la care ne-am raportat nu este unul semnificativ in relatie cu datele statistice
privind amploarea fenomenului violentei domestice; datele avute in vedere se referd doar la
situatiile relevante din cele in care Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu pe baza informatiilor
publicate de mass-media.

10 Titulatura la data sesizarii din oficiu
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Capitolul V. CONCLUZII, RECOMANDARI SI PROPUNERI

5.1. Concluzii si recomandari:
5.1.1. Necesitatea observarii particularitatilor fenomenului violentei domestice si a abordarii
coordonate si pluridisciplinare a acestuia

Caracterul complex al fenomenului violentei domestice si, in mare masura, necunoasterea
amplorii reale a acestuia, datoratd subraportarii cazurilor, impune cu necesitate o abordare
multidisciplinard, precum si masuri permanent coordonate si adaptate ,,in timp real” nevoilor
victimelor.

Exercitarea atributiilor autoritatilor ce au preponderent obligatia de acordare de servicii
sociale 1n sens larg este conditionata, intre altele, de o buna colaborare institutionala si de obtinerea
imediata de date relevante de la organele de politie, pentru identificarea victimei.

Dupa cum a rezultat din raspunsurile primite in cazurile in care ne-am sesizat din oficiu,
existd situatii in care organele de politie, de regula primele sesizate cu comiterea unor fapte
circumscrise violentei domestice (lato sensu), nu dau curs sesizarilor intrucat, fie apreciaza ca nu
existd o stare de risc iminent, pentru a proceda potrivit competentelor legale, fie deoarece victima
si-a retras plangerea sau si-a schimbat declaratiile. De asemenea, exista situatii in care organele de
politie au apreciat cd nu se impune s sesizeze organele cu competente in acordarea de asistenta si
servicii sociale deoarece nu au existat minori implicati, limitandu-se la a informa formal victima
cu privire la serviciile de care teoretic ar putea beneficia, sau si-au intemeiat decizia pe faptul ca
victima a apelat direct numarul de urgenta 112.

Totodata, chiar i in situatiile in care autoritatile cu atributii de asigurare de asistenta si
servicii sociale nu cunosteau despre existenta unui caz de violentd domestica si au fost informate
in acest sens de catre institutia Avocatul Poporului, organele de politie nu au furnizat la timp datele
necesare pentru ca autoritatile competente sa ia masurile specifice din sfera de competenta ce le
apartine, datele necesare fiind comunicate ulterior demersurilor suplimentare ale institutiei noastre.

In prezent, nu existd o prevedere normativa de sine-stititoare care si reglementeze expres
obligatia organelor de politie de a instiinta in fiecare situatic DAS si DGASPC, echipele mobile,
ci doar, potrivit art. 8 din Ordinul nr. 146/2018 privind modalitatea de gestionare a cazurilor de
violenta domestica de catre politisti, in situatia in care se constatd (de catre politisti, n.n.)
necesitatea acordarii de servicii sociale; cu toate acestea, o atare informare se impune pentru ca
autoritatile locale ce pot oferi servicii sociale sa isi exercite competentele, fiind necesara
interpretarea coroboratd a prevederilor legale incidente; de asemenea, participarea echipei mobile
si acordarea de catre aceasta a asistentei specifice nu trebuie limitata la situatiile Th care victima a
apelat la alte mijloace de sesizare a autoritatilor si nu la numarul de urgenta 112, sau doar in
cazurile n care s-a dispus evacuarea agresorului din locuinta si este necesara conducerea acestuia
catre centrele rezidentiale sau alte servicii sociale (art. 4 alin. (2) si art. 5 din Procedura aprobata
prin Ordinul nr. 2525/2018). In acelasi sens, printre principiile enuntate in art. 2 din Legea nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, se regasesc principiul
celeritatii, principiul parteneriatului si principiul abordarii integrate, importanta colaborarii
interinstitutionale rezultdnd si din cuprinsul prevederilor art. 51 alin. (1) si (2) din Legea nr.
217/2003 si ale art. 3 alin. (2) lit. a) si art. 7 alin. (1) din Metodologia din 9 martie 2023 privind
masurile de prevenire a violentei domestice, aprobata prin Ordinul comun al ministrului familiei,
tineretului si egalititii de sanse si al ministrului afacerilor interne nr. 20266/2023. Tn asemenea
situatii constatate de Avocatul Poporului au fost emise recomandari catre autoritatile locale.

Recomandare - interpretarea si aplicarea coroboratd a textelor legale incidente,
respectiv clarificarea cadrului legal. Doar intelegerea corectd a normelor incidente si interpretarea
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lor coroboratd, cu luarea in considerare a scopului pentru care au fost edictate, poate conduce la
asigurarea realizarii depline a drepturilor victimelor violentei domestice. De asemenea, in lipsa
unei colaborari a tuturor institutiilor competente, drepturile victimelor raman pur teoretice,
deoarece acestea nu detin si nici nu primesc toate indrumarile necesare pentru a solicita sprijinul
de care au nevoie.

5.1.2. Cadrul legal insuficient de riguros in vederea asigurarii interventiei imediate a unor
structuri de asistenta sociala in cazurile de violenta domestica

Cazurile ce au facut obiectul unor sesizari din oficiu au condus, de asemenea, la concluzia
ca in unele localitati nu au fost constituite echipele mobile, astfel ca acestea nu erau in masura
a-si exercita functiile specifice. In asemenea situatii, constatate de Avocatul Poporului, au fost
emise recomandari catre autoritatile locale.

Recomandare - implementarea cadrului legal de catre autorititile locale. Autoritatile
locale trebuie sa aibd in vedere si sd constituie structurile specifice - spre exemplu echipa mobila
- care are atributii exprese in gestionarea cazurilor de violenta domestica si sa se asigure ca normele
ce reglementeaza atributiile acestor structuri sunt corect intelese si aplicate, cu luarea in
considerare a locului in care a avut loc fapta de violentda domestica, iar nu a domiciliului victimei
indicat Tn actul de identificare.

5.1.3. Necesitatea cunoasterii corespunziatoare a prevederilor legale de catre autoritatile
chemate sa asigure asistenta victimelor in cazurile de violenta domestica

Luarea de masuri concrete, personalizate si eficiente in cazurile de violentd domestica
presupune cu necesitate cunoasterea, de catre persoanele ce isi desfasoara activitatea in institutii
cu atributii Tn materie, a normelor care reglementeaza drepturile si beneficiile pe care victimele
violentei domestice le pot accesa. Demersurile autoritatilor locale nu trebuie sa se rezume la
formala comunicare catre victima a drepturilor pe care normele in vigoare le prevad in favoarea
sa, ci sa dea victimei posibilitatea concreta de a intelege in ce constau aceste drepturi si in ce mod
poate victima sa isi amelioreze situatia prin exercitarea acestor drepturi. In caz contrar, solicitarea
exprimarii consimtdmantului victimei care nu intelege dimensiunea reala a situatiei in care se afla
si a avantajelor exercitarii drepturilor prevazute de normele in vigoare, reprezintd o operatiune pur
formala, straina de finalitatea avuta in vedere la edictarea normei.

Recomandare - formarea profesionald a personalului. Autoritatile centrale si locale
trebuie sa se asigure cd personalul din subordine este pregatit corespunzator, din punct de vedere
teoretic si practic, pentru gestionarea corecta a cazurilor de violenta domestica si pentru sprijinirea
victimelor. In asemenea situatii constatate de Avocatul Poporului au fost emise recomandari citre
autoritatile locale.

5.1.4. Necesitatea acordarii asistentei victimelor de o0 maniera integrata

Situatia de vulnerabilitate in care se afld victimele violentei domestice face cu atat mai
necesara acordarea asistentei de specialitate de o maniera integrata si usor accesibila.

Nu in ultimul rand, facilitarea participarii victimei la procedurile judiciare, precum si
existenta posibilitatii obtinerii, Intr-un termen scurt, a unei solutii adecvate, apta sa inlature starea
de pericol in care sd gaseste victima, sunt de natura sa reprezinte un raspuns corespunzator situatiei
speciale pe care aceasta o traverseaza.

Recomandare - perfectarea unui model de asistentdi interinstitutionald si a unui pachet
integrat de masuri de sprijin pentru victime. Modalitatea de acordare, in orice forma, de asistenta
victimei violentei domestice trebuie sd aibd in vedere particularitatile acesteia si sa se realizeze n
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mod coordonat, prin includerea victimei intr-un sistem de asistenta interinstitutionala coerent si
nefragmentat, care sa faciliteze exercitarea drepturilor sale.

Particularitatile fenomenului violentei domestice presupun o colaborare interinstitutionala
care sd depaseasca sfera campaniilor de informare, a diseminarii de informatii necesare prevenirii
si/sau a colectarii de date privind evolutia acestui fenomen. Se impune ca autoritatile sa colaboreze
in cazuri concrete, oferind o abordare unitara a cazului, lipsita de fragmentarea etapelor care poate
conduce la punerea victimei in situatia de a-i fi ingreunat si incetinit accesul la instrumentele pe
care poate s le acceseze pentru deplina realizare a drepturilor sale si sa puna la dispozitia victimei
un pachet integrat de sprijin. In acest sens, alocarea de personal dedicat si specializat in cadrul
tuturor structurilor cu atributii Tn materia violentei domestice poate contribui la o mai stransa
colaborare a institutiilor implicate si la schimbul de informatii relevante in cazurile de violenta
domestica si astfel, la o mai buni ocrotire a victimei. In acelasi sens, asigurarea unui cadru legal
caracterizat de claritate, care impune autoritatilor interventia comuna si integrata in cazurile de
violenta domestica, este cel putin recomandabil.

5.1.5. Necesitatea cresterii increderii societatii, in general, si a victimelor, in special, in
fermitatea raspunsului autorititilor in cazurile de violentd domestica si incurajarea
raportarii oricaror asemenea cazuri

Lipsa efectelor pozitive de duratd a masurilor dispuse in anumite cazuri de violenta
domesticd poate reduce increderea publicului in eficienta demersurilor destinate combaterii
fenomenului violentei domestice. De asemenea, victimele evita de multe ori sa sesizeze autoritatile
deoarece apreciaza ca procedurile pe care trebuie sa le parcurga sunt prea dificile pentru ele si nu
vor avea efectul scontat. Tn acest mod se ajunge la o subraportare a cazurilor, ceea ce este grav nu
doar din perspectiva sigurantei victimei, dar si a imposibilititii de a obtine o imagine reala a
amplorii fenomenului.

Recomandare - luarea de masuri pentru cresterea increderii victimelor in autoritatile
publice, prin asigurarea unui rdaspuns institutional profesionist. Implementarea cu
promptitudine a masurilor prevazute de legislatia incidentd in materia violentei domestice si
mediatizarea constantd a activitatii autoritatilor implicate poate determina cresterea increderii n
autoritati si, in mod corespunzator, a numarului cazurilor de sesizare a acestora cu privire la
cazurile de violenta domestica.

5.1.6. Necesitatea finantarii corespunzatoare a autoritatilor centrale si locale

Demersurile efectuate n instrumentarea unor sesizari din oficiu au condus la concluzia ca,
in anumite situatii, autoritatile centrale (spre exemplu, ANES) si locale sunt insuficient finantate,
ceea ce conduce la neimplementarea unor programe sau discontinuitati in derularea acestora, lipsa
resursel umane profesioniste care sd ofere un raspuns corespunzator in cazurile de violenta
domestica, imposibilitatea pregdtirii angajatilor din cadrul entitatilor implicate in gestionarea
fenomenului violentei domestice.

Recomandare - asigurarea surselor de finantare corespunzditoare nevoilor reale ale
victimelor. Acordarea de servicii apte a raspunde nevoilor victimei presupune corecta evaluare a
situatiei sale. Aceasta evaluare presupune finantarea corespunzatoare a autoritatilor ce furnizeaza
servicii sociale in cazurile de violentd domestica, astfel incét acestea sa poatd functiona in conditii
optime, avand incadrat personal specializat si pregatit corespunzator pentru a putea gestiona
eficient situatiile pe care este chemat sa le gestioneze si apoi sd le monitorizeze spre a evita recidiva
si a asigura un climat de siguranta.

De asemenea, finantarea corespunzdtoare a autoritatilor locale face posibila initierea, sau,
dupa caz, continuarea de proiecte de prevenire a faptelor de violenta domestica si de informare a
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comunitdtii locale cu privire la cauzele, formele de manifestare si masurile ce trebuie luate in cazul
in care se constata existenta unor asemenea cazuri.

In ceea ce priveste rezultatele formarii profesionale a specialistilor se impune
monitorizarea constantd a modului de efectuare si a rezultatelor pregatirii profesionale a agentilor
de politie (potrivit Obiectivelor specifice V2.c) Formarea politistilor din structurile de ordine
publica, cu privire la: proceduri de interventie si de lucru prietenoase cu victimele violentei
domestice si copiii, emiterea si aplicarea ordinelor de protectie provizorii” si V3.a) ,,Ateliere de
informare/formare interdisciplinara a specialistilor implicati in prevenirea si combaterea
violentei domestice si violentei impotriva femeilor (politisti, asistenti sociali, psihologi, profesori,
Jjudecatori etc.), realizate atdt la nivel national cat si judetean din Planul de actiune pentru
implementarea strategiei nationale privind promovarea egalititii de sanse si de tratament intre
femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027 si
dispunerea de masuri concrete in cazurile 1n care se constata ca pregatirea profesionald in domeniul
specific al violentei domestice nu a determinat dobandirea abilitatilor necesare interactionarii
corespunzatoare cu victimele si sprijinirea lor eficienta.

5.1.7. Prevenirea cazurilor de violentd domestica prin actiuni de sensibilizare a societatii

Tntr-o masura semnificativa fenomenul violentei domestice si perpetuarea sa in timp, chiar
de la o generatie la alta, constituie dovada faptului ca la nivelul mentalului colectiv femeia este
pozitionata pe un palier care, in conceptia unor persoane, poate justifica, spre exemplu, agresarea
sa (fizica/psihicd), limitarea sub aspectul autonomiei (economice/sociale) si/sau supunerea la unele
forme de control. De asemenea, victimele pot manifesta sentimente de teama, rusine sau sa se
pozitioneze intr-un raport de dependenta fata de agresor pe care considera ca nu il pot depasi.

Recomandari - sensibilizarea societatii cu privire la fenomenul violentei domestice.
Intelegerea victimelor, netolerarea comportamentului agresorilor si sprijinirea victimelor in
depasirea situatiei in care se afla trebuie sa fie atitudini manifestate in mod constant, atat de
societate, cat si de citre autoritati. In acest sens, initiativele de sensibilizare a societatii cu privire
la fenomenul violentei domestice sunt esentiale.

5.1.8. Necesitatea monitorizarii constante si pentru un interval de timp adecvat a fiecarui caz
de violentd domestica, cu respectarea deciziilor victimei, pentru cunoasterea evolutiei
situatiei sale si a persistentei unor eventuale riscuri pentru victimi/familia sa

In unele situatii, atitudinea victimei care, din varii motive, nu colaboreaza in avantajul sau
cu autoritatile locale sau refuza orice forma de sprijin, pune problema perpetuarii unei stari de risc
pentru victimd, urmarile agravarii actiunilor abuzive la care aceasta este supusd putand fi fatale
victimei, consecintele mentionate putand, de asemenea, sa se extinda si asupra altor persoane din
familia sa. In cazuri de acest tip, autorititile pot manifesta uneori atitudini caracterizate
preponderent prin pasivitate, iar acestea, precum si lipsa de coordonare a demersurilor diferitelor
institutii competente in sfera violentei domestice determinad, in final, atingeri aduse drepturilor si
intereselor victimelor sau pot chiar conduce la decesul acestora.

Recomandare - rolul proactiv al autoritatilor; abordarea empatici si profesionistd,
monitorizarea continud a cazurilor. Autoritatile trebuie sa dovedeascd un rol proactiv, astfel
incét, chiar daca victima refuza sprijinul din partea autoritatilor, acestea ar putea monitoriza mai
indeaproape cazul, verificand periodic starea victimei si conditiile in care traieste. In mod similar,
daca familia refuza colaborarea cu DAS, autoritatile locale ar putea colabora mai strans cu politia
si cu organizatiile non-guvernamentale pentru a oferi sprijin suplimentar victimei. O astfel de
abordare preventiva si unitard ar putea ajuta la reducerea riscului de recidiva a violentei domestice.
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In cazul in care violenta domestica persista, ar trebui continuati monitorizarea riscurilor,
cu scopul de a identifica daca existd factori favorizanti ai violentei (alcoolism, comportamente
agresive cronice, etc.), astfel incat sa se intervina rapid pentru a preveni noi acte de violenta.

Totodata, autoritatile ar putea organiza sesiuni de informare suplimentare pentru victima,
explicandu-i drepturile si optiunile disponibile intr-un mod clar si non-intruziv. De asemenea, este
necesara explicarea detaliatd si intelegerea, inclusiv de cétre victimele violentei domestice, a
importantei raportarii cazurilor de violentd domestica si a utilizarii dispozitivelor electronice de
supraveghere. Ar fi important ca aceste sesiuni sa fie sustinute intr-un mediu sigur, confortabil si
neintimidant, pentru a incuraja victimele sa comunice mai facil, oferind date concrete privind
situatia lor particulard, facand posibila oferirea asistentei de care in mod real au nevoie.

In concluzie, autorititile ar trebui si ofere un sprijin constant si sa implementeze masuri
care sda garanteze siguranta victimei. Comunicarea continud, abordarile sensibile si educarea
victimelor referitoare la drepturile lor sunt esentiale pentru a incuraja accesul acestora la masurile
de protectie disponibile.

Situatiile in care victimele refuza ajutorul din cauza stimei de sine scazute, dependentei
emotionale ori financiare fata de agresor sau din cauza fricii de represalii ar putea fi gestionate mai
eficient cu ajutorul unui consilier sau al unui psiholog si in general ar putea fi necesara o abordare
mai sensibild si empatica din partea autoritatilor, care sa asigure victimei sprijinul psihologic
necesar pentru a intelege impactul pe termen lung al violentei domestice si pentru a o ajuta sa
depaseasca starea de soc si frica.

5.1.9. Necesitatea luarii de masuri adecvate fata de agresori, nu doar din prisma aplicarii
sanctiunilor penale, dar si in scopul schimbarii atitudinii si comportamentului acestora

Comportamentul agresorilor poate avea o cauzalitate complexa, in care conditiile socio-
familiale pot reprezenta factori cu impact negativ. In multe situatii, simpla indepartare fizici a
agresorului si interzicerea oricarei forme de contact dintre acesta si victimad nu sunt in masura ca,
pe termen lung, sa previna recidiva. Incalcarile repetate ale ordinelor de protectie si comiterea de
acte de violentd domesticd cu consecinte grave pentru victimd dovedesc necesitatea luarii de
masuri cu caracter complementar, din sfera asistentei psihologice sau medicale, care sa raspunda
profilului agresorului si sa produca schimbari mai profunde asupra persoanei sale si a
comportamentului Tn societate.

Recomandare - luarea de mdasuri complementare fati de agresori. Autoritatile locale
trebuie sd se concentreze si asupra problematicii agresorilor si sd ofere asistenta necesard
recuperdrii acestora din perspectivd psiho-sociald, monitorizand rezultatele inregistrate prin
colectarea de date atit de la agresori, cét si de la victima, membrii familiei, cercul de cunostinte,
pentru a se proceda, atunci cand situatia concretd o impune, la adaptarea asistentei acordata
agresorului.

Organele de politie, unitdtile de parchet, DAS si DGASPC nu trebuie si ezite 1n a face uz
de toate parghiile legale pentru analizarea si gestionarea situatiei agresorilor, inclusiv, atunci cand
este cazul, prin instituirea unor forme de protectie sau analiza oportunitatii solicitarii internarii
nevoluntare, dacd aceasta se impune, pentru corecta evaluare a situatiei medicale a agresorului.

De asemenea, identificarea cauzelor de nerespectare a ordinelor de protectie poate oferi
date utile pentru justa individualizare a masurilor luate si a programelor in care agresorul este
inscris.
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5.1.10. Corelarea normelor ce reglementeaza competenta organelor de politie, a parchetului
si a instantei de judecata in materia emiterii ordinului de protectie

In reglementarea actuala, art. 34 alin. (1) din Legea nr. 217/2003 dispune cd ordinul de
protectie provizoriu se inainteaza de cétre unitatea de politie din care face parte politistul care 1-a
emis, pentru confirmare, parchetului de pe langa judecatoria competenta in a carei raza teritoriala
a fost emis. Totodata, art. 40 alin. 1 din aceeasi lege prevede ca cererea pentru emiterea ordinului
de protectie este de competenta judecdtoriei de pe raza teritoriald n care isi are domiciliul sau
resedinta victima.

Rezulta asadar, cd desi 1n practicd pot exista situatii in care actele specifice violentei
domestice pot fi exercitate asupra victimei 1n altad localitate decat cea de domiciliu sau resedinta,
doar instanta de la domiciliul sau resedinta victimei are competenta de a se pronunta asupra cererii
de emitere a ordinului de protectie.

Recomandare - corelarea normelor legale prin stabilirea unei competente teritoriale
alternative in materia emiterii ordinului de protectie. Corelarea normelor legale anterior
mentionate, spre exemplu in sensul stabilirii unei competente teritoriale alternative in materia
emiterii ordinului de protectie in favoarea instantei de la locul comiterii actelor de violenta
domestica, de la domiciliul sau de la resedinta victimei, va permite o actiune prompta a organelor
judiciare, victima beneficiind astfel de ocrotirea necesara si eliminarea starii de risc in care se afla.
Nu in ultimul rand, prevederea unei competente teritoriale alternative in sensul amintit, confera
beneficii, inclusiv sub aspect probator.

5.2. Propuneri de modificari legislative:
5.2.1. Reglementarea expresa a obligatiei organelor de politie de a colabora cu autoritatile
cu atributii in acordarea de servicii sociale

In prezent, legislatia in vigoare nu cuprinde o reglementare distinctd si expresa care si
consacre obligatia organelor de politie de a sesiza in fiecare situatie DAS, DGASPC, echipele
mobile!!, ci doar, potrivit art. 8 din Ordinul nr. 146/2018 privind modalitatea de gestionare a
cazurilor de violenta domestica de catre politisti, in situatia In care se constata necesitatea (de catre
politisti n.n.) acordarii de servicii sociale. Obligatia organelor de politie de a colabora
interinstitutional in toate situatiile si de a actiona integrat cu autoritatile cu atributii in materia
oferirii de servicii sociale, rezultd n prezent doar din interpretarea coroborata a normelor legale
incidente. Constatam, totodatd, cd o atare reglementare se impune cu necesitate, deoarece
informarea imediata, corectd si completa a autoritatilor locale ce pot oferi victimei servicii sociale,
este o conditie Sine qua non pentru ca acestea sa fie in masurd sa isi exercite pe deplin
competentele. Avocatul Poporului a constatat, pe baza cazuisticii instrumentalizate, ca simpla
informare, din partea politistilor, referitoare la posibilitatea victimei de a se indrepta ea insasi catre
autoritdtile cu atributii in acordarea serviciilor sociale (act de multe ori formal, oferit in conditii de
stres pentru victima) nu este de naturd a fi perceput ca un sprijin eficient fata de starea de
vulnerabilitate de victimei. Totodata, limitarea organelor de politie la realizarea acestei informari
pur teoretice are drept consecintd necunoasterea cazurilor de violentda domesticd de catre
autoritdtile chemate a actiona in mod complementar, prin acordarea de servicii sociale, ceea ce
determind evidente efecte negative asupra situatiei victimei.

11 Obligatii reglementate de Procedura aprobati prin Ordinul nr. 2525/2018- art. 3 lit. €), f), h) - iii, art. 8 - obligatii
SPAS, art. 6 alin. (4), art. 5 lit. ¢) din Metodologia privind masurile de prevenire a violentei domestice, aprobata prin
Ordinul nr. 20266/2023 — obligatii SPAS, art. 5 lit. f) din aceeasi procedura privind obligatiile DGASPC
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5.2.2. Modificarea atributiilor echipei mobile

Pentru considerentele mentionate mai-sus, interventia echipei mobile nu trebuie limitata
la situatiile in care victima a apelat la alte mijloace de sesizare a autoritatilor si nu la numarul de
urgentd 112, sau doar in cazurile in care s-a dispus evacuarea agresorului din locuinta si este
necesard conducerea acestuia catre centrele rezidentiale sau alte servicii sociale (art. 4 alin. (2) si
art. 5 din Procedura aprobata prin Ordinul nr. 2525/2018).

5.2.3. Clarificarea naturii juridice a asistentei juridice obligatorii de care partile beneficiaza
in procedura ordinului de protectie, potrivit art. 42 alin. (2) si (3) din Legea nr. 217/2003

Clarificarea se impune sub aspectul stabilirii modului de suportare a cheltuielilor de
judecata, deoarece in situatia In care aceasta asistentd este asimilatd ajutorului public judiciar, se
va pune problema recuperarii acelor sume, descurajand partile sa solicite emiterea ordinului de
protectie.

5.2.4. Completarea prevederilor Procedurii aprobata prin Ordinul nr. 2525/2018, in sensul
prevederii exprese a obligatiei autoritatilor locale de a lua o declaratie victimei pentru a se
stabili daca doreste sa primeasca servicii de protectie sociala, pentru a se evita cazurile in care
lipsa consimtamantului victimei pentru primirea de astfel de servicii nu se datoreaza refuzului, ci
faptului ca nu este Intrebata de catre autoritati dacd doreste sa beneficieze de servicii sociale.

5.2.5. Modificarea Obiectivului specific Vlc din Pilonul II: prevenirea si combaterea
violentei domestice din Planul de actiune pentru implementarea strategiei nationale privind
promovarea egalititii de sanse si de tratament intre femei si barbati si prevenirea si
combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027, obiectiv care consta in Sprijinirea
dezvoltarii unei retele nationale de locuinte protejate pentru victimele violentei domestice, aflate
la distante rezonabile de domiciliu, la nivelul tuturor judetelor, in sensul dezvoltarii retelei de
locuinte protejate care sd asigure cazarea temporard, In cazuri urgente, a victimelor violentei
domestice indiferent de locul situdrii domiciliului sau al resedintei acestora. Procedand in aceasta
manierd se asigurd, de indata, acordarea asistentei victimelor in mod eficient, prin plasarea lor Intr-
un spatiu sigur si eliminarea riscurilor la care aceasta este expusa.

5.2.6. Modificarea art. 35 din Legea nr. 217/2003'?, in sensul prevederii asistentei juridice
obligatorii si In procedura contestdrii ordinului de protectie provizoriu, in vederea asigurdrii
exercitarii drepturilor procesuale ale partilor.

5.2.7. Aprecierea oportunitatii incriminarii unei variante agravante a infractiunii prevazute
de art. 47 din Legea nr. 217/2003%, constand in incalcarea masurilor dispuse prin ordinul de

12 Art. 35 Ordinul de protectie provizoriu poate fi contestat la instanta de judecati competenti potrivit prevederilor
art. 34 alin. (1), Tn termen de 48 de ore de la comunicare.
(2) Contestatia se judeca cu citarea partilor. Neprezentarea acestora nu impiedica judecarea cauzei.
(3) Contestatia se solutioneaza in regim de urgenta, dar nu mai tarziu de data la care expira termenul pentru care a fost
emis ordinul de protectie provizoriu, in camera de consiliu, cu citarea organului constatator.
(4) Participarea procurorului este obligatorie.
(5) Hotararea prin care se solutioneaza contestatia este definitiva.
BArt. 47
(1) Incilcarea de citre persoana impotriva cireia a fost emis un ordin de protectie a oricareia dintre masurile previzute
la art. 38 alin. (1), (4) si (5) lit. a) si b) si dispuse prin ordinul de protectie constituie infractiune si se pedepseste cu
nchisoare de la 6 luni la 5 ani.
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protectie de cdtre persoana care a mai comis aceastd faptd. In acest mod se va putea aplica o
pedeapsa 1n cuantum superior, ceea ce poate reprezenta un avertisment pentru faptuitor si o
descurajare a perpetudrii comportamentului antisocial.

5.2.8. Modificarea art. 48 din Legea nr. 217/2003, in sensul de a se extinde sfera titularilor
dreptului de a sesiza instanta cu cererea de emitere a unui nou ordin de protectie la toate
persoanele si institutiile previzute de art. 40 alin. (2) si (3)'°. Astfel, in situatia in care se
constata cd, In pofida masurilor dispuse prin anteriorul ordin de protectie se mentine starea de
pericol pentru victima si familia sa, pentru ocrotirea acestora se va impune emiterea unui nou ordin
de protectie, cu respectarea tuturor garantiilor procesuale reglementate in ceea ce priveste emiterea
ordinului de protectie. Datele relevante in privinta mentinerii starii de pericol sunt in mod evident
cunoscute nu doar de catre victima, dar si, de exemplu, de cétre organele de politie care pot informa
procurorul, de reprezentantul autoritatii sau structurii competente, la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale, cu atributii in materia protectiei victimelor violentei domestice, reprezentantul oricaruia
dintre furnizorii de servicii sociale in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice,
acreditati conform legii.

Asa fiind, in scopul ocrotirii In mod real si eficient a victimei, institutiile si persoanele
prevazute de art. 40 trebuie sa aiba abilitarea de a sesiza, in numele victimei, instanta de judecata
pentru emiterea unui nou ordin de protectie.

5.2.9. Modificarea art. 49 din Legea nr. 217/2003, in sensul reglementirii exprese a modului
in care instanta de judecatd, in procedura solutiondrii cererii de revocare a ordinului de
protectie/inlocuire a masurilor dispuse, evalueaza existenta sau inexistenta riscului pentru

(2) Incilcarea de citre persoana impotriva cireia a fost emis un ordin de protectie provizoriu a oricareia dintre masurile
prevazute la art. 31 alin. (1) si dispuse prin ordinul de protectie provizoriu constituie infractiune si se pedepseste cu
inchisoare de la 6 luni la 5 ani.

14 Art. 48

La expirarea duratei masurilor de protectie, persoana protejata poate solicita un nou ordin de protectie, daci exista
indicii c&, in lipsa masurilor de protectie, viata, integritatea fizica sau psihica ori libertatea i-ar fi puse Tn pericol.

15 Art. 40

(2) Cererea pentru emiterea ordinului poate fi introdusa de victima personal sau prin reprezentant legal.

(3) Cererea poate fi introdusa in numele victimei si de:

a) procuror;

b) reprezentantul autoritatii sau structurii competente, la nivelul unitatii administrativ-teritoriale, cu atributii In materia
protectiei victimelor violentei domestice;

c)reprezentantul oricaruia dintre furnizorii de servicii sociale in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice,
acreditati conform legii, cu acordul victimei.

18 Art. 49

(1) Persoana impotriva céreia s-a dispus o masura prin ordinul de protectie pe durata maxima poate solicita revocarea
ordinului sau inlocuirea masurii dispuse.

(2) Revocarea se poate dispune dacd sunt indeplinite, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) agresorul a respectat interdictiile sau obligatiile impuse;

b) agresorul a urmat consiliere psihologica, psihoterapie, tratament de dezintoxicare ori orice altid forma de consiliere
sau terapie care a fost stabilitd In sarcina sa ori care i-a fost recomandata sau a respectat masurile de sigurantd, daca
asemenea masuri s-au luat, potrivit legii;

c)daca existd o evaluare a riscului de recidiva realizata potrivit competentelor de catre un serviciu de probatiune, care
indica un grad de risc suficient de scazut si faptul ca@ agresorul nu mai prezinta un real pericol pentru victima violentei
domestice sau pentru familia acesteia, astfel cum este definita potrivit prevederilor art. 5.

(3) Cererea de revocare se solutioneaza cu citarea partilor si a unitatii de politie care a pus in executare ordinul de
protectie a carui revocare se solicita. Participarea procurorului este obligatorie.
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victima si familia sa in cazul in care agresorul nu este implicat intr-un dosar penal, astfel ca
evaluarea nu este realizata de catre serviciul de probatiune

Se impune a se observa in acest sens ca problema evaludrii de cétre instanta de judecata a
riscului a fost avuta in vedere in Decizia nr. 50/2020 a ICCJ - Completul pentru dezlegarea unor
chestiuni de drept, care a stabilit ca ,,In interpretarea si aplicarea dispozitiilor art. 34 alin. (2) din
Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea i combaterea violentei domestice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, in situatia in care persoana impotriva cdreia s-a emis
ordinul de protectie nu este implicata intr-un dosar penal, pentru a se dispune revocarea ordinului
nu trebuie intocmita de catre serviciul de probatiune o evaluare a riscului de recidiva, conform
art. 34 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 217/2003. In acest caz, instanta va efectua o evaluare proprie
a existentei unui risc real pentru victima violentei domestice sau pentru familia acesteia din partea
persoanei impotriva careia S-a emis ordinul de protectie.”

De asemenea, Curtea Constitutionala, prin Decizia nr. 489/2023, paragraful 28, a retinut
ca ,potrivit art. 49 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 217/2003, revocarea se poate dispune doar daca
exista o evaluare a riscului de recidiva realizata potrivit competentelor de cdtre un serviciu de
probatiune, care indicd un grad de risc suficient de scazut si faptul ca agresorul nu mai prezinta
un real pericol pentru victima violentei domestice sau pentru familia acesteia (agsa cum a stabilit
Inalta Curte de Casatie si Justitie - Completul pentru dezlegarea unor chestiuni de drept, prin
Decizia nr. 50 din 22 iunie 2020, publicata in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 665 din
27 iulie 2020, in situatia in care persoana impotriva careia s-a emis ordinul de protecfie nu este
implicata intr-un dosar penal, pentru a se dispune revocarea ordinului nu trebuie intocmita de
catre serviciul de probatiune o evaluare a riscului de recidiva, ci, in acest caz, instanta va efectua
o evaluare proprie a existentei unui risc real pentru victima violentei domestice sau pentru familia
acesteia din partea persoanei impotriva careia s-a emis ordinul de protectie). Asadar, in cadrul
analizarii cererii de revocare a ordinului de protectie, judecatorul apreciaza gradul de pericol
pentru victima al agresorului, ori pe baza evaluarii riscului de recidiva realizata de catre un
serviciu de probatiune, ori pe baza evaluarii proprii a existentei unui risc real de recidiva. Or,
evaluarea riscului de recidiva presupune curgerea unei anumite perioade de timp de la emiterea
ordinului de protectie, perioada in care agresorul trebuie sa urmeze consiliere psihologica,
psihoterapie, tratament de dezintoxicare sau orice alta forma de consiliere sau terapie care a fost
stabilita in sarcina sa ori care i-a fost recomandata sau sa respecte masurile de sigurantd, daca
asemenea masuri s-au luat, potrivit legii”.

Asadar, justa evaluare a subzistentei stdrii de pericol presupune reglementarea de criterii
concrete de apreciere si a probelor obligatoriu de administrat, eventual cu indicarea autoritdtilor
carora instanta trebuie s se adreseze pentru obtine datele necesare evaluarii pe care o efectueaza.

In ceea ce priveste asistenta juridica in procedura revocirii ordinului de protectie/inlocuire
a masurilor dispuse, este oportuna reglementarea asistentei juridice obligatorii.
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