
România: Servicii de configurare de software
Implementare sistem informatic integrat şi echipamente hardware şi de comunicații”, în cadrul 
proiectului “Digitalizare SAJ Tulcea”

Anunț de atribuire a contractului sau a concesiunii ­ regim standard

1 Cumpărător

1.1 Cumpărător
Denumire oficială: SERVICIUL DE AMBULANTA TULCEA
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Sănătate

2 Procedură

2.1 Procedură
Titlu: Implementare sistem informatic integrat şi echipamente hardware şi de comunicații”, în cadrul proiectului 
“Digitalizare SAJ Tulcea”
Descriere: Obiectul contractului îl reprezintă achiziționarea de Servicii pentru “Implementare sistem informatic integrat 
şi echipamente hardware şi de comunicații” în cadrul proiectului “Digitalizare SAJ Tulcea”, Nr. contract finanțare: 
1412/13.2/17.04.2024, finanțat prin Planul Național de Redresare și Rezilență (PNRR), Pilonul II: Transformare 
Digitală, COMPONENTA: 7 ­ Transformare digital, INVESTIȚIA: I3. Realizarea sistemului de eHealth și telemedicină, 
Investiția specifică: I3.2 ­ Digitalizarea instituțiilor cu atribuții în domeniul sanitar aflate în subordinea Ministerului 
Sănătății, COD APEL: MS­732 aferent I3.2. Termenul pana la care se pot solicita clarificari este de 15 zile inainte de 
data limita de depunere a ofertelor. Pentru raspunsul la solicitarile de clarificari / informatii suplimentare termenul este 
de 11 zile inainte de data limita pentru depunerea ofertelor.
Identificatorul procedurii: bb0fa18a­40f7­43b3­a0c9­b3966423db1a
Identificator intern: 7480097_2024_PAAPD1517487
Tip de procedură: Deschisă
Justificarea procedurii accelerate: 
Principalele caracteristici ale procedurii: 

2.1.1 Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72265000 Servicii de configurare de software

2.1.4 Informații generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

5 Lot

5.1 Identificator tehnic pentru lot: LOT­0000
Titlu: Default lot
Descriere: Obiectul contractului îl reprezintă prestarea de servicii “Implementare sistem informatic integrat şi 
echipamente hardware şi de comunicații” în cadrul proiectului “Digitalizare SAJ Tulcea”, Nr. contract finanțare: 
1412/13.2/17.04.2024, finanțat prin Planul Național de Redresare și Rezilență (PNRR), Pilonul II: Transformare 
Digitală, COMPONENTA: 7 ­ Transformare digital, INVESTIȚIA: I3. Realizarea sistemului de eHealth și telemedicină, 
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Investiția specifică: I3.2 ­ Digitalizarea instituțiilor cu atribuții în domeniul sanitar aflate în subordinea Ministerului 
Sănătății, COD APEL: MS­732 aferent I3.2. ­ APEL NECOMPETITIV. # Componentele care se vor implementa 
conform proiectului menționat sunt: Componenta 1: Îmbunătățirea/dezvoltarea rețelelor de comunicații şi a 
infrastructurii IT/hardware la nivelul instituției, cu următoarele componente: 1. Implementarea unor componente 
noi, actualizarea sau extinderea componentelor hardware existente şi ale rețelei de comunicații IT, cu următoarele 
echipamente: • Switch Gigabit 24 de porturi POE – 3 buc • Acces Points, minim WiFi 6, Gigabit, POE cu servicii 
incluse pentru 3 ani – 8 buc 2. Actualizarea sau instalarea software­ului legat de rețelele IT şi Securitate, prin 
achiziționarea şi implementarea următoarelor soluții: • Echipamente tip firewall/SD­WAN – 3 buc • Firewall cu servicii 
incluse pentru 5 ani ­1 buc.; • Soluție Back­up cu servicii incluse pentru 5 ani ­ 1 buc 3. Actualizarea şi instalarea 
dispozitivelor hardware IT, cu următoarele componente: • Rack – 2 buc. • Server – 2 buc • Storage – 1 buc • UPS – 
3 buc • Switch management– 1 buc • Computer ALL în ONE + Tastatură + Mouse + Licențe Windows Pro – 21 buc • 
Multifuncțională departamentala A3 – 2 buc • Multifuncțională laser monocrom A4 – 17 buc • Sistem de supraveghere 
complet pentru asigurarea securității şi a continuității activității specifice serviciului de ambulanță format din: o NVR 
– 1 buc o Camere – 31 buc o Instalare 5 posturi complete control acces o Sistem bariera – 1 buc Componenta 2: 
Implementarea și/sau îmbunătățirea software­ului non­clinic şi a interoperabilității, cu următoarele componente: 
1. Implementarea unor sisteme noi, extinderea modulelor software non­clinice legate de funcționarea instituției 
cu următoarele soluții software: • Management documente: include soluții de registratură, arhivare electronică, 
managementul fluxurilor de lucru cu documentele instituției şi soluții pentru managementul resurselor umane şi al 
lanțului de aprovizionare ­ Licențe platformă software modulară ­ Document management, Fluxuri de lucru – 1 buc 
pentru 50 de utilizatori; • Management de conținut: include portal web cu informațiile şi serviciile oferite de instituție ­ 
Servicii instalare, configurare platforma software, interoperabilitate şi facilitați Portal – 1 buc; 2. Implementarea unor 
sisteme noi, actualizarea şi extinderea sistemelor de operare, platformelor, aplicațiilor software de birou, astfel: • 
Sistem de management, monitorizare, întreținere şi mentenanță predictiva a parcului auto, pentru 50 de ambulante/
bărci , ce va asigura digitalizarea fisei autovehiculului şi a procesului de mentenanță şi întreținere a parcului de 
ambulante şi integrarea in fluxurile de business definite in platforma de document management ­ 1 buc pentru 50 de 
dispozitive pe mașini/ bărci. Sistemul care urmează a se implementa va avea impact major în funcționarea de bază a 
instituției, scurtând timpul şi necesarul de resurse alocate pentru activitățile non­clinice, crescând calitatea serviciilor 
în intern şi către terți inclusiv prin facilitățile de portal şi a capabilităților de interoperabilitate, integrare, consolidare 
şi replicare date. De asemenea, prin optimizarea timpului alocat desfășurării activității zilnice şi îmbunătățirea şi 
modernizarea serviciilor oferite va asigura instituției capacitatea de a eficientiza activitatea personalului existent şi de 
a crește capacitatea de răspuns. Îmbunătățirea infrastructurii digitale a Serviciul de Ambulanță Județean Tulcea (SAJ 
Tulcea) va pune accent pe managementul performanței în furnizarea de servicii de calitate pentru cetățeni.
Identificator intern: 1

5.1.1 Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72265000 Servicii de configurare de software
Clasificare suplimentară (cpv): 30213300 Computer de birou
Clasificare suplimentară (cpv): 30216110 Scanere informatice
Clasificare suplimentară (cpv): 30232110 Imprimante laser
Clasificare suplimentară (cpv): 32250000 Telefoane mobile
Clasificare suplimentară (cpv): 32323500 Sistem video de supraveghere
Clasificare suplimentară (cpv): 38651600 Camere digitale
Clasificare suplimentară (cpv): 45314320 Instalare de cabluri de reţele informatice
Clasificare suplimentară (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice
Clasificare suplimentară (cpv): 72212600 Servicii de dezvoltare de software pentru baze de date şi operare
Clasificare suplimentară (cpv): 79633000 Servicii de perfecţionare a personalului

5.1.2 Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Tulcea (RO225)
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Țara: România
Informații suplimentare: Municipiul Tulcea, Str. Spitalului nr.25, jud. Tulcea, cod poștal nr. 820180, România

5.1.3 Durata estimată
Durată: 6 Lună

5.1.4 Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.6 Informații generale
Proiect de achiziții publice finanțat integral sau parțial din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Informații suplimentare: “Implementare sistem informatic integrat şi echipamente hardware şi de comunicații” în 
cadrul proiectului “Digitalizare SAJ Tulcea”, Nr. contract finanțare: 1412/13.2/17.04.2024, finanțat prin Planul Național 
de Redresare și Rezilență (PNRR), Pilonul II: Transformare Digitală, COMPONENTA: 7 ­ Transformare digital, 
INVESTIȚIA: I3. Realizarea sistemului de eHealth și telemedicină, Investiția specifică: I3.2 ­ Digitalizarea instituțiilor 
cu atribuții în domeniul sanitar aflate în subordinea Ministerului Sănătății, COD APEL: MS­732 aferent I3.2. ­ APEL 
NECOMPETITIV

5.1.10 Criterii de atribuire
Criteriu:

Tip: Preț
Denumire: Pretul ofertei
Descriere: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat; b) 
Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) 
x punctaj maxim alocat.
Categorie a criteriului de atribuire prag: Ponderare (procentaj, valoare exactă)

Număr legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:

Tip: Calitate
Denumire: Experiența profesională a experților­cheie
Descriere: Factorul de evaluare „Experiență Manager de proiect"­ 5 puncte Factorul de evaluare „Experiență 
Arhitect software" ­ 5 puncte Factorul de evaluare „Experiență Analist de business" ­ 5 puncte Factorul de evaluare 
„Experiență Expert securitate informatică"­ 5 puncte Factorul de evaluare „Experiență Dezvoltator software"­ 5 
puncte Factorul de evaluare „Experiență Expert baze de date"­ 5 puncte Factorul de evaluare „Tester software"­ 
5 puncte Factorul de evaluare „Instructor aplicații"­ 5 puncte Factor de evaluare „Expert infrastructură hardware şi 
software”­ 5 puncte Descrierea completa se regaseste in caietul de sarcini
Categorie a criteriului de atribuire prag: Ponderare (procentaj, valoare exactă)

Număr legat de criteriul de atribuire: 45
Criteriu:

Tip: Calitate
Denumire: Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum şi o planificare 
adecvată a resurselor umane şi a activităţilor
Descriere: Punctajul total maxim ce poate fi acordat pentru acest criteriu este de 15 puncte (pondere 15%), 
obţinute prin însumarea punctajelor celor 3 subcriterii : F3.1 Abordarea metodologica propusă pentru 
implementarea contractului F3.2 Resursele (umane şi materiale) şi realizările corespunzătoare fiecărei activități, 
inclusiv atribuțiile membrilor echipei în implementarea activităților contractului F3.3 încadrarea în timp, planificarea, 
succesiunea şi durata activităților propuse Descrierea completa se regaseste in caietul de sarcini
Categorie a criteriului de atribuire prag: Ponderare (procentaj, valoare exactă)

Număr legat de criteriul de atribuire: 15
Descrierea metodei care trebuie utilizată dacă ponderarea nu poate fi exprimată prin criterii: 
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Justificare pentru neindicarea ponderii criteriilor de atribuire: 

5.1.15 Aspecte tehnice
Acord­cadru:

Niciun acord­cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții:

Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16 Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor ­
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: SERVICIUL DE AMBULANTA 
TULCEA ­

6 Rezultate

Valoarea tuturor contractelor atribuite în această notificare: 2 804 441 Leu românesc

6.1 Rezultate: identificator lot: LOT­0000
A fost selecționat cel puțin un câștigător.

6.1.2 Informații despre câștigători
Câștigător:

Denumire oficială: DENDRIO SOLUTIONS
Ofertă:
Identificatorul ofertei: REF_OF: CAN1144594/CIF: RO 11973883
Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT­0000
Valoarea licitației: 2 804 441 Leu românesc
Oferta a fost poziționată în clasament: da
Locul pe lista câștigătorilor: 1
Subcontractare: Da
Valoarea subcontractării: 701 110,25 Leu românesc
Procentul de subcontractare: 25
Informații referitoare la contract:

Identificatorul contractului: 2549
Data încheierii contractului: 18/03/2025

6.1.4 Informații statistice
Oferte/ cereri de participare primite:

Tip de oferte primite: Oferte
Număr de oferte/cereri de participare primite: 1

Tip de oferte primite: Oferte de la ofertanți cu dimensiuni micro, mici sau mijlocii
Număr de oferte/cereri de participare primite: 1

Tip de oferte primite: Oferte depuse de ofertanți înregistrați în alte țări din Spațiul Economic European decât țara 
cumpărătorului

Număr de oferte/cereri de participare primite: 0
Tip de oferte primite: Oferte depuse de ofertanți înregistrați în țări din afara Spațiului Economic European

Număr de oferte/cereri de participare primite: 0
Tip de oferte primite: Oferte depuse pe cale electronică

Număr de oferte/cereri de participare primite: 1
Gama de oferte:
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Valoarea celei mai mici oferte admisibile: 2 804 441 Leu românesc
Valoarea celei mai mari oferte admisibile: 2 804 441 Leu românesc

8 Organizații

8.1 ORG­0004
Denumire oficială: SERVICIUL DE AMBULANTA TULCEA
Număr de înregistrare: 7480097
Adresă poștală: Strada: Spitalului, nr. 25  
Localitate: Tulcea
Cod poștal: 820180
Subdiviziunea țării (NUTS): Tulcea (RO225)
Țara: România
Punct de contact: ANCA UNCU
E­mail: ambulantatulcea@yahoo.com
Telefon: +40 0240532163
Fax: +40 0240532168
Adresa de internet: https://www.ambulantatulcea.ro
Profilul achizitorului: https://www.e­licitatie.ro
Rolurile acestei organizații:

Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții

8.1 ORG­0002
Denumire oficială: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Număr de înregistrare: 20329980
Adresă poștală: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3  
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 030084
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
E­mail: office@cnsc.ro
Telefon: +40 213104641
Fax: +40 213104642
Adresa de internet: http://www.cnsc.ro
Rolurile acestei organizații:

Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1 ORG­0001
Denumire oficială: Operator SEAP
Număr de înregistrare: RO42283735
Adresă poștală: Strada: Italiana, nr. 22, Sector: ­, Judet: Bucuresti, Localitate: Bucuresti, Cod postal: ­  
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 020976
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Punct de contact: Roxana Popescu
E­mail: contact.autoritati@e­licitatie.ro
Telefon: +40 213032997
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Adresa de internet: https://www.adr.gov.ro/
Rolurile acestei organizații:

TED eSender

8.1 ORG­9000
Denumire oficială: DENDRIO SOLUTIONS
Dimensiunea operatorului economic: Medie
Număr de înregistrare: RO 11973883
Adresă poștală: Strada Nuţu Ion, serg., Nr. 44, Sector: 5  
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 050762
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
E­mail: office@dendrio.com
Telefon: +40 213032070
Fax: +40 215271698
Adresa de internet: https://www.dendrio.com
Rolurile acestei organizații:

Ofertant
Câștigătorul acestor loturi: LOT­0000

11 Informații privind anunțul

11.1 Informații privind anunțul
Identificatorul/versiunea anunțului: 691af88e­cd60­4703­b2db­2b9dc265eb0e ­ 01
Tip de formular: Rezultat
Tip de anunț: Anunț de atribuire a contractului sau a concesiunii ­ regim standard
Data notificării expedierii: 03/04/2025 14:00 +03:00
Data de expediere a anunțului eSender: 03/04/2025 12:04 +03:00
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: română 

11.2 Informații privind publicarea
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