ANPC opreste temporar functionarea unui hotel pentru tratament, din
Eforie Nord

In urma unei sesizéri primite de la un consumator, in care acesta reclama
faptul ca s-a intoxicat de la mancarea primita la Hotelul Amalia din Eforie Nord, unde
era cazat pentru tratament, Comandamentul Litoral 2024 - structurad a Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), special creata pentru a
supraveghea piata in zona litoralului Marii Negre, in sezonul de vacanta - a
desfasurat o actiune de control la unitatea respectiva.

Precizam ca afectiunea acuzata de consumator a fost mentionata si pe biletul
de iesire din spital, pus la dispozitie in urma investigatiilor medicale realizate din
aceasta cauza.

Dupa verifcarile derulate, comisarii ANPC au constatat o serie de abateri de la
legislatia in vigoare, fapt care a dus la aplicarea urmatoarelor sanctiuni:

- amenzi contraventionale in valoare de 25.000 lei
- oprirea temporara a prestarii serviciilor, pana la remedierea deficientelor, si
relocarea persoanelor cazate, pe cheltuiala operatorului economic.

Neregulile inregistrate sunt:
In blocul alimentar:

- folosirea unor produse alimentare cu data limita de consum depasita

- utilizarea unor agregate frigorifice neigienizate

- depozitarea la temperaturi necorespunzatoarea produselor alimentare finite

- folosirea unor ustensile de bucatarie neprofesionale si a unor cosuri fara
capac cu actionare la pedala

In spatiile de cazare:

- folosirea unor dusuri cu baterii exfoliate, oxidarte, cu garniture ale cazilor de
dus mucegaite

- lipsa saltelelor de protectie sau a protectiilor pentru perne

- depozitarea, la parterul cladirii, in lipsa balconului a diverse materiale

- lipsa mapelor de informare a turistilor, in camera.

Mentionam ca unitatea, clasificata 3 si 4 stele, functioneaza cu circuit inchis,
meniul fiind prestabilit de Casa de Pensii. La momentul controlului se aflau cazate
100 de persoane pentru care Casa de Pensii a asigurat suma de 2.500 lei/persoana
pentru 16 zile, incluzand cazare, masa si tratament, in functie de pensia fiecarui
consumator, acestia acoperind diferenta sejurului.



In urma actiunii de control, ANPC va trimite o informare cétre Ministerul
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului solicitand desclasificarea unitatii din
Eforie Nord.



