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JUDETUL CONSTANTA AVIZAT,

MUNICIPIUL CONSTANTA SECRETAR GEfVERAL,
DINESCU

CONSILIUL LOCAL FULVIA-ANTON
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193] 1€.04.2025

PROIECT DE HOTARARE NR../ . / ............
privind aprobarea Raportului asupra activitatii de administrare desfasurata de
Consiliul de administratie al societatii CT BUS S.A.
pentru semestrul II al anului 2023

Consiliul local al municipiului Constanta, intrunit in sedinta ordinara din data
de ;

Avand Tn vedere:
- referatul de aprobare al domnului primar Vergil Chitac inregistrat sub
nr. 63062//8 042024
; , .Q oL3 ra;‘;ortul de specialitate al CT BUS SA inregistrat sub
- avizul Comisiei de specialitate nr. 1 de studii, prognoze economico-
sociale, buget, finante si administrarea domeniului public gi privat al municipiului
Constanta;

- avizul Comisiei de specialitate nr. 3 pentru servicii publice, comert,
turism si agrement;

- avizul Comisiei de specialitate nr. 5 pentru administratie publica,
juridica, apdrarea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetateanului;

In conformitate cu prevederile:

- art. 55 alin.(1) din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile uiterioare;

- HCL nr. 362/2021 privind delegarea serviciului public de transport local de
persoane prin curse regulate catre societatea CT BUS S.A. si atribuirea Contractului
de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse
regulate in Municipiul Constanta; ~

Luénd in considerare:

- Raportul Consiliului de administratie al societatii CT BUS S.A pentru semestrul
IT al anului 2023 inregistrat sub 5894/15.04.2024;

- Hotdrérea nr.30/2024 a Consiliului de administratie al societatii CT BUS S.A.;

- Hotararea nr.104/2024 a Adunarii Generale Ordinara a Actionarilor societatii
CT BUS S.A.privind aprobarea Raportului asupra activitatii de administrare
desfagurata de Consiliul de administratie al CT BUS S.A. pentru semestrul II al anului
2023;

In temeiul prevederilor art.129, alin.(2) lit. @), alin.(3) lit.d) si art.196, alin.(1)
lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.57/2019, privind Codul administrativ
cu modificarile si completarile ulterioare;



HOTARASTE:

Art.1 Se aprob# Raportul asupra activitatii de administrare desfagurata de
Consiliul de administratie al societatii CT BUS S.A. pentru semestrul I al anului 2023,
conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarére.

Art.2 - Compartimentul secretariat, relatii consiliul local, administratia publica
si fond funciar va comunica prezenta hotdrare Directiei Financiare, Directiei generale
gestionare servicii publice, societatii CT BUS S.A. in vederea ducerii la indeplinire si
Institutiei prefectului - judetului Constanta, spre stiinta.

Prezenta hotardre a fost votatd de consilierii locali astfel:

pentru, impotriva, abtineri.
La data adoptarii sunt in functie de consilieri din 27 membri.
INITIATOR,
PRIMAR
VERGIL CHITAC

(hipac

Ed.l.rev.00
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REFERAT DE APROBARE

Avand in vedere prevederile:

-Art. 55 alin.(1) din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile uiterioare;

- HCL nr. 362/2021 privind delegarea serviciului public de transport local de
persoane prin curse regulate catre societatea CT BUS S.A. si atribuirea Contractului
de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse
regulate in Municipiul Constanta;

- Raportul Consiliului de administratie al societatii CT BUS S.A pentru
semestrul IT al anului 2023 inregistrat sub 5894/15.04.2024;

- Hotdrérea nr.30/2024 a Consiliului de administratie al societatii CT BUS S.A.;

- Hotararea nr.104/2024 a Adunarii Generale Ordinara a Actionarilor societatii
CT BUS S.A.privind aprobarea Raportului asupra activitatii de administrare
desfédsuratd de Consiliul de administratie al CT BUS S.A. pentru semestrul II al
anului 2023;

In temeiul art. 136 alin.(1) si alin.(8) lit.a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
initiez proiectul de hotarére privind aprobarea Raportului asupra activitatii de
administrare desfasurata de Consiliul de administratie al societatii CT BUS S.A.
pentru semestrul IT al anului 2023.

PRIMAR,

VERGIL CHITAC

%-’}‘4 c~

~

Ed.I.rev.00
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RAPORT DE SPECIALITATE

Avand in vedere :

- Raportul Consiliului de administratie al societatii CT BUS S.A pentru semestrul Il al anului
2023 inregistrat sub 5894/15.04.2024;

- Hotararea nr.30/2024 a Consiliului de administratie al CT BUS S.A;

- Hotararea nr.104/2024 a Adunérii Generale Ordinard a Actionarilor CT BUS S.A.privind
aprobarea Raportului asupra activitatii de administrare desfasurata de Consiliul de administratie
al CT BUS S.A. pentru semestrul Il al anului 2023;

- Vazand dispozitile art. 55 alin.(1) din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile $i completarile ulterioare;

- Avand in vedere dispozitiile HCL nr. 362/2021 privind delegarea serviciului public de transport
local de persoane prin curse regulate catre societatea CT BUS S.A si atribuirea Contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse regulate in
Municipiul Constanta;

va supunem spre analiza si aprobare Raportul asupra activitatii de administrare desfasurata de
Consiliul de administratie al CT BUS S.A. pentru semestrul Il al anului 2023, conform
documentatiei, respectiv:

- Raportul asupra activitalii de administrare desfasuratd de Consiliul de
administratie al CT BUS S.A. pentru semestrul Il al anului 2023 finregistrat sub
5894/15.04.2024.

Fata de cele aratate, in temeiul art. 136 alin.(8) litera b} din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a
intocmit prezentul raport de specialitate la proiectul de hotarare spre a fi supus dezbaterii si
aprobarii plenului Consiliului Local al municipiului Constanta.

DIRECTOR FINANCIAR - ECONOMIC,

Inna Mihaela BEEQ Z
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HOTARAREA
nr.30/15.04.2024

Consiliul de Administratie al CT BUS S.A, numit in baza H.C.L.
nr. 131/30.03.2023 ,185/27.04.2023 si H.C.L.nr.463/31.10.2023, intrunit in sedinta din
15.04.2024,

Avand in vedere:

- dispozitile prevederile art. 55 alin (1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu
modificarile si completarile ulterioare,

- punctul 1 aflat pe ordinea de zi privind aprobarea Raportului asupra activititii de
administrare desfasuratd de Consiliul de administratie al CT BUS S.A. pentru
semestrul Il al anului 2023, nr.5894/15.04.2024,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd cu unanimitate de voturi Raportul asupra activitdtii de
administrare desfasuratd de Consiliul de administratie al CT BUS S.A. pentru semestrul Il al
anului 2023, nr. 5894/15.04.2024.

Art. 2, Raportul administratorilor urmeaza a fi inaintat spre aprobare adunarii
generale a actionarilor.

Art. 3. Secretarul consiliului de administratie va comunica prezenta hotérare
structurilor implicate cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari.

PRESEDINTE AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL CT BUS S.A.

DUGAIASU AIIRJAN-D

intocmit,
b Secretar C
Daniela-Mihaela PA

\
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HOTARAREA NR. 104 din 17.04.2024
privind aprobarea Raportului asupra activitatii de administrare desfagurata de Consiliul
de administratie al CT BUS S.A. pentru semestrul Il al anului 2023

Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor CT BUS S.A., persoana juridicd romana cu
sediul in Constanta, Str. Industriald, nr. 8, judet Constanta, inmatriculatd la Registrul Comeriului
sub nr. J13/60/1991, cod unic de inregistrare 1883902, intrunitd la sediul societétii, azi,
17.04.2024, ora 08:00, cu renuntarea la formalitatile si conditiile cu privire la beneficiul convocarii,

Fiind legal constituitd, capitalul social fiind reprezentat in proportie de 100% si cu
unanimitate de voturi,

Avand in vedere:

- prevederile art. 55 alin (1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdrile si completarile
ulterioare,

- punctul 2 aflat pe ordinea de zi privind continutul Raportului asupra activitatii de
administrare desfasurata de Consiliul de administratie al CT BUS S.A. pentru semestrul Il al
anului 2023, nr.5894/15.04.2024;

HOTARASTE:
Art. 1 Se aprob& Raportul asupra activitdtii de administrare desfaguratd de Consiliul de
administratie al CT BUS S.A. pentru semestrul Il al anului 2023, nr. 5894/15.04.2024.

Art. 2 Se aproba Imputernicirea dnei. consilier juridic Daniela-Mihaela Park, cu posibilitatea de
substituire, s& depuna la Oficiul Registrului Comertului Constanta hotararea adunérii generale
ordinare a actionarilor si s& efectueze mentiunile ce se impun.

Art, 3 Prezenta hotarare se va comunica conducerii CT BUS S.A. pentru a fi dusa la indeplinire.
Adunarea Generala a Actionarilor:
Ochiulet Mihai

Presedinte Consiliul de/Administratie,
Dugaiasu Adrian-Da

Secretar sedint3
Park Daniela-Mifkael



SN 1SO 8001  SC1221/01259
3 (I jy cert 5019001 5c 1221701260
Y 1S045001  5C 1221/01261
: 15013816  5C 1221701262

Sl bus

J13/60/05.02.1991 1 RO 1883902 I Str, Industriala nr, 8 I Constanta I Cont:RO23BTRLO 1401202694292XX BT I 0241-
618581; 0241-694863 I ctbus.ro 1 office@ctbus.ro

Nr. 5894/15.04.2024

ANEXA la HCLpr ....................................................

RAPORTUL
asupra activitatii de administrare desfasurata de
Consiliul de administratie al societatii CT BUS S.A.
pentru semestrul ll al anului 2023



Prezentul Raport Anual al Consiliulvi de Administratic al CT BUS S.A. este elaborat in baza
prevederilor art. 55 si 56 din Ordonanfa de Urgentd a Guvernului nr, 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile §i completarile ulterioare.

1 PREZENTARE GENERALA A CTBUS S.A.

CT BUS S.A. este o intreprindere publica constituitd sub forma unei societati pe actiuni, al cérel unic
actionar este Municipiul Constanta, b-dul Tomis, nr.51, judetul Constanta, CUI 4785631.

Societatea are cu sediul in municipiul Constanta, str. Industriald nr.8, jud. Constanta, fiind inregistrata
sub nr. J13/60/1991, CUI — 1883902, incepand cu data de 01.11.2019, ca urmare a reorganizarii
RATC prin transformare in societate pe actiuni in conformitate cu prevederile HCLM
384/31.10.2018. Tn urma transformarii, CT BUS S.A. a preluat toate activele si pasivele, obligatiile
si drepturile RATC RA.

Obiectul principal de activitate al CT BUS S.A. este, conform COD CAEN 4931- transport urban,
suburban si metropolitan de cilitori.

Societatea are inregistrate doud puncte de lucru in municipiul Constanta:

- Autobaza nr.1, str, Industriala, nr.8.

- Autobaza nr.4, str. Industriali, nr.10

Capital social subscris si varsat in valoare de 14.604.641,32 lei, din care:
- 10.090.000 lei, integral varsat de catre Actionarul unic in doud transe, astfel:
- 90.000 lei in conformitate cu HCLM nr. 384/31.10.2018 privind aprobarea reorganizirii
Regiei Autonome Transport in Comun prin transformare in societate pe actiuni cu
denumirea de ,,CT BUS S.A.”;
- 10.000.000 lei, integral vérsat, in conformitate cu HCLM nr. 536/10.12.2019 privind
majorarea capitalului social al CT BUS S.A. Constan{a pe anul 2019;
- 4.514.641,32 lei — preluat din ,,Patrimoniul regiei”, in curs de clarificare.
Numiir actiuni:1.009.000, din care nr actiuni nominative : 1,009.000, valoarea unei acfiuni :10 lei.

Prin H.C.L. nr. 411/14.10.2019 s-a aprobat prima delegare a gestiunii serviciului public de transport
local de persoane citre societatea CT BUS S.A. Prin H.C.L. nr. 362/29.10.2021 a fost aprobati a doua
delegare a gestiunii serviciului public de transport persoane cétre CT BUS S.A. si atribuirea
contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin concesiune
in municipiul Constanta pentru o pericada de 5 ani.

Obiectivul strategic general la CT BUS S.A. 1l reprezinti cresterea contributiei la realizarea viziunii
PMUD (Planului de Mobilitate Urband Durabild) care urmareste realizarea unui ,sistem de
transport eficient, integrat, durabil i sigur, care sii promoveze dezvoltarea economici, sociali
si teritoriald, si care si asigure o buni calitate a vietii In Polul de crestere Constanta”.
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2 GUVERNANTA CORPORATIVA

Organismele corporative ale societdtii CT BUS S.A. sunt: Adunarea Generala a Actionarilor,
Consiliul de Administratie, Comitetele Consultative din cadrul Consiliului de Administratie si
Directorii (Conducerea executiva).

fn cursul anutui 2023 reprezentantul actionarului unic in Adunarea Generala a Actionarilor a fost
consilierul local Ochiulet Mihai, conform H.C.L. nr. 412/27.11.2020. In cursul anului 2023 au fost
convocate 14 sedinte ale A.G.A. i au fost emise 25 de hotéaréari ale acestui organism.

Conducerea administrativii a societiitii a fost asigurati de citre Consiliul de Administratie. Tn
cursul anului 2023 din Consiliul de Administratie au ficut parte:

- Dugiiasu Adrian-Dan ~ membru provizoriu pana la 09.05.2023 / membru mandat de
4 ani cu incepere din 09.05.2023

- Paraschiv Iorgu membru provizoriu pand la 09.05.2023 / membru mandat de
4 ani cu incepere din 09.05.2023

- Tutuianu Sorin-Petricd ~ membru provizoriu pand la 09.05.2023 / membru mandat de
4 ani cu incepere din 09.05.2023

- Sauciuc Gelu membru provizoriu pani la 07.05.2023
- Gorcea Adrian membru mandat de 4 ani cu incepere din 09.05.2023
- Bitoleanu Stefan membru provizoriu pani la 14.10.2023
- Anton Lavinia membru mandat de 4 ani cu incepere din 02.11.2023

Pe parcursul anului 2023, funcfia de Presedinte al Consiliului de Administratie a fost definutii de citre
Duggiasu Adrian - Dan.

In anul 2023, in urma procedurilor de selectie organizate de citre Autoritatea Publici Tutelars, au
fost numiti administratori cu mandat de patru ani, astfel:
- conform H.C.L. nr, 185/27.04.2023 incepand cu data de 09.05.2023: Dugiiasu Adrian-Dan,
Paraschiv lorgu, Tutuianu Sorin-Petricii, Gorcea Adrian;
- conform H.C.L. nr. 463/31.10.2023 incepand cu 02.11.2023, Anton Lavinia.

In conformitate cu legislatia in vigoare si actul constitutiv al societitii, din punct de vedere al
numérului de membrii, Consiliul a fost functional tot anul cu exceptia perioadei 14.10.2023 —
02.11.2023.

Consiliul de Administratie este organizat si isi desfigoard activitatea potrivit prevederilor OUG
109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice, cu modificirile si completarile
ulterioare, ale Legii nr. 31/1990 privind societdfile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si cele ale Actului Constitutiv al societitii.
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In cadrul Consiliului au functionat urmitoarele comitete:
- Comitetul de nominalizare si remunerare, in baza H.C.A. nr. 66/14.07.2021, nr.
47/18.07.2022, nr. 44 /18.05.2023 si nr. 108/24.11.2023, componenta acestuia fiind:

o lorgu Paraschiv - presedinte;

o Sorin-Petricd Tufuianu - membru;

o Gelu Sauciuc - membru pind la data de 07.05.2023;
o Adrian Gorcea - membru de la data de 18.05.2023

- Comitetul de audit, in baza H.C.A. nr. 106/24.11.2023, componenta acestuia fiind:
o Dugdiasu Adrian - Dan
o Anton Lavinia
- Comitetului de gestionare a riscurilor, in baza H.C.A. nr. 107/24.11.2023, componenta
acestuia fiind:
o Gorcea Adrian
o Anton Lavinia

Politica de remunerare:
Pentru indeplinirea mandatului, In baza contractelor de mandat incheiate, membrii Consiliului de

Administratie au primit In perioada 01.01.2023 —29.06.2023 o indemnizatie fixi lunari bruti in
valoare de 2.996 lei , valoare stabilitd de citre Autoritatea Publicd Tutelara incepand cu 01.01.2018.
Incepand cu data de 29.06.2023 indemnizatie fixa lunara bruti a fost majorata la valoarea de 4.273
lei, valoare stabilitd prin H.C.L. nr. 285/29.06.2023 de modificare a H.C.L. 185/2023 privind numirea
membrilor Consiliului de Administratie al CT BUS S.A.

Valoarea totald a indemnizatiilor brute plitite membrilor Consiliului de Administratia in anul 2023
a fost de 215.516 lei.

Activitatea Consiliului de Administratie s-a concretizat prin adoptarea a 118 de Decizii, urmare a
celor 17 sedinfe convocate pe parcursul anului 2023. La sedinte au participat in calitate de invitati
directorii societatii, sefi de compartimente, reprezentanti ai sindicatelor organizate la nivelul entitatii,
reprezentantii actionarului unic in AGA.

Principalele subiecte abordate si hotiréri aprobate de Consiliul de Administratie s-au referit la:

- Analizarea, negocierea, rectificarea Bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2023;

- Aprobarea rapoartelor de activitate ale conducerii executive si ale auditorului public intern

- Analiza propunerii de oferta pentru numirea auditorului financiar si Tnaintarea citre Adunarea
Ordinard a Actionarilor CT BUS S.A. a recomandarii referitoare la incheierea unui nou contract
de prestéri servicii

- Avizarea situatiilor financiare anuale Incheiate la 31.12,2022 ale CT BUS S.A. la 31.12.2022

- Aprobarea raportului privind activitatea presedintelui Comisiei SCIM

- Aprobarea raportului administratorilor intreprinderii publice CT BUS S.A. pentru exercitiul
financiar al anului 2022

- Aprobarea Raportului administratorilor privind activitatea intreprinderii publice pentru anul
2022;



Aprobarea raportului privind remuneratiile si beneficiile administratorilor si directorilor
intreprinderii publice CT BUS S.A. pentru anul 2022

Aprobarea Raportului administratorilor asupra activitatii de administrare desfésurati de Consiliul
de Administratie al CT BUS S.A. Constanta pentru semestrul I al anului 2023

Avizarea raportérii contabile semestriale intocmité la data de 30.06.2023

Avizarea planului anual de formare profesionald al societdtii pentru anul 2023

Avizarea actualizarii listei privind cheltuielile de capital de natura investitiilor finanfate din surse
proprii, din cadrul programului de investi{ii pe anul 2023

Aprobarea tarifului minim pentru difuzarea spoturilor publicitare pe monitoarele LCD din
interiorul autobuzelor

Aprobarea prelungirii duratei contractelor de inchiriere a spatiilor detinute

Avizare procedura privind demararea achizifiei de servicii de consultantid specializata in
management de proiect in vederea obtinerii fondurilor nerambursabile aferente Programului-
cheie 1: Surse regenerabile de energie si stocarea energiei finantat din Fondul pentru
Modemizare, pentru proiectul ,,Constructie centrala fotovoltaica pe structura de tip Electric
Busport intre 1000 si 1600 Kwp”

Adoptarea Codului de Etica al Consiliului de Administratie conform QUG 109/2011 art. 29 alin.
13 i aprobarea acestuia de cétre presedintele ales al Consiliului de Administratie;

Adoptarea Codului de Etica al Angajatilor CT BUS S.A si aprobarea acestuia de citre
presedintele ales al Consiliului de Administratie;

Aprobarea Regulamentului de Organizare §i Functionare a Consiliului de Administratie al
CTBUSS.A

Alegerea Presedintelui Consiliului de Administratie

Aprobarea componentei Comitetului de Nominalizare si Remunerare din cadrul Consiliului de
Administratie al CT BUS SA

Aprobarea componentei Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de Administratie al CT BUS
SA

Desemnarea cu mandate provizorii a directorilor societitii

Aprobarea initierii procedurii de selectie a directorilor societétii conform OUG 109/2011 privind

guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificirile si completirile ulterioare;
Stabilirea si aprobarea criteriilor de selectie pentru contractarea serviciilor unui expert
independent, persoana fizica sau juridica, specializati in recrutarea resurselor umane care s
realizeze selectia directorilor societitii

Aprobarea Planului de Administrare si management al CT BUS S.A. - Componenta de
administrare pentru perioada 2023 — 2027

Avizarea proiectului bugetului de venituri si cheltuieli al CT BUS S.A. pe anul 2024

Aprobarea programului anual al achizitiilor sectoriale al societitii pentru anul 2024;

Avizarea planului de marketing al societatii pentru anul 2024

Avizarea planului anual de formare profesionald pentru anul 2024

Avizarea Planului multianual de audit public intern 2023-2025

Aprobarea valorii nominale a tichetelor de masa acordate salariatilor CT BUS S.A

Aprobarea valorii nominale a voucherelor de vacanta acordate salariatilor

Avizarea acordérii unei prime cu ocazia Zilei Transportatorului Public Urban
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- Avizarea acordarii unor ajutoare materiale

- Acordarea unei sume fixe pentru achizitionarea de uniforme (ciimasa, tricou, bluza alba, alte
uniforme) pentru personalul direct implicat in activitatea de exploatare

- Aprobarea scoaterii din functiune si valorificarea prin vanzare a unor mijloace fixe din
patrimoniul CT BUS SA.

In vederea asigurérii transparentei in comunicare, Consiliul asigura publicarea pe pagina de internet

a entitiitii, In sectiunea proprie, a urmatoarelor documente:

- Hotardrile adunirilor generale ale actionarilor, in termen de 48 de ore de la data adundrii;

- Situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

- Raportirile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

- Raportul de audit financiar statutar anual;

- Lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor Consiliului §i a directorilor,
declaratiile de avere si de interese ale acestora (inclusiv afilierea politica);

- Rapoartele Consiliului de Administratie;

- Raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor in cursul anului financiar incheiat;

- Codul de etici;

- Politica si criteriile de remunerare a administratorilor si directorilor.

Conducerea executivil a societitii a fost asigurati de:

- Dumitrache Aristide-Citélin  director general provizoriu pini 26.11.2023

- Popa Fénel director general provizoriu din 27.11.2023

- Bela Inna-Mihaela director economic provizoriu pand la 13.10.2023 / director
financiar-economic cu contract de mandat pentru 4 ani din
14.10.2023

- Ciobanu Gabriel director exploatare provizoriu pana la 10.05.2023

- Fanel Popa director tehnic provizoriu pani la 26.11.2023

In anul 2023 functia de director exploatare a fost ocupati doar 4 luni i 10 zile, iar functia de director
tehnic a fost vacanta in perioada 26.11 — 31.12.2023. Pentru functia de director financiar-economic
s-a organizat si finalizat procedura de selectie, In conformitate cu prevederile legale. Pentru functia
de director general s-au organizat si demarat doud proceduri (prima procedurd nu s-a finalizat cu
numirea candidatului din lista scurti, din cauza negocierii esuate a remuneratiei).

Politica de remunerare:

Conform art. 38 alin (1) din OUG 109/2011 cu modificirile §i completérile ultericare, remuneratia
directorilor este stabilitd de catre Consiliul de Administratie si nu poate depési nivelul remuneratiei
stabilite pentru membrii executivi ai Consiliului. Alin (2) din acelasi art, 38 stipuleazi c#
indemnizatia fixa lunara nu poate depisi de 6 ori media pe ultimele 12 luni a cistigului salarial mediu
brut lunar pentru activitatea desfisuratd conform obiectului principal de activitate inregistrat de
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societate, la nivel de clasii conform clasificatiei activitatilor din economia nationald, comunicat de
citre Institutul National de Statisticd anterior numirii.

In anul 2023 CT BUS S.A. nu a avut membri executivi ai Consiliului, pe cale de consecinti limita
maximali impusi de lege pentru remuneratia fix# lunari a directorilor a fost de 6 ori media pe ultimele
12 luni a castigului salarial mediu brut lunar mentionat la art. 38 alin (2) din OUG 109/2011.
Directorii nu au putut beneficia de componenti variabild a remuneratiei, atat pentru faptul ¢ au fost
directori provizorii si nu au avut in mandate indicatori cheie de performanti care sd le stabileascd
nivelul componentei variabile, cit si pentru faptul ci nu s-au indeplinit conditiile impuse de
modificirile legislative aparute in partea a doua a anului 2023.

Avand In vedere faptul cd indemnizatiile directorilor nu au mai fost modificate din anul 2017, ca
inflatia cumulatéd in ultimii 5 ani (2018 — 2022) atinsese valoarea de 29.9%, Consiliul a hotérit
indexarea acestor indemnizatii In doud etape, cu valori cuprinse intre 14% si 25%.

Indemnizatiile fixe brute platite directorilor in anul 2023 au fost in valoare totalad de 596.156 lei.

In perioada de referints, activitatea conducerii executive s-a centrat pe activitatile planificate, de
monitorizare i control a modului In care sunt duse la indeplinire prevederile contractului de servicii
publice, ct si pe monitorizarea atenta a bugetului de venituri si cheltuieli:

Pregitirea si documentarea subiectelor abordate in sedintele Consiliului de Administratie
Coordonarea activitifilor necesare intocmirii Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2023
aprobat prin HCL nr.42/28.02.2023,;

Demararea discutiilor cu consultantii de specialitate in vederea obtinerii suportului tehnic pentru
accesarea finantdrii in vederea dezvoltirii proiectului ,,Parc fotovoltaic pentru cresterea independentei
energetice pentru alimentare autobuze electrice - Electric Busport CT BUS" cu accesare de fonduri
din ,,Fondul pentru modernizare in Roménia, Programul-cheie 1: Surse regenerabile de energie si
stocarea energiei"

Demararea procedurilor privind achizitia unui autovehicul specializat pentru recuperare si tractare
Receptia cantitativi si calitativa a sistemului ERP SAP pentru toate modulele

Coordonarea activitatilor pentru punerea in functiune a sistemul e-ticketing

Mentinerea functiondrii in parametrii optimi a parcului auto aflat in exploatare, privind asigurarea
programului de transport, conform Contractului de Servicii Publice nr. 215993/01.11.2021
Demersuri asociate aprobirii de citre Consiliul LLocal a majoririi costului pe km de ladela 11,29
lei/km la 11,94 lei/km

Demersuri efectuate citre DGGSP pentru majorarea cuantumului compensatiei pe care PMC trebuie
sa-I aloce in bugetul sau. fn urma solicitarilor valoarea compensatiei s-a majorat cu 5 mii. lei, de la
55 mii lei la 60 mii lei

fntocmirea programului de activitate-compartiment patrimoniu investitii pentru anul 2024 si luna
ianuarie 2024



3 OBIECTIVE SI CRITERII DE PERFORMANTA

Prezentul raport este elaborat utilizdnd ca repere obiectivele si criteriile de performantd cuprinse in
Planul de Administrare $i Management al CT BUS S.A. componenta de administrare pentru perioada
2023 — 2027, aprobat prin Hotdrirea Consiliului Local nr. 256/29.06.2023 si asumate de
administratori i directori prin contractele de mandate proprii.

3.1 Rolul de suport tehnico-economic

A fost exercitat activ in anul 2023, contribuind la fundamentarea deciziilor adoptate de ciitre
autoritatea publici tutelard, cu accente pe asigurarea functionalitafii tehnice a serviciului public de
transport.

3.2 Adaptarea continui a Contractului de servicii publice (CSP)

in data de 29.10.2021, prin H.C.L. nr. 362 a fost aprobata o a doua delegare a gestiunii
serviciului public de transport persoane cétre CT BUS S.A. si atribuirea unui contract de delegare a
gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin concesiune in municipiul Constanta
pentru o pericadd de 5 ani (Contractul 215993/01.11.2021).

Realitdtile perioadei scurse de la intrarea In vigoare a actualului CSP si pind in prezent, au
demonstrat ci se impune o calibrare si o adaptare continud a politicilor de dezvoltare a serviciilor
publice de transport, calibrare care trebuie sa {ina seama de ajustarea strategiei de transport public
din Planul de Mobilitate Urband Durabild - PMUD, in raport cu prevederile Pactului Verde
European, a principiilor Acordului de la Paris, a principiilor Green Economy Transition (GET),
precum si a Planului Nafional de Redresare §i Rezilientd - PNRR.

UAT Constanta, care implementeazi inclusiv in intreprinderea publici CT BUS S.A. prevederile art.
8, alin (1) din Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, cu modificrile si
completdrile ulterioare, (,auforitdfile administrafiei publice locale au competenti exclusivd, in
conditiile legii, in tot ceea ce priveste infiintarea, organizarea, coordonarea i functionarea serviciilor
de utilitdfi publice”), poate sprijini societatea de transport public local in derularea unor programe
majore de dezvoltare.

In cursul anului 2023 context UAT Constanta a continuat proiectele pentru implementarea viziunii
de dezvoltare a mobilitétii din PMUD: "Realizarea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil
si sigur, care sd promoveze dezvoltarea economicd, sociald i teritoriald, si care sa asigure o bund
calitate a viefii in Polul de crestere Constanja”. Au fost primite astfel cele 21 autobuze electrice
Granton ZTE de 10,80 metri, parte din ele iegind deja pe traseu la data redactirii prezentului raport.

3.3 Suport tehnico — operational pentru constitnirea Asociatiei de Dezvoltare Urbani
Intracomunitari (ADI)

in cursul anului 2023 s-a constituit ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

TRANSPORT PUBLIC CONSTANTA, iar in luna noiembrie 2023 aceasta a fost fnregistratd in

Registrul National ONG, astfe] cd, dupa obtinerea unui contract de servicii publice de transport extins

n zona metropolitan, aceste se va putea realiza.



3.4 Politica eficienti de resurse

In cursul anului 2023 s-a urmarit realizarea planurilor de recrutare personal pe baza principiilor de
competenti, transparentd, nediscriminare i motivare corectd. Politicile si practicile legate de formare
profesionald continud, evaluarea i gestionarea performantei, utilizarea corectd a parghiilor
manageriale de recompense/sanctiuni sunt obiectivele urmérite in asigurarea unui management
eficient al resurselor umane.

In continuare, actiunile societitii sunt orientate spre cresterea atractivititii CT BUS S.A. pe piata
muncii printr-un plan de promovare a imaginii de angajator de top, prin comunicarea corectd i
completd a pachetului de beneficii, evidentierea conditiilor de munca §i a culturii organizationale.
Obiectivele principale urmarite in cursul anului 2023 s-au axat pe :

- Plata corecta si la timp a drepturilor salariale;

-~ Gradul de acoperire cu fortd de munci;

- Organizarea strategica a societdtii;

- Procese de recrutare si selectie;

- Respectarea legislatiel muncii st Incadrarea in termenele agreate;

- Organizarea strategica a companiei

Negocierile purtate in luna decembrie 2023 cu sindicatul reprezentativ Sindicatul Liber Transport
Constanta, s-au incheiat cu semnarea unui nou Contract Colectiv de Munci pe o perioada de 12 luni,
document inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Munci Constanta in data de 04.01.2024 sub nr.
742.

Numaérul mediu de salariati inregistrat Tn anul 2023 a fost de 737 persoane angajate cu contract
individual de munci, n cregtere cu 44 persoane fata de anul 2022. S-a inregistrat un numir de 110
angajdri si 60 Incetéri de activitate. S-a constatat la categoria goferi noi angajati o crestere a ratei de
incetare a activititii in perioada de proba.

3.5 Stabilitate si eficientid economico-financiari

3.5.1 Diminuarea perioadei de rambursare a datoriilor si recuperare a creantelor

In cursul anului 2023 CT BUS SA a achitat in contul datoriilor restante suma totala de 15.067.291
lei, din care 11.820.506 lei cétre Priméaria Municipiului Constanta in contul redeventei anilor anteriori
si al supracompensatiei anului 2020:

- suma de 8.106.265 lei din redeventa ramasi in sold la 01.01.2023 de 10.428.970 lei. Suma
rdmasd de platd este 2.322.705 lei, aferentd facturilor din perioada anterioard datei de
01.09.2022, perioada in care, conform Contractului de servicii publice, costul/km nu acoperea
cheltuielile lunare/km, iar modul de calcul al compensatiei lunare era deficitar.

- suma de 3.714.241 lei din soldul de 7.245.690 lei la 01.01.2023 reprezentind supracompensatia
anului 2020. Suma ramasa de plata la 31.12.2023 este de 3.531.449 lei.

Asa cum rezultd din situatiile financiare Intocmite pentru anul 2023, valoarea totald a datoriilor la
31.12.2023 inregistreazd o scadere cu 12.173.947 lei fatd de cele inregistrate la 01.01.2023 de la
37.983.985 lei la 25.810.038 lei.

Din analiza indicatorilor prezentati in situatiile financiare rezultd ci in anul 2023 perioada de
rambursare a datoriilor este de 66 zile, fatd de 111 zile inregistrate in anul 2022, iar cea de recuperare
a creantelor este de 42 zile, fatd de 66 zile inregistrate in anul 2022.



3.5.2 Reducerea cheltuiclilor comparativ cu veniturile incasate. Optimizarea costurilor din
operare si diminuarea pierderilor

Cifra de afaceri a societiitii este constituiti in principal din veniturile activititii de transport, vinziri
proprii de bilete si abonamente, facilitii la transport acordate prin hotérari ale Consiliului Local al
municipiului Constanta, subventia sub forma de compensatie pentru cheltuieli de exploatare, precum
si gratuititi acordate de Legea nr. 189/2000 si Decretul- Lege nr. 118/1991. Cifra de afaceri realizatd
n anul 2023 este de 140.398.285 lei, in timp ce cifra de afaceri realizatd n anul 2022 a fost de
123.021.571 lei.

Comparativ cu anul precedent, veniturile totale si cheltuielile totale se prezinta astfel:

Venituri totale an 2022 = 125.445.507 lei
Venituri totale an 2023 = 141.500.318 lei
Cheltuieli totale an 2022 = 123.985.936 lei
Cheltuieli totale an 2023 = 133.979.591 lei

Cheltuielile cu bunurile si serviciile si personalul reprezinti cea mai mare pondere in totalul
cheltuielilor de exploatare. Activitatea de exploatare s-a incheiat cu un profit in suméa de 7.176.962 lei.
Societatea a inregistrat la 31.12.2023 profit net in suma de 6.565.751 lei, care, dupd constituirea
rezervelor legale si a celor reprezentand facilitéti fiscale (profit reinvestit), permite acoperirea sumei
4.259.850 lei din pierderile obtinute in anii precedenti.

Profitul realizat in anul 2023 a inregistrat o valoare semnificativa, datorita:

- Cheltutelilor angajate cu prudents;

- Cresterii costului/km aprobat prin hotérére a Consiliului Local de la 11,29 lei/km 1a 11,94 lei/km
incepénd cu 1 ianuarie 2023

- Scaderii cu aproximativ 1 lewkm a redeventei lunare, componenta a costului/km, scidere care a
contrabalansat cresterea cheltuielilor cu serviciile, piese de schimb si salariile;

- Prefului mediu al combustibilului, desi oscilant pe parcursul anului, a fost sub nivelul pretului luat
in calcul la fundamentarea costului/km aprobat prin HCL nr.383/2022 pentru anul 2023.

3.5.3 Cresterea capacitiitii de autofinantare urmirind echilibrul intre veniturile proprii si
cheltuielile materiale pentru activitatea de baza, prin cresterea cifrei de afaceri,
cash-flow pozitiv, cresterea ratei rentabilititii resurselor consumate, politici
adecvate de marketing

In tabelul de mai jos sunt prezentati principalii indicatori economico-financiari realizati in anul 2023,

comparativ cu anul 2022:

Indicatori 2022 2023
1. Cifra de afaceri (1a +1b +1¢) din 123.021.571 140.398.285
care;

la. Servicii prestate 26.486.181 28.452.458

1b. Venituri din vinzare mérfuri 3.605 0

lc. Venituri din subventii de 96.531.785 111.945.827
exploatare aferente cifrei de afaceri

2. Venituri din exploatare — total 125.316.143 141.156.379

3. Total venituri 125.445.507 141.500.318
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Indicatori 2022 2023
4. Total cheltuieli 123.985.936 133.979.591
5. Rezultat brut (profit) 1.459.571 7.520.727
6. Datorii totale 37.983.985 25.810.038
7. Creante totale 22.714.587 16.393.990
8. Variatia netd a lichiditatilor 2.030.449 1.450.406
9. Lichiditéti si echivalente de 6.716.496 8.166.902
lichiditati la sfargitul exercitiului
10. EBITDA 2.544.937 10.275.505

in anul 2023 veniturile au inregistrat o crestere cu 12,80% fatd de nivelul realizat in anul 2022,
concomitent cu o crestere a cheltuielilor de numai 8,06%. in sume absolute acestea reprezinti o
crestere a profitului brut cu 6.061 mii lei fatd de cel realizat in exercitiul financiar precedent.

CT BUS S.A arealizat in anul 2023 venituri in suma de 141,500 mii lei, generdnd o economie pentru
delegatar de 10.239 mii lei; gradul de realizare al veniturilor totale este de aproximativ 93,26%.
Cheltuielile efectuate in suma de 133.979 mii lei sunt mai mici decét cele previzionate cumulate ale
anului 2023 cu suma de 6.414 mii lei, gradul de realizare al cheltuielilor fiind de aproximativ 95,44%.
Datoriile totale au Inregistrat o scidere de 32% fata de cele anul 2022. Datoria Inregistrata fatii de
UAT la inceputul anului 2023, reprezentind redeventd si supracompensatie din perioadele anterioare
a fost stinsd Intr-un procent de 67%;

Capitalurile proprii au Inregistrat o crestere cu 41,50% fatd de anul precedent, in principal pe seama
realizérii unui profit net de 6.565.751 lei.

Aga cum rezulti din cele prezentate mai sus, capacitatea de autofinantare a crescut in anul 2023
fatd de 2022 urmérind echilibrul intre veniturile proprii si cheltuielile materiale pentru activitatea
de baza, prin cresterea cifrei de afaceri, cash-flow pozitiv.

3.5.4 Eficientizarea achizitiilor publice contractate potrivit necesititilor aplicarea
principiilor: necesitate, prioritate, sustenabilitate, eficientdi, economicitate

In cursul anului 2023 au fost derulate licitatii, proceduri simplificate, consultiri de piatd, anunfuri

publicitare si achizitii directe in conformitate cu Planul Anual al Achizitiilor Sectoriale 2023 si a

referatelor de necesitate emise de compartimentele de specialitate.

In anul 2023 cheltuielile au crescut doar cu 8,06% fati de anul precedent, in conditiile n care:

- cheltuielile cu personalul au crescut in anul 2023 cu 23,84% fati de anul 2022

- numdrul de kilometri efectuati fn anul 2023 a fost de 12.026.680, cu 1% mai mic decét cel realizat
in anul 2022, respectiv 12.077.558 km.

Avind in vedere cele prezentate la 4.5.1. — 4.5.4., concluzionim c# obiectivul de performanti
"Eficientd economici” a fost atins pentru anul 2023.
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3.6 Reabilitarea/inlocuirea/modernizarea capabilitiitilor tehnico-materiale utilizate de catre
operator pentru executarea contractului de delegare a serviciului de transport public
actual si dezvoltarea acestor capabilititi pentru asigurarea resurselor unui viitor contract
de delegare a serviciului de transport public in aria zonei metropolitane, cu sprijinul
autorititilor de decizie si reglementare cu responsabilitiiti in asigurarea serviciilor publice
locale/zonale

In anul 2023 flota aflata in exploatarea CT BUS S.A a fost urmitoarea:

Nr. |Marca/Tip Numir |An Combustibil Norma Poluare/

crt (buc) fabricatie lungime

1. |MAZ103-065/ E3 14 2004 motorina Euro 3/11985mm (12m)
2. |MAZ 107-468/ E4 50 2008 motorina Euro 4/14480mm (15m)
3. |MAZ 203-076/ E4 15 2008 motorina Euro 4/12000mm (12m)
4. |AYATS Urbis/ E3 10 2006 motorina Euro 3/11000mm (11m)

5. |ISUZU -Cityport/ E6 104 2019 motorina Euro 6/12030mm (12m})
6. |Mercedes Sprinter/ E6 |18 2020 motorina Euro 6/7450mm (8m)

7. |BYD 20 2022 electric Electric/12200mm (12m)

Din cele 79 autobuze MAZ, se afld Tn operare doar 65, 16 autobuze sunt retrase de la operare, cauzele
fiind de natura tehnica ce necesita un timp mare de remediere §i costuri de reparatie foarte mari.
Intrarea in operare a 20 autobuze electrice BYD de 12 metri la sfarsitul anului 2022 si receptia pentru
21 autobuze electrice Granton ZTE de 10,80 metri (parte din ele iegind deja pe traseu la data redactarii
prezentului raport), va inlocui doar un numér de 41 autobuze MAZ din totalul de 79. Asadar, prin
definirea unui program pentru inlocuirea vehiculelor Euro III i Euro IV cu vehicule cu emisii 0 este
nevoie sd fie achizitionate cel putin 38 de autobuze electrice pentru inlocuirea in totalitate a
autobuzelor MAZ, si 10 autobuze etajate pentru sezonul estival, in vederea inlocuirii celor 10
autobuze Ayats (an de fabricatie 2007-2008 si grad de poluare Euro 3).

In luna august 2023 a fost finalizat Studiul de fezabilitate privind constructia unei centrale
fotovoltaice pe structurd de tip Busport intre 1000 gi 1600 KWp (Picc), In scopul realizarii proiectului
»Parc fotovoltaic pentru cresterea independentei energetice pentru alimentare autobuze electrice -
Electric Busport CT BUS" cu accesare de fonduri din ,,Fondul pentru modernizare in Romaénia,
Programul-cheie 1: Surse regenerabile de energie §i stocarea energiei".

3.7 Modernizarea si imbunititirea serviciilor prestate, cresterea gradului de satisfactie al
beneficiarilor de servicii de transport public

3.7.1 Implementarea, evaluarea, monitorizarea standardului EN 13816

In luna decembrie 2021 societatea a fost certificati ISO pentru: SR EN 1SO 9001:2015 -
Managementul calititii; SR EN ISO 14001:2015 Mediu; SR EN ISO 45001:2018 Sinitate si
securitate in muncd; SR EN 13816:2003 Transport public de célitori, ca urmare a certificarii
SUNCERT din 24.12.2021. Organismul de certificare a fost SunCert SRL. In cadrul societitii,
Compartimentul Management Integrat isi desfidgoara activitatea in sfera auditérii proceselor care
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urméresc indeplinirea cerintelor de calitate (cerinte ISO 9001), cerintelor de mediu (cerinte ISO
14001), cerintelor de sinétate gi securitate In munca (cerinte ISO 45001) prin:

-intocmirea programului si planului de audit intern aferent anului 2023;

-colectarea dovezilor de audit;

-generarea constatdrilor de audit - identificarea, formularea si Incadrarea neconformititilor.
Compartimentul Management Integrat mentine legiitura cu reprezentantii Organismul de certificare
SunCert SRL in vederea planificarii si organizarii desfasuririi anditului de supraveghere (S2)
conform Contract de prestéri servicii nr. 22T/18.11.2021/427/18.10.2021, asigurand in acelasi timp
suportul si consilierea pentru structurile auditate intern, in vederea sustinerii auditului de
supraveghere desfasurat de Organismul de certificare in scopul evaludrii nivelului de conformare a
sistemului de management integrat implementat in cadrul CTBUS SA 1n conformitate cu cerintele
standardelor referentiale ISO 9001/14001/4001/13816.

In cursul anului 2023, obiectivele postului de auditor intern de calitate specificate in fisa postului,

au fost Indeplinite in proportie de 100% pentru urmétoarele:

- Intocmirea Programului si a Planului anul de audit intern si realizarea lui, astfel incét fiecare structura
de organizare sd fie auditati cel putin anual;

- Intocmirea Raportului de audit intern si a Programului de actiuni corective la nivel de societate.

Stadiul de atingere a Obiectivului 6.3 previzut 1n Lista de obiective ale Sistemului de Management

Integrat (SMI) la nivelul anului 2023, definit astfel: ,, fmplementarea si menfinerea unui SMI in

conformitate cu cerinfele standardelor ISO 9001, 14001, 45001, 13816 §i armonizarea lor cu

cerinfele impuse de OSGG 600/2018" a fost atins in proportie de 56,25 %, avind in vedere:

- evaluarea documentatiei SMI in cadrul sesiunilor de audit intern desfasurate in perioada 06
noiembrie - 12 decembrie 2023, si

- stabilirea indicatorului de performantd ,numir de procese SMI identificate si procedurate”
sustinut de parametrul {intd definit, respectiv ,,> 15 proceduri noi elaborate".

In cursul anului 2023 au fost elaborate/revizuite si aprobate un numir de 9 (noua) proceduri ce

privesc:

- satisfactia clientului;

- protectia avertizorilor in interes public;

- prelucrarea datelor cu caracter personal;

- accesul pietonal i auto in locatiile din patrimoniul societatii;

- solutionarea cererilor persoanelor vizate privind datele cu caracter personal;

- inventarierea elementelor de activ si pasiv,

- solutionarea petitiilor;

- accesul la informatiile de interes public;

- dosarul accidentului de circulatie.

3.7.2 KEficientizarea procedurilor si proceselor interne

Situatia centralizatoare privind stadiul implementirii si dezvoltirii sistemului de control intern
managerial la data de 31 decembrie 2023, in conformitate cu OSGG 600/2018, evidentiazi
urmatoarele aspecte:

- CT BUS S.A. are elaborat §i aprobat Programul de dezvoltare a SCIM nr. 4985/03.04.2023;
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- Este stabilitd comisia de monitorizare SCIM prin Decizia nr.402/19.12.2023;

- Entitatea si-a inventariat un numdr de 76 de activitéfi procedurale; are elaborate un numdr de 76 de
proceduri documentate;

- In Registrul de riscuri sunt inregistrate un numar de 48 de riscuri;

- Stadiul implementdrii standardelor de control intern managerial conform rezultatelor autoevaluirii
la data de 31.12.2023: din totalul de 16 standarde, 12 au fost implementate, 4 partial implementate

in anul 2023, la nivelul Compartimentul Audit Public Intern, structurd functionald a CT BUS SA,
s-au desfisurat:

- doud misiuni audit public intern planificate ,,Analiza modului de determinare a restului de plata,
plata acestuia precum si modul de constituire gi onorare a obligatiilor fatd de bugetul general
consolidat; intocmirea si depunerea declaratiilor aferente”, finalizatd cu Raportul de audit public
intern nr. 11959/28.07.2023 avizat de Pregedintele Consiliului de Administratie si pentru care a fost
emisd Hotardrea Consiliului de Administratie nr. 74/09.08.2023 si ,,Evaluarea sistemului de prevenire
a coruptiei 2023", finalizatd cu Raportul de audit public intern nr.13603/04.09.2023 (nr. CAPIL:
102/23.08.2023), avizat de Presedintele Consiliului de Administratie si pentru care a fost emisa
Hotérarea Consiliului de Administratie nr. nr. 91/13.10.2023

- o misiune de consiliere: ,,Pregitirea procesului de autoevaluare a SCIM din CT BUS SA"

- o misiune audit public intern ad-hoc: ,,Evaluarea modului de organizare si desfasurare a proceselor
stabilite In Regulamentul de Organizare si Functionare aprobat la data de 09.08.2021 in sarcina
Serviciului Resurse Umane Salarizare", finalizatdi cu Raportul de audit public intern nr.
134/03.11.2023 avizat de Pregedintele Consiliului de Administrajie si pentru care a fost emisd
Hotararea Consiliului de Administratie nr. 117/14.12.2023.

In cursul anului 2023 a fost urmirit un numir de 147 recomandri, prezentate astfel:

- 44 recomandari implementate;

- 4 recomanddri partial implementate;

- 99 recomandiri neimplementate.

Raportul privind activitatea de audit public intern aferentd anului 2022 nr.780/16.01.2023 elaborat
de Compartimentul Audit Public Intern aprobat de directorul general al societatii, raportat Consiliului
de Administratie conform Hotardrii nr.13 din 14.02.2023 a fost transmis in termenele previzute
Serviciului Audit Public Intern din cadrul Primériei municipiului Constanta si Camerei de Conturi a
judetului Constanta.

La inceputul anului 2023 Compartimentul Audit Public Intern avea responsabilitatea implementarii a
6 recomandéri cu stadiu de neimplementat cu termen depisit. Referitor la acest aspect au fost
transmise informdri semestriale asupra stadiului progresului inregistrat in procesul de implementare
a recomandérilor si despre situatiile de nerespectare a termenelor de implementare.

Evaluarea caracterului adecvat eficacitatea gi oportunitatea actiunilor intreprinse de conducerea
entitafii auditate pentru implementarea recomandarilor a fost realizatd ca urmare a desfasuririi de
Serviciul Audit Public Intern din cadrul Primériei municipiului Constanta a desfasurat misiunea de
audit cu tema: ,Verificarea stadiului de aducere la indeplinire a recomanddrilor dispuse prin
rapoartele de audit public intern Intocmite de auditori in perioada 2015-2022" finalizata cu Raportul
de audit intern nr.146642/01.08.2023, avizat de Primarul municipiului Constanta.

La 31.12.2023 CT BUS SA inregistreazi trei recomandéari neimplementate cu termen depdsit.
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In ceea ce priveste autorizare ISU pentru securitatea la incendii, in vederea indeplinirii

cerintelor legale ce decurg din aplicarea legislatiei privind apararea impotriva incendiilor, pentru

cresterea sigurantei, gestionarea riscurilor ce pot pune in pericol functionarea de ansamblu si/sau
atingerea unor obiective stabilite sau impuse, In anul 2023 au fost desfisurate urmitoarele
activitati: :

- Au fost demarate procedurile pentru efectuarea lucririlor de proiectare a sistemelor si
instalatiilor de limitare si stingere a incendiilor in vederea achizitionarii acestor servicii;

- A fost achizitionat serviciului de proiectare si verificare faza PT + DDE , inclusiv asistenta
tehnica pe toata perioada de executie a lucrarilor, inclusiv perioada de autorizare ISU pentru
instalatia de limitare si stingere incendii cu hidranti interiori si exteriori, conform contractului
de prestiri servicii nr. 208/ 04.10.2023.

3.7.3 Eficientizarea masurilor de prevenire a ciilatoriilor frauduloase

in cursul anului 2023, Biroul Control General din cadrul CT BUS S.A. Constanta si-a desfasurat
activitatea in baza graficelor de lucru lunare, semnate de Directorul General si planul de actiune al
Politiei Locale. Activitatea de control a titlurilor de cilitorie, s-a efectuat in puncte fixe conform
graficului de lucru, cu un numir de 21 controlori de bilete si abonamente, care au actionat in doua
ture zilnic de luni p&nd vineri i 1n zilele de sdimbaté si duminica o singura turd. Au fost planificate
cate trei locatil pe fiecare tura (sase locatii pe zi), in diferite puncte din Municipiul Constanta, pentru
controlul titlurilor de calatorie, pe toate liniile transportului public apartinind societitii CT BUS S.A.
Constanta. Controlul titlurilor de cilétorie se face in baza unui plan de actiune al Politiei Locale, in
fiecare zi cite sase locatii, in diferite puncte ale Municipiului Constanta.

In anul 2023 s-a incheiat un numir de 5.954 procese verbale de control, cu o crestere de 12% fafd de
anul precedent.

3.7.4 Modernizarea si imbuniititirea serviciilor prestate implementarea de nei tehnologii si
eficientizarea celor existente

In urma semnirii Acordului-cadru nr. 56C/10.08.2020 st a contractului subsecvent nr. 1/11.09.2021,

in anul 2023 s-a implementat sistemul de E-ticketing. Acesta permite comercializarea titlurilor de

célitorie la tonete, la cele 5 TVM-uri, pe platforma WEB sau Aplicatia mobild pentru 10S si Android

si in autobuze cu cardul bancar. Valoarea totald a incasirilor realizate prin sistemul E-ticketing in

anul 2023 a fost de 4.602.739 lei.

In implementarea pltii cu cardul bancar direct la validatoare, au fost Intdmpinate anumite probleme

legate de soft-ul utilizat de acestea pentru validarea plitilor. O actualizare treptati a acestuia a redus

procentul de erori de comunicatie, procesul fiind Ingreunat de necesitatea de inlocuire fizica a unora

dintre aceste validatoare cét si de alte defectiuni tehnice pentru care s-au luat masuri.

In cursul anului 2023 a fost pus in functiune sistemul e-ticketing si a fost receptionat programul

informatic SAP, in baza contractelor incheiate in anul 2020.

in primul semestru al anului 2023 s-a realizat receptia cantitativa si calitativi a sistemului ERP SAP
pentru toate modulele: FI - financiar contabilitate / AA - mijloace fixe / CO - controlling /
contabilitate de gestiune / SD — comercial / MM - managementul materialelor /PM - procese de
mentenanta / HCM- resurse umane — salarizare,
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3.7.5 Informarea corecti §i cuprinzitoare a cilitorilor/clientilor, prin: actualizarea
permanentd a site-ului oficial al societiitii, planuri de feedback si sondaje de
satisfactie a clientilor

In vederea atingerii obiectivului principal al companiei, acela de transformare intr-un operator de
transport modern care sé furnizeze servicii la nivelul standardelor europene, si in concordantd cu
impunerile de transparenti si obligatii de raportare stipulate in Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr. 109/2011 cap. V, pe pagina de internet a CT BUS S.A. sunt ficute publice o serie de politici astfel
incét intre conducerea societdtii, angajati, si mai ales publicul cilitor, si existe o permanenta
comunicare, o continud informare reciprocé, dupé cum urmeaza:

- Politica de resurse umane;

- Politica in domeniul hartuirii la locul de munca si a egalitétii de sanse;

- Declaratia privind politica in domeniul calitatii, mediului, sdnatétii si securitifii ocupationale,
transportului public de célétori;

- Politica si criteriile de remunerare a administratorilor si directorilor;

- Decizia de aplicare a legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public,

- Adresade e-mail a avertizorului de integritate: avertizorintegritate@ctbus.ro;

- Planul de integritate CT BUS S.A. — Anexa 1 la Decizia 10/05.01.2022 - contine 6 obiective
majore (cresterea transparentei si integritatii institutionale, consolidarea integritatii si reducerea
vulnerabilitdtilor si a riscurilor de coruptie, cresterea gradului de educatie anticoruptie a
angajatilor si beneficiarilor de servicii de transport public, consolidarea mecanismelor de control
administrativ, consolidarea integrititii institutionale pe bazi de analizi de risc si standarde CIM);

- Inventarul masurilor de transparent institutional §i prevenire a coruptiei;

- Declaratia de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismele de
monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 aprobate prin HG 1269/2021;

Valorile promovate si puse n aplicare de societatea noastra vizeazi serviciile excelente, sigurant3,
dezvoltare i respect, Prin urmdrirea acestor valori in activitatea desfasurati, CT BUS SA asiguri
mobilitatea cilitorilor, contribuie la cresterea calitatii mediului urban, asigura conectivitatea si
accesul respecténd calitatea si siguranta in desfagurarea serviciului public de transport.

Cilgtorii sunt informati in permanentd cu privire la traseele, programele de circulatie deservite,
titlurile de célitorie, punctele de vanzare a acestora, modul de cumpdrare, tarifele de cilitorie
practicate, obligatiile céldtorilor si obligatiile CT BUS fa{a de calatori, precum si sanctiunile fatd de
abaterile de la aceste obligatii, prin afisarea de materiale informative in mijloacele de transport si pe
site-ul https://www.ctbus.ro/.

Pentru a avea un real impact asupra calatorilor, Biroul Marketing a procedat la crearea de mesaje, prin
care indeamni localnicii s& constientizeze necesitatea si folosirea mai des a transportului in comun.
De asemenea, CT BUS continud promovarea transportului public de persoane pe raza administrativ-
teritoriald a municipiului Constanta cu scopul cresterii ratei de utilizare a Serviciului Public si
Imbunatatirii gradului de satisfactie a cilétorilor.

In scopul imbunétitirii procesului de cregtere a satisfactiei clientului se are in vedere implementarea
urmaitoarelor méasuri: '

16



- Instruirea periodica a personalului care interacfioneazé cu clientul (informarea calétorilor asupra
titlurilor de célitorie puse la dispozitia cilatorilor si identificarea produsului potrivit in functie de
necesitate, modalitdtile de achizitionare, eligibilitate facilitati de transport);

- Initierea unor sondaje de opinie personalizate la orele de varf;

- Semestrial, initierea unor campanii de informare prin prezentarea titlurilor de cilatorie disponibile

- Accentuarea promovirii produselor destinate comercializérii in autobuze si la tonete;

- Optimizarea traseelor simultan cu acoperirea cerintei de transport a utilizatorilor si cresterea
atractivitatii serviciului prestat.

Consideram ci trebuie acordaté o atentie sporitd in continuare, atdt pentru pastrarea i imbunatatirea
comunicarii/informarii, cit si pentru colectarea feedback-ului clientilor. Pe site-ul societatii exista
adresa de e-mail pentru petitii - petitii@ctbus.ro, si diferite formulare $i modele de completare si
transmitere a petitiilor.

In ,,Raportul anual privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru 2023” se mentioneazi cé in
perioada de referin{d au fost Inregistrate 512 petitii (crestere cu 32% fati de anul 2022), din care 509
de la cetateni si 3 de la organizatii legal constituite. Din totalul petitiilor: 481 au fost solutionate in
termenul legal de cétre compartimentele de specialitate din CT BUS S.A. Inclusiv (la finalul
lui 2023 existau petitii al céror raspuns inca se afla in termenul de 30 de zile, potrivit legii), 11
petifii au fost clasate in temeiul art. 7 din O.G. nr. 27/2002 (petitiile anonime sau cele in care nu
sunt trecute datele de indentificare a petitionarului), 4 petitii au fost clasate In temeiul art. 10 (2)
din O.G. nr. 27/2002 (dacd dup4 trimiterea raspunsului se primeste o noui petifie de la acelasi
petitionar ori de la o autoritate sau institutie publicd gresit sesizati, cu acelasi continut).

Cregterea gradului de satisfactie a beneficiarilor de transport rezulta in cresterea numarului estimativ
al calatorilor transportati, de la 40.762.914 in anul 2022 la 44.291.638 in anul 2023.

3.8 Protectia mediului

CT BUS S.A. a promovat si continui si promoveze o politici de mediu care si reflecte angajamentul

organizatiei fatd de protejarea mediului si indeplinirea cerintelor ISO 14001 prin:

- mentinerea Certificéirii ISO 14001 — prin auditare interna periodica in scopul verificirii
conformitatii i imbunéatatirii continue a sistemului de management al mediului;

- monitorizarea consumului de resurse, gestionarea deseurilor, controlul emisiilor si al altor aspecte
relevante;

- cresterea ponderii mijloacelor de transport nepoluante in totalul parcului auto cu rezultat
implicit - sciderea consumului de combustibili fosili. In anul 2023 doar 10% din totalul
kilometrilor parcursi a fost rulat de autobuzele electrice BYD

- eficientizarea energeticd a cladirilor §i facilitdfilor. Au fost aplicate masurile necesare pentru
cregterea eficientei energetice la instalatiile consumatoare de resurse energetice si eficientizarea
consumului de apa. Se intervine pentru remedierea imediati a avariilor in instalatiile electrice din
ateliere, birouri, tonete, capete de linii, iluminat si prize si se inlocuiesc limpile de iluminat
clasice existente cu lampi LED

- utilizarea energiei regenerabile. In acest scop a fost efectuate demersuri in scopul realizarii
proiectului ,,Parc fotovoltaic pentru cresterea independentei energetice pentru alimentare
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autobuze electrice - Electric Busport CT BUS" cu accesare de fonduri din ,,Fondul pentru
modemizare in Roménia, Programul-cheie 1: Surse regenerabile de energie si stocarea energiei”.

In continuare este monitorizata colectarea selectivi a deseurilor generate in conditiile respectarii
protectiei mediului; sunt monitorizate si verificate activitéfile cu impact asupra mediului.

in cursul anului 2023 s-au elaborat urmitoarele planuri si programe:

- Plan anual de control pe linie de Protectia mediului pentru anul 2024, nr. Inreg. 20444/22.12.2023

- Plan monitorizare mediu si colectarea selectiva a deseurilor pentru anul 2024, nr. Inreg.
20443/22.12.2023

- Tematica si programul de instruire pe linie de Protectia mediului pentru anul 2024, nr. Inreg.
20445/22.12.2023

4 ACTIVITATEA CT BUS S.A.

Pentru aprofundare informationald referitoare la activitatea operationald, detalii asupra activitatii pe
domenii i structuri ale Intreprinderii publice, asupra aspectelor cu relevantd economico-financiari si
informatiilor nefinanciare, pot fi consultate:
- Raportul directorilor cu privire la activitatea CT BUS S.A. la trim. TV an 2023;
- Raportul administratorilor intreprinderii publice CT BUS S.A. pentru exercitiul financiar
2023.

5 Propuneri

Pentru imbunétitirea activitatii organismelor corporative ale societitii si implicit a performangelor
intreprinderii publice, repetam unele propuneri inaintate anterior, astfel:

- Auditarea semestriald a contractului de delegare a serviciului public de transport persoane in
municipiul Constanta, asa dupé cum a fost si recomandarea exprimata prin “Raportul de audit
tehnico-economic pentru anul 20227;

- Auditul tehnico-economic pentru anul precedent si se finalizeze inainte de aprobarea
situatiilor economice anuale si emiterea raportului auditorului statutar pentru a se evita
modificarea rezultatului exercitiului financiar incheiat si a unor indicatori financiari din
cuprinsul situatiilor financiare aprobate prin HCL,;

- Aducerea profitului rezonabil contractualla 7,95% in consonanti cu rata SWAP de 6,95% (la
care se adauga un punct) la nivel European, conform prevederilor Regulamentului (CE)
1370/2007 al Parlamentului European privind serviciile publice de transport feroviar si rutier
de cildtori. Mentionam ca, o rata a profitului rezonabil mai mare ofera posibilitate realizarii
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o

investitillor cuprinse in Anexa 3.1 “Programul de Investifii al Operatorului” la CSP
nr.215993/01.11.2021;

- Rectificare bugetard pozitivd pentru realizarea programului de transport conform contractului
de servicii publice nr.215993/01.11.2021 aprobat prin HCL nr.362/29.10.2021 si sustinerea
investitiilor propuse de CT BUS si acceptate prin HCL nr.111/2024 privind aprobarea BVC
pentru anul 2024,

- Continuarea programului de inlocuire a autobuzelor Euro 3 si Euro 4 cu autobuze cu emisii 0.

Presedintele Consiliului de Administratie al S.C. CT BUS S.A.
Adrian Dan ai
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