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RAPORT

privind vizita desfigurata la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici
wArtemin, Techirghiol, judef Constanga

Sumar:

Prezentul Raport a fost intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Recuperare 8i
Reabilitare Newropsihistrici , Artemis,, Techirghiol, judef Constania gi este structurat pe cinci

etape, dupd com nurmeazd:

I. Cadrul general 3 organizarea vizitei.

1. Constatirile rezultate din vieits efectuath,
M.  Asistenfd sociald! Asistenfd juridici

IV, Activitifi culturale si socializare
Y. Recomuandsri




1. Cadrul general $i organizaren vizited,
Potrivit prevederilor art. 11 alin. (1} din Legea §/2016 privind infiinjares mecanismelor proviizule
de Convenfla privind drepturile persoanclor cu dizabilitiyi ,, Pisfvele de monitorizare se
desfisoard, de reguld, inopinal, pe baza wml program anual de vizitare stabilit de pregedintele

Conyiliulyi de monitovizare sou neprogramat, din dispozifia acestwia,, ¢a wmare a programéirlor
previzute in programul enual de vizitare, in datele de 24.09.2018 — 26.09.2018 Pregedintele

Consitiul de Monitorizare a Implementisii Convengiel ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilititi, prin Ordinnl nr, 88/19.09.201% a dispus efectuvares unei vizite do monitorizare la
Central de Recuperare 5i Reabilitare Neuropsihiatrich Artemia,, Techirghiol, judef
Constangs.

inspector in cadrul Consiliului de

Din echipa de vizitd ao fiesr arte doamsa
expert independent 51 domnul

Monitorizare, doarmns
- expert independent.
Inspectoral de monitorizare §i experfii independenfi au avul in vedere monitorizarea
efectivi a respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitafi din Centrul de ingrijire si Asistengi
Techirghiol, localitatea Techirghiol, jude] Constania,
IL Constatiirile rezultate din vizitn de monitorizare.

Centrul de Recuperare 5i Reabilitare Neuropsihiatried Artemia,, Techirghiol, judet
Constants, este centru de tip rezidenfial persoane adulte co dizabilitifi,

Centrul are o capacitate maximd de 93 de locuri si fasce parte din structura Centrulin de
Becuperare si Resbilitare Newropsibiatricd |, Arfemia,, Techirghiol, judej Constanja, fird
personalitate juridicd, fiind integrati In Direcfia Generall de Asisten(i Sociald si Protectia
Copilulei Constanfa,

Serviciul sogial Centrul de Recuperare 51 Reabilitare Neuropsihiatricd , Artemia,, Techirghiol,
judel Constanta este autorizat si fimcfioneze conform licenfa de fmefionare eliberats de Mintsterul
Miuncii, familiei, protecfiei sociale si persoanelor verstnice secia LF nr. 0000122

La data efectuirii vizited, in centru se aflau 124 de beneficiari — feme! i barbai (persvane cu
dizabilitiii) cu virste cuprinse intre 18 i peste 50 ani dintre care un numir de 13 beneficiari sunt
pusi sub interdictie. Majoritatea beneficiarilor care se afli in centru suferd de deficiente mintale i

paihice.




1. Structura de personal In cadral centralui.

Este formatd din doudl categorii de salariafi i anume: personal de specialitate si personal de
imprijire, el centru, nmsistenfi socigl, medic peibelog, asistenyi medicali, personal de
abilitarefreabilitare, infirmier calificaf, pessonal bucitiric si personal administrativ,

Centrul are in total de 118 de angajali cu umidtoarea structurd:

- Sef centru — 1

- IMedic de specialitate — 1

= Agistente medicale calificabe — 23

- Infirmieri cu calificin in domeniu — 54

- Personal ahilitare/reabilitare — 18

- Personal buchtitie co calificare — 9 buchitari
«  Persomal adminstretv = 13

2. Accesul in insfitutie

La inirarea In curtea Centrului de Recuperare git Reabilitare Neuropsihiatricd | Artemis,
Techirghiol, judel Constanja, inspectorul de monitorizare i cei doi experfi independengi au fost
intmpingfi de portarul centrului, care & Tngtiingat conducerea centrului de prezenfa echipei de
VIZilL

Dhupd prezentir, sefa centrului, doamna +, B invital inspectorul g1 pe cei dod experti
In biroul acesteia. Echipa & solicitat conducerii vizitarea centrului ca apoi s8 se poarte discufii gi
i raspunde la intrebéinle adresate de clitre membrii echipei de vizita,

3. Colsborarea eu personalul Centrului de Tngrijire si Asistenfa Techirghiol, localitatea
Techirghiol, judef Constanta
Toate documentele solicitate de catre echipa de control, au fost puse Ia dispozifia acestora.
Personalul centrului & manifestat, pe toatd durata vizitei de monitonizare, o atitudine deschiss,
disponibilitate, gi a colaborat cu inspectorul gi cei doi experfi in toate etapele vizitel de
rEsOTL O Zare.
Pe toatd perioada controlului, angajadii au interactionat constant cu beneficiarii (persoane
adulte cu dizabilitE}i), scegtia pirind i au o relafie bung, relaxati, lucru confirmat gi de atitudinea
aoestore fafd de acestia gf fafli de echipa de control,




A, Srrnctura centrulol - cazares

Centrul permite un acces facil penire bencficiar $i vizilatordi acestors, este Imprejmuit cu un
aard din beton, poarts centrului este din metal, astfel of din exterior se poate vedea curtea acesiuia.
Clentrul cste amplasat in orasul Techirghiol, intr-o zond linighid, eproape de lacul Techirghiol i
de falexd, accesal beneficiarilor Ia toate resursele comumitifii: sindtate, educapie, muncd, culturd,

petreceres timpului liber, relafii sociale fiind usor de accesat,

Curtes este mare, ssfaltati, find imprejmuité de vegetatic ingrijitd, florl 51 copaci, cu spajiu
special amenajat pentry petrecerea timpului in acr liber. Zona de petreceres a timpulnd in aer liber
este dotati cu bancule din lemn §i foigoare.

Centrului de Recuperare gi Heabilitere Newropsibiatrich ,,Artemia,, Techirghiol, judef
Constanja este format {din punct de vedere al spafiului util) din 4 clidiri cu un nivel niveluri: P+1.

Accesul fiscare clidire din Centru se face prin intermediul unor rampe de scces, construite
din beton, care asigurd deplasarea persoanclor cu handicap in inteviorul clBdiri.

Spafiile centrului rezidential suni curste, sipure, confortabile si adaptate, dotate ou echipamente
adecvaic peniru a permite # a incuraja mobilitatea gi autonomis beneficiarilotr,

In centru spafiile comune defin mijloace de iluminat natural g artificial, ventilagie naturald,
echipamente de Inciilzive pentru confort termic, mobilier adecvat, Centrul are in fiecans clidire un
club pentra socializare pe timp de zi, dotat cu fotolii, canapea, tv i radio.

CRRN Artesiia dispune de un post telefonic fix accesibil beneficiarilor §i un post de telefon
mobil, precum si un calculator cu acces [a infernet.

Toate spafiile comune din centru sunt sccesibile tuturer heneficiarilor cu dizabilatag,

in cadrel centrului existd un program de curiifenie zilnicd care asipurd o curdjenie permancati

in cadrol unitgE.
In cedrul centrului cazarea beneficiarilor se realizensi in dormitoare cu o suprafafd totala de
30 mp (7,5 mp/beneficiar), iar numirel beneficiarilor In camerd este de 4.

Dormitoarele din cedrul centrulul indeplinese urmitoarels condifi:

Dispun de spafiu necesar pentru amplasarea paturilor g1 a cel pufin unei noptiere pentru

fiecare pat;
Permit sccesul facil al personalului pentru efectyares tratamentului g igiened individuale

zilnice, dupd oz,
Permite accesul in fotolin nilant, decil starea beneficiarului o impune;




Dispunc de spatiul necesar peatru amplasarea mobilierului minim, respectiv o mssi ¢u un
numir de scanne eorespunzator numiiralui beneficianlor, un dulap suficient de spatios

peditru plistrarca hainelor si a lenjeniel perscanelor bensficiariior;
Sunt amenajate de aga manierd inedit 53 creeze un ambient interior ot mai prietencs,

in cadrul centrului spafiile destinate depowitiivii hainelor, jenjeriei, incilfimintei, precam i a
ohiectelor de we propriv sunt dulapuri personale suficient de spefioasze. Pentru unele articole de
imbricaminte (paltoane, pardesie, costumc incEliimimic) se wlilizeazll camere speciale de

depoeitere.
Produsele pentru curatenie erau finute in dulapuri Incuiate cu cheia,

Centrul este incdlzit co centrala termich pe motoring,

Spélarea rufiriei precum $i a articolelor de imbraciminte ale bepeficiarilor din CERN Artemia,
se efcctucazi la nivelul centridui, spafiul destinat acestor ectivitifi filnd dotat cu spafiv separat
penitru sortarea mufielor murdare, cada pentre prespilarea acestora, masini de spalat i de wscatl

profesionale,
Cileitoria nufelor de foce In ncaperea alfituraty,
fn toate clidire, perefii prezentau urme de murdaric g igrasie. Centrul este dotat cu ferestre

din PVC cu geam termopan, ferestrele sunt astfel dimensionate fncdt si permits iluminatul insd cu
ventilagia naturali redusd, cu nstalalii de iluminat gi corpuri de fnedlzire funcfionale.

Numiiral de paturi in dermitoare este de 4 locuri, astfel se constati faplul ¢d sunt
regpectate standardele din Ordinul Ministoroloi Muncii or. 672015 - aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitifi, privind spafinl alocat fiecirui hencficiar. Paturile sunt din lemn
prezentind umne de uzurd § mizeric, Dulapurile beneficigrilor nu erau soficieate, restul

mabilierely este construit din lemn, o parte ou vizibile semne de wzurd.
Majoritatea beneficiarlor nu dispun de Tmbriciminte personald sau de dulap personal, hainele
acestora fiind depozitate la comun In mai multe Incaperi ale centrului.
Lenjerdile eran uzate, piturile de pe patun prezentan urme vizibile de wour gi murdarie, pemele

verificate prezentau vizibile urme de uzard g murdarie, lar majoritatea saliclelor preventau grave
urme de murdaric coca ce prezinta un factor de rise penine sindtatea beneficiarilor . Totodats,

tnulie dinire aceste saltele, nu respectay dimensiunea patulu,

Baile au pavimentul din gresie, far perejii sunt placali cu falantl, ugor de curfjat gi de igientzat,
sunt dotate eu chiuvete, oglinzi, instalafii de dug §i we-uri, toate funciionale. Ficoare dormilor este
dotat cu haje proprie cumtdi §i igienizath insi lipsitd de obiectele de igiend personald ale
beneficiarlor (periufh de dinti, pastd de dinfi, sdpun, prosoape ete,).




Centrul define grupuri sanitare separate pentry personal, dotate cu chiuvete 5i instalafii de apa
caldd 5i rece, vas de we, hirtic igienic® si siipun,

Penirn beneficiarii care nu se pot ingriji singuri, materialele consumabile uzuale precum sipun,
prosoq, hilrtie igienicd, gampon, ele., erau pistrate de citre personalul care le poate oferi ajutor §i
stport, dar ceilalfi le aveau In dulzpurile personale.

5, Asipurares hranei

Hrana #lnicl o beneficianilor complexului este asipoatd de personalul complexului in
bucitirie proprie.

Menturile sunt variate de la 0 =i laalta, findndu-se cant, pe ¢t posibil, de preferingele acestor.
Pentru beneficiani care urmeazi un anomit regim alimenter, se oferd o alimentatie digtetics, pe
baza recomandfrilor medicului nutrifionist sau ale asistentulul dietetician, iar meniul este afisat
zilnie,

Péstrarea 7 prepararea alimentelor se efectuessdi In spafii special destinate activitdfilor
respective.

Centrul define avizele sanitare si sanitar veterinare previizute de lege.

Meniurtle eonfin 3 mese principale calde 5i 2 pustéri in flecare zi. Din discuriile purtate cu
personalul centrului reiese faptul o, o pustare pe 21 constd iabr-un fruct.

Din declaraiile sefer de centru, meniurile se Intocinesete siptaminel de clitre gefa de centru
impreund cu magazinerul, bucitaru]l de serviciu, un asistent medical g un reprezentant al
beneficiarilor. Meniurile sunt variate de la o 2i la alta i confine 3 mese principale 51 2 gustiri {in
funcfie de aprovizionare) diversificate, {indndu-se cont de cazurile speciale de repim alimentar
recomandat de medicul de familie 5 medicli specirlist, in conformitate cu preferiniele 5 nevoile
biclogice specifice fiecarei virste g normelor cu privire la necesarul de calorii 5 elemente
nulritive, astfel incil $3 se asigure o alimeniajie echilibeati. Buedtaml de serviciu este responsabil
e servirea meselor principale 5 a suplimentelor,

Intr-un frigider afla linglt bucilerie, erag pdstrate timp de 48 de ore, toate probele din
alimentele consumate, pentns a se evita/prevenii toxiinfectiile alimentare. Centrul dispunc de sali
de mese,

Din discutiile avute cu beneficiarii, acestia au apreciat calitates hranei pe care o primese.




b, Asistenfi medicald
La nivelul complexului sunt fntocmite fige medicale ale beneficiarilor, unde sunt consemnate
cu ocazia orickrui consult medical, monitorizerea stirfi generale de sEnfitate ale beneficiarilor,
funciile vitale, simpiomatologia bolilor, trataments, consultajii medicale, precum §i toatc

informaliile medicale, privind sterea de infitate ale soestors,

D¢ asemenca, cxistd un registra medical, In care se noteaxd In fecare =i de citre asistentul
medical medicamentatia pentru fiecare beneficiar.,

Totodati, medicamentele sunt plistrate intr-un spatiu special amenajat, n cere are actes Hanal
personalul specializat,

Personalul medical al centrului este format din medici psihologl, medic generalist 5 asisizng
medicali, care asiguri supravegheres stirii de sfinditate, sdministrarca medicamentatiel, efectuaren
ingrijirilor medicale de hazi, Beneficiart unitifii sunt inscrigi la an medic de familie, jar in funciie
de necesitifile medicale, centrul faciliteazd accesul beneficiarilor la servicii medicale de
soecialitate din ambulatorii seu, dupd caz, spitale, inclusuy cabinete stumatologice, Supravegherea
stirii de sindiate a beneficiarilor este mentionati In fize medicalf a acestora.

Pentru monitorizares stifi de sinitate a beneficiaralui, dar gi alte stéri fizice i psihice,
evidenfa trafamentului medical § serviciilor acordate, contrul wtilizeazd figa de monitonzare
servicii ale beneficiarului,

Personalul medical din centru fine evidenia medicafiel administrate ficcirul beseficiar In figa
de monitorizare servic beneficiarulul. Pentro beneficiarii caminulul medicapia se administreazs
de citre persomalul medical. Asistentii medicali administreazd medicafia exclusiv in baza
recomnandarilor medicului (rejeic, recomandari la externarea din spitale, ebe).

Centrul dispune de un spatin special amensjat cu destinatic de cabinet medical ce define
dotiirile minime necesare {mobilier, pat de consultajii, aparat de urgenji, stetoscop, tensiometn,
glucometru, termometre, seringl de unicd folosingd, clntar, ete.),

Serviciile de recuperare/reabilitare funcfionalid sunt consemmnate fn planul individaal de
intervenfie, iar serviciilecrapiile specifice urmate de beneficiari sunt inscrise in fige de
monilotizare de citre personalul de specialitate,

Cidminnl dispune de spafii special amenajate pentru diverse tipuri de forapii de
recuperars/reabilitare fimefionals.

Pentre efectuares terapiilor de recuperare/reabilitare funciionald, ciminul dispune de personal
angajal: peiholog gi psihopedagog.

in cadrul centrului monitorizerea situafiei beneficiarnlui i a aplicddl planului individual de
interveniic se realizeazd de un responsabil de car, numit de geful de centru. Pentru monitorizares
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situafied bencficiarului g de aplicini planulyi de interventie, centrul utilizeazi o fizgh de
mronitorizare servieil compuse din 3 sectiuni: stares de sindlate 5i tratamenie efectuate, serviciile
de recuperaredroabilitare funcpionai gi o parte privind serviiile pestro integrarealreintegriren
sociala.

Monitorizarea serviciilor se face saptiminal, Monitorizares zilnich se face prin raportul de tud
al asistengilor medicali prin figa activitifii =ilnice completata de mfirmicre i asistentii medicali.

Figa de monitorizare servichi, fisa de evaluarsrecvaluare 3i planul individual de intervenfic
vompun desarul de servicii ale beneficiamlul, care se pistreazd [ responsabilul de caz i sunt
disponibile [a sediul onitfii.

La nivelul centrului este constitwita o echipd multidisciplinard compuss din asistenfi zoctali,
medic psihiatr, medic generalist, care intocmegte pentry fiecare beneficiar un plan individual de
interventie in baza figei de evaluare, Pentiu coordonarea §i monitorizares planulai individual de
interventie, centrul a desemnat un responsabil de caz,

Flanul individual de inferventie de la nivelul centrului cuprinde rabrici privind data revizaini,
iar la infocmiren planului individual de intervenfie, beneficiany| panicipd activ gl este Incurajat si-
§i exprime preferinfele/dovinjele. Planul individusi de intervenfie cuprinde o rubried destinsti
semniturii beneficiaruluifreprezentantului legal, prin care atest luarea la conogting® i acceptul
acestuia. In situatia To care reprezentantul legal nu poate § prezent pentru a semna evaluares 5
panificarea serviciilor, acesta completeazi o datd cu semnares confractului de famizare servicii,
un acord soris prin care 5 di acceptul cu privire la deciviile si recomandirile formulate de
personalul centrului referitoare Ii ingrijiree i aststarea beneficiarului.

fn cadrul centrulni este elaboratd §i aplicatd o procedurd propric privind asistenta in fazi
terminali sau Tn caz de deces,

Centrul faciliteazd sau realizeawd formalitdfi de fnmorméntare. Centrul informeazi nscris, prin
pogtd electronicd san telefonic, rudele beneficiarului 5i Consiliol de Monitorizare in 24 de ors de

la decesul acestuia.

HI.  Asistenfd sociali/Asisten{d juridici
Certificatele de handicap ale beneficiarilor sunt revizuite in termen.
Centrul asigurd inregistrarea gi arhivarca sesizirilor gi reclamaiiilor,

Referitor fe modul de gestionare & dosarclor individuale ale bencficiarilor, s-a constatat ¢4 tofi
beneficiarii prezenji in centro au un dosar individual, cu un confinut eomplet 8l documentelor,
planul de serviciifplanul individualizat de protectic, in urma evaluarii deteliste, programe

educafionale.

e




Deasernenea, persotialul de specialitate desfigoard activitili de informare, consiliere care
privese canoagterea drepturilor sociale i a legislagiel, a valorilor promovate in comunitate, g
drepturilor gi obligatiitor in calitate de cetijeni, pregitire pentru viai# independents, fecilitan: acces
ta locuinfd §i adaptares scesteis, acces Ja un loc de muncd, acces la formare vocationald s
profesionsld,

Centrul respectd viafa intimi a beneficiarilor gi, In funefie de situafie, ssipurii conditii adecvate
pentry cuplurile formate In centru, oferind totodadi 51 consiliere Tn ceea ce priveste misurile

contraceplive.

IV,  Activitifi enlturale si socializare:

Cenirul asignrd condifiile necesare pentru demlaren activitifilor de socializare 5i petrecerea a
timpului liber, de picturd, desen, tndeletnici practice.

Sunt g benefician care primeso vizite gi sunt invoifi in familie, Totodatd, le este permis =i
paraseasca cenln, cu bilet de voie, Tmpreund sau fird  insofifori.  Principala nemulumire a
beneficiarilor este legata de feglres in oras ( primarul orasului Techirpghiol a interzds iesirile
neinsofite in oras pe motiv de cersit i cautat in gonoaie)

V. Recomandari
In urma vizitei, echipa de monitorizare a constatat in cadml CREN Artemia diverse nereguli,

in cesq ce privese urmilcarcle aspecte:

Pendru an minim de confort yi condifii de iglend - Recomanddm schimbarea saltelelor
feare 5 corespundd i dimensionilor paturilor precam gi saltele anilescara), o paiurilor 5i q
pernelor murdure/uzate ca unele noi precam §§ schimbareadnlocwirea paturilor care nu sunt

conforme sau core prezintd urme de uzurid/deteriorare. Totedati, achizitionarea de prosoape,
burdnf perie, hise impertneabile penira saffele.

Recomandim demavarea lucridrifor de reparagii‘zugeivell in vederca {eienizirii zonelor
vizate . Recomandim Directiei Generale de Asistenti Sociali gi Protectin Copilului Constanfa

&0 vusting bugetarsa penivi gugrdvirea centralui,

Recomanddm efectunrea unor carsari de formare profesionald contined, @ wmor

activitifi de dervaltare personalil §i responsabilizare a personalului cin privive la metodele de
abordare, comunicare 3i relafionare cu beneficlarli, in functie de pavticalaritifile psilo -

copRperiamentale ofe acesiord,




In vederea asiguririi curijeniei in incinta centrului precum gi In dormitoarele beneficiarilor
este necesard suplimentarea numirului de angajafi pe post de Ingrijitor, asthel inclt infirmiere 53
aibd timp suficient pentru Ingrijirea beneficiarilor, recomanddm conducerii cenirului s focd
demersurile necesare fn vederen adwcerii fn conogtingd a DGASPC Constanga a acesind deficil
#i a soliciiri glsirii unei solugii pentrn rezolvarea situafiel in cel fnail scurt finp.

Tofodatd, recomandim DEASPC Constanfa ovganizered de cursurl de perfecfionare §i
pregiiive profesionali penfra angajaffil CRRN Artemia, In vederea respectirii drepiurilor
personelor cuw dlzabiling,

in cees ce priveste Contractul pentru acondarea serviciilor sociale incheiat fntre PHASPC

Constanta si beneficiart, punem in vedere ca DOASPC Constanfs si respecte obicctul contractulud,
in conformitate cu Ordinul 67/2015 privind standerdele minime de calitate pentiu persoans adulte

ci handicap institutionalizate, astfel incdi serviclile de gizduire, serviciile de ingrijire personald,
serviciile de recuperare precum §i serviciile de inlegrarefreintegrare sociald =i fie aplicate in
conformitate,

fin ceea ce priveste dreptul Ia muncd, indiferent de pradul sau tipel de handicap, este important
de precizat cii persoancle cu dizabilitafi s¢ pot angaja, pot fi incadrate Tn cimpul muncii, conform
pregiticii lor profesionale si capacitifii de muncd atestate prin cerfificatul de incadrare Tn grad de
handicap, In conformitate cu prevederile arl. 75 din Legea 4482006, persoanele cu handicap su
drepiul 58 1 se creeze toate condifiile pentru a-5i alege 5i exercita profesia, meseria sau ceupagia,
pentru & dobdndi si mentine un loc de muncé, precum gi pentru a promova profesional.

Astfel, recomandim efectunren demarsurilor n vederea prioritizarea dezinsdittionalizari

persoanclor adulte cu dizabilitati din stracturile vezldeniiale prin transfernd acestora in locuinie
protejate (cu avigiraves obligatorle @ accesnlui la xerviciile aferite intr-un centru de 21, precum
si fa vesursele si facilitatile din comunitate: sanafate, edipcalie, munce, cliinra, pefreceren
fimpdui liber), precum gi organizaren excursiflor i qfura jodefului 5 focilitarea accesului

bengficiarilor ln spectacole, evenimente.

Prezentul raport are anexate 10 plange fifo, din care rezulld cele consemnate In gecexia
fmagimile pot fi vizualizate {o sediul Consiifulud de AMdonitorizare,

Inspector de monitorizare -
Expert extern-

Expert extert —

id




