
Servicii de mentenanta, actualizare si suport tehnic sistem
Hipocrate pentru o perioada de 12 luni de zile

 
 

Sectiunea I: AUTORITATEA CONTRACTANTA
 

I.1) Denumire si adrese
SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA SF. APOSTOL ANDREI 
Cod de identificare fiscala: 4301103; Adresa: Strada: Tomis, nr. 145; Localitatea: Constanta; Cod NUTS: RO223 Constanta; Cod postal:
900591;  Tara:  Romania;  Persoana  de  contact:  Mirela  Fraico;  Telefon:  +40  0241503255;  Fax:  +40  241660473;  E-mail:
achizitii@spitalulconstanta.ro; Adresa internet: (URL) www.spitalulconstanta.ro; Adresa web a profilului cumparatorului: https://www.e-
licitatie.ro; 

 
I.2) Achizitie comuna
Contractul implica o achizitie comuna: Nu
Contractul este atribuit de un organism central de achizitie: Nu

 
I.4) Tipul autoritii contractante
Organism de drept public

 
I.5) Activitate principala
Sanatate

 

Sectiunea II: Obiect
Sectiunea II.1 Obiectul achizitiei

II.1.1) Titlu
Servicii de mentenanta, actualizare si suport tehnic sistem Hipocrate pentru o perioada de 12 luni de zile
Numar referinta: 4301103_2023_PAAPD1431714

 
II.1.2) Cod CPV principal
72540000-2 Servicii de actualizare informatica (Rev.2)

 
II.1.3) Tipul contractului 
Servicii

 
II.1.4) Descrierea succinta
              Obiectul contractului de achiziție publică ce urmează a fi atribuit constă în achizitia  de Servicii de mentenanta, actualizare
si suport tehnic sistem hipocrate pentru o perioada de 12 luni de zile.Datorita existentei in unitatea noastra, inca din anul 2005, a
sistemului informatic Hipocrate ce presupune integrarea serviciilor clinice si administrative, necesar in functionarea Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta “Sf. Apostol Andrei” Constanta, se impune achizitionarea unor servicii de mentenanta si asistenta tehnica in
vederea utilizarii in bune conditii a sistemului informatic mai sus mentionat.

 
II.1.6) Informatii privind loturile
Contractul este împartit în loturi: Nu

 
II.1.7) Valoarea totala a achizitiei
Valoare: 438000
Moneda: RON

 
Sectiunea II.2 Descriere

II.2.2) Cod(uri) CPV suplimentare
Cod CPV principal: 72540000-2 Servicii de actualizare informatica (Rev.2)
Cod CPV suplimentar: -

 
II.2.3) Locul de executare
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Cod NUTS: RO223 Constanţa
Locul principal de executare: 
   Prestatorul va pune la dispozitia clientului o linie telefonica in timpul orelor normale de lucru (de luni pana vineri in intervalul orar
7:30 – 16.30).
   Prestatorul se obliga sa rezolve diverse situatii si neconformitati care pot aparea in regim de functionare continua.
    Suport tehnic prin internet, prin legatura tip VPN, autoritatea contractanta avand, in acest caz, obligatia sa puna la dispozitia
prestatorului detaliile tehnice necesare realizarii acestei legaturi
SEDIUL SCJU : BD TOMIS NR.145 CONSTANTA   Prestatorul va pune la dispozitia clientului o linie telefonica in timpul orelor normale
de lucru (de luni pana vineri in intervalul orar 7:30 – 16.30).
   Prestatorul se obliga sa rezolve diverse situatii si neconformitati care pot aparea in regim de functionare continua.
    Suport tehnic prin internet, prin legatura tip VPN, autoritatea contractanta avand, in acest caz, obligatia sa puna la dispozitia
prestatorului detaliile tehnice necesare realizarii acestei legaturi
SEDIUL SCJU : BD TOMIS NR.145 CONSTANTA

 
II.2.4) Descrierea achizitiei publice
(natura si cantitatea lucrarilor, produselor sau serviciilor sau o mentiune privind nevoile si cerintele)
Prezenta procedura are ca obiect achizitia unor servicii de asistenta tehnica si mentenanta prin care sa fie asigurate:
•   Suport tehnic prin toate mijloacele electronice: telefon, fax, internet, e-mail
•   Actualizari legislative: mentinerea la zi a produsului Hipocrate (incluzand raportari) in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.
•   Actualizarea permanenta a documentatiei tehnice conform modificarilor: prestatorul va defini un interval de timp in care va fi
capabil sa modifice documentatia tehnica in functie de actualizarile aduse sistemului informatic
•   Monitorizarea si imbunatatirea performantelor sistemului: prestatorul va prezenta modalitatea tehnica si va propune procedura
de monitorizare
•   Monitorizarea serverului de aplicatie si a bazei de date: prestatorul va face o propunere de procedura
•   Instruirea personalului: instruirea utilizatorilor pentru functionalitatile nou dezvoltate in concordanta cu actualizarile legislative.
•   Asistenţă tehnică Raportări – Suport in vederea realizarii raportarilor lunare, conform reglementarilor legislative in vigoare catre
forurile competente atat pentru pacientii internati in regim de spitalizare continua sau de zi cat si pentru cei tratati in regim de
ambulatoriu
•   Servicii de support tehnic e-CARD: prestatorul va asigura servicii de support tehnic si upgrade conform schimbarilor de legislatie
in domeniu si cerintelor Ministerului Sanatatii Publice, cu normele Casei de Asigurari de Sanatate Nationale si judetene, precum si
cele specifice unitatii noastre
Valoarea garantiei de participare : 1% din valoarea contractului : 4,380.00 lei.
Autoritatea contractanta stabileste urmatoarele termene cu privire la solicitarile de clarificari:
 a) Numar zile până la care se pot solicita clarificări înainte de data limită de depunere a  ofertelor/candidaturilor: 18 zile.
b) Termenul limita pana la care autoritatea contractanta va raspunde in mod clar si complet tuturor solicitarilor in a 11 a zi inainte
de data limita de depunere a ofertelor.
Autoritatea contractata va incheia un contract de prestari servicii  pentru o perioada de 12 luni de zile cu ofertantul declarat
castigator. Autoritatea contractanta are incheiat un contract pentru servicile ce se doresc achizitionate , contract ce expira la data de
30.11.2023.

 
II.2.5) Criterii de atribuire
Pretul cel mai scazut

 
 

II.2.11) Informatii privind optiunile
Optiuni: Nu

 
II.2.13) Informatii despre fondurile Uniunii Europene
Achizitia se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii Europene: Nu

 
II.2.14) Informatii suplimentare
-

 

Sectiunea IV: Procedura
 

IV.1) Descriere
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IV.1.1) Tipul procedurii
Licitatie deschisa

 
IV.1.3) Informatii privind un acord-cadru sau un sistem dinamic de achizitii

 
IV.1.6) Informatii despre licitatia electronica
Se va organiza o licitatie electronica: Nu

 
IV.1.8) Informatii despre Acordul privind achizitiile publice (AAP)
Achizitia intra sub incidenta Acordului privind achizitiile publice: Nu

 
IV.2) Informatii administrative

 
IV.2.1) Publicarea anterioara privind aceasta procedura
Numarul anuntului in JOUE: 

 
IV.2.8) Informatii privind incetarea sistemului dinamic de achizitii
Anuntul implica incetarea sistemului dinamic de achizitii publicat in anuntul de participare de mai sus: Nu

 
IV.2.9) Informatii privind incetarea unei invitatii la o procedura concurentiala de ofertare sub forma unui
anunt orientativ periodic
Entitatea contractanta nu va atribui niciun alt contract pe baza anuntului orientativ periodic mentionat mai sus: Nu

 

Sectiunea V: Atribuirea contractului
 

Se atribuie un contract/un lot: Da
 

V.2) Atribuirea contractului
 

Contract
V.2.1) Numarul si data incheierii contractului
C.65051 / 23.10.2023

 
V.2.2) Informatii privind ofertele
Numarul de oferte primite: 1
Numarul de oferte primite de la IMM-uri: 1
Numarul de oferte primite de la ofertanti din alte state membre ale UE: 0
Numarul de oferte primite de la ofertanti din state care nu sunt membre ale UE: 0
Numarul de oferte primite prin mijloace electronice: 1
Contractul a fost atribuit unui grup de operatori economici: Nu

 
V.2.3) Numele si adresa contractantului
ROMANIAN SOFT COMPANY 
Cod de identificare fiscala: RO 13591111; Adresa: Strada Prisaca Dornei, Nr. 2E, Sector: 3; Localitatea: Bucuresti; Cod NUTS: RO321
Bucuresti; Cod postal: 031723; Tara: Romania; Telefon: +40 316200501; Fax: +40 316200502; E-mail: bid@rsc.ro;; Adresa internet:
(URL) www.rsc.ro; Contractul este un IMM Nu

 
V.2.4) Informatii privind valoarea contractului/lotului
Valoarea totala estimata initiala a contractului/lotului: 438000
Valoarea totala a contractului/lotului: 438000
Moneda: RON

 
V.2.5) Informatii privind subcontractarea
Este probabil sa se recurga la subcontractarea contractului: Nu

 

Sectiunea VI: Informatii complementare
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VI.3) Informatii suplimentare
              Criteriul de atribuire este “pretul cel mai scazut”.
Oferta castigatoare potrivit criteriului de atribuire stabilit, este cea clasata pe primul loc din clasamentul final, respectiv oferta cu cel mai
mic pret.
În cazul în care două sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu preturi egale, autoritatea contractantă are dreptul să solicite noi
propuneri financiare, şi oferta câştigătoare va fi desemnată cea cu propunerea financiară cea mai mică.
În situatia în care ofertantul clasat pe primul loc nu demonstrează în mod corespunzător îndeplinirea integrală a tuturor criteriilor de
calificare, autoritatea contractantă solicită ofertantului clasat pe locul următor să depună toate documentele justificative ca dovadă a
informatiilor cuprinse în DUAE, în scopul verificării îndeplinirii criteriilor de calificare.
Aceeasi procedură de lucru se va aplica până va fi identificată oferta operatorului economic care face dovada îndeplinirii tuturor criteriilor
de calificare în conformitate cu cerintele stabilite prin DUAE si prin documentatia de atribuire.
Pentru îndeplinirea obligației referitoare la modul de transmitere a DUAE de către operatorii economici participanți la procedura se va
proceda conform “Notificare privind utilizarea DUAE în procedurile desfășurate exclusiv prin mijloace electronice” publicata pe site-ul
ANAP, in data de 08.04.2019.
Reguli de comunicare si transmitere a datelor:
Solicitarile de clarificari referitoare la prezenta documentatie de atribuire, se vor adresa în mod exclusiv în S.E.A.P. la Sectiunea „Întrebari”
din cadrul procedurii de atribuire derulate prin mijloace electronice iar raspunsurile la acestea vor fi publicate în SEAP la Sectiunea
”Documentatie, clarificari si decizii” din cadrul anuntului de participare.
In cazul in care, in scopul verificarii cerintelor solicitate, a conformitatii propunerii tehnice cu cerintele din caietul de sarcini sau in scopul
verificarii propunerii financiare autoritatea contractanta solicita prezentarea anumitor documente, acestea trebuie transmise in SEAP, in
format electronic semnate cu semnătură electronică extinsa, bazata pe un certificat calificat,  eliberat de un furnizor de servicii  de
certificare acreditat  . In perioada de evaluare, ofertantii vor urmari solicitarile de clarificari si vor raspunde prin completarea spatiului
creat, respectiv prin atasarea documentelor solicitate.
Comunicarea privind rezultatul procedurii va fi realizata in SEAP sau prin utilizarea uneia din urmatoarele modalitati de comunicare:
fax/email.
Cerintele tehnice definite la nivelul anuntului de participare, caietului de sarcini sau altor documente complementare, prin trimiterea
standardelor,  la  un  anumit  producator,  la  marci,  brevete,  tipuri,  la  o  origine  sau  la  o  productie/metoda  specifica  de
fabricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de mentiunea ”sau echivalent”.

 
VI.4) Proceduri de contestare

 
VI.4.1) Organismul de solutionare a contestatiilor
Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor 
Adresa: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3; Localitatea: Bucuresti; Cod postal: 030084; Tara: Romania; Telefon: +40 213104641; Fax:
+40 213104642 / +40 218900745; E-mail: office@cnsc.ro; Adresa internet: (URL) http://www.cnsc.ro; 

 
VI.4.2) Organismul competent pentru procedurile de mediere
-

 
VI.4.3) Procedura de contestare
Precizari privind termenul (termenele) pentru procedurile de contestare: 
Eventualele contestatii se pot depune conform prevederilor Legii nr.101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de
atribuire a contractelor de achizitie publica.

 
VI.4.4) Serviciul de la care se pot obtine informatii privind procedura de contestare
SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA SF. APOSTOL ANDREI - Serviciul Juridic 
Adresa: Bulevardul Tomis 145; Localitatea: Constanta; Cod postal: 900591; Tara: Romania; Telefon: +40 241503255; Fax: -E-mail:
secretariat@spitalulconstanta.ro; Adresa internet: (URL) www.spitalulconstanta.ro; 

 
VI.4.5) Numarul deciziei emise de CNSC aferenta procedurii in baza careia s-a atribuit contractul/acordul
cadru
-

 
VI.4.6) Numarul hotararii instantei aferenta procedurii in baza careia s-a atribuit contractul/acordul cadru
-

 
VI.4.7) Procedura verificata ANAP
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Nu
 

VI.5) Data expedierii prezentului anunt
23.10.2023
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