ROMANIA PROIECT DE HOTARARE AVIZAT,
JUDETUL CONSTANTA SECRETAR ERAL
MUNICIPIUL CONSTANTA FULVIA LA DINESCU
CONSILIUL LOCAL /rN

PROIECT DE HOTARARE Nﬂ&O/JS.O/’. 202 3
pentru modificarea si completarea H.C.L. nr.99/2020 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social ~Compartiment
pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” cod 8810ID-I

Consiliul local al municipiului Constanta, Intrunit in sedintd ordinar
din data de ;

Avand in vedere;
= referatul de aprobare al domnului primar Vergil Chitac inregistrat
sub nr, )%”9 / o}- 0909?2 ;

901

- ortul de specialitate al Directiei generale de asistenta sociald
Constanta nr. 77%# 1 £3.04,2075 .

- avizul Comisiei de specialitate nr. 1 de studii, prognoze
economico-sociale, buget, finante si administrarea domeniului public si privat al
municipiului Constanta;

- avizul Comisiei de specialitate nr. 4 pentru activitati stiintifice,
invdtamant, sinstate, culturd, sport, culte si protectie sociala;

- avizul Comisiei de specialitate nr. 5 pentru administratie public,
juridicd, apdrarea ordinii publice, respectarea drepturilor si libert#tilor
cetateanului;

In conformitate cu prevederile:

- art.7-10 sl art.12 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta social3 a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare;

- art.31 si art.32 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completirile ultérioare;

- H.G nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificérile si completdrile ulterioare;

- H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
‘nevoilor persoanelor varstnice;

- Anexei nr. 3 (punctele 4, 5 si 6) la H.G. nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificirile Si
completarile ulterioare;

- Anexei nr.8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID-1 din Ordinul nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fir adapost,
tinerilor care au p3rasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate tn dificultate, precum si a servicilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat gi cantinele sociale;

In temeiul prevederilor art.129 alin. (2) lit.d), alin.(7), lit.b) si art.196

alin. (1) lit. a) din 0.U.G, nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile
§i completdrile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.I Se modificd si se completeazd Regulamentui de organizare gi
functionare a serviciului social ~Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice” cod 8810ID-I, aprobat prin H.C.L. nr.99/2020, conform
Anexei nr.1 care face parte integrants din prezenta hotdrére.




Art.II' Se completeazi H.C.L. nr.99/2020 cu Anexa nr.2 -
servicli de ingrijire la domiciliy i contributia persoanelor varstnice
care face parte integrantd din prezenta hot3rare.

Tipurile de
beneficiare,

Art.III Serviciul secretariat, relatii consiliul local si administratie publicd va
comunica prezenta hotdrére Directiei generale de asistentd social3 Constanta si
Institutiei prefectului-judetului Constanta, spre gtiints.

Prezenta hotdrére a fost votatd de consilierii locali astfel:

pentru, fmpotriva, abtineri.
La data adoptérii sunt in functie de consilieri din 27 membri.

PRESEDINTE SEDINTA,

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL,
FULVIA ANTONELA DINESCU

CONSTANTA
Nr.




s ROMANIA ANEXA NR. 1 LA H.C.L. NR.
+M JUDETUL CONSTANTA :

{ MUNICIPIUL CONSTANTA
=) CONSILIUL LOCAL

Touis
ConsTanTiant

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea
la domiciliu a persoanelor varstnice” cod 88101D-1

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social de fTngrijire la domiciliu, din cadrul Directiei generale de
asistenta sociala Constanta - ,Compartiment pentru fngrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice. Regulamentul asigura functionarea serviciului, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si faciliteaza accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentulul regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficlare, cat si pentru angajatii compartimentului si, dupad caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ART, 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciiiu a persoanelor
varstnice”, cod serviciu social 8810ID-I este infiintat si administrat de furnizorul
Directia generald de asistentd sociald Constanta acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr.004176, CUI 35804563, sediu! in municipiul Constanta,
Str. Unirii, nr.104.

ART. 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice”, este acela de a acorda servicii persoanelor vérstnice
aflate in diverse grade de dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei
personale, prin asigurarea unui set de servicii de ingrijire cu scopul asistarii lor in
indeplinirea activitatilor vietii zilnice, prevenirii si limitarii degradarii autonomiei
functionale, pastrarii si imbunatatirii starii de sanatate si asigurarii unei vieti
decente si demne.

(2) Servicille/activitatile principale acordate de Compartimentul pentru

ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice sunt urmatoarele:

a) ajutor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii
Zilnice;

b) sprijin pentru dezvoltarea personala si mentinerea respectului de sine;



c) activitati de promovare a insertiei  beneficiarului in familie si
comunitate;

d) sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie.

e) ingrijiri medicale, kinetoterapie, terapii de recuperare
fizicd/psihicd/mentald, activititi terapeutice si ocupationale,

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social »~Compartiment, pentru fngrijirea la domiclliu a
persoanelor varstnice” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, Legea nr.17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de
cost pentru servicille sociale, cu modificirile si completérile ultericare, H.G.
nr.886/2000 pentru aprobarea Grilej nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare, Legea nr.197/2012
privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si
completarile ulterioare, H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legil nr.197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr.8 - Standarde minime
de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod
8810ID-I din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au p&r3sit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate n dificultate, precum si a
servicillor acordate in comunitate, serviclilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale;

(3) Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice
functioneaza in cadrul Directiei generale de asistenta sociald Constanta, conform
organigramei aprobate.

ART. 5
Principiile care stau la baza acord3rii serviciului social

(1) Serviciul social ,Compartiment pentru fngrijirea ‘la domiciliu a
persoanelor varstnice” se organizeazs si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociala, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor soclale prevazute in
legislatia specifici, Tn conventjile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale fn materie la care Roméania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care 'stau la baza prestarii serviciilor sociale de

catre ,Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt
urmatoarele:



a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau,
dacd acest lucru nu este posibil, intr-o familie substitutivi sau, dupa caz, intr-un
mediu familial (domiciliul persoanei varstnice);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

c) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,
autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatdrii persoanei
beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea n considerare a
acestela, tinandu-se cont, dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu
alte persoane fatad de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupd caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, in baza potentialului si abilit&tilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I} asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald gi implicarea activa in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiaril serviciilor sociale acordate de ~Compartiment pentru
ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt persoaneie varstnice, definite
conform art.1, alin.4 din Legea nr.17/2000 ca fiind persoanele care au mplinit
varsta de pensionare stabilitd de lege si care se afld in una dintre urmatoarele
situatii:

a) nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane
obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuintd si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

C) nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea ingrijirii necesare;

d) nu se poate gospodari singurd sau necesit ingrijire specializata;

e) se afla n imposibilitatea de a-si asigura nevolle sociomedicale, datorita
bolii ori stérii fizice sau psihice.
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(2) Conditile de accesare a serviciilor sociale furnizate de
~Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt
urmatoarele:

a) acte necesare:

- cererea de acordare semnatd de beneficiar/apartindtor/reprezentantul
legal al acestuia;

- copii ale actelor de stare civild: BI/CI, certificat de nastere, certificat de
casatorie;

- dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de
Identitate a persoanei care plateste/persoanelor care platesc, integral sau
partial, contributia beneficiarului, in copie;

- documente care atesti starea de sinjtate a persoanei: adeverinte
medicale, certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de pierdere a
capacitatii de munca, ultima iesire din spital;

- documente care atestd gradul de dependentd al persoanei s
recomandarea ingrijirii la domiciliu, planul individualizat de asistentd si Ingrijire
daca existd, orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistenta
sociald, structuri specializate in evaluare complexa, cabinete medicale, iesiri din
spital care evidentiazd necesitatea acordirii de ajutor pentru efectuarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice;

- recomandarea de la medicul specialist pentru efectuarea de proceduri
fizioterapeutice si/sau pentru efectuarea glmnasticii medicale.

b) serviciile se acordd in functie de gradul de dependentd in care se afl3
persoana varstnicd si a nevoilor acesteia evaluate prin fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului, elaborat3 dupa modelul fisei de evaluare
socio-medicala din Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobatd prin Hotardrea Guvernului nr. 886/2000. Tipul de servicii acordat este
specificat Tn planul individualizat de asistenta si Tngrijire si in contractul de
acordare de servicii sociale incheiat cu beneficiarul.

c) programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste
de comun acord cu beneficiarul si cu ingrijitorul la domiciliy tn functie de nevoile
beneficiarului si n limita capacitatii serviciului. Orice cerere de modificare a
programului stabilit in planul individualizat de asistentd si ingrijire se face cu
minim 48 de ore inainte, telefonic sau in scris,

d) tipurile de servicii de ingrijire la domiciliu si contributia persoanelor
varstnice beneficiare sunt mentionate in Anexa 2 Ia hotaréare;

e) tipurile de servicii de ingrijire la domiciliu si contributia persoanelor
varstnice beneficiare sunt mentionate In Anexa 2 la prezenta hotarire

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia;

b) internarea in spital, in baza recomandsrilor medicale;

c) transferul la o institutje specializata;

d) forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a serviciului social etc.);

e} decesul beneficiarului;

f) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar sau
comportament inadecvat ce contravine Regulamentului de organizare si
functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de »~Compartimentul
pentru Tngrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” ay urmatoarele drepturi;
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a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fari discriminare
pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori
sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
soclale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate
st primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au
capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa |i se respecte toate drepturile speciale;

i) s& fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primate si
eventualele situatii de risc ce pot aprea in procesul furnizsrii serviciilor;

j) sa li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiarl ai
serviciilor sociale;

k) sd beneficieze de servicile previzute in contractul de furnizare a
serviciilor;

) sa fie informati si protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

m) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciilor primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ~Compartimentul
pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3,
sociald, medicald si economic;

b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent3 etc., la
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

C) sa comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor
personala;

d) sé respecte prevederile prezentului regulament;

€) sd aibd un comportament adecvat fat3 de personalul serviciului;

f) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, In functie de tipul serviciuiui si de situatia lor material3.

ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social »~Compartiment pentru ingrijirea la
domiciliu a persoanelor varstnice” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiard;

2. asigura relatille de colaborare cu actorii sociali cu competente in
domeniu;

3. sprijin@ comunitatea localj prin reducerea costurilor generate de
internari si institutionalizari;

4. elaboreazd strategia de interventie in raport cu nevoile identificate in
populatia tint3.




b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. pune la dispozitia beneficiarilor, precum si a oriciror alte persoane
interesate materiale informative privind serviciile oferite;

2. asigura informarea beneficiarilor/apartindtorilor cu privire la
regulamentul de organizare si functionare, precum si cu privire la drepturile si
obligatiile beneficiarilor;

3. elaboreazd propriul program de informare a beneficiarilor si de
comunicare cu publicul interesat.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
Categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. consemnarea drepturile beneficiarilor in contractul de furnizare a
serviciilor;

2. cunoagterea si respectarea de citre personalul serviciului a drepturilor
beneficiarilor;

3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile
desfasurate;

4. incurajarea beneficiarilor sd-si exprime opinia asupra oriciiror aspecte
care vizeaza serviciile primite;

5. acordarea serviciilor cu respectarea, de catre beneficiari si personal, a
Codului de etica;

6. utilizarea unei proceduri propril privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd a beneficiarilor, aplicarea prevederile
legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile competente, a
oricarel situatii de abuz §i neglijare identificatd si luarea tuturor masurilor de
remediere, in regim de urgent3;

7. consemnarea si notificarea incidentelor deosebite survenite Tn procesul
de acordare a serviciilor.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluir] periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea de proceduri proprii de accesare a serviciilor si de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor;

4. realizarea evaluirii/reevalu3rii periodice a nevoilor beneficiarului in
baza carora se intocmeste planul individualizat de asistenta si ingrijire;

5. asigurarea monitoriz3rii situatiei beneficiarului si a aplicirii planului
individualizat de asistent3 si ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
serviciului social prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. evaluarea performantelor angajatilor;

2. asigurarea conditiilor pentru crearea oportunitatilor de dezvoltare a
performantelor angajatilor;

3. se asigura c3 personalul de ingrijire are controalele medicale periodice
efectuate conform normelor legale in vigoare;




4. elaboreazd anual, bugetul propriu in vederea alocirii resurselor
financiare in mod optim pentru desfasurarea si dezvoltarea servidiilor.

ART. 8
Structura organizatoricd, numaérul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Compartiment pentru fingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice” functioneazd cu un numdr de 6 posturi, conform
organigramei aprobate, din care:

a} personal de specialitate de ingrijire si asistent3; personal de specialitate
si auxiliar- 1 asistent social si 5 ingrijitori la domiciliu;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd din cadrul celorlalte
compartimente ale DGAS;

c) personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii,
deservire din cadrul celorlalte compartimente ale DGAS.

(2) Raportul angajat/beneficiar: se va determina in functie de gradul de
dependenta in care sunt incadrati beneficiarii si de standardul de cost aprobat.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este directorul directiei in structura ciruia se
afld Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice,
conform organigramei aprobate;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi Tndeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codutui
muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social,
stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

d} colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum g§i pentru Iidentificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfagurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii
organizatorice i a numarului de personal;

h) desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in
comunitate;

i) ia in considerare gi analizeazd orice sesizare care ii este adresata,
referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l
conduce;




j) raspunde de calitatea activitiitilor desfdsurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, Tn limita competentei, masuri de organizare care s3
conduca la Tmbun3titirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleazd propuneri
in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigura respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

) reprezintéd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa
caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar3 si
din stréinatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistentd sociald de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, n
conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

p) asigura indeplinirea m&surilor de aducere Ia cunostinta atat
personalului, cat si beneficiariior a prevederilor din regulamentul propriu de
organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

I} asigura organizarea sesiunilor de instruire a personalului propriu Si
consemneaza realizarea acestora in conformitate cu prevederile standardului
minim e calitate;

m) elaboreaza Planul propriu de dezvoltare a serviciului; si Planul bianual
de vizite Tn teren in scopul monitoriz&rii activitétii ingrijitorilor la domiciliu;

n) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate
si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (263501);
b) ingrijitor la domiciliu (532204).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asistent social

1. Identificd si evalueazd nevoile sociale individuale, familiale si de grup,
elaboreaza planurile de interventie pentru prevenirea, combaterea si
solutionarea situatiilor de dificultate in care se afl3 acestia;

2. Intocmeste documentatia necesar$ si oferd informatii cu privire la
asistenta sociald a persoanelor varstnice care necesits ingrijire la domiciliu;

3. Acorda servicii de informare si consiliere persoanelor vérstnice cu
privire la drepturile socjale ale acestora;

4. Acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari cu
privire la activitdtile serviciului si consemneazj sesiunile de informare in
Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

5. Realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarului in baza carora intocmeste
planul individualizat de asistent si Ingrijire;

6. Efectueazd si redacteazi ancheta social} pentru persoanele vérstnice
aflate In nevoie;




7. Asigura respectarea standardelor de calitate in furnizarea serviciilor
sociale specifice;

8. Asigurd protectia beneficiarulul mpotriva oriciror forme de
abuz/neglijare si consemneaza in registrul specific;

9.Tine evidenta incidentelor deosebite survenite in procesul acordrii
serviciilor si le consemneaza Tn regsitrul specific;

10. Aplica chestionarele de satisfactie In teren, introduce datele in program
si interpreteaza rezultatele;

11. Are obligatia sd isi desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia in
vigoare, s3 asigure confidetialitatea informatiilor obtinute in exercitarea
profesiei, sa respecte intimitatea beneficiarilor si libertatea acestora de a alege
serviciile sociale si furnizorul de servicii sociale, s3 respecte etica profesional3, s
implice activ beneficiarii, si, dupd caz, familiile acestora in procesul decizional si
de acordarea a serviciilor sociale, s3 respecte demnitatea si unicitatea persoanei;

12. Reevalueazi semestrial sau fn functie de necesititi nevoile
beneficiarilor si modalitatile de acordare a serviciilor sociale;

13. Monitorizeazd si verifica activitatea ingrijitorilor 1a domiciliu.

b) ingrijitor la domiciliu

1. Cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare al
DGAS, precum si cel al serviciului social de ingrijire la domiciliu;

2. Efectueazad activitdtile de fingrijire la domiciliu, conform planului
individualizat de asistentd si ingrijire, furnizand servicii de ingrijire de baza si de
suport;

3. Respecta cu strictete indicatiile din planului individualizat de asistenta si
ingrijire si termenele stabilite pentru efectuarea acestora; participd la
reintegrarea sociald a persoanei varstnice c8reia 1i acord ingrijire;

4. Raporteaza regulat informatii despre starea generald a beneficiarului;
comunica periodic cu medicul de familie al beneficiarului;

5. Intocmeste la zi documentatia aferents ingrijirii beneficiarilor;

6. Acorda servicii de informare si consiliere persoanelor varstnice cu privire
la drepturile sociale ale acestora;

7. Participa la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile
organizare de furnizor;

8. Intocmeste rapoarte periodice sau la cererea asistentului
social/directorului;

9. In exercitarea profesiunii de ingrijitor la domiciliu respecti demnitatea
beneficiarilor si principiile etice, ddnd dovada de responsabilitate profesionald si
morala, actionand intotdeauna in interesul beneficiarului, al familiei acestuia si al
comunitatii;

10. Respectd normele de igiend pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

11. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute;

12. Respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a
decide;

13. Indeplineste orice aite sarcini incredintate pe cale ierarhics din sfera de
activitate a Tngrijirit la domiciliu;

14, R&spunde disciplinar, administrativ, material sau penal, dupé caz, atunci
cand se face vinovat de inc8lcarea legisiatiei in vigoare in exercitarea sarcinilor
de serviciu;

15. Semnaleaza prompt si punctual aparitia unor situatii semnificative
pentru activitatea serviciului (abuz, neglijents, incidente deosebire etc).



ART. 11
Personalul medical

Serviciile/activitatile mentionate |a art.3, alin.2, lit.f din prezentul
regulament vor fi acordate beneficiarilor de personalul medical din cadrul

Directiei generale de asistentd social3 Constanta, conform atributiilor stabilite
prin fisa postului.

ART. 12
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire al
compartimentului este cel din cadrul DGAS Constanta.

ART. 13
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legil, din
urmatoarele surse:

a) bugetul iocal al municipiului Constanta;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din striinitate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa
caz.

PRESEDINTE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL,
FULVIA ANTONELA DINESCU
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Tipurile de servicii de ingrijire la domiciliu si contributia persoanelor
varstnice beneficiare

A. Tipurile de servicii de ingrijire la domiciliu:

1. servicii de baza:

1.1. ajutor pentru igiena corporala:
1.1.1. igiena gurii si a fetei;
1.1.2, spalarea mainilor, gatului, toracelui;
1.1.3. spalarea zonei genitale;
1.1.4. spalarea picioarelor;
1.1.5. baie generalad - dus;
1.1.6. baie generald - cada;
1.1.7. baie generala - pat;
1.1.8. spadlarea parului, uscarea parului, pieptanat;
1.1.9. barbierit;
1.1.10. taierea unghiilor - m&ini;
1.1.11, taierea unghiilor — picioare;
1.1.12, dezinsectare paduchi;
1.1.13. prevenirea escarelor.
1.2. imbrédcare/dezbracare:
1.2.1. imbracare/dezbrdcare partea superioara;
1.2.2. iImbracare/dezbracare partea inferioara;
1.3. igiena eliminarilor:
1.3.1. punerea plostii si igienizarea ei;
1.3.2. toaleta intima a persoanei cu sonda;

1.3.3. insotire si mobilizare la wc.



1.4, hranire si hidratare:

1.4.1, servirea mesel ~ incélzirea mancérii, pasarea ei si servirea
propriu-zisa;

1,5. transfer si mobilizare:
1.5.1. mobilizare in pozitie sezdnd - la pat;
1.5.2. mobilizare in pozitie sezdnd - pe scaun;
1.5.3. facutul patului cu persoana mobilizatd in pat;
1.5.4. facutul patului fard persoans;
1.5.5. schimbat lenjerie de pat.

1.6. deplasare in interior.

1.7. comunicare (conversatii, citit presa/tv)

2. servicii instrumentale:

2.1. ajutor pentru prepararea hranei/livrarea acesteia:
2.1.1, gatit;

2.1.2. ajutor la gatit.
2.2. efectuarea de cumparaturi.
2.3. activitati de menaj:
2.3.1. intretinere curatenie in camerd, bucgtirie, baie;
2.3.2. spalat rufe manual;
2.3.3. spalat rufe la masing;
2.3.4. célcat rufe;
2.3.5. spalat vase;
2.3.6. supraveghere persoane dezorientate.
2.4. facilitarea deplasarii n exterior si insotire:
2.4.1. insotire la plimbari, vizite;
2.4.2, insotire pentru rezolvarea problemelor administrative.
2.5. activitati de administrare si gestionare a bunurilor:
2.5.1. plata facturilor.
3. servicil de suport:

3.1. consiliere sociald, in vederea prevenirii marginalizirii sociale i pentru
reintegrare social3.

NOTA: Serviciile prevazute la punctul 3 se asigurd de citre asistenti sociali
fara plata contributiei din partea persoane varstnice, ca un drept fundamental al
persoanelor vadrstnice, n conformitate cu prevederile l.egii nr.17/2000,
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republicatd, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificirile si

completarile ulterioare,

Costul serviciilor prevazute la punctele 1 si 2 se raporteaza la Punctele 4,
5 si 6 din Anexa 3 - Standardele de cost/an pentru serviciile sociale destinate
persoanelor varstnice, respectiv 36 leiford la H.G. nr. 426/27.05.2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificirile s

completarile ulterioare, dupd cum urmeazi:

Servicii de ingrijire la domiciliu, destinate persoanelor
varstnice

Standard minim de
cost/an/beneficiar*)

-lei-

1. incadrate Tn gradele de dependent3 IA, IB si IC, potrivit
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice, aprobatd prin Hotirdrea Guvernului nr.
886/2000; cel putin 20 de ore pe siptd3méana, cu un cost
de 36 leifora

37.440

2. incadrate in gradele de dependerti IIA, TIB si IIC,
potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobatd prin Hotirdrea Guvernului nr.
886/2000; cef putin 10 ore pe saptdméana, nsd mai putin
de 20 de ore, cu un cost de 36 lei/ora

28.080

3. Incadrate in gradul de dependentd IIIA, potrivit Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobatd prin Hotardrea Guvernului nr. 886/2000: mai
putin de 10 ore pe sdptamana, cu un cost de 36 lei/ord

18.720

*) Cheltuielile de personal reprezintd maximum 80% din valoarea standardului de cost.

B. Contributia persoanelor varstnice beneficiare:

Serviciile de ingrijire la domiciliu se asigurs fira plata contributiei persoanelor
varstnice beneficiare, dac acestea se afl3 in una dintre urmstoarele situatii:

a) nu au venituri si nici sustintori legali;

b) sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001
privind venitul minim garantat, cu modificirile si completirile ulterioare, sau
realizeazd venituri al cdror cuantum se situeazd sub nivelul indemnizatiei
sociale pentru pensionari prevazute de O.U.G. nr.6/2009 privind instituirea
pensiei sociale minime garantate, cu modificarile si completarile ulterioare;

C) sustinatorii legali ai persoanelor varstnice previzute la lit. b) realizeaz
venituri al caror cuantum se situeazd sub cuantumurile veniturilor prevazute

la lit. b).

Persoanele vérstnice care realizeazi venituri peste nivelul indemnizatiei
sociale pentru pensionari prevazute de 0.U.G. nr.6/2009 beneficiazi de servicii
cu plata unei contributii, stabilite in urma procesului de evaluare complexa, n
functie de tipul de servicii acordate si de venitul persoanei/sustinatorilor legali.
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Costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu este de 36 lei/or4.

Persoanele varstnice pot beneficia de acordarea de servicii de ingrijire la
domiciliu cu suportarea unei contributii, dupd cum urmeazi:

Grad de Grad de Grad de
dependentd | dependentd | dependentd
IA; IB, IC ITA; 1IB, IIIA
IIC
Nr. Nivelul venitului net Procent Valoarea Valoarea Valoarea
crt. lunar/membru de din contributiei | contributiei | contributiei
familie costul (leiford) (lei/ora) (lei/ora)
integral
al
serviciilor
1. | Intre nivelul mentionat 2% 0,72 0,72 0,72
la lit.b = 1.300 lei
2. 1.301 lei-1.500 lei 10% 3,6 3,6 3,6
3. 1.501 lei - 1.750 lei 20% 7,2 7,2 7,2
4, 1.751 lei - 2.000 lei 30% 10,8 10,8 10,8
5. 2.001 lei - 2.500 lej 40% 14,4 14,4 14,4
6. 2.501 lei = 3.000 lej 50% 18 18 18
7. 3.001 lei - 4.000 lei 75% 27 27 27
8. Peste 4.000 lei 100% 36 36 36
PRESEDINTE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL,

FULVIA ANTONELA DINESCU
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T emtaer NR. 4949 125.01.2023

REFERAT DE APROBARE

Tinand cont de prevederile Strategiel de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale a Municipiului Constanta 2018-2023, ale Legii nr.17/2000,
republicatd, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificirile
si completérile ulterioare, ale Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si de prevederile Hot&rarii de
Guvern nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice si ale Hotdrarii de Guvern nr. 426/27.05.2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

Luand in considerare realitdtile sociale din Roméania in contextul
imbatrénirii populatiel si al schimbarilor internationale referitoare la
persoanele varstnice;

Avand In vedere urmatoarele aspecte:

- numarul extrem de redus de servicii de ingrijire la domiciu a
persoanelor varstnice de pe raza judetului Constanta, si, in mod particular,
din municipiul Constanta;

- nenumaratele avantaje ale ingrijirli persoanelor vérstnice la
domiciliu;

- Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor vérstnice
din cadrul Directiei generale de asistenta sociald Constanta r8spunde unei
necesitdtl comunitare evidente, cat si nevoil de a administra resursele cat
mai eficient, stiut flind ca Ingrijirea la domiciliu este mai putin costisitoare
pentru administratia publica locald in raport cu cea realizatd intr-un centru
rezidential;



Remarcand faptul ca serviciul social Compartimentul pentru fngrijirea
la domiciliu a persoanelor varstnice din cadrul Directiei generale de asistenta
sociala Constanta este autorizat sa functioneze pe o perioada de 5 ani, de la
data de 23.09.2021 la data de 22.09.2026, precum si faptul ca valabilitatea
Contractului de finantare nr. 7005/10.04.2020 incheiat ntre Ministerul
Fondurilor Europene reprezentat prin OIR POSDRU Regiunea Sud Est si
Directia generald de asistentda sociala Constanta a expirat la data de
12.10.2022.

In temelul prevederilor art.136 alin.(1) din 0.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare initiez proiectul
de hotarére pentru modificarea si completarea H.C.L. nr. 99/2020 privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
~Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” cod
88101D-1.

PRIMAR,
VERGIL CHITAC
r



| Municipiul Constanta Adresd: Str. Unirii nr. 104

Directia Generala de Telefon: 0341.180.102

Email: office@dgas-ct.ro
Asistenti Sociala Website: www.dgas-ct.ro

-EZ% KI012003

RAPORT

Tinand cont de r&jatul de aprobare initiat de domnul primar Vergil Chitac,
aneglstrat sub nr. 4..01. 2023 referitor la proiectul de hotérére
pentru modificarea si completarea H.C.L. nr. 99/2020 privind aprobarea
Regulamentului de organizare gi functionare a serviciului social ,Compartiment
pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor véarstnice” cod 8810ID-I;

Avand Tn vedere faptul ca unul din obiectivele strategice mentionate in
Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018-2023,
aprobata prin H.C.L. nr. 230/2018, este ,dezvoltarea unor servicii sociale
proiectate si furnizate adecvat, adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri
vulnerabile din municipiul Constanta”, iar la Prioritatea 2.6 se precizeaza
»dezvoltarea unui serviciu social de tip unitati de Ingrijire la domiciliu destinat
persoanelor varstnice vulnerabile”;

In conformitate cu urmatoarele prevederi legislative:

- art.7, art.8, art.9, art.10 si art.12 din Legea nr.17/2000 privind asistenta
sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- art.31, art.32 din Legea asistentei sociale nr. 262/2011, cu modificdrile si
completérile ulterioare;

- H.G. nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei naticnale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

- Anexei nr. 3 (punctele 4, 5 si 6) ta H.G. nr. 426/27.05.2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Anexei nr.8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID-I din Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale;

Tindnd cont de urmatoarele realitdti sociale din Roménia in contextul
fmbatranirii populatiei si al schimbarilor internationale referitoare la persoanele
varstnice:

1. Imbétrénirea populatiei din tara noastrd din care derivd necesitatea
acordarii de servicii de Tngrijire de lunga durata. Daca ingrijirea de lunga
duratd este definitéd ca fiind ,ingrijirea unei persoane care necesitad sprijin
pentru Tndeplinirea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii de zi cu
Zi pentru o perioada mai mare de 60 de zile” (art.32, alin.2 din Legea
asistentei sociale nr.292/2011), componenta asistentei medicale a
Tngrijirii pe termen lung nu este definité de lege. In schlmb Casa Nationala
de Asigurari de Sanatate contracteaza servicii de sanatate oferite ca parte
a ingrijirii la domiciliu pe termen lung. Clasificarea acestor servicii ca parte



a Ingrijirii pe termen lung sau integrarea lor cu serviciile sociale nu a fost
inca clarificatd. Serviciile sociale si de sanatate pentru persoanele in varsta
sunt astfel insulare si fragmentate in diferite niveluri administrative si
organe de conducere si finantate prin acorduri necoordonate.

2. Pe teritoriul tarii noastre functioneaza un numar de 323 servicii de tngrijire
[a domiciu a persoanelor varstnice, care sunt licentiate de céatre Ministerul
muncii si protectiei sociale. Dintre acestea un numar de 223 sunt acordate
de furnizori privati de servicii sociale, iar un numar de 100 sunt acordate
de furnizori publici de servicii sociale. Pe raza judetului Constanta,
functioneaza si sunt licentiate un numar de 9 astfel de servicii, din care
douad sunt In municipiul Constanta, si anume:

- Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice din
cadrul Directiei generale de asistenta sociala Constanta, autorizat sa
functioneze pe o perioada de 5 ani, de |la data de 23.09.2021 la data de
22.09.2026;

- furnizorul privat Fundatia Crucea Alb-Galbend din Romania, Filiala
Constanta, care conform Raportului de activitate decembrie 2020-
octombrie 2021, publicat pe site-ul propriu, a acordat doar ingrijiri
medicale la domiciliu unui numar de 3 pacienti/luna si pachete alimentare
unui numar de 30 de beneficiari.

Luédnd n considerare urmatoarele aspecte:

1. Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice din
cadrul Directiei generale de asistenta sociala Constanta raspunde unei
necesitati comunitare evidente, cat si nevoli de a administra resursele cat
mai eficlent, stiut fiind ca ingrijirea la domiciliu este mai putin costisitoare
pentru administratia publica locala Tn raport cu cea realizata intr-un centru
rezidential.

2. Avantajele ingrijirii la domiciliu sunt nenumarate: permite familiilor s3
ramand unite prevenind ruptura si permitdnd persoanei in varstd
dependente sa ramana la domiciliu sdu; varstnicii prefera sd primeasca
ingrijire fntr-un mediu familial, confortabil si nu intr-o institutie de
protectie; Ingrijitorul la domiciliu ofera varstnicului avantajele unei “vieti
de calitate”, ceea ce duce la rezultate pozitive Tncetinind ritmul de
degradare psiho-somatica a persoanei in varstd; reducerea numarului de
zile de spitalizare a persoanelor varstnice dependente; Implicarea
autoritatilor locale pentru cresterea calitatii vietii vérstnicilor;
constientizare din partea populatiei din comunitatea locald cu privire la
importanta evitarii institutionalizarii persoanelor in varsta.

Precizand ca de la momentul infiintérii Compartimentului pentru ingrijirea la
domiciliu a persoanelor varstnice in anul 2018, atat organigrama Directiei generale
de asistentd sociald Constanta, cat si legislatia specificd, a suferit mai multe
modificari.

Avand in vedere toate cele expuse mai sus, propunem urmatoarele:

1. modificarea si completarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciulul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice” cod 8810ID-I, astfel cum a fost aprobat prin H.C.L.
nr.99/2020, conform Anexei 1 la prezentul raport;



\
2. completarea H.C.L. nr.99/2020 cu Anexa 2 la hotirare -

-

Tipurile de
servicii de Tngrijire la domiciliu $i contributia persoanelor varstnice
beneficiare.

Director general,
Monica Pgptile

Directia financiard, organizare, personal,
Director Executiv,
Andrada Barbatu

Z 2201
Biroul financiar-buget

Sef birou,
Anca Claudia Mad

Serviciul juridic si contencios,
Sef serviciu,
Oana Cristina Vilcu

aborat,
Danie -orneafiu




ROMANIA

JUDETUL CONSTANTA
MUNICIPIUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL

CousTan :ul"

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentulul de organizare gi functionare a
serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice” cod 8810ID-X

din data de ).
Ludnd In dezbatere referatul de aprobare al domnului primar Decebal
Fégadau inregistrat sub nr. 44154/03.03.2020, avizul Comisiei de specialitate nr. 1
de studii, prognoze economico-sociale, buget finante si administrarea domeniului
public si privat al municipiului Constanta si avizul Comisiei de specialitate nr. 4
pentru activitdtl stiintifice, inv8t&mént, sindtate, culturd, sport, culte si protectie
’ soclald si raportul- Directiel generale de aslilsltentfé soclald Constanta nr.

: ‘ : Consiliul Iocal al municipiului Constanta, Tntrunit n sedinta extrfaordlnaré
|

15101/04.03.2020;

Avand in vedere prevederile H.G. nri B867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorulul serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
sl functionare a servicillor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare, H.G.
nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii 'n domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile -§t completdrile ulterloare, Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea

standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor soclale destinate
' persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistamul

de protectie a copilulul si altor categorli de persoane adulte aflate in dificultate,

precum si a serviclilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem Integrat

si cantinele sociale emls de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Legea nr, 292/2011

asistentel sociale, cu modificirile si completirile ulterioare, Legea nr. 17/2000,
. privind asistenta soclald a persoanelor varstnlce, cu mod|f1canle st completérile
! ulterioare;
| fh temelul pravederilor art. 129 alin. (2)'lit. d), alin. (7) Iit. b), art. 134

alin.(4) si ale art, 196 alin. (1) Iit. (a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codui
administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare;

. a HOTARASTE:

. Art.1 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
- social ,Compartiment Jpentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor vérstnice” cod
’ 88101ID-1, conform anexei care face parte integrantd din prezenta hotérére.
Art.2 Compartimentul relatll consillul local si admlnlstrat;la locald va
comunica prezenta hotdrére Directiei generale de asistentd sociald Constanta, n
- vederea aducerii la mdep[inire si Institutiel prefectulul judetulul Constanta, spre
stiinta,

Pr zenta hotarére a fost votatd de consilieril locali astfel:

X2 _ pentru im otrlva, —____ abtineri.
’ La data adoptarii sunt in funcrle 93_,.3': cons[llerl din 27 membri

PRESEDI A CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR/GENERAL
. 724 ICOM-'U} ME(A- FULVIA ANTONZLA DINESCU
" NR, ?& 6’505 ko . '

iz .' /
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JUDETUL CONSTANTA
MUNICIPIUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL ‘

o " LAH.C.L NR._.%O

REGULAMENT
de organizare gi functlonare a serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea la
domiciliu a persoanelor varstnice” cod 8810ID-1

ey
touiy
Caagrantient

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organlzare si functionare este un document propriu al
serviclului social de Ingrljire la domiciliu, din cadrul Directiei Generale de Asistenti
Soclald Constanta - ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor
varsthlce”, aflat in subordinea Directiei Sprijin Comunitar. Regulamentul asigurs
functionarea serviciului, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile sl
faclliteazd accesulul persvanelor beneficiare la informatii privind conditille de
admitere, serviclile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament 'sunt cobllgatoril atdt pentru persoanele
beneficiare, cat sl pentru angajatii compartimentulul s, dupa caz, pentru membrii
familiei beneficlarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ART, 2
Identificarea serviciulul social

Serviciul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a perscanelor
varstnice”, cod serviciu soclal 8810ID-1 este infiintat gi administrat de furnizorul
Directia Generald de Aslstentd Sociald Constanta acreditat conform Certificatulul de
acredltare seria AF nr.004176, CUI 35804563, sediul in mumcxplul Constanta, Str.
Uniril, nr.104, .

ART, 3
Scopul serviciulul social

(1} Scopul serviciulul soclal ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
perscanelor varstnice”, este acela de a acorda servicll persoanelor varstnice aflate in
diverse grade de dependenta, ca urmare a plerderil autonomlel personale, prin
asigurarea unui set de servicii de ingrijire cu scopul asistiril lor in indeplinirea
activitatilor vietit ziinlce, prevenirii si limitéril degraddrii autonomiel functionale,
pastrarii i imbun&tétirii starll de sinatate si aslgurarll unel vieti decente si demne.
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(2) Serviciul de Ingrijire la domiciliu Include: '

a) activitatl de bazd ale vietil zlinice: asigurarea igienei corporale, imbricare
sl dezbrécare, hrénire si hidratare, asigurarea igienel elimindrilor, transfer si
mobllizare, deplasare in Interior, comunicare;

b} activitdtl Instrumentale ale vietli zilnice: prepararea hranel, efectuarea de
cumpdraturl, activitdti de menaj si spélitorie, facilitarea deplasarii in exterior si
insotlre, activitdtl de administrare g1 gestionare a bunurllor, acompaniere gi
sociallzare;

¢) servicil de reabllitare sl adaptare a amblentulul ‘micl amenajarl reparall sl
altele asemenea, care vor fi oferite beneficiarilor de -personalul administrativ st
intretinere-reparatil din cadrul Directiel Generale de Asistent3 Soclal$ Constan;a, prin
completarea fiselor de post cu noile atributil;

d) servicii de recuperare/reabllitare: fizioterapie sl gimnasticd medicald, care
vor fi oferlte beneficlarllor de personalul medical din cadrul Directlei Generale de
Asistentd Sociald Constanta, conform atributiilor stabilite prin fisa postulut,

ART. 4 1
Cadrul legal de infiintare, organizare §! functionare

(1) Serviciul soclal ,Compartiment pentru ingriilrea la domiciliu a persoanelor
vérstnice” functioneaza cu respectarea prevederllor cadrului general de organizare sl
funclionare a serviclilor sociale reglementat de Legea asistentel soclale nr,292/2011,
cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr.17/2000, republicatd, privind
asistenta soclald a persoanelor vérstnice, cu modlﬂcarile sl compIetériIe ulterioare,
H.G. nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de' evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice, H.G. nr.B67/2015 pentru aprobarea Nomenclatorulul
serviclilor sociale, precum sl a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea nr,197/2012 privind
asigurarea calitdfll 'n domenlul servicillor sociale, cu modificdrile s completirile
ulterioare, H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologlce de aplicare a
prevederllor Legil nr.197/2012 privind asigurarea catitatll T domeniul servicfilor
soclale, cu modificarile gl completérile ulterioare; .

(2) standard minim de calitate aplicabil: Anexa 8 - Standarde minime de calitate
pentru serviciile de ingrijirl 13 domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID-I din
Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviclilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird
addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilulul si altor categorii
de persoane adulte aflate In dificultate, precum si. a serviclilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem Integrat si cantinele soclale;

(3) Compartlmentul pentru mgrljirea la domiciliu a: persoanelor véarstnice este
inflintat prin H.C.L. nr.453/2018 in subordinea Directiel Sprljin Comunitar din cadrul
Directlei Generale de Asistent8 Sociald Constanta.

ART. 5
Principille care stau la baza acordaril serviciulul social,

(1) Serviciul social ,,Compart[ment pentru Tngrijirea la domicillu a perscanelor
varstn[ce" se organlzeazé §i functloneazd cu respectarea principiilor generale care

- I -
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guverneazd sistemul national de asistent¥ sociald, precum-gi cu principille specifice
care stau la baza acordéril serviciilor sociale prevdzute n legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roman[a aste parte, precum siin standarde[e minime de calitate

-, "aplicabile.

(2) Principlile speclﬂce cafe stau la” baza prestaril serwcu]or sociale de citré
~Compartimentul pentru tngrijirea la domicf]lu a persoanelor varstnice” sunt
urméatoarele:r . .-

a) respectarea, cu prlorltate, a dreptulul de a tréi in propria famlliei sau, daca acest
lueru nu este posibll, intr-o familie substitutiva sau, dupé caz, intr-un medlu famllial
{domlclllul persoanei varstnice);

b) respectarea sl promovarea cu pnorltate a Interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pr|ve§te
egalitatea de sanse sl tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia sl
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nedlscnmmatonl si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) aslstarea persoanelor fird capacitate de exercitlu in reallzarea sl exercltarea
drepturilor lor;

f) ascultarea opiniel persoanei beneficlare ! luarea in conslderare a acestela,
tindndu-se cont, dupi caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant
si capacitate de exercitiu;

g) facllitarea mentinerii relatlilor personale ale beneficlarului si a contactelor
directe, dupé caz, cu fratii, parintil, alte rude, prieteni, precum sl cu alte persoane
fat¥ de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

h) prormovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei benefictare;

i) asigurarea unel ingrijiri individualizate sl personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutillor de integrare in familie
sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perloadei de prestare a serviclilor, in
baza potentlalului si abilltdtilor persoanei beneficlare de a trai independent;

- k) Tncurajarea Initiativelor individuate ale perscanelor beneficiare si a implicrii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventil profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentlalitafii si a eticil profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
_proprillor capacitéti de integrare soclald gl implicarea actlva in solutionarea situatiilor

:de diflcultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

-

~ ART. 6 .
Beneficiarii servicillor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor soclale acordate de ,Compartiment pentru ingrijirea la
domiciliu a persoanelor varstnice” sunt persoanele vérstnice, definite conform art.1,
alin.4 din Legea nr.17/2000 ca flind persoanele care au implinit vérsta de pensionare
stabl[lta de lege sl care se afld in una dintre urmétoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afla in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitillor legale in vigoare;

Jl" 1
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b) nu are loculnga gl nici posiblhtatea de a-gi aslgura condltlile de Iocmt pe baza
resurselor proprii;

¢) nu realizeaza venitur] pr0prn sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
ingrljirli necesare;

_dynuse poate gospodari singurd sau necesltd ingrijire specializatd;

“a) se afld In Imposibliltatea de a-si asigura nevolle sociomedicale, datorita bolii ori
starli flzice sau psihice.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,Compartimentul pentru
ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

- cererea de admitere semnatd de beneﬂcIar/apartinator/reprezentantul legal al
acestuia;

- copli ale actelor de stare clvil&: BI/CI, certificat de. nastere, certificat de césator:e,
- dupé caz, cartea de identitate a reprezentantulu! legal si actul care ii atestd aceasta
calitate;

- documente care atestd starea de sanatate a persoanei: adeverinte medicale,
certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de pierdere a capacltatil de
muncad, ultima lesire din spital;

- documente care atesta gradul de dependenta al persoaner si recomandarea Ingrijiril
la domicillu, planul individualizat de asistentd gl ingrijire dacd existd, orice alte
documente eliberate de serviclile publice de asistentd soclald, structuri speciallzate
in evaluare complexd, cabinete medicale, lesiri din spltal care evidentiaza necesitatea
acordarii de ajutor pentru efectuarea activitdtilor de baza ale vietil zilnice;

- recomandarea de la medicul speclallst pentru efectuarea de procedurl
fizloterapeutice si/sau pentru efectuarea gimnasticli medicale.

b) serviclile se acord2 in.functie de gradul de dependents in care se afld persoana
vérstnicd si a nevollor acestela evaluate prin fisa de .evaluare/reevaluare a
beneficlarului, elaboratd dupd8 modelu! fisel de evaluare soclo-medicala din Grila
nationald de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin Hotdrarea
Guvernulul nr. 886/2000. Tlpul de servicil acordat este speclficat n planul
Indlvidualizat de asistentd si ingrijire si tn contractul de acordare de servicli sociale
inchelat cu beneficiarul,

c) programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiclliu se stabileste de
comun acord cu beneficiqrul si cu Tngrijitorul la. domiciliy in functie de nevoile
beneficlarului si fn limita capacitdtil serviclulul. Orice cerere de modificare a
programulul stabilit in planul Individualizat de asistentd si ingrijire se face cu minim
48 de ore inainte, telefonic sau in scris.

d) orice plecare din localltate sau pérasire a domiclllu[ur care afecteazd programul
ingrijitorulul la domiciliu sau al personalului Implicat in acordarea serviclilor va fi
anuntatd (exceptie fac situatiile de fortd majora: fmbolnaviri, situatil de urgentd etc.)
cu cel putin 48 de ore inainte telefonic/prin completarea unei cererl de suspendare a
a serviciilor pe pericada plecéril.. i

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviclllor: !

a) la cererea benefi clarulul/reprezentantulul legal at acestula;

b) internarea in spital, in baza recomandérilor medicale;

¢) transferul Iz o institutie speciallzats;

d) forta majord (cataclisme naturale, Incendli, aparitia unul focar de infectie,
sistarea Itcentel de functionare a serviclului soclal etc ),
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e) decesul beneficiarului; '

f) nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar sau comportament
inadecvat ce contravine Regulamentului de organizare si functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Compartimentul pentru
ing rijlrea la domiclliu a persoanelor varstnice” au urmétoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile i libertHtile fundamentale, fird disériminare pe baza
de rasa, sex, religie, oplnie sau orice altd cwcumstanta personala orl sociald;

b) sd participe la procesul de luare a decizillor in furnizarea servicillor sociale,
respectiv la luarea declzlllor privind interventia soclald care li se aplica;

c) s& |l se asigure pdstrarea conﬁdentialltatli asupra Informat[llor furnizate si
prlmite,

d) s3 |l se aslgure continuitatea servicillor soclale furnizate, atat timp cét se mentin
condl;llle care au generat situatia de dlf‘cultate,

e) s# fie protejat! de lege atat el, cat sl bunurlle lor, atunci cand nu au capacitate
de exercitiu;

f) s& |l se garanteze demnitatea, intimitatea gl respectarea vietil intime;

g) sd participe [a evaluarea serviciilor soclale primite;

h)} s li se respecte toate drepturile speciale;

) s fle informatt cu privire la drepturile soclale, serviciile primate s| eventualele
situatil de risc ce pot aparea Tn procesul furnizérii servicitlor;

Dsalise comumce drepturile si obligatiile in calitate de beneficlarl ai serviciilor
soctale,

k) s& beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare a serviciilor;

1) sa fie informati si protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

m) sd-si exprime liber oplnla cu privire la servicillor primite.

(5) Persoanele beneficlare de servicii sociale furnizate de ,Compartimentul pentru
ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” au urmétoarele obligati:

a) sé furnizaze informat!! corecte cu privire [a identitate, sltuatie famillal3, soclal,
medicald gi economlcé, *

b} sd participe, In raport cu varsta, srtua;la de dependenté ete., la procesul de
furnizare a servicillor sociale;

c) sé comunice orice modificare Intervenitd Tn legiturd cu situatia lor personali;

d) sa respecte prevederile prezentuiui regulament.

e) sd albd un comportament adecvat fati de personalul serviciulul,

ART. 7 . : X
Activitati si funct;ll ‘

‘Princlpalele functli ale serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea Ia
domiclliu a persoanelor varstnice” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalflocal, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicil soclale Tn contractul mchelat cu persoana
beneficiard;

2. asigura relarille de colaborare cu actorii soclall cu competente in domeniu;

3, sprijflnd comunitatea locald prin reducerea costurilor generate de lnternari si
Institutionalizari;
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4, elaboreaza strategla de interventle in raport cu nevoile identificate in populatia
tintd,

b) de Informare a beneflctarilor, potengtalilor beneficiari, autontatilor publice si
publiculul larg despre domeniul sau de actlvltate, prin amgurarea urmétoarelor
activitati: ' L

1. pune la dispozitia beneﬂc;artlor, precum sl a ortcaror alte persoane interesate
materiale informative privind serviclile oferite; -

2, aslgura informarea beneficlarilor/apartingtorilor cu privire la regulamentu] de
organizare si functionare, precurn si cu privire la dreptur[le si obligatiile beneflclarilor;

3, elaboreazd propriul program de informare a beneﬂclartlor sl de comunicare cu
publicl interesat.

c) de promovare a drepturilor benef‘cxarllor si a unel Imaglnl pozitive a acestora,
de promovare 3 drepturilor omulul in general, precum sl dé prevenire a situatilior de
dificultate in care pot intra categorille vulnerabile care fac parte din categoria de
persocane beneficiare, potrivit scopului acestula, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdtl:

1. consemnarea drepturile beneficiarlior Tn contractul de furnlzare a serviciilor;

2. cunoasterea §i respectarea de ciitre pérsonalul serviclului a drepturilor
beneficlarilor;

3. masurarea gradulw de satisfacfle a beneficlarilor cu privire la activitétile
desfasurate, - ¢

4. incurajarea beneficlarllor s&-sl exprime opinia asupra oriciror aspecte care
vizeaza serviciile primite; '

5. acordarea servicillor cu respectarea, de cédtre beneficiari sl personal, a Codulul
de eticd;

6. utllizarea unel preceduri proprii privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz gi neglijentd a beneficiarilor, aplicarea prevederile legale cu privire
la semnalarea, citre organlsmele/mstltutil[e competenté, a-oricérel situatli de abuz
sl neglijare Identificatd gl luarea tuturor masurilor de remedlere, in reglm de urgents;

7. consemnarea sl .notificarea incidentelor deosebite survenite in procesul de
acordare a serviciilor.

d) de aslgurare a calltatii serviciitor soclale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea Instrumentelor standardizate utllizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. reahzarea de evaludrl periodice a serviciilor prestate_.

3. aplicarea de procedur] proprii de accesare a serviculor st de suspendarelmcetare
a acordrii serviclilor: j L

. 4. realizarea evaludrii/reevaludrii perlodlce a nevoilor benef|c1aru|u1 in baza cirora
se intocmeste planul indlvidualizat dé asisten{d si ingrifire;

5. asigurarea monitorizdril situatiel - beneflciarului si a aplicdrii planului
Indlvidualizat de asistent’ sl ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrulul prin
realizarea urmatoarelor activitatl: g

1. evaluarea performantelor angajatllor; i

2. asiguraréa condlfilfor pentru, crearea oportuntta!:llor de dezvoltare a
performantelor anga]atilor,

3. se asigurd ci personalul defng Mjlre are controalele medlca[e _periodice efectuate
conform normelor Iegale in vlgoare, -
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4, elaboreaza anual, bugetul propriu in vederea alocarii resurselor ﬁnanciare in
mod optim pentru desfésurarea si dezvoltarea SENiCiIIOF i

ART. 8
Structura organlzatorlca, nu marul de posturl sl categoriile de personal

(1) Servfclu[ social ,,Compartlment pentru mgr|J|rea la domiciliu 2 persoanelor
varstnice” funcfioneazi cu un numér de 6 posturi, conform prevederflor H.C.L. )
nr.546/2019, din care:
a) personal de specialltate de ingrijire sl asisten;a, personai de specnalttate si l
auxiliar- 1 asistent'soclal sl 5 mgrljlton fa domiciliy; S
b) personal de speclalltate de fingrijire si. asistentd din cadrul celorlalte
compartimente ale DGAS; _
¢) personai cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatil, deservire:-
(2) Raportu! angajat/beneficlar: se va determina in functle de gradul de
dependentd in care sunt incadrati beneficiarii si de prevederile H.G. nr.978/2015
privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviclile sociale sl a nivelului
venitului funar pe membru de familie in baza carula se stabileste contributia lunara .
de intretinere datorata de catre sustinateril legali ai persoanelor varstnice din centrele
rezidentiale,

ART. 9
Personalul de conducere
{1) Personalul de conducere este directorul Directief sprijin comunitar;

(2) Atributlile personalului de conducere sunt: '

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititllor desfisurate de
personalul serviclulul si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu sl indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniu] furnizirii serviclilor sociale, codului muncil etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind actlvitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si mtocmeste informéri pe care le prezinti furmzorului de
servicli sociale; '

c) propune participarea personalulul de specialitaté la programele de Instruire si
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alli furnizori de servicil sociale si/sau alte structuri
ale societ&tli civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunattirii permanente
a instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii servicillor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicil care s& rdspundd nevoilor' persoanelor
beneficiare; . o

e) intocmeste raportul anual de activitate; T \

f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciulul;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice sl a
numarului de personal;

h) ~desfégoara actlv:tél;l pentru promovarea Imaginii serviciului social in
comunitate;

i)lain con5|derare st analizeazs orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
mcélcérl ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce, oL l
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j j) réspunde de célftate_a activitatilor desfésurate de personalu‘l ’flin cadrul serviciului )

sl dispune, Tn limlta competentei, mésuri de organizare care si conducd la
Imbunatatirea acestor activitdtl sau, dupd caz, formuleaz8 propuneri in acest sens;
. k) organizeaza activitatea personalului gl asigura respectarea tlmpulul de lucru sl ;
a regulamentu]ui de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatlile cu furnizorul de servicl somale sl, dupa caz, cu

autoritatile si institu;[lle publice, cu persoanele fizice sl juridice din tard sl din’ ‘

l strainatate, precum si in Justigle, . "

?.

m) asiguré comunicarea si colaborarea permanenta cu servicml public de asistentd N
social3 de |a nivel judetean, cu alte instituli publice locale i organlzattl ale societatii

_clvile active Tn comunltate, in folosu! beneficiarlior;

+*" n) numeste §i elibereazi din functie personalul din cadrul semciuluu, in condlgltle-'."

" legli;

0) intocmeste prolectul bugetului propriu al serviciulul;

p) asigurd indeplinirea mésurtlor de aducere la cunostmga atat personalului, cat st
I beneficiarilor a prevederllor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd inchelerea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

1) aslgura arganizarea sesiunilor de instruire a personalului propriu sl consemneazi

realizarea acestora in conformitate cu prevederile standardulul minim e calitate;
m) elaboreaz# Planul propriu de dezvoltare a serviciulul; 1 Planul bianual de vizite
in teren In scopul monitorizarll activitétit ingrijitorilor la domiciiiu;
n) alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabll.

ART, 10
' Personalul de specialltate de ingrijire si asistentd. Personal de speclalltate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este: :
a) asistent social (263501);
b) Tngrijitor la domiciliu (532204).

l (2) Atributii ale personalulut de speclalltate:
a) asistent social
1. Identificd si evalueazd nevoile sociale individuale, familiale si de grup,
elaboreaza planurile de interventle pentru prevenirea, combaterea si solutionarea
situatiilor de dificuitate in care se afia acestia,
2. intocmeste documentatia necesara sl oferd Informatl cu privire la asistenta
.socialé a persoanelor varstnice care necesitd ingrijire ta domicillu;

-drepturile sociale ale acestora;

l ' *3. Acordd servicii de informare si consiliere persoanelor varstnlce cu privire la‘

4. Acorda servicil de Informare sol|c1tant1|0r/potentlalllor beneficlari cu privire’
-la activitdtile serviciului si consemneazd seslunile de Informare in Registrul de

evidenta privind Informarea beneficlarilor;

5. Realizeazd evaluarea nevoilor beneficiarului in baza cérora mtocmeste .

"..planul indlvidualizat de asistent3 si ingrijire;

6. Efectueaza si redacteaza ancheta sociald pentru persoanele varstnice aflate’

{ . m nevole, :

":' |‘o
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7 Asrgura respectarea standardelor de calitate'§ tn i'urruzarea servlcillor‘soclale
specifice;
8. Aslgura protectia beneficiarului |mpotr|va oric8ror forme de abuz/negluare
si co.nsemneaza in registrul specific;
- 9.Tine 'evidenta Incldentelor deoseblte surven[te in procesu[ acordaril
serviciilor si l&' consemneazé in regsitrul speclflc,

10. Apllca chestlonarele de satisfactie in teren, Introduce datele in program si
interpreteaza rezultatele, -

11. Are obligatia s& fsi desfasoare activitatea n conformitate cu leglslatla in
vigoare, sa aslgure confidetiaiitatea informatillor obtinute in exercitarea profesiel, s&
respecte Intimitatea beneficlarilor sl libertatea acestora de a alege servicille saciale si
furnizorul d€ servicii sociale, s& respecte etica profesnonala, sd imphCe activ
beneficiarii, si, dupa caz, famillile acestora in procesul decizional si de acordarea a
servicillor soclale, sd respecte dermnitatea si unicitatea persoanet,

12, Reevalueazd semestrlal sau in functie de necesititi nevolile beneﬂaanlor si

" modalititlle de acordare a serviclilor soclale;

13. Monltorizeaza si verificd activitatea ingrijitorilor la domiciliu.
b) ingrijitor la domiclltu

1. Cunoaste si respectd Regulamentul de orgamzare si functionare al DGAS,
precum si cel al serviciului soclal de ingrijire la domiciliu;

2. Efectueazd activititlle de fingrijire la domiciliu, conform planuful
Individualizat de asistentd si Tngrijire, furniznd servicii de ingrijire de bazd si de
suport;

3. Respectd cu strictete indicatiile din planului individualizat de aslstentd si
ingrijire sl termenele stabllite pentru efectuarea acestora; participd la relntegrarea
sociald a persoanei varstnice céreia 1i acordd Ingrijire;

4, R‘aporteazﬁ regulat informatll despre starea generald a beneficiarului;
comunicd periodic cu medicul de familie al beneﬂcuaru!ux, ’

5. Intoemeste la zi documentatia aferentd ingrijirii beneficiarilor;

6. Acords servicii de informare si consiliera persoanelor vérstnice cu privire Ia
drepturile sociale ale acestora;

7. Particip8 la cursuri de formare sn perfectionare precum sl la instruirlle

organizare de furnizor;
8. IntocmE$te rapoarte periodice sau la cererea asistentului social/directorului;
9. in exercitarea profesiunn de ingrijitor la domiciliu respect®# demnitatea
beneficiarilor si principiile etlce, dénd dovada de responsabilitate profesionald si
morald, actionand ntotdeauna n interesul beneﬂc[arulul al familiei acestuia si al

. comunftatti;

10. Respectd normele de iglena pentru prevenlrea SI ‘combaterea Infecl;nlor,

11. Asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute;

i2. Respecta intimitatea persoanei, precum si |ibertatea acestela de a decide;

13. Indeplineste orice alte sarcini mcredlntate pe cale ierarhicd din sfera de
activitate a ingrijirli la domiciliu;

14, Rispunde disciplinar, admlnlstratlv, materlal sau penal, dupd caz, atunci
cand se face vinovat de mcalcarea legislatiei in wgoare in exercitarea sarclnl[or de
serviciy;

15. Semnaleaz3 prompt sl punctual aparitia unor situatll semmﬂcative pentru
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ART. 11
Personalul medical

Servncule de recuperare/reabihtare, ﬁz:oterapie sl glmnastlcé medlcala vor fi
oférite beneficiarilor de personalul medical din cadrul Directiei Generale de Aslstentd
Soclala Constanta, conform atrlbutulor stabilite prln fisa. postului.

ART 12

Personalul admlnistratlv gospoddrie, mtre!;lnere reparatti deservire’

Personalulul admlnistratw, gospodarie, mtretmere-reparatil deservire al centrulul
este cel din cadrul DGAS Constan;a

ART. 13
Finantarea serviciului .

(1) In estimarea. bugetului de veniturl gl cheltuieli, serviciul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviclilor saciale cel putin la nlvelul
standardelor minime de calitate aplicablle.

(2) Finantarea cheltulelilor serviciulul se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele
surse: -

a) bugetu! local al municlplulul Constanta; o

b) donatil, sponsorizérl sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tard sl din stréinatate;

¢) fonduri externe rambursabile sl nerambursabile;

d) alte surse de finantare, 'n conformitate cu legislatia in vigoare,

Prezenta hotdrare a fost votatd de consilierii locali astfel:
pentru impotrivé, abtinerl.
La data adoptarii sunt Tn functie __ consilierf din 27 membri.
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HOTARARE
pentru aprobarea proiectului ,SSM@160 - Servicii soclale st soclo-medicale pentru
persoanele varstnice din municipiul Constanta”, SMIS 125595 si a cheltuielilor
aferente

Consillubéqcal gl G@DILHUI Constanta, mtrunlt in sedinta extraordinara din
data de

Luénd in dezbatere referatul de aprobare al domnului primar Decebal Fégddiu,
inregistrat sub nr. 44284/04.03.2020;

Vazénd raportul Directiel generale de asistentd sociald, inregistrat sub nr.
15100/04.03.2020, -avizul Comisiei de specialitate nr. 1 de studii, prognoze
economico-sociale, buget finante gl administrarea  domeniului public si privat al
municipiului Constanta si avizul Comisiel de spemalltate nr. 4 pentru activitati
stiintifice, Invatdmant, séndtate, culturd, sport, culte si protectie sociald;

Avand in vedere prevederile Programului Operational Capital Uman 2014-2020,
Axa priaritarad 4: Incluziunea sociald si combaterea s3réciei, Prioritatea de investitil
9.ii Integrarea socio-economicd a comunitdtilor marginalizate, cum ar fi romii,
Oblectivul specific 4.4 Reducerea numarului de persoane apartindnd grupurilor
vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-profesionale/ de
formare profesionald adecvate nevoilor specifice - Regiuni mai putin dezvoltate si
Scrisoarea de informare privind demararea procesului de contractare nr,
2780/18.02.2020 din partea Organismului Intermediar Regional pentru Programul
Operational Sectorlal pentru Dezvoltarea Resurselor Umane Regiunea Sud-Est,
inregistrata la Directia de asistentd sociald sub nr. 11082/18.02,2020;

Vvazénd dispozitiile H.C.L. nr. 230/2018 privind aprobarea Strategiel de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Constanta pentru perioada
2018-2023;

in temelul prevederllor art, 129 alin. (2) lit. b);1alin.:(4) lit. a) si art. 196 alin.
(1) lit., a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ,

HOTARASTE:

Art.1 Se aproba proiectul ,SSM@160 - Servicll sociale sl soclo-medicale pentru
persoanele varstnice din mun1c1p|u[ Constan;a" SMIS 125595 si cheltuielile

. aferente.

Art.2 Se aproba valoarea totald a pronectulm ,,SSM@160 Servicii soclale si soclo-
medicale pentru persoanele varstnice din municipiul Constanta”, SMIS 125595, in
cuantum de 2.783.928,41 lei (inclusiv TVA}, din care valoarea totald eligibild de
2.783.928,41 lei si valoarea totald neeligibild de 0,00 lei.

Art.3 Se aprobad contributia proprie In proiect a sumel de 417.589,27 lei,
reprezentdnd contributia de minim 15% din totalul cheltulelilor eligibile ale
prolectului ,SSM@160 - Servicll sociale si socio-medicale pentru persoanele
varstnice din municipiul Constanta”, SMIS 125595, , . ‘

Art.4 Sumele reprezentfind cheltuieli conexe ce pot apérea pe durata implementarli
proiectului ,SSM@160 - Servicii sociale si socio-medicale pentru persoanele
véarstnice din municipiul Constanta”, SMIS 125595, pentru implementarea fn conditii
optime, se va asigura din bugetul local,

Art.5 Se vor asigura toate resursele financiare necesare |mplementaru proiectului
n conditille rambursarli/decontarii ulterioare a cheltuielilor din instrumente
structurale.



L

Art. 6 Se imputernlce$te domnul Emll Andrel- Mereuta_. dxrectorul general al Directiel
generale de as:sten;:a sociala, sa semneze toate actele necesare si contractul de
fi nantare. Co

) Art7 Comparhmentul relatn consiliul local si admmlstra;la Iecala va comunica'

prezenta hotdrare Directiei generale de asistentd sociald si Directiei financiare din
cadrul Primériei municipiului Constanta in vederea aducerii la indeplinire, precum sl
Instltul;lel prefec:tufm Judetu[m Constanta, spre $tunt;a

Prezepta hotdirare a fost votati de consilierii locali astfel:
7 2 pentru, ___~— fimpofrjvd, __— abtineri.
La data adoptérii sunt in functie ié consilieri din 27 membri,
; i !

CONTRASEMNEAZA,




