
 

Sprijin pentru Energie, 

Informații pentru Beneficiari 

 

1. Ce este Sprijinul pentru Energie? 

Sprijin pentru Energie este un program social prin care se acordă persoanelor vulnerabile - temporar în 

anul 2023 – un voucher valoric pentru a compensa creșterea prețului energiei electrice, energiei 

termice centralizată, gazelor naturale, butelie cu gaz lichefiat, lemnelor pentru foc, păcură, peleților și 

altor materiale de încălzire.  

Programul Sprijin pentru Energie este reglementat prin Ordonanța de Urgența nr. 166 / 2022. 

 

2. Cine poate sa beneficieze de Programul Sprijin pentru Energie? 

Beneficiază de sprijin pentru compensarea prețului la energie următoarele categorii de persoane și 

familii, denumite în continuare beneficiari: 

a) pensionarii sistemului public de pensii, pensionarii aflați în evidența caselor de pensii sectoriale și 

beneficiarii de drepturi acordate în baza legilor cu caracter special, plătite de casele teritoriale de 

pensii/casele de pensii sectoriale, cu vârsta egală sau mai mare de 60 de ani și ale căror venituri lunare 

realizate sunt mai mici sau egale cu 2.000 lei, precum și pensionarii cu pensie de invaliditate, indiferent 

de vârstă și ale căror venituri lunare realizate sunt mai mici sau egale cu 2.000 lei; 

b) persoanele - copii și adulți - încadrate în grad de handicap grav, accentuat sau mediu, ale căror venituri 

proprii lunare realizate sunt mai mici sau egale cu 2.000 lei; 

c) familiile beneficiare de alocație pentru susținerea familiei, în conformitate cu Legea nr. 277/2010, 

republicată, cu modificările și completările ulterioare; 

d) familiile și persoanele singure care au stabilit dreptul la ajutorul social, în condițiile Legii nr. 416/2001 

privind venitul minim garantat, cu modificările și completările ulterioare. 

Sprijinul va fi acordat pe loc de consum/gospodărie vulnerabilă nu pentru fiecare persoana care se 

încadreaza in condițiile de venit și/sau statut /ajutor social. 

Voucherul valoric va fi acordat sub forma unui Certificat de Beneficiar și va putea fi utilizat numai 

pentru plata facturilor pentru energie/ încălzirea locuinței prin serviciul de mandat poștal oferit de 

Compania Naționala Poșta Română. 

 



3. Ce facilitați oferă Programul Sprijin pentru Energie? 

Sprijinul pentru Energie oferă posibilitatea achitării facturilor pentru energie electrice si încălzirea 

locuinței, inclusiv obligațiile de plata a energiei termice centralizata către asociația de locatari. 

Valoarea nominală a sprijinului este de 1.400 lei și poate fi utilizată până la data de 31 decembrie 

2023.  Sprijinul este acordat pe loc de consum/gospodărie vulnerabilă în două tranșe, astfel: 

a) 700 lei/semestru I, se acordă în luna februarie 2023 pentru perioada 1 ianuarie - 30 iunie 2023; 

b) 700 lei/semestru II , se acordă în luna septembrie 2023 pentru perioada 1 iulie - 31 decembrie 2023. 

Sprijinul pentru Energie poate fi utilizat numai pentru achitarea datoriilor curente și/sau restante față de 

furnizorii de energie, doar în cazul în care beneficiarul are domiciliul sau domiciliul declarat la punctul de 

consum pentru care este emis cardul de energie si facturile pentru energie. 

 

4. Cine stabilește care sunt persoanele eligibile pentru Sprijin pentru Energie  

si ce formalități sunt necesare pentru obținerea cardului/ certificatului de Beneficiar Sprijin Energie? 

Eligibilitatea beneficiarilor este stabilita, după caz, de Casele Județene de Pensii sau de Agențiile 

Județene pentru Plăti și Inspecție Socială și confirmată de Agenția Națională de Administrare Fiscală 

(ANAF) și de Directia Generală pentru Evidența Persoanelor. 

Nu este nevoie ca beneficiarii potențiali sa solicite sau sa îndeplinească formalități pentru obținerea 

Sprijinul pentru Energie. Cardul pentru Energie/ Certificatul de Beneficiar va fi emis în baza evidențelor 

instituțiilor, menționate mai sus, însărcinate cu identificarea persoanelor eligibile. 

 

5. Cum vor intra beneficiarii eligibili in posesia cardului pentru energie/ Certificatului de Beneficiar ? 

Beneficiarii eligibil pentru Card Sprijin Energie vor primi cardul la domiciliu, prin grija Companiei 

Naționale Poșta Română. Livrarea Certificatelor de Beneficiar este programata pentru perioada 15 

februarie – 31 martie 2023. 

În situația in care un beneficiar potențial consideră ca este eligibil dar nu a primit Certificatul de 

Beneficiar Sprijin pentru Energie recomandam următoarele demersuri: 

a. Verificare (proprie) a adresei (locului de consum) din evidenta Casei de Județene Pensii respectiv 

Agenției Județene Pentru Plăți și Inspecție Socială,  

b. Verificarea  (proprie) a existenței unui Certificat de Beneficiar în numele unui membru al familiei, 

care locuiește la locul de consum, 

c. Verificare eligibilității (venituri totale realizate) la Casa Județeană de Pensii respectiv Agenția 

Județană pentru Plăți și Inspecție Socială, 



6. Cum poate fi utilizat Cardul Sprijin pentru Energie ? 

Cardul Sprijin pentru Energie va putea fi utilizat începând cu data de 1 martie 2023 la orice Oficiu 

Postal - sau în cazul persoanelor care nu se pot deplasa la domiciliu, cu sprijinul factorului poștal - în 

baza actului de identitate, a Certificatului de Beneficiar si – după caz - a unuia dintre următoarelor 

documente: factura pentru utilități (energie electrică, gaz natural) sau factura (pro-forma) pentru 

materiale pentru încălzire sau formular Confirmare Datorie (pentru energie termica si apa calda) vizat 

de Administrația clădirii de locuințe (blocului)/ reprezentantul Asociației de Locatari. 

 

Produs/ Serviciu Utilități 

Acte necesare: 

Certificat Beneficiar,  

Act Identitate si, după caz: 

Forma de plata 

Energie Electrica 
Factura furnizor energie electrica 

(forma fizica/ tipărită) 

Mandat Postal emis de 

C N Poșta Română * 

Gaze Naturale 
Factura furnizor gaze naturale 

(forma fizica/ tipărită) 

Mandat Postal emis de 

C N Poșta Română* 

Energie Termică 

Formular/ Dovada obligație de plată 

energie termica/ apă caldă, 

eliberat de Asociația de Locatari 

Mandat Postal emis de 

C N Poșta Română* 

Păcura, peleți, butelie gaz lichefiat, 

gaz lichefiat livrat in rezervor 

domiciliu, lemne pentru foc 

Pro-Forma sau Factura  

eliberata de furnizor/ vânzător. Mandat Postal emis de 

C N Poșta Română* 

* Mandatul Poștal va putea fi emis numai in baza documentelor indicate mai sus 

 

7. Pot sa obțin numerar in baza Cardului pentru Energie? 

Cardul Sprijin pentru Energie nu permite obținerea de numerar.  Solicitarea de numerar sau 

comercializarea Cardului Sprijin pentru Energie vor fi vor sancționate, contravențional sau penal, conform 

legislației în vigoare. 

8. Cât timp sunt valabile sumele alocate beneficiarilor de Sprijin pentru Energie? 

Sprijinul pentru Energie este acordat persoanelor vulnerabile eligibile, pe loc de consum/gospodărie și va 

putea fi utilizat până la data de 31 decembrie 2023. Sumele rămase neutilizate până cel mai târziu la 31 

decembrie 2023 vor fi retrase din contul beneficiarului. 



9. Pot să înstrăinez Cardul pentru Energie pe care îl primesc? 

Înstrăinarea cardului pentru Energie (vânzare/donare) este interzisă și se sancționează cu amendă 

cuprinsa între 42,000 lei și 60.000 lei.  Utilizarea sumelor alocate Sprijinului pentru Energie în alt scop 

decât achitarea facturilor pentru energie este strict interzisă și se sancționează cu amendă cuprinsa in 

4.500 lei și 6.000 lei. 

Cardurile pot fi folosite doar de către titularul de drept. În cazuri excepționale, în care titularul/beneficiarul 

nu se poate deplasa la Oficiul Postal sau nu va putea fi asistat de factorul poștal,  Certificatul de Beneficiar 

poate fi încredințat unei persoane apropiate, împreună cu actul de identitate si factură, pentru efectuarea 

formalităților de plată a utilităților. 

10. Cum pot sa verific eligibilitatea si/sau sa obțin informații suplimentare referitoare la Programul 

Sprijin pentru Energie si la utilizarea Certificatului. 

Eligibilitatea pentru programul Sprijin pentru România se va putea face după cum urmează: 

a. Beneficiarii din categoria Pensionari: 

Casa Județeană de Pensii   

https://www.cnpp.ro/casele-teritoriale-de-pensii  

 

b. Beneficiarii din categoriile: 

-- Persoane cu dizabilități,  

-- persoane care primesc Alocație pentru Susținerea Familiei  

-- persoane care primesc ajutor social (Venit Minim Garantat)   

Agenția Județeana pentru Plăți și Inspecție Socială 

https://www.mmanpis.ro/despre-anpis/agentii-teritoriale/  

Informații in legătură cu funcționalitate Certificatului de Beneficiar, sold disponibil: 

Centrul de Asistenta pentru Beneficiarii de Sprijin pentru Energie al C. N. Poșta Română, 

Telefon:  031 99.66 

E-mail:  

 

 

https://www.cnpp.ro/casele-teritoriale-de-pensii
https://www.mmanpis.ro/despre-anpis/agentii-teritoriale/

