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. .. Domeniul/Sectorul
Prioritate Obiectiv / . . / Termen
Structura vizat/a

1 Cresterea gradului de satisfactie a cetdtenilor si a increderii Organizarea si 31.12.2022
acestora in administratia public3 locald operarea proceselor B
Cresterea calitatii vietii si a bunastdrii cetdtenilor din i .

L S ’ . Servicii publice de

2 municipiul Constanta prin implementarea de proiecte | . ) . 31.12.2022
) . . . interes national si local
finantate din fonduri europene nerambursabile ’

3 Digitalizarea relatiei cu cetdtenii prin depunerea de solicitari Servicii publice de 31.12.2022
electronic si eliberarea raspunsului semnat electronic interes national si local B
Modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare de salubrizare - )

. ) . . o ne g e Servicii publice de
4 sl reamenajarea spatiilor verzi in vederea asigurarii calitatii | . . _ 31.12.2022
) L oo interes national si local
factorilor de mediu si sanatate a cetatenilor ’
Cresterea gradului de sigurantd si de protectie a cetdtenilor,

5 in colaborare cu Politia Nationald, prin supravegherea Organizarea si 31.12.2022
inteligentd a orasului astfel incat sa se reducd numarul de | operarea proceselor B
incidente/abateri

6 Recertificarea Sistemului de Management al Calit3tii in Organizarea si 31.08.2022
conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 operarea proceselor o

7 Implementarea masurilor prioritare identificate in strategia . )

V o n . Organizarea si
culturala a municipiului Constanta si in planul operational 31.12.2022
operarea proceselor
anual pe 2022
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