








| template-uri si a componentelor de baza
3 Dezvoltarea si realizarea paginii de web 3 luni de la finalizarea etapei 2
PWPMC
4 Servicii de garantie, suport tehnic si 12 luni de la finalizarea etapei 3
mentenanta

Art.5.3. Termenele de implementare pot fi prelungite cu acordul partilor daca, din culpa
beneficiarului, furnizorul nu a putut finaliza lucrarile la termen. In acest caz, partile convin
sa se efectueze plata pentru etapele/activitatile finalizate pana la acel moment de furnizor
si acceptate de beneficiar prin procese verbale de receptie aferente fiecarei etape.

CAP.6. GARANTIE, SUPORT TEHNIC SI MEN ANTA

Art.6.1. Garantia sistemului informatic este de 1 an de zile calendaristice de la data
receptiei finale a acestuia.

Art.6.2. Suportul tehnic si mentenanta se vor asigura gratuit pentru o perioad3 de cel
putin 12 luni incepand cu luna imediat urmatoare semnarii procesului verbal de rece|
finala.

Art.6.3. In perioada de implementare si de garantie furnizorul trebuie:
- sd asigure suport tehnic pentru platforma WordPress prin intermediul serviciului de
suport tehnic oferit in cadrul abonamentului de tip business de la wordpress.com;
furnizorul va tine legatura cu specialistii wordpress.com pentru rezolvarea cat mai urgenta
a problemelor de functionare ale platformei

- sd asigure instalarea si configurarea de componente de baza (teme/plugins) in
conditiile specificate in caietul de sarcini.

- sa asigure suport tehnic pentru componentele de baza (teme/plugins) instalate pe
platforma WordPress, prin intermediul serviciului de suport tehnic oferit de catre
producatorii acestor componente;

- sa implementeze componente de baza noi (plugins, widgets) la solicitarea sau cu
acordul beneficiarului, in conditiile specificate in caietul de sarcini;

- sd asigure implementarea procedurii de backup si restaurarea sistemului in caz de
dezastru;

- sa monitorizeze continuu 24X24, 7X7 parametrii de functionare a PWPMC si sa ia
toate masurile pentru optimizarea functionarii si cresterea performantelor sistemului;
Art.6.4. Suportul tehnic si mentanenta software trebuie s¥ fie furnizate dupd cl
urmeaza,; .

- suport on-line;

- suport telefonic sau pe e-mail.

Art.6.5. Furnizorul va rdspunde in timp util la orice incident semnalat de beneficiar, in
functie de nivelul incidentului. Fiecdrui incident este caracterizat de un nivel de prioritate,
care va evidentia impactul acestuia asupra functionalit3tilor sistemului informatic:
Nivelurile de prioritate sunt:

i Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii sistemului informatic.
Problema impiedicd desfasurarea activititii beneficiarului.

ii. Critic - impact semnificativ asupra functionarii sistemului informatic. Problema
impiedicd desfdsurarea in conditii normale a activitatii beneficiarului. Nici o solutie
alternativa nu este disponibila, insd activitatea beneficiarului poate totusi continua, ins3
intr-un mod restrictiv.

iii. Major - impact mediu asupra desfasurdrii activititii beneficiarului. Problema
afecteaza minor functionalitatile sistemului informatic. Impactul reprezintd un inconvenient
care necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor.
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