EXPUNERE DE MOTIVE

Sediunea 1
Titlul prezentului proiect de act normative

LEGE
privind anumite aspecte referitoare la contractelede vanzare de bunuri

Sediunea a 2-a - Motivul emiterii actului normativ

1. Descrierea sitti@i actuale In prezent, drepturieobligatiile partilor in cazul
vanzirii de bunuri de consuni al garaniilor conexe
sunt reglementate prin Legea nr. 449/2003 pri\
vanzarea produselaii garaniile asociate acestora
republicas Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea
[, nr. 347 din 6 mai 2008, cu modi#ide si
completirile ulterioare, care transpune Directiva
1999/44/CE a Parlamentului Europeagi a
Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte
ale vanzrii de bunuri de consunsi garaniile
conexe (denumit Tn continuare ,Directiva
1999/44/CE").

nd

Directiva 1999/44/CE prevede norme minime |de
armonizare. Statelor membre |i s-a permis| s
prevad standarde mai stricte decat cele ale Uniunii
si sd introduc sau & merina norme careasigure
un nivelsi mai ridicat de protgee a consumatorilor.
Elemente contractuale esmate, cum ar fi criteriile
de conformitate, #&surile corective in caz de
neconformitate cu contractulsi principalele
modalititi de punere in aplicare a acestora fag in
prezent obiectul unei armo@iz minime n
conformitate cu Directiva 1999/44/CE. in cadyul

demersului de transpunere a directivei, statele
membre au aonat cu privire la diverse aspecte
in grade diferite. Prin urmare, in prezent, dispitei
care transpun Directiva 1999/44/CE in dreptul mter
difera Tn mod semnificativ in ceea ce prte
elementele es@iale, cum ar fi absea sau existaa
unei ierarhii a rasurilor corective.

Desi vanzrile online de bunuri constituie marea
majoritate a vangilor transfrontaliere in Uniune,
diferentele dintre dispozile de drept intern in
materia contractelor ii afecteéaatat pe consumator,
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catsi pe comerciati cu amanuntul care utilizea
canale de vamzi la distana si pe van#torii cu
amanuntul care efectueazvanzri .fata in faa”

impiedicand % se extind Tn afara frontierelof

naionale.

Evolutia tehnologié a condus la o piadin ce in ce
mai mare a bunurilor care Tncorporgazontinut

digital sau servicii digitale sau sunt interconéetzu
acestea. Dat fiind nuirul tot mai mare de astfel g
dispozitivesi cresterea rapid a ratei de adoptare
acestora de atre consumatori, este necesao

agiune la nivelul Uniunii pentru a asigura exigee
unui nivel ridicat de protee a consumatorilosi

pentru a spori securitatea juriditn ceea ce priwe
normele aplicabile contractelor de véanzare a U
astfel de produse. Sporirea seditiiitjuridice ar
contribui la sporirea Tncrederii consumatorikpra
vanztorilor.

Tinand cont de toate aceste aspecte , a fost ddg
Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului Europé

si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite

aspecte referitoare la contractele de vanzare
bunuri, de modificare a Regulamentului (U

2017/2394%i a Directivei 2009/22/CEi de abrogare

a Directivei 1999/44/CE, publicatin Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 136 di@
mai 2019. (denumitin continuare ,Directiva (UE
2019/771")

Termenul de transpunere al Directivei (U
2019/771 in legistéa ngionak este 1 iulie 2021
Statele membre aplcdispoziiile reglemenirilor

care transpun aceastirectivi de la 1 ianuarie 2022.
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2. Schimlari preconizate

Principalele dispozi de fond ale Directivei (UE
2019/771 acopér cele mai importante diferemn
dintre normele n#onale obligatorii de prote¢ie a
consumatorilor ca urmare a transpunerii dgrec
statele membre a normelor minime de armoni:
prevazute n Directiva 1999/44/CE Aceste difepe
principale intre normele fianale sunt cele car
influenteazi decizia comercigilor de a vinde
bunuri la nivel transfrontalier sauasura in care fa
astfel de vanai.

In acest scop, ar trebui §ie pe deplin armonizat
normele privind ceritele de conformitate.
Propunerea are la hazdispoziile Directivei

rare
N
e

1999/44/CE, dar prevede o armonizare dépkn
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criteriilor de conformitate pentru bunuri, asarilor
corective aflate la dispai consumatorilor in cazu
n care bunurile nu sunt conforme cu contragita
principalele modaliti de punere in aplicare |a
acestor rasuri corective. In plus, sunt clarificate
anumite caracteristici ale Directivei 1999/44/CE]| in
vigoare, cum ar fi faptul afiecare consumator ar
avea dreptul la rezolunea contractului sau la
reducerea pralui in cazul in care vasawrul nu
repaf sau nu inlocuge bunurile intr-un termen
rezonabil. Spre deosebire de Directiva 1999/44/CE,
consumatorul ar avea, de asemenea, dreptul la
rezoldiune in caz de defecte minore. De asemenea,
spre deosebire de Directiva 1999/44/CE, propunerea
nu ar impune consumatorilor obligape care au n
temeiul mai multor legisla nationale de a notifica
vanzitorului un defect al bunurilor intr-o anugit
perioad de timp de la descoperirea acestuia] O
schimbare majar in comparge cu Directiva
1999/44/CE este, cu sigutan faptul @ perioada
pentru inversarea sarcinii probei se prelytgda
doi ani. Asemenea Directivei 1999/44/GE,
propunerea meme dispoziile privind dreptul
consumatorilor de a primi desgubiri pentru
pierderile cauzate de aceadipsi de conformitate
cu legislaia ngional.

O alé noutate importa#t este faptul & prezentg
propunere se aplc contractelor de vanzare de
bunuri cu elemente digitale care necesit coninut
digital sau un serviciu digital pentrusaindeplini
fundiile.

in conformitate cu recitalul 44 al Directivei (UE)
2019/771, statele membre ar trebui goat
prevedea suspendarea sau intreruperea perioadei de
raspundere contractual in cazul repdirii, al
Tnlocuirii ori al negocierilor dintre vagor si
consumator Tn vederea unui acord amiabil. Prezentul
proiect de lege prevede prelungirea acestei pezipad
in cazulin care neconformitatea este remed@tn
reparaie cu timpul de nefunmnare a bunului, din
momentul la care a fost adusla cungtinta
vanztorului lipsa de conformitate péra predarea
efectiva a bunului in stare de utilizare noriattre
consumator. in cazuin care neconformitatea este
remediad prin 1inlocuire, pentru bunurile care
inlocuiesc bunurile neconforme perioada |de
raspundere contractuaincepe & curch de la datg
inlocuirii. Proiectul de lege cane preveder
similare referitoare la suspendarea sau intrerapere
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perioadei de aspundere contractualsi pentru
garania comercial.

3. Alte informaii

Nu au fost identificate

Setiunea a 3-a

Impactul socio-economic al proiectului de act nanna

1. Impactul macroeconomic

Proiectul de act normatiy se refer la acest
subiect Proiectul de act normativ, stagigecadrul
legal cu privire la contractele de vanzare incles
intre vanator si consumator, in special norn
privind conformitatea bunurilor cu contract
masurile corective in caz de neconformitg
modalititile de punere Tn aplicare a respective
masuri corective, precursi garaniile comerciale n
scopul asiguirii unui nivel ridicat de protge a
consumatorilosi a bunei fundgonari a pigei interne

1* Impactul asupra mediului concutih i
domeniului ajutoarelor de stat

Proiectul de act normativ nu se réfela acest
subiect.

2. Impactul asupra mediului afaceri

Propunereampune noi obligai juridice pentru
intreprinderi.

Fragmentarea juridic afecteaz in mod negatiy
nivelul de incredere al consumatorilor in traniac
transfrontaliere. Cu toateacla aceast lipsa de
incredere contribuie o serie de factori, inceriited
cu privire la principalele drepturi contractualeupt
un loc important intre preocagle consumatorilor
Aceast incertitudine exist independent d
protejarea sau nu a consumatorilor prin disgutei
de drept obligatorii Tn materie de contracte
consum din statul lor membru de origine in cazu
care vanztorii Tsi direcioneaz activitatile
transfrontaliere are acetia sau de incheierea s
nu de dtre consumatori a unor contrag
transfrontaliere cu vadri care nu dedfoai
activitati comerciale in statul membru
consumatorului.

Disparititile existente au un efect negativ asu
ntreprinderilorsi consumatorilor.

Se impune armonizarea anumitor aspecte referit

la contractele de vanzare de bunuri, pornind denlg

nivel ridicat de protgge a consumatorilor, pentru

(1%
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realiza o veritabf piatd unica digitaldi, a spori
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securitatea juridicsi a reduce costurile tranztor,
n special pentru intreprinderile migimijlocii .

173

Prezenta propunere asiguan echilibru just intre
atingerea unui nivel ridicat de protec a
consumatorilor si  promovarea competitiwtii
intreprinderilor.

2'. Impactul asupra sarcinilor administrative Praiéctle act normativ nu se refeda acest
subiect.

2°. Impactul asupra intreprinderilor migi Proiectul de act normativ nu se reéfela acest

mijlocii subiect.

3. Impactul social Cgterea nivelului de protgie a consumatorilor la

achiztionarea unor bunuri.

4. Impactul asupra mediului Proiectul de act noiwmatu se refer la acest
subiect.
5. Alte informaii Nu au fost identificate .

Secdiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general conis)iatat pe termen scurt, pentru anul curengicat
pe termen lung (5 ani)

- mii lei -

Indicatori Anul Urmatorii 4 ani Media pe
curent 5 ani
1 2 3| 4| 5] 6 7

1. Modificari ale veniturilor bugetare, Nu este cazul
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din acesta:

(1) impozit pe profit

(i) impozit pe venit

b) bugete locale:

(1) impozit pe profit

c) bugetul asiguirilor sociale de stat:

(i) contribuii de asigudri

2. Modificari ale cheltuielilor bugetare,
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din acesta:

() cheltuieli de personal

(i) bunurisi servicii

b) bugete locale

(1) cheltuieli de personal

(ii) bunurisi servicii

c¢) bugetul asigurilor sociale de stat:

(i) cheltuieli de personal

(i) bunurisi servicii

3. Impact financiar, plus/minus, din care:




a) buget de stat

b) bugetele locale

4. Propuneri pentru acoperireagtesii
cheltuielilor bugetare

5. Propuneri pentru a compensa reducerea
veniturilor bugetare

6. Calcule detaliate privind fundamentarea
modificarilor veniturilor si/sau cheltuielilor
bugetare

7. Alte informaii

Sediunea a5 -a

Efectele proiectului de act normativ asupra legisl@ei in vigoare

1. Masuri normative necesare pentru aplica
prevederilor proiectului de act normativ:

a) acte normative Tn vigoare ce vor
modificate sau abrogate, ca urmare
intrarii in  vigoare a proiectului de a
normativ;

b) acte normative ce urmeaza fi
elaborate n vederea implemanit
noilor dispoziii.

rea

fiegea nr. 449/2003 privind vanzarea produseid
garaniile asociate acestora, republic@ Monitorul
ciOficial al Roméaniei, Partea 1, nr. 347 din 6 n
2008 cu modifiarile si completrile ulterioare, se
abrogi de la 1 ianuarie 2022.

1'. Compatibilitatea proiectului de a|
normativ cu legisiga in domeniul achigilor
publice:

a) impact legislativ - prevederi (
modificare si completare a cadrului normat
in domeniul achiziilor publice, preveder

derogatorii;
b) norme cu impact la  nive
operaional/tehnic - sisteme electroni

utilizate Tn desfsurarea procedurilor de
achiziie publia, wunititi centralizate de

achiztii publice, structut organizatoria
interm a autorititilor contractante.

subiect

e
\%

2|

=

Ce

D

cProiectul de act normativ nu se réfela acest

2. Conformitatea proiectului de act normatiRroiectul de

cu legislaia comunitad in cazul proiectelor c
transpun prevederi comunitare

esubiect

act

normativ

nu

se

reffela acest

3. Masuri normative necesare apilit directe a
actelor normative comunitare

Proiectul de
subiect

act

normativ

nu

se

réfela acest

4. Hotirari ale Cutii de Justiie a Uniunii
Europene

Proiectul de
subiect

act

normativ

nu

se

réffela acest

5. Alte acte normativesi/sau documents
interngionale din care decurg angajamente

2 Proiectul de
subiect

act

normativ

nu

se

réfela acest

6. Alte informaii

Nu au fost identificate
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Sediunea a 6-a
Consultarile efectuate in vederea elabairii pr

oiectului de act normativ

1. Informaii privind procesul de consultare (
organizaii neguvernamentale, institute
cercetarai alte organisme implicate

cUProiectul de act normativ nu se refela acest
lsubiect

2. Fundamentarea alegerii organii@ cu
care a avut loc consultarea, precuin a
modului in care activitatea acestor orgatiiz
este legdit de obiectul proiectului de a
normativ

Proiectul de act normativ nu se réfela acest
subiect
a
Ct

3. Consulirile organizate cu autodiile
administraiei publice locale, in sitye in care
proiectul de act normativ are ca obig
activititi ale acestor autodti, in conditiile
Hotararii Guvernului nr. 521/2005 privin
procedura de consultare a structur
asociative ale autodtilor administraiei

publice locale la elaborarea proiectelor de acte

normative

Proiectul de act normativ nu se réfela acest
subiect
act

d
lor

4. Consulirile desfisurate in cadrul consiliilo
interministeriale, n conformitate d
prevederile Hatrarii Guvernului nr. 750/200
privind constituirea consiliilor interministeria
permanente

r Proiectul de act normativ nu se refela acest
wsubiect

D
e

5. Informaii privind avizarea dedtre:
a) Consiliul Legislativ

b) Consiliul Suprem de Apare alarii
c) Consiliul Economigi Social

d) Consiliul Concuregei

e) Curtea de Conturi

Este necesar avizul Consiliului Legislativ

6. Alte informaii

Nu au fost identificate

Segiunea a 7-a — Activititi de informare publica privind elaborarea si implementarea

proiectului de act normativ

1. Informarea sociétii civile cu privire la

A fost 1indeplinit procedura preizuta de

necesitatea elaboti proiectului de act dispoziiile Legii nr. 52/2003 privind transpargn

normativ decizionaid Tn administrdga publici. Proiectul a fos
afisat pe site—ul Autoriti Nationale pentry
Protecia Consumatorilor si al Ministerului
Economiei, Energieii Mediului de Afaceri.

2. Informarea societii civile cu privire la| Proiectul de act normativ nu se refela acest

eventualul impact asupra mediului in uri
implementrii proiectului de act normatiy
precumsi efectele asupraimatatii si securititii
cetitenilor sau diversitii biologice

msubiect

3. Informarea societii civile cu privire la

Proiectul de act normativ nu se refela acest

necesitatea elaboii proiectului de act

subiect




normativ

Sediunea a 8-a - Misuri de implementare

1. Masurile de punere in aplicare a proiectulinstitutia publici responsahil de implementare
de act normativ de atre autorisitile | masurilor cuprinse in proiectul de act normativ gste
administraiei publice centralesi/sau locale — Autoritatea N#onak pentru Proteta
infiintarea unor noi organisme sau extinder€ansumatorilor.

competegelor institdiilor existente
2. Alte informaii Nu au fost identificate

o)

Faia de cele prezentate, a fost elaborat prezentulegraile , Lege privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunupg care, dacsuntei de acord, & rugim sa 1l aprobai.

Proiect de Lege
privind anumite aspecte referitoare la contractelede vanzare de bunuri

Articolul 1
Obiectul si scopul

Prin prezenta lege se stabite cadrul legal cu privire la contractele de vaazarcheiate intre
vanztor si consumator, in special norme privind conformigatinurilor cu contractul, #surile

corective in caz de neconformitate, modédlg de punere in aplicare a respectiveloisuri

corective, precunsi garaniile comerciale in scopul asigirii unui nivel ridicat de protae a

consumatorilogi a bunei fungonari a pigei interne.

Articolul 2

Definitii

in sensul prezentei legi, se apliormatoarele defingi:

1. ,bunuri” reprezini:

a) orice obiect corporal mobil;

b) apa, gazusi energia electrit atunci cand sunt puse in vanzare in volum linggat in cantitate
fixa;

c) bunuri cu elemente digitale;

2. ,bunuri cu elemente digitale” - orice obiect poral mobil care incorporeazin coninut digital
sau un serviciu digital sau este interconectatcestea, astfel incat, in absenrespectivului caimut
digital sau serviciu digital, bunul ryirar putea indeplini fundle;

3. ,compatibilitate” - capacitatea bunurilor deumdiona cu componente hardware sau software cu
care sunt utilizate in mod normal bunurile de ag¢ip, fara a fi necesar conversia bunurilor sau a
componentelor hardware sau software;

4. ,consumator” - orice persoarizica care, in legtura cu contractele reglementate de prezenta
lege, agoneaz n scopuri care se aflin afara activitti comerciale, industriale, artizanale sau
profesionale a persoanei respective;

5. ,contract de vanzare” - orice contract in terhefwuia vanatorul transfef sau se angajeazi
transfere unui consumator proprietatea asupra Ummwuri, iar consumatorul fteste sau se
angajeaz si plateasa preul acestora,



6. ,continut digital” - date produss furnizate in format digital,

7. ,durabilitate” - capacitatea bunurilor desarmentine funaiile si performana necesare n cursul
utilizarii normale;

8. ,durata medie de utilizare” - intervalul de timgtabilit in documente tehnice normative sau
declarat de are produétor ori convenit intre §rti, Tn cadrul @ruia bunurile trebuieasisi menina
caracteristicile fungonale, dag au fost respectate cogide de transport, manipulare, depozitare
exploatare;

9. fara costuri” - fira costurile necesare suportate pentru a aduce beiriariconformitate, Tn
special costul expedierii prin g4, al transportului, al feei de muna sau al materialelor;

10. ,fungionalitate” - capacitatea bunurilor desaindeplini fungiile, avand in vedere scopul lor;

11. ,garant” - vanitorului sau produiorul bunurilor vandute consumatorilor;

12. ,garamie comercial” - orice angajament din partea garantuluifde consumator, prézut in
certificatul de garame sau n publicitatea relevandisponibik in momentul sau inaintea incheierii
contractului, in plus f& de obligaiile legale care fii revin vagrului referitoare la garaia de
conformitate, de a rambursa freplitit sau de a Tnlocui, a repara sau a timteesbunurile in orice
mod, Tn cazul Tn care acestea nu corespund speidibicsau oricirei alte cerie care nu este legat
de conformitate;

13, ,interoperabilitate” - capacitatea bunurilor@éunciona cu componente hardware sau software
diferite de cele care sunt utilizate in mod norpeitru bunurile de acelatip;

14. |licitatie publici” - metoda de vanzare prin care véiozul ofed bunuri sau servicii
consumatorilor care participsau au posibilitatea de a participa Tn persokn licitatie, prin
intermediul unei proceduri de licitare transpafiegbncuretiala, condug de un adjudeitor si in
care ofertantul cdigator are obligéia si achiztioneze bunurile sau serviciile;

15. ,produator” - fabricantul bunurilor, importatorul bunurii® Uniune sau orice persagacare se
prezint ca fiind fabricantul sau importatorul, aplicangdwdenumirea, marca sau alt semn distinctiv
pe bunurile Tn cauz

16. ,serviciu digital” repreziritcel puin unul dintre urritoarele servicii:

a) un serviciu care permite consumatorului cregpealucrarea, stocarea sau accesarea datelor n
format digital;

b) un serviciu care permite schimbul de date im&drdigital inédrcate sau create de consumator sau
de ati utilizatori ai serviciului respectiv, sau orickainteragiune cu aceste date;

17. ,suport durabil” Tnseaninorice instrument care permite consumatorului sanzworului si
stocheze inform# care 1i sunt adresate personal, intr-un mod sibdepentru referire ulterioare,
pentru o perioatl adecvat la scopul informailor si care permite reproducerea neschirabat
informatiilor stocate;

18. ,vanztor” - orice persoanfizica sau juridi@, indiferent da& este publig sau privat, care, In
legatura cu contractele reglementate de prezenta legenaaz, inclusiv prin intermediul unei alte
persoane care gagneaza in numele respectivei persoane fizice sau juridee in contul acesteia, in
scopuri cetin de activitatea comercigl industriaf, artizanai sau profesional a persoanei
respective;

19. ,viciu ascuns” - deficiga calitatii a unui bun care nu a fost cunogcsit nici nu putea fi
cunoscut de dtre consumator prin mijloacele ghuite de verificare.

Articolul 3

Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege se apilicontractelor de vanzare incheiate intre un congarrgiaun vanator.

(2) Contractele dintre un consumagoun vanztor pentru furnizarea de bunuri care urniesizfie
fabricate sau produse sunt, de asemenea, considergttacte de vanzare in sensul prezentei legi.



(3) Prezenta lege nu se aplicontractelor privind furnizarea de gowt digital sau de servicii
digitale.

(4) Prin excepe de la prevederile alin. (3), prezenta lege $ie@pontinutului digital sau serviciilor
digitale care sunt incorporate in bunuri sau imeectate cu acestea in sensul art. 2 pct. 1 kt.at)
art. 2 pct. Zi care sunt furnizate imprefircu bunurile care fac obiectul contractului de \d@Bz
indiferent dag cortinutul digital sau serviciul digital respectiv estenizat de atre vanator sau de
catre un tet.

(5) Daa exist dubii c furnizarea unui camut digital sau a unui serviciu digital incorpossu
interconectat face sau nu parte din contractul &eare, cofmutul digital sau serviciul digital se
prezuni a fi acoperit de contractul de vanzare.

(6) Prezenta lege nu se aplic

a) niciunui suport material care segtgexclusiv ca suport al conutului digital;

b) niciunui bun vandut prin executare gilau in alt mod, prin autoritatea legii;

c) contractelor de vanzare de bunuri folosite vémdhlicitgii publice.

(7) In cazul metionat la alin. (6) lit. ¢), consumatorilor li se mpla dispozie informaii clare si
complete, gor accesibile cu privire la faptud drepturile care decurg din prezenta lege nu seaapl

Articolul 4

Conformitatea bunurilor

Vanzitorul livreaz consumatorului bunuri care, dupaz, indeplinesc cetgle prevzute la art. 5, 6
si 7, fara a aduce atingere art. 8.

Articolul 5

Cerinte subiective de conformitate

Pentru a fi in conformitate cu contractul de vaazdounurile indeplinesc in special utoarele
condiii, daci este cazul:

a) respect descrierea, tipul, cantitategi calitateasi detin funaionalitatea, compatibilitatea,
interoperabilitateai alte caracteristici preéizute Tn contractul de vanzare;

b) corespund scopului special pentru care consumidesolicii, pe care consumatorul l-a adus la
cungstinta vanatorului cel tarziu in momentul incheierii contrdoiusi pe care vangorul I-a
acceptat;

c) sunt livrate impreuncu toate accesoriilg cu toate instrugunile, inclusiv de instalare, praxute
n contract;

d) sunt furnizate cu actuaiiz conform dispoziilor contractului de vanzare.

Articolul 6

Cerinte obiective de conformitate

(1) Pe lang respectarea cetiglor subiective de conformitate, bunurile indemmeairnitoarele

condii:

a) corespund scopurilor pentru care s-ar utilizangd normal bunuri de aceldip, tinand seama,

daa este cazul, de prevederile legale in vigoare taledarde tehnice sau, in abseanor astfel de

standarde tehnice, de coduri de coridaglicabile Tn domenisi specifice sectorului;

b) dug caz, poseilcalitateasi corespund descrierii unei mostre sau unui modetgre vansorul

I-a pus la dispozia consumatorului Tnainte de incheierea contragtulu

c) daa este cazul, sunt livrate impreucu accesoriile, inclusiv ambalajul, insttuwaile de instalare

sau alte instruauni pe care consumatorul se poaeepta in mod rezonabiki ¢e primeass,

d) respect cantitateasi degin calitatile si alte caracteristici, inclusiv in materie de dulitdte,

functionalitate, compatibilitatai securitate, care sunt normale pentru bunurilacsai tip si la

care consumatorul se poatgepta in mod rezonabil, avand in vedere natura fdanyi tinand
10



seama de orice decla@epublici facuta de vanitor sau in numele acestuia sau de alte persoane
situate Tn etapele anterioare aletldun de tranzagi, inclusiv de @tre produdtor mai ales in
anunuri publicitare sau pe eticliet

(2) Vanztorul nu estainut si respecte declatide publice, Tn conformitate cu dispoide alin. (1)
lit. d), Tn cazul in care vaatrul demonstredzcel puin una din urntoarele situgi:

a) nu cungteasi nu ar fi putut, in mod rezonabik sunoasg declargia publia in cauz;

b) para la momentul incheierii contractului, declgaapublici a fost rectificat in acelai mod sau
intr-un mod similar celui in care a fostét;

c) decizia de a achtgna bunurile nu ar fi putut fi influgati de declarga public.

(3) Tn cazul bunurilor cu elemente digitale, vtorul se asigur ci consumatorul este informat cu
privire la actualiari si ca 1i sunt furnizate actualizi, inclusiv actualiari de securitate, care sunt
necesare pentru a mere conformitatea acelor bunuri pe parcursul udeaurmitoarele perioade:
a) In care consumatorul se poageepta in mod rezonabil la aceasta, avand in veieresi scopul
bunurilorsi al elementelor digitalgi tindnd seama de circumstale si natura contractului, atunci
cand contractul de vanzare prevede un singur aftirdezare a cotinutului digital sau a serviciului
digital,

b) indicate la art. 9 alin. (2) sau (5), dupaz, in situga in care contractul de vanzare prevede
furnizarea contini a coninutului digital sau a serviciului digital pe parsul unei anumite
perioade.

(4) n cazul In care consumatorul nu instaeamtr-un termen rezonabil, actualite furnizate in
conformitate cu alin. (3), vaatrul nu tispunde pentru nicio neconformitate ca@zstclusiv de
lipsa actualizrii relevante, cu uritoarele condii:

a) vanatorul a informat consumatorul cu privire la disdahiatea actualiirii si la consecirele
neinstalrii acesteia deatre consumator;

b) neinstalarea sau instalarea incareamtactualiarii de citre consumator nu a fost caurzate
existena unor deficiete in instrugunile de instalare furnizate consumatorului.

(5) Nu se considérca exisa 0 neconformitate in sensul alin. (1) sau (3)adda momentul
incheierii contractului de vanzare, consumatorubst informat in mod explicit &£ 0 anumit
caracteristia a bunurilor se abate de la ceelle obiective de conformitate stabilite la alin) §hu
(3), iar consumatorul a acceptat in mod expregparat respectiva abatere in momentul incheierii
contractului de vanzare.

Articolul 7

Instalarea incorect a bunurilor

Orice neconformitate cauzatle instalarea incorect bunurilor este considefiata reprezentand o
neconformitate a bunurilor in una din uitmarele situgi:

(a) instalarea face parte din contractul de vangaadost realizat de vanitor sau subaspunderea
vanzatorului;

(b) instalarea, destinatsi fie realizai de consumator, a fost realizatle acestssi instalarea

incorecti s-a datorat unor deficienin instrugunile de instalare furnizate de vétar sau, in cazul

bunurilor cu elemente digitale, deite vanztorul sau furnizorul cotmutului digital sau al

serviciului digital.

Articolul 8

Drepturile ter tilor

in cazul in care o resttie care rezult din Tnailcarea oriarui drept al unui ter in special a
drepturilor de proprietate intelectaaimpiedié sau limiteaz utilizarea bunurilor Tn conformitate
cu art. 5si 6, consumatorul are dreptul laasurile corective Tnh caz de neconformitate prexe la
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art. 11, cu exce cazului in care dispaile legale in vigoare predd nulitatea sau incetarea
contractului de vanzare in astfel de cazuri.

Articolul 9

Raspunderea vanatorului

(1) Vanatorul raspunde f&a de consumator pentru orice neconformitate carsteek momentul
livr arii bunurilor si care este constatéin termen de cinci ani de la data respéctiv

(2) Fara a aduce atingere art. 6 alin. (3), prevederile.dll) se aplig, de asemenea, bunurilor cu
elemente digitale.

(3) Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentare contractul de vanzare prevede furnizarea
continua de cominut digital sau de servicii digitale pentru o antinperioad, vanztorul raispunde,
de asemenea, pentru orice neconformitate giredolui digital sau a serviciului digital care
intervine sau este constdtah termen de cinci ani de la momentul dir bunurilor cu elemente
digitale.

(4) In cazul in care contractul prevede furnizaceatinui pentru o perioatide peste cinci ani,
vanztorul raspunde pentru orice neconformitate atoartului digital sau a serviciului digital care
intervine sau este constdtgie parcursul perioadei in care goatul digital sau serviciul digital
trebuie 4 fie furnizat conform contractului de vanzare.

(5) Tn cazul produselor folosite, consumatosulvanzitorul pot conveni reducerea termenului
prevazut la alin (1) - (4), dar nu la maigiude un an de la data larri bunului.

Articolul 10

Sarcina probei

(1) Orice neconformitate care este considtatermen de doi ani de la data la care bunutiléoat
livrate este prezumiat fi existat deja in momentul l&ni bunurilor, para la proba contrarie sau cu
excepia cazului in care acedésprezuntie este incompatikil cu natura bunurilor sau cu natura
neconformiitii.

(2) Alin. (1) se aplia, de asemenea, bunurilor cu elemente digitale.

(3) Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentare contractul de vanzare prevede furnizarea
continla de coninut digital sau de servicii digitale pentru o antirperioad, sarcina probei cu
privire la conformitatea caimutului digital sau a serviciului digital pe parsul perioadelor indicate
la art. 9 alin. (3)i (4) ii revine vanitorului Tn cazul unei neconformiit care este constasiape
parcursul acestei perioade.

Articolul 11

Masurile corective in caz de neconformitate

(1) Tn caz de neconformitate, consumatorul aretdtefe a beneficia de aducerea in conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere propoak a preului sau de a gine incetarea contractului
n condtiile previazute la prezentul articol.

(2) Pentru ca bunurileasfie aduse in conformitate, consumatorul poate Gptee reparge si
Tnlocuire, cu excgm cazului In care #sura corecti¥ alead ar fi imposibik sau, In compati cu
cealals masul corectia disponibik, ar impune variorului costuri care ar fi dispropgonate,
luadnd Tn considerare toate circumséd®, inclusiv urntoarele:

a) valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fstatineconformitatea;

b) gravitatea neconfornitii;

c) daéd masura corectiy alternatid ar putea fi executatfara vreun inconvenient semnificativ
pentru consumator.
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(3) Vanatorul poate refuzaasadué in conformitate bunurile dacepargdia sau inlocuirea sunt
imposibile sau i-ar impune costuri care ar fi dogwtionate, luand in considerare toate
circumstarele, inclusiv cele meionate la alin. (2) lit. (agi (b).

(4) Consumatorul are dreptul fie sktina o reducere propgonak a preului in conformitate cu art.
13, fie & oktina Tncetarea contractului de vanzare in conformitateart. 14, in oricare dintre
urmatoarele cazuri:

a) vanatorul nu a finalizat repat@& sau Tnlocuirea sau, dugaz, nu a finalizat repara sau
inlocuirea n conformitate cu art. 12 alin. §2J3), sau vanzorul a refuzat&aduaé in conformitate
bunurile in conformitate cu alin. (3);

b) se constato neconformitate, in pofida eforturilor vaitarului de a o remedia;

c) neconformitatea este de 0 asemenea gravitaf® justifica 0 reducere de presau dreptul la
incetarea imediata contractului de vanzare;

d) vanatorul a declaratznu va aduce bunurile in conformitate intr-un termezonabil sauafa
inconveniente semnificative pentru consumator, arest lucru reiese clar din circumgtla
cazului.

(5) Consumatorul nu are dreptul de atimd Tncetarea contractului dameconformitatea este
minora. Sarcina probei cu privire la caracterul minonatonformiitii revine vanzatorului

(6) Consumatorul are dreptul de a suspenda plagpari restante din ptel bunurilor sau a unei
parti a acesteia pdnin momentul in care vaarul isi va fi indeplinit obligaiile care Ti revin in
temeiul prezentei legi

(7) Consumatorii potasopteze pentru o0 anuriitnasuta corectiva in cazul in care neconformitatea
bunurilor este constatata scurt timp duplivrare, fira a defasi 30 de zile calendaristice.

(8) Dup expirarea termenului préxut la art. 9 alin. (1) consumatorii pot pretinéenedierea sau
Tnlocuirea bunurilor care nu pot fi folosite in pob pentru care au fost realizate ca urmare a unor
vicii ascunse apute in cadrul duratei medii de utilizare, Tn caiiléi legii.

Articolul 12

Repararea sau inlocuirea bunurilor

(1) Repardile sau inlocuirile se efectueagu respectarea utitoarelor condii:

a) fara costuri;

b) intr-un termen rezonabil care nu poate aded5 zile calendaristice din momentul in care

vanztorul a fost informat deatre consumator cu privire la neconformitate si aeste stabilit de

comun acord, Tn scris, intre véiar si consumator, luadndu-se in considerare nafucamplexitatea

bunurilor, naturasi gravitatea neconforndtii si efortul necesar pentru finalizarea repegiasau

inlocuirii

c) fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumaiognd seama de natura bunurijoide

scopul pentru care consumatorul a solicitat buadnlicaua.

(2) Tn cazul in care neconformitatea urmiea fie remediat prin repararea sau inlocuirea

bunurilor, consumatorul pune bunurile la disp@zvanztorului.

(3) Vanaztorul preia bunurile Tnlocuite pe propria cheltaial

(4) Tn cazul in care o repai@ necest demontarea bunurilor care au fost instalate intrmod

compatibil cu naturai cu destinga lor, inainte ca neconformitatea fee constatat, sau in cazul n

care bunurile respective urméag fie nlocuite, obligda de a repara sau inlocui bunurile include

demontarea bunurilor neconforngieinstalarea bunurilor de inlocuire sau a bunurikeparate, sau

suportarea costurilor aferente densointsi instakrii.

(5) Consumatorul nu este obligat pliteasé@ pentru utilizarea normala bunurilor inlocuite Tn

perioada care a precedat inlocuirea acestora.

(6) In cazulin care neconformitatea este remedfain repargie, termenele prezute la art. 9 din

prezenta lege se prelungesc cu timpul de ngfumare a bunului, din momentul la care a fost adus
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la cungtinta vanatorului lipsa de conformitate p&rna predarea efectiva bunului in stare de
utilizare normal catre consumator.

(7) In cazulin care neconformitatea este remedjatn inlocuire, pentru bunurile cafelocuiesc

bunurile neconforme termenele pieute la art. 9 din prezenta le@ecep 4 curgi de la data
inlocuirii.

Articolul 13

Reducerea de pre

Reducerea de preeste propaionak cu diminuarea valorii bunurilor primite de consuarain
compargie cu valoarea pe care bunurile ar avea-@a dadi in conformitate.

Articolul 14

Incetarea contractului

(1) Consumatorulsi exercit dreptul de a aine incetarea contractului de vanzare printr-o atege
catre vanator prin caredi exprima decizia de a ame incetarea contractul de vanzare.

(2) Tn cazul in care neconformitatea se refdoar la unele dintre bunurile livrate in temeiul
contractului de vanzarg existi un motiv de incetare a contractului de vanzareefmeiul art. 11,
consumatorul poate @he incetarea contractului de vanzare in rapolturwirile respective, precum
si cu orice alte bunuri pe care consumatorul lefaz¥gonat impreua cu bunurile neconforme, in
cazul in care consumatorului nu i se poate pretind@aod rezonabilsaccepte & pastreze numai
bunurile conforme.

(3) Tn cazul in care consumatorultioie Tncetarea contractului de vanzare in ansansblusau n
conformitate cu alin. (2), in raport cu unele déunurile livrate in temeiul contractului de vamza
a) consumatorul returneazanztorului bunurile, pe cheltuiala acestuia din @m

b) vanatorul 1i ramburseazconsumatorului ptal platit pentru bunuri Tn maxim trei zile lugtoare
de la primirea bunurilor sau a unei dovezi prezenta consumatoadunurile au fost returnate.

c) Vanatorul ramburseaz consumatorului suma de bani Tn conformitate cu Bit utilizand
modalitatea de plataleag de consumator.

Articolul 15
Garantii comerciale
(1) Orice garatie comercial da nastere unei obliggi juridice pentru garant in condle stabilite Tn
certificatul de garaie comercial si in anunurile publicitare asociate, disponibile in momergat
anterior incheierii contractului.
(2) In condiiile previazute la prezentul artical fara a aduce atingere o#ir altor dispozii legale,
n cazul in care un prodator ofefa consumatorului o garéie de durabilitate pentru anumite bunuri
pentru o perioad de timp anume, prodatrul rispunde direct 8 de consumator, pe Tntreaga
perioad acoperii de garatia de durabilitate, pentru repararea sau inlocuieaurilor in
conformitate cu art. 12.
(3) Produatorul ii poate oferi consumatorului cogfidimai favorabile Tn certificatul de garga
comercial de durabilitate.
(4) In cazul in care conglie previzute in certificatul de garge comercial sunt mai ptin
avantajoase pentru consumator decéat celeapué® in anuturile publicitare asociate, gatam
comercial da nastere unei obligd juridice Tn condiiile stabilite Tn publicitatea privind garaa
comercial, cu excepa cazului Tn care, inainte de incheierea conthaictanunurile publicitare
asociate au fost corectate in agetaod sau intr-un mod comparabil celui in careaat ficute.
(5) Certificatul de garaie comercial este oferit consumatorului, pe un suport duraiel, mai
tarziu in momentul livrii bunurilor.
(6) Certificatul de garare comercial este formulat Tntr-un limbaj simphiinteligibil.
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(7) Certificatul de garaie comercial contine urmitoarele elemente:

a) o declarge clai prin care se indic faptul @ consumatorul are dreptul prin lege lasuri
corective din partea vaatorului, fira costuri, in caz de neconformitate a bunursioca masurile
corective respective nu sunt afectate de geraomercial,

b) numelesi adresa garantului;

c) procedura pe care trebui@ 8 urmeze consumatorul pentru atiob aducerea in aplicare a
garaniei comerciale;

d) indicarea bunurilorarora li se apliga garania comercia;

e) condiiile garaniei comerciale.

(8) Neconformitatea cu alin. (5), (6)(7) nu afecteazcaracterul obligatoriu al gara@ comerciale
pentru garant.

(9) Certificatul de garare comercial trebuie redactat in limba rom@grfara a exclude prezentarea
acestuigi n alte limbi.

(10) in cazulin care neconformitatea este remedjaiin reparée, perioada de timp prevaaun
garania comercial de durabilitate se prelunge cu timpul de nefunionare a bunului, din
momentul la care a fost adufa cungtinta garantului lipsa de conformitate pala predarea
efectiva a bunului n stare de utilizare norir@itre consumator.

(11) Tn cazulin care neconformitatea este remedjain inlocuire, pentru bunurile cafelocuiesc
bunurile neconforme, perioada de timp prevaintgaramia comercial de durabilitateincepe &
curgi de la datanlocuirii.

(12) Repargile sau inlocuirile in perioada gats comerciale se efectueazntr-un termen
rezonabil care nu poate dgpl5 zile calendaristice din momentul in care @ ol a fost informat
de ctre consumator cu privire la neconformitate si cegt stabilit de comun acord, in scris, intre
vanzitor si consumator, luandu-se in considerare natirg@omplexitatea bunurilor, naturg
gravitatea neconforniitii si efortul necesar pentru finalizarea repegissau inlocuirii.

Articolul 16

Dreptul la 0 actiune in regres

in cazul n care vaamrul raispunde fgi de consumator pentru o neconformitate care regirr-

un act sau o omisiune, inclusiv omisiunea de ai afeualizri ale bunurilor care caim elemente
digitale in conformitate cu art. 6 alin. (3), a upersoane in etapele anterioare algulamn de
tranzadii, vanztorul are dreptul &solicite nisuri corective din partea persoanei sau a persmanel
carora le revine#spunderea din laal de tranzatii.

Articolul 17

Informarea consumatorilor

Vanzatorii au obligga de a pune la dispaia consumatorilor infornale privind drepturile pe care
le au in temeiul prezentei legi precgninformaiile privind mijloacele de exercitare a acestora.

Articolul 18

Sandaiuni

(1) Constituie contravein urmatoarele faptai se sangoneaz dupi cum urmeax

a) nerespectarea prevederilor art. 3 alin. (7),1&i art. 17 cu ameridde la 2.000 lei la 20.000 lei;
b) nerespectarea prevederilor art. 4 - 5, artir6 él) si alin. (3), art. (7), art. (9), art. (11) - (13xt.
14 alin. (3) lit. b).- cki art. 15 alin. (10)- (12) cu amehde la 5.000 lei la 50.000 lei.

(2) Constatarea contraugilor si aplicarea santunilor se fac de dre reprezentan imputernicti ai
Autoritatii Nationale pentru Protg¢i@a Consumatorilor.
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(3) Contravertiilor prevazute la alin. (1) le sunt aplicabile dispdii® Ordonanei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contravgitor, aprobas cu modificri si completiri prin Legea nr.
180/2002, cu modifirile si completrile ulterioare.
(4) Prevederilor art. 18 art. 19 nu le sunt aplicabile disppite art. 28 alin (1)si art. 32 alin. (3)
teza intai din Ordonaa Guvernului nr. 2/2001, aprobiatu modificiri si completri prin Legea nr.
180/2002, cu modifirile si completrile ulterioare.

Articolul 19

Sanaiuni complementare

(1) Odat cu aplicarea sagianii amenzii contravegionale, agentul constatator poate dispune
remedierea sau, da@cest lucru nu este posibil, inlocuirea ori raga contravalorii produsului,
dupi caz.

(2) Tn cazul apliarii sangiunii amenzii pentru ®arsirea faptelor preszute la art.18, agentul
constatator poate dispung suspendarea actiatti unitatii/site-ului, para la remedierea
abaterilor. Ridicarea suspeiniil se realizeaz numai cu acordul scris al Autatiii Nationale pentru
Protegia Consumatorilor sau al structurilor subordonatepi remedierea deficiealor care au
condus la aplicarea sgnmii complementare.

(3) Nerespectarea dispgidor legale privind protega consumatorilor care, potrivit art. 18,
constituie contraveare, daa fapta a avut ca urmare afectarea grgvin mod repetat a intereselor
economice ale unuia sau mai multor consumatoisaseioneaz cu amend contravegionak de la
5.000 lei la 25.000 lei.

Articolul 20

Caracterul imperativ

(1) Cu excepa cazului in care se prevede altfel In prezentge,lenu este obligatoriu pentru
consumator niciun acord de natucontractual care, in detrimentul consumatorului, exclude
aplicarea dispotgilor prezentei legi, derag de la acestea sau le modifiefectele inainte ca
neconformitatea bunurilotidie adud la cunatinta vanatorului de étre consumator.

(2) Vanaztorului poate 8 ofere consumatorului condi contractuale care degesc nivelul de
protegie asigurat prin prezenta lege.

Articolul 21
Dispozitii tranzitorii si finale
(1) Prezenta lege irdtiin vigoare la data de 1 ianuarie 2022.
(2) Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produsgia@araniile asociate acestora, republi¢dn
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 347/ds mai 2008 cu modifitile si completrile
ulterioare, se abragde la 1 ianuarie 2022.
(3) Trimiterile din actele normative in vigoarellagea nr. 449/2003, republidatu modificrile si
completirile ulterioare, se considea fi ficute la dispoziile corespunitoare din prezenta lege.
(4) Dispoziiile prezentei legi se aplacontractelor incheiate dad ianuarie 2022.

* % %
Prezenta lege transpune prevederile Directivei (QB)9/771 a Parlamentului Europegina
Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspeteritoare la contractele de vanzare de bunuri,
de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2384a Directivei 2009/22/CEsi de abrogare a
Directivei 1999/44/CE, publicain Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seriarlt, 136 din 22 mai
2019.
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