
1 

 

EXPUNERE DE MOTIVE 
 
 

Secţiunea 1 
Titlul prezentului proiect de act normative 

 
LEGE 

privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri 
 
 

Secţiunea a 2-a - Motivul emiterii actului normativ 
 
1. Descrierea situaţiei actuale  În prezent,  drepturile și obligațiile părților în cazul 

vânzării de bunuri de consum și al garanțiilor conexe 
sunt reglementate prin Legea nr. 449/2003 privind 
vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora, 
republicată în Monitorul Oficial al României, Partea 
I, nr. 347 din 6 mai  2008, cu modificările și 
completările ulterioare, care transpune Directiva 
1999/44/CE a Parlamentului European și a 
Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte 
ale vânzării de bunuri de consum și garanțiile 
conexe (denumită în continuare „Directiva 
1999/44/CE”).  
 
Directiva 1999/44/CE prevede norme minime de 
armonizare. Statelor membre li s-a permis să 
prevadă standarde mai stricte decât cele ale Uniunii 
și să introducă sau să mențină norme care să asigure 
un nivel și mai ridicat de protecție a consumatorilor. 
Elemente contractuale esențiale, cum ar fi criteriile 
de conformitate, măsurile corective în caz de 
neconformitate cu contractul și principalele 
modalități de punere în aplicare a acestora fac în 
prezent obiectul unei armonizări minime în 
conformitate cu Directiva 1999/44/CE. În cadrul 
demersului de transpunere a directivei, statele 
membre au acționat cu privire la diverse aspecte și 
în grade diferite. Prin urmare, în prezent, dispozițiile 
care transpun Directiva 1999/44/CE în dreptul intern 
diferă în mod semnificativ în ceea ce privește 
elementele esențiale, cum ar fi absența sau existența 
unei ierarhii a măsurilor corective. 
 
Deși vânzările online de bunuri constituie marea 
majoritate a vânzărilor transfrontaliere în Uniune, 
diferențele dintre dispozițiile de drept intern în 
materia contractelor îi afectează atât pe consumatori, 
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cât și pe comercianții cu amănuntul care utilizează 
canale de vânzări la distanță și pe vânzătorii cu 
amănuntul care efectuează vânzări „față în față”  
împiedicând să se extindă în afara frontierelor 
naționale. 
 
Evoluția tehnologică a condus la o piață din ce în ce 
mai mare a bunurilor care încorporează conținut 
digital sau servicii digitale sau sunt interconectate cu 
acestea. Dat fiind numărul tot mai mare de astfel de 
dispozitive și creșterea rapidă a ratei de adoptare a 
acestora de către consumatori, este necesară o 
acțiune la nivelul Uniunii pentru a asigura existența 
unui nivel ridicat de protecție a consumatorilor și 
pentru a spori securitatea juridică în ceea ce privește 
normele aplicabile contractelor de vânzare a unor 
astfel de produse. Sporirea securității juridice ar 
contribui la sporirea încrederii consumatorilor și a 
vânzătorilor. 
 
Tinând cont de toate aceste aspecte , a fost adoptată 
Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European 
și a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite 
aspecte referitoare la contractele de vânzare de 
bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 
2017/2394 și a Directivei 2009/22/CE și de abrogare 
a Directivei 1999/44/CE, publicată în Jurnalul 
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 136 din 22 
mai 2019. (denumită în continuare „Directiva (UE) 
2019/771”) 
 
Termenul de transpunere al Directivei (UE) 
2019/771 în legislaţia naţională este 1 iulie 2021, 
Statele membre aplică dispozițiile reglementărilor 
care transpun această directivă de la 1 ianuarie 2022. 

2. Schimbări preconizate 
 

Principalele dispoziții de fond ale Directivei (UE) 
2019/771 acoperă cele mai importante diferențe 
dintre normele naționale obligatorii de protecție a 
consumatorilor ca urmare a transpunerii de către 
statele membre a normelor minime de armonizare 
prevăzute în Directiva 1999/44/CE Aceste diferențe 
principale între normele naționale sunt cele care 
influențează decizia comercianților de a vinde 
bunuri la nivel transfrontalier sau măsura în care fac 
astfel de vânzări. 
În acest scop, ar trebui să fie pe deplin armonizate 
normele privind cerințele de conformitate.  
Propunerea are la bază dispozițiile Directivei 
1999/44/CE, dar prevede o armonizare deplină a 
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criteriilor de conformitate pentru bunuri, a măsurilor 
corective aflate la dispoziția consumatorilor în cazul 
în care bunurile nu sunt conforme cu contractul și a 
principalele modalități de punere în aplicare a 
acestor măsuri corective. În plus, sunt clarificate 
anumite caracteristici ale Directivei 1999/44/CE în 
vigoare, cum ar fi faptul că fiecare consumator ar 
avea dreptul la rezoluțiunea contractului sau la 
reducerea prețului în cazul în care vânzătorul nu 
repară sau nu înlocuiește bunurile într-un termen 
rezonabil. Spre deosebire de Directiva 1999/44/CE, 
consumatorul ar avea, de asemenea, dreptul la 
rezoluțiune în caz de defecte minore. De asemenea, 
spre deosebire de Directiva 1999/44/CE, propunerea 
nu ar impune consumatorilor obligația pe care au în 
temeiul mai multor legislații naționale de a notifica 
vânzătorului un defect al bunurilor într-o anumită 
perioadă de timp de la descoperirea acestuia. O 
schimbare majoră în comparație cu Directiva 
1999/44/CE este, cu siguranță, faptul că perioada 
pentru inversarea sarcinii probei se prelungește la 
doi ani. Asemenea Directivei 1999/44/CE, 
propunerea menține dispozițiile privind dreptul 
consumatorilor de a primi despăgubiri pentru 
pierderile cauzate de această lipsă de conformitate 
cu legislația națională. 
O altă noutate importantă este faptul că prezenta 
propunere se aplică contractelor de vânzare de 
bunuri cu elemente digitale care necesită un conținut 
digital sau un serviciu digital pentru a-și îndeplini 
funcțiile. 
În conformitate cu recitalul 44 al Directivei (UE) 
2019/771, statele membre ar trebui să poată 
prevedea suspendarea sau întreruperea perioadei de 
răspundere contractuală în cazul reparării, al 
înlocuirii ori al negocierilor dintre vânzător și 
consumator în vederea unui acord amiabil. Prezentul 
proiect de lege prevede prelungirea acestei perioade 
în cazul ȋn care neconformitatea este remediată prin 
reparaţie cu timpul de nefuncţionare a bunului, din 
momentul la care a fost adusă la cunoştinţa 
vânzătorului lipsa de conformitate până la predarea 
efectivă a bunului în stare de utilizare normală către 
consumator. În cazul ȋn care neconformitatea este 
remediată prin ȋnlocuire, pentru bunurile care 
ȋnlocuiesc bunurile neconforme perioada de 
răspundere contractuală ȋncepe să curgă de la data 
ȋnlocuirii. Proiectul de lege conține prevederi 
similare referitoare la suspendarea sau întreruperea 
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perioadei de răspundere contractuală și pentru 
garanția comercială. 

3. Alte informaţii Nu au fost identificate 
 
Secţiunea a 3-a 
Impactul socio-economic al proiectului de act normativ 

 
1. Impactul macroeconomic Proiectul de act normativ nu se referă la acest 

subiect Proiectul de act normativ,  stabileşte cadrul 
legal cu privire la contractele de vânzare încheiate 
între vânzător și consumator, în special norme 
privind conformitatea bunurilor cu contractul, 
măsurile corective în caz de neconformitate, 
modalitățile de punere în aplicare a respectivelor 
măsuri corective, precum și garanțiile comerciale în 
scopul asigurării unui nivel ridicat de protecție a 
consumatorilor și a bunei funcționări a pieței interne 
 

11 Impactul asupra mediului concurenţial şi 
domeniului ajutoarelor de stat 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect. 

2. Impactul asupra mediului afaceri Propunerea nu impune noi obligații juridice pentru 
întreprinderi. 
 
Fragmentarea juridică afectează în mod negativ  
nivelul de încredere al consumatorilor în tranzacțiile 
transfrontaliere. Cu toate că la această lipsă de 
încredere contribuie o serie de factori, incertitudinea 
cu privire la principalele drepturi contractuale ocupă 
un loc important între preocupările consumatorilor. 
Această incertitudine există independent de 
protejarea sau nu a consumatorilor prin dispozițiile 
de drept obligatorii în materie de contracte de 
consum din statul lor membru de origine în cazul în 
care vânzătorii își direcționează activitățile 
transfrontaliere către aceștia sau de încheierea sau 
nu de către consumatori a unor contracte 
transfrontaliere cu vânzători care nu desfășoară 
activități comerciale în statul membru al 
consumatorului. 

Disparitățile existente au un efect negativ asupra 
întreprinderilor și consumatorilor. 

Se impune armonizarea anumitor aspecte referitoare 
la contractele de vânzare de bunuri, pornind de la un 
nivel ridicat de protecție a consumatorilor, pentru a 
realiza o veritabilă piață unică digitală, a spori 
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securitatea juridică și a reduce costurile tranzacțiilor, 
în special pentru întreprinderile mici și mijlocii .  
 
Prezenta propunere asigură un echilibru just între 
atingerea unui nivel ridicat de protecție a 
consumatorilor și promovarea competitivității 
întreprinderilor. 
 

21. Impactul asupra sarcinilor administrative Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect. 

22. Impactul asupra întreprinderilor mici şi 
mijlocii 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect. 

3. Impactul social Creşterea nivelului de protecţie a consumatorilor la 
achiziționarea unor bunuri. 
 

4. Impactul asupra mediului Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect. 

5. Alte informaţii Nu au fost identificate . 
 
Secţiunea a 4-a 
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atât pe termen scurt, pentru anul curent, cât şi 
pe termen lung (5 ani) 

 
- mii lei - 

Indicatori Anul 
curent 

Următorii 4 ani Media pe 
5 ani 

1 2 3 4 5 6 7 
1. Modificări ale veniturilor bugetare, 
plus/minus, din care: 

Nu este cazul 

a) buget de stat, din acesta:       
(i) impozit pe profit       
(ii) impozit pe venit       
b) bugete locale:       
(i) impozit pe profit       
c) bugetul asigurărilor sociale de stat:       
(i) contribuţii de asigurări       
2. Modificări ale cheltuielilor bugetare, 
plus/minus, din care: 

      

a) buget de stat, din acesta:       
(i) cheltuieli de personal       
(ii) bunuri şi servicii       
b) bugete locale       
(i) cheltuieli de personal       
(ii) bunuri şi servicii       
c) bugetul asigurărilor sociale de stat:       
(i) cheltuieli de personal       
(ii) bunuri şi servicii       
3. Impact financiar, plus/minus, din care:       
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a) buget de stat       
b) bugetele locale       

4. Propuneri pentru acoperirea creşterii 
cheltuielilor bugetare 

 

5. Propuneri pentru a compensa reducerea 
veniturilor bugetare 

 

6. Calcule detaliate privind fundamentarea 
modificărilor veniturilor şi/sau cheltuielilor 
bugetare 

 

7. Alte informaţii  
 

Secţiunea a 5 –a 
Efectele proiectului de act normativ asupra legislaţiei în vigoare 

 
1. Măsuri normative necesare pentru aplicarea 
prevederilor proiectului de act normativ: 
a) acte normative în vigoare ce vor fi 
modificate sau abrogate, ca urmare a 
intrării în vigoare a proiectului de act 
normativ; 
 
 
b) acte normative ce urmează a fi 
elaborate în vederea implementării  
noilor dispoziţii. 

 
 
Legea nr. 449/2003 privind vânzarea produselor și 
garanțiile asociate acestora, republicată în Monitorul 
Oficial al României, Partea I, nr. 347 din 6 mai  
2008 cu modificările și completările ulterioare, se 
abrogă de la 1 ianuarie 2022. 
 

11. Compatibilitatea proiectului de act 
normativ cu legislaţia în domeniul achiziţiilor 
publice: 
    a) impact legislativ - prevederi de 
modificare şi completare a cadrului normativ 
în domeniul achiziţiilor publice, prevederi 
derogatorii; 
    b) norme cu impact la nivel 
operaţional/tehnic - sisteme electronice 
utilizate în desfăşurarea procedurilor de 
achiziţie publică, unităţi centralizate de 
achiziţii publice, structură organizatorică 
internă a autorităţilor contractante. 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect 

2. Conformitatea proiectului de act normativ 
cu legislaţia comunitară în cazul proiectelor ce 
transpun prevederi comunitare 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect 

3. Măsuri normative necesare aplicării directe a 
actelor normative comunitare 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect 

4. Hotărâri ale Curţii de Justiţie a Uniunii 
Europene 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect 

5. Alte acte normative şi/sau documente 
internaţionale din care decurg angajamente 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect 

6. Alte informaţii Nu au fost identificate 
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Secţiunea a 6-a 
Consultările efectuate în vederea elaborării proiectului de act normativ 

 
1. Informaţii privind procesul de consultare cu 
organizaţii neguvernamentale, institute de 
cercetare şi alte organisme implicate 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect  

2. Fundamentarea alegerii organizaţiilor cu 
care a avut loc consultarea, precum şi a 
modului în care activitatea acestor organizaţii 
este legată de obiectul proiectului de act 
normativ 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect 

3. Consultările organizate cu autorităţile 
administraţiei publice locale, în situaţia în care 
proiectul de act normativ are ca obiect 
activităţi ale acestor autorităţi, in condiţiile 
Hotărârii Guvernului nr. 521/2005 privind 
procedura de consultare a structurilor 
asociative ale autorităţilor administraţiei 
publice locale la elaborarea proiectelor de acte 
normative 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect 

4. Consultările desfăşurate în cadrul consiliilor 
interministeriale, în conformitate cu 
prevederile Hotărârii Guvernului nr. 750/2005 
privind constituirea consiliilor interministeriale 
permanente 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect 

5. Informaţii privind avizarea de către: 
a) Consiliul Legislativ 
b) Consiliul Suprem de Apărare a Ţării 
c) Consiliul Economic şi Social 
d) Consiliul Concurenţei 
e) Curtea de Conturi 

Este necesar avizul Consiliului Legislativ 
 

6. Alte informaţii Nu au fost identificate 

Secţiunea a 7-a – Activităţi de informare publică privind elaborarea şi implementarea 
proiectului de act normativ 
1. Informarea societăţii civile cu privire la 
necesitatea elaborării proiectului de act 
normativ 

A fost îndeplinită procedura prevăzută de 
dispoziţiile Legii nr. 52/2003 privind transparenţa 
decizională în administraţia publică. Proiectul a fost 
afişat pe site–ul Autorității Naționale pentru 
Protecția Consumatorilor și al Ministerului 
Economiei, Energiei și Mediului de Afaceri. 

2. Informarea societăţii civile cu privire la 
eventualul impact asupra mediului în urma 
implementării proiectului de act normativ, 
precum şi efectele asupra sănătăţii şi securităţii 
cetăţenilor sau diversităţii biologice 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect 

3. Informarea societăţii civile cu privire la 
necesitatea elaborării proiectului de act 

Proiectul de act normativ nu se referă la acest 
subiect 
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normativ 
 
Secţiunea a 8-a - Măsuri de implementare 
1. Măsurile de punere în aplicare a proiectului 
de act normativ de către autorităţile 
administraţiei publice centrale şi/sau locale – 
înfiinţarea unor noi organisme sau extinderea 
competenţelor instituţiilor existente 

Instituţia publică responsabilă de implementarea 
măsurilor cuprinse în proiectul de act normativ este 
Autoritatea Naţională pentru Protecţia 
Consumatorilor. 

2. Alte informaţii Nu au fost identificate 

 
Faţă de cele prezentate, a fost elaborat prezentul proiect de „ Lege  privind anumite aspecte 

referitoare la contractele de vânzare de bunuri”, pe care, dacă sunteţi de acord, vă rugăm să îl aprobați. 
 
 
 

Proiect de Lege 
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri 

 
 

Articolul 1  
Obiectul și scopul 

 
Prin prezenta lege se stabileşte cadrul legal cu privire la contractele de vânzare încheiate între 
vânzător și consumator, în special norme privind conformitatea bunurilor cu contractul, măsurile 
corective în caz de neconformitate, modalitățile de punere în aplicare a respectivelor măsuri 
corective, precum și garanțiile comerciale în scopul asigurării unui nivel ridicat de protecție a 
consumatorilor și a bunei funcționări a pieței interne. 
 
Articolul 2 
Definiții 
În sensul prezentei legi, se aplică următoarele definiții: 
1. „bunuri” reprezintă: 
a) orice obiect corporal mobil;  
b) apa, gazul și energia electrică atunci când sunt puse în vânzare în volum limitat sau în cantitate 
fixă; 
c) bunuri cu elemente digitale; 
2. „bunuri cu elemente digitale” - orice obiect corporal mobil care încorporează un conținut digital 
sau un serviciu digital sau este interconectat cu acestea, astfel încât, în absența respectivului conținut 
digital sau serviciu digital, bunul nu și-ar putea îndeplini funcțiile; 
3. „compatibilitate” - capacitatea bunurilor de a funcționa cu componente hardware sau software cu 
care sunt utilizate în mod normal bunurile de același tip, fără a fi necesară conversia bunurilor sau a 
componentelor hardware sau software; 
4. „consumator” - orice persoană fizică care, în legătură cu contractele reglementate de prezenta 
lege, acționează în scopuri care se află în afara activității comerciale, industriale, artizanale sau 
profesionale a persoanei respective; 
5. „contract de vânzare” - orice contract în temeiul căruia vânzătorul transferă sau se angajează să 
transfere unui consumator proprietatea asupra unor bunuri, iar consumatorul plătește sau se 
angajează să plătească prețul acestora; 
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6. „conținut digital” - date produse și furnizate în format digital; 
7. „durabilitate” - capacitatea bunurilor de a își menține funcțiile și performanța necesare în cursul 
utilizării normale; 
8. „durata medie de utilizare” - intervalul de timp, stabilit în documente tehnice normative sau 
declarat de către producător ori convenit între părţi, în cadrul căruia bunurile trebuie să îşi menţină 
caracteristicile funcţionale, dacă au fost respectate condiţiile de transport, manipulare, depozitare şi 
exploatare;  
 9. „fără costuri” - fără costurile necesare suportate pentru a aduce bunurile în conformitate, în 
special costul expedierii prin poștă, al transportului, al forței de muncă sau al materialelor; 
10. „funcționalitate” - capacitatea bunurilor de a își îndeplini funcțiile, având în vedere scopul lor; 
11. „garant” - vânzătorului sau producătorul bunurilor vândute consumatorilor; 
12. „garanție comercială” - orice angajament din partea garantului față de consumator, prevăzut în 
certificatul de garanție sau în publicitatea relevantă disponibilă în momentul sau înaintea încheierii 
contractului, în plus față de obligațiile legale care îi revin vânzătorului referitoare la garanția de 
conformitate, de a rambursa prețul plătit sau de a înlocui, a repara sau a întreține bunurile în orice 
mod, în cazul în care acestea nu corespund specificațiilor sau oricărei alte cerințe care nu este legată 
de conformitate; 
13, „interoperabilitate” - capacitatea bunurilor de a funcționa cu componente hardware sau software 
diferite de cele care sunt utilizate în mod normal pentru bunurile de același tip; 
14. „licitație publică” - metoda de vânzare prin care vânzătorul oferă bunuri sau servicii 
consumatorilor care participă sau au posibilitatea de a participa în persoană la licitație, prin 
intermediul unei proceduri de licitare transparentă, concurențială, condusă de un adjudecător și în 
care ofertantul câștigător are obligația să achiziționeze bunurile sau serviciile; 
15. „producător” - fabricantul bunurilor, importatorul bunurilor în Uniune sau orice persoană care se 
prezintă ca fiind fabricantul sau importatorul, aplicându-și denumirea, marca sau alt semn distinctiv 
pe bunurile în cauză; 
16. „serviciu digital” reprezintă cel puțin unul dintre următoarele servicii:  
a) un serviciu care permite consumatorului crearea, prelucrarea, stocarea sau accesarea datelor în 
format digital;  
b) un serviciu care permite schimbul de date în format digital încărcate sau create de consumator sau 
de alți utilizatori ai serviciului respectiv, sau orice altă interacțiune cu aceste date; 
17. „suport durabil” înseamnă orice instrument care permite consumatorului sau vânzătorului să 
stocheze informații care îi sunt adresate personal, într-un mod accesibil pentru referințe ulterioare, 
pentru o perioadă adecvată la scopul informațiilor și care permite reproducerea neschimbată a 
informațiilor stocate; 
18. „vânzător” - orice persoană fizică sau juridică, indiferent dacă este publică sau privată, care, în 
legătură cu contractele reglementate de prezenta lege, acționează, inclusiv prin intermediul unei alte 
persoane care acționează în numele respectivei persoane fizice sau juridice sau în contul acesteia, în 
scopuri ce țin de activitatea comercială, industrială, artizanală sau profesională a persoanei 
respective; 
19. „viciu ascuns” - deficienţa calitativă a unui bun care nu a fost cunoscută şi nici nu putea fi 
cunoscută de către consumator prin mijloacele obişnuite de verificare. 
 
Articolul 3 
Domeniul de aplicare 
(1) Prezenta lege se aplică contractelor de vânzare încheiate între un consumator și un vânzător. 
(2) Contractele dintre un consumator și un vânzător pentru furnizarea de bunuri care urmează să fie 
fabricate sau produse sunt, de asemenea, considerate contracte de vânzare în sensul prezentei legi. 
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(3) Prezenta lege nu se aplică contractelor privind furnizarea de conținut digital sau de servicii 
digitale.  
(4) Prin excepție de la prevederile alin. (3), prezenta lege se aplică conținutului digital sau serviciilor 
digitale care sunt încorporate în bunuri sau interconectate cu acestea în sensul art. 2 pct. 1 lit. c) şi al 
art. 2 pct. 2 și care sunt furnizate împreună cu bunurile care fac obiectul contractului de vânzare, 
indiferent dacă conținutul digital sau serviciul digital respectiv este furnizat de către vânzător sau de 
către un terț.  
(5) Dacă există dubii că furnizarea unui conținut digital sau a unui serviciu digital încorporat sau 
interconectat face sau nu parte din contractul de vânzare, conținutul digital sau serviciul digital se 
prezumă a fi acoperit de contractul de vânzare. 
(6) Prezenta lege nu se aplică:  
a) niciunui suport material care servește exclusiv ca suport al conținutului digital; 
b) niciunui bun vândut prin executare silită sau în alt mod, prin autoritatea legii; 
c) contractelor de vânzare de bunuri folosite vândute la licitații publice. 
(7) În cazul menționat la alin. (6) lit. c), consumatorilor li se pun la dispoziție informații clare și 
complete, ușor accesibile cu privire la faptul că drepturile care decurg din prezenta lege nu se aplică. 
 
Articolul 4 
Conformitatea bunurilor 
Vânzătorul livrează consumatorului bunuri care, după caz, îndeplinesc cerințele prevăzute la art. 5, 6 
și 7, fără a aduce atingere art. 8. 
 
Articolul 5 
Cerințe subiective de conformitate 
Pentru a fi în conformitate cu contractul de vânzare, bunurile îndeplinesc în special următoarele 
condiții, dacă este cazul: 
a) respectă descrierea, tipul, cantitatea și calitatea și dețin funcționalitatea, compatibilitatea, 
interoperabilitatea și alte caracteristici prevăzute în contractul de vânzare; 
b) corespund scopului special pentru care consumatorul le solicită, pe care consumatorul l-a adus la 
cunoștința vânzătorului cel târziu în momentul încheierii contractului și pe care vânzătorul l-a 
acceptat; 
c) sunt livrate împreună cu toate accesoriile și cu toate instrucțiunile, inclusiv de instalare, prevăzute 
în contract;  
d) sunt furnizate cu actualizări conform dispozițiilor contractului de vânzare. 
 
Articolul 6 
Cerințe obiective de conformitate 
(1) Pe lângă respectarea cerințelor subiective de conformitate, bunurile îndeplinesc următoarele 
condiți: 
a) corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza în mod normal bunuri de același tip, ținând seama, 
dacă este cazul, de prevederile legale în vigoare, de standarde tehnice sau, în absența unor astfel de 
standarde tehnice, de coduri de conduită aplicabile în domeniu și specifice sectorului; 
b) după caz, posedă calitatea și corespund descrierii unei mostre sau unui model pe care vânzătorul 
l-a pus la dispoziția consumatorului înainte de încheierea contractului; 
c) dacă este cazul, sunt livrate împreună cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instrucțiunile de instalare 
sau alte instrucțiuni pe care consumatorul se poate aștepta în mod rezonabil să le primească;  
d) respectă cantitatea și dețin calitățile și alte caracteristici, inclusiv în materie de durabilitate, 
funcționalitate, compatibilitate și securitate, care sunt normale pentru bunurile de același tip și la 
care consumatorul se poate aștepta în mod rezonabil, având în vedere natura bunurilor și ținând 
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seama de orice declarație publică făcută de vânzător sau în numele acestuia sau de alte persoane 
situate în etapele anterioare ale lanțului de tranzacții, inclusiv de către producător mai ales în 
anunțuri publicitare sau pe etichetă. 
(2) Vânzătorul nu este ținut să respecte declarațiile publice, în conformitate cu dispozițiile alin. (1) 
lit. d), în cazul în care vânzătorul demonstrează cel puțin una din următoarele situații:  
a) nu cunoștea și nu ar fi putut, în mod rezonabil, să cunoască declarația publică în cauză; 
b) până la momentul încheierii contractului, declarația publică a fost rectificată în același mod sau 
într-un mod similar celui în care a fost făcută;  
c) decizia de a achiziționa bunurile nu ar fi putut fi influențată de declarația publică. 
(3)  În cazul bunurilor cu elemente digitale, vânzătorul se asigură că consumatorul este informat cu 
privire la actualizări și că îi sunt furnizate actualizări, inclusiv actualizări de securitate, care sunt 
necesare pentru a menține conformitatea acelor bunuri pe parcursul uneia din următoarele  perioade: 
a) în care consumatorul se poate aștepta în mod rezonabil la aceasta, având în vedere tipul și scopul 
bunurilor și al elementelor digitale și ținând seama de circumstanțele și natura contractului, atunci 
când contractul de vânzare prevede un singur act de furnizare a conținutului digital sau a serviciului 
digital;  
b) indicate la art. 9 alin. (2) sau (5), după caz, în situația în care contractul de vânzare prevede 
furnizarea continuă a conținutului digital sau a serviciului digital pe parcursul unei anumite 
perioade. 
(4) În cazul în care consumatorul nu instalează, într-un termen rezonabil, actualizările furnizate în 
conformitate cu alin. (3), vânzătorul nu răspunde pentru nicio neconformitate cauzată exclusiv de 
lipsa actualizării relevante, cu următoarele condiții: 
a) vânzătorul a informat consumatorul cu privire la disponibilitatea actualizării și la consecințele 
neinstalării acesteia de către consumator; 
b) neinstalarea sau instalarea incorectă a actualizării de către consumator nu a fost cauzată de 
existența unor deficiențe în instrucțiunile de instalare furnizate consumatorului. 
(5) Nu se consideră că există o neconformitate în sensul alin. (1) sau (3) dacă, la momentul 
încheierii contractului de vânzare, consumatorul a fost informat în mod explicit că o anumită 
caracteristică a bunurilor se abate de la cerințele obiective de conformitate stabilite la alin. (1) sau 
(3), iar consumatorul a acceptat în mod expres și separat respectiva abatere în momentul încheierii 
contractului de vânzare. 
 
Articolul 7 
Instalarea incorectă a bunurilor 
Orice neconformitate cauzată de instalarea incorectă a bunurilor este considerată ca reprezentând o 
neconformitate a bunurilor în una din următoarele situații: 
(a) instalarea face parte din contractul de vânzare și a fost realizată de vânzător sau sub răspunderea 
vânzătorului;  
(b) instalarea, destinată să fie realizată de consumator, a fost realizată de acesta și instalarea 
incorectă s-a datorat unor deficiențe în instrucțiunile de instalare furnizate de vânzător sau, în cazul 
bunurilor cu elemente digitale, de către vânzătorul sau furnizorul conținutului digital sau al 
serviciului digital. 
 
Articolul 8 
Drepturile ter ților 
În cazul în care o restricție care rezultă din încălcarea oricărui drept al unui terț, în special a 
drepturilor de proprietate intelectuală, împiedică sau limitează utilizarea bunurilor în conformitate 
cu art. 5 și 6, consumatorul are dreptul la măsurile corective în caz de neconformitate prevăzute la 
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art. 11, cu excepția cazului în care dispozițiile legale în vigoare prevăd nulitatea sau încetarea 
contractului de vânzare în astfel de cazuri. 
 
Articolul 9 
Răspunderea vânzătorului 
(1) Vânzătorul răspunde față de consumator pentru orice neconformitate care există în momentul 
livrării bunurilor și care este constatată în termen de cinci ani de la data respectivă.  
(2) Fără a aduce atingere art. 6 alin. (3), prevederile alin. (1) se aplică, de asemenea, bunurilor cu 
elemente digitale. 
(3) În cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vânzare prevede furnizarea 
continuă de conținut digital sau de servicii digitale pentru o anumită perioadă, vânzătorul răspunde, 
de asemenea, pentru orice neconformitate a conținutului digital sau a serviciului digital care 
intervine sau este constatată în termen de cinci ani de la momentul livrării bunurilor cu elemente 
digitale.  
(4) În cazul în care contractul prevede furnizarea continuă pentru o perioadă de peste cinci ani, 
vânzătorul răspunde pentru orice neconformitate a conținutului digital sau a serviciului digital care 
intervine sau este constatată pe parcursul perioadei în care conținutul digital sau serviciul digital 
trebuie să fie furnizat conform contractului de vânzare. 
(5) În cazul produselor folosite, consumatorul şi vânzătorul pot conveni reducerea termenului 
prevăzut la alin (1) -  (4), dar nu la mai puţin de un an de la data livrării bunului. 
 
Articolul 10 
Sarcina probei 
(1) Orice neconformitate care este constatată în termen de doi ani de la data la care bunurile au fost 
livrate este prezumată a fi existat deja în momentul livrării bunurilor, până la proba contrarie sau cu 
excepția cazului în care această prezumție este incompatibilă cu natura bunurilor sau cu natura 
neconformității.  
(2) Alin. (1) se aplică, de asemenea, bunurilor cu elemente digitale. 
(3) În cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vânzare prevede furnizarea 
continuă de conținut digital sau de servicii digitale pentru o anumită perioadă, sarcina probei cu 
privire la conformitatea conținutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor indicate 
la art. 9 alin. (3) și (4) îi revine vânzătorului în cazul unei neconformități care este constatată pe 
parcursul acestei perioade. 
 
Articolul 11 
Măsurile corective în caz de neconformitate 
(1) În caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea în conformitate a 
bunurilor, de a beneficia de o reducere proporțională a prețului sau de a obține încetarea contractului 
în condițiile prevăzute la prezentul articol. 
(2) Pentru ca bunurile să fie aduse în conformitate, consumatorul poate opta între reparație și 
înlocuire, cu excepția cazului în care măsura corectivă aleasă ar fi imposibilă sau, în comparație cu 
cealaltă măsură corectivă disponibilă, ar impune vânzătorului costuri care ar fi disproporționate, 
luând în considerare toate circumstanțele, inclusiv următoarele: 
a) valoarea bunurilor în cazul în care nu ar fi existat neconformitatea; 
b) gravitatea neconformității; 
c) dacă măsura corectivă alternativă ar putea fi executată fără vreun inconvenient semnificativ 
pentru consumator. 
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(3) Vânzătorul poate refuza să aducă în conformitate bunurile dacă reparația sau înlocuirea sunt 
imposibile sau i-ar impune costuri care ar fi disproporționate, luând în considerare toate 
circumstanțele, inclusiv cele menționate la alin. (2) lit. (a) și (b). 
(4) Consumatorul are dreptul fie să obțină o reducere proporțională a prețului în conformitate cu art. 
13, fie să obțină încetarea contractului de vânzare în conformitate cu art. 14, în oricare dintre 
următoarele cazuri: 
a) vânzătorul nu a finalizat reparația sau înlocuirea sau, după caz, nu a finalizat reparația sau 
înlocuirea în conformitate cu art. 12 alin. (2) și (3), sau vânzătorul a refuzat să aducă în conformitate 
bunurile în conformitate cu alin. (3); 
b) se constată o neconformitate, în pofida eforturilor vânzătorului de a o remedia; 
c) neconformitatea este de o asemenea gravitate încât justifică o reducere de preț sau dreptul la 
încetarea imediată a contractului de vânzare;  
d) vânzătorul a declarat că nu va aduce bunurile în conformitate într-un termen rezonabil sau fără 
inconveniente semnificative pentru consumator, ori acest lucru reiese clar din circumstanțele 
cazului. 
(5) Consumatorul nu are dreptul de a obține încetarea contractului dacă neconformitatea este 
minoră. Sarcina probei cu privire la caracterul minor al neconformității revine vânzătorului 
(6) Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei părți restante din prețul bunurilor sau a unei 
părți a acesteia până în momentul în care vânzătorul își va fi îndeplinit obligațiile care îi revin în 
temeiul prezentei legi 
(7) Consumatorii pot să opteze pentru o anumită măsură corectivă în cazul în care neconformitatea 
bunurilor este constatată la scurt timp după livrare, fără a depăși 30 de zile calendaristice. 
(8) După expirarea termenului prevăzut la art. 9 alin. (1) consumatorii pot pretinde remedierea sau 
înlocuirea bunurilor care nu pot fi folosite în scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor 
vicii ascunse apărute în cadrul duratei medii de utilizare, în condiţiile legii.  
 
Articolul 12 
Repararea sau înlocuirea bunurilor 
(1) Reparațiile sau înlocuirile se efectuează cu respectarea următoarelor condiții: 
a) fără costuri; 
b) într-un termen rezonabil care nu poate depăşi 15 zile calendaristice din momentul în care 
vânzătorul a fost informat de către consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de 
comun acord, în scris, între vânzător şi consumator, luându-se în considerare natura și complexitatea 
bunurilor, natura și gravitatea neconformității și efortul necesar pentru finalizarea reparației sau 
înlocuirii  
c) fără vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, ținând seama de natura bunurilor și de 
scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile în cauză. 
(2) În cazul în care neconformitatea urmează să fie remediată prin repararea sau înlocuirea 
bunurilor, consumatorul pune bunurile la dispoziția vânzătorului.  
(3) Vânzătorul preia bunurile înlocuite pe propria cheltuială. 
(4) În cazul în care o reparație necesită demontarea bunurilor care au fost instalate într-un mod 
compatibil cu natura și cu destinația lor, înainte ca neconformitatea să fie constatată, sau în cazul în 
care bunurile respective urmează să fie înlocuite, obligația de a repara sau înlocui bunurile include 
demontarea bunurilor neconforme și instalarea bunurilor de înlocuire sau a bunurilor reparate, sau 
suportarea costurilor aferente demontării și instalării. 
(5) Consumatorul nu este obligat să plătească pentru utilizarea normală a bunurilor înlocuite în 
perioada care a precedat înlocuirea acestora. 
(6) În cazul ȋn care neconformitatea este remediată prin reparaţie, termenele prevăzute la art. 9 din 
prezenta lege se prelungesc cu timpul de nefuncţionare a bunului, din momentul la care a fost adusă 



14 

 

la cunoştinţa vânzătorului lipsa de conformitate până la predarea efectivă a bunului în stare de 
utilizare normală către consumator. 
(7) În cazul ȋn care neconformitatea este remediată prin ȋnlocuire, pentru bunurile care ȋnlocuiesc 
bunurile neconforme termenele prevăzute la art. 9 din prezenta lege ȋncep să curgă de la data 
ȋnlocuirii. 
 
Articolul 13 
Reducerea de preț 
Reducerea de preț este proporțională cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator în 
comparație cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacă ar fi în conformitate. 
 
Articolul 14 
Încetarea contractului 
(1) Consumatorul își exercită dreptul de a obține încetarea contractului de vânzare printr-o declarație 
către vânzător prin care își exprimă decizia de a obține încetarea contractul de vânzare. 
(2) În cazul în care neconformitatea se referă doar la unele dintre bunurile livrate în temeiul 
contractului de vânzare și există un motiv de încetare a contractului de vânzare în temeiul art. 11, 
consumatorul poate obține încetarea contractului de vânzare în raport cu bunurile respective, precum 
și cu orice alte bunuri pe care consumatorul le-a achiziționat împreună cu bunurile neconforme, în 
cazul în care consumatorului nu i se poate pretinde în mod rezonabil să accepte să păstreze numai 
bunurile conforme. 
(3) În cazul în care consumatorul obține încetarea contractului de vânzare în ansamblul său sau în 
conformitate cu alin. (2), în raport cu unele dintre bunurile livrate în temeiul contractului de vânzare: 
a) consumatorul returnează vânzătorului bunurile, pe cheltuiala acestuia din urmă;  
b) vânzătorul îi rambursează consumatorului prețul plătit pentru bunuri în maxim trei zile lucrătoare 
de la primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator că bunurile au fost returnate. 
c) Vânzătorul rambursează consumatorului suma de bani în conformitate cu lit. b) utilizând  
modalitatea de plată aleasă de consumator. 
 
Articolul 15 
Garanții comerciale 
(1) Orice garanție comercială dă naștere unei obligații juridice pentru garant în condițiile stabilite în 
certificatul de garanție comercială și în anunțurile publicitare asociate, disponibile în momentul sau 
anterior încheierii contractului.  
(2) În condițiile prevăzute la prezentul articol și fără a aduce atingere oricăror altor dispoziții legale, 
în cazul în care un producător oferă consumatorului o garanție de durabilitate pentru anumite bunuri 
pentru o perioadă de timp anume, producătorul răspunde direct față de consumator, pe întreaga 
perioadă acoperită de garanția de durabilitate, pentru repararea sau înlocuirea bunurilor în 
conformitate cu art. 12. 
(3) Producătorul îi poate oferi consumatorului condiții mai favorabile în certificatul de garanție 
comercială de durabilitate. 
(4) În cazul în care condițiile prevăzute în certificatul de garanție comercială sunt mai puțin 
avantajoase pentru consumator decât cele prevăzute în anunțurile publicitare asociate, garanția 
comercială dă naștere unei obligații juridice în condițiile stabilite în publicitatea privind garanția 
comercială, cu excepția cazului în care, înainte de încheierea contractului, anunțurile publicitare 
asociate au fost corectate în același mod sau într-un mod comparabil celui în care au fost făcute. 
(5) Certificatul de garanție comercială este oferit consumatorului, pe un suport durabil, cel mai 
târziu în momentul livrării bunurilor.  
(6) Certificatul de garanție comercială este formulat într-un limbaj simplu și inteligibil.  
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(7) Certificatul de garanție comercială conține următoarele elemente: 
a) o declarație clară prin care se indică faptul că consumatorul are dreptul prin lege la măsuri 
corective din partea vânzătorului, fără costuri, în caz de neconformitate a bunurilor și că măsurile 
corective respective nu sunt afectate de garanția comercială; 
b) numele și adresa garantului; 
c) procedura pe care trebuie să o urmeze consumatorul pentru a obține aducerea în aplicare a 
garanției comerciale; 
d) indicarea bunurilor cărora li se aplică garanția comercială; 
e) condițiile garanției comerciale. 
(8) Neconformitatea cu alin. (5), (6) și (7) nu afectează caracterul obligatoriu al garanției comerciale 
pentru garant. 
(9) Certificatul de garanție comercială trebuie redactat în limba romană, fără a exclude prezentarea 
acestuia şi în alte limbi. 
(10) În cazul ȋn care neconformitatea este remediată prin reparaţie, perioada de timp prevazută ȋn 
garanția comercială de durabilitate se prelungeşte cu timpul de nefuncţionare a bunului, din 
momentul la care a fost adusă la cunoştinţa garantului lipsa de conformitate până la predarea 
efectiva a bunului în stare de utilizare normală către consumator. 
(11) În cazul ȋn care neconformitatea este remediată prin ȋnlocuire, pentru bunurile care ȋnlocuiesc 
bunurile neconforme, perioada de timp prevazută ȋn garanția comercială de durabilitate ȋncepe să 
curgă de la data ȋnlocuirii. 
(12) Reparațiile sau înlocuirile în perioada garanției comerciale se efectuează într-un termen 
rezonabil care nu poate depăşi 15 zile calendaristice din momentul în care vânzătorul a fost informat 
de către consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, în scris, între 
vânzător şi consumator, luându-se în considerare natura și complexitatea bunurilor, natura și 
gravitatea neconformității și efortul necesar pentru finalizarea reparației sau înlocuirii. 
 
Articolul 16 
Dreptul la o acțiune în regres 
În cazul în care vânzătorul răspunde față de consumator pentru o neconformitate care rezultă dintr-
un act sau o omisiune, inclusiv omisiunea de a oferi actualizări ale bunurilor care conțin elemente 
digitale în conformitate cu art. 6 alin. (3), a unei persoane în etapele anterioare ale lanțului de 
tranzacții, vânzătorul are dreptul să solicite măsuri corective din partea persoanei sau a persoanelor 
cărora le revine răspunderea din lanțul de tranzacții.  
 
Articolul 17 
Informarea consumatorilor 
Vânzatorii au obligaţia de a pune la dispoziţia consumatorilor informațiile privind drepturile pe care 
le au în temeiul prezentei legi precum și informațiile privind mijloacele de exercitare a acestora. 
 
Articolul 18 
Sancţiuni 
(1) Constituie contravenții următoarele fapte și se sancționează după cum urmează: 
a) nerespectarea prevederilor art. 3 alin. (7), art. 15 și art. 17 cu amendă de la 2.000 lei la 20.000 lei; 
b) nerespectarea prevederilor art. 4 - 5, art. 6 alin. (1) și alin. (3), art. (7), art. (9), art. (11) - (13), art. 
14 alin. (3) lit. b).- c) și art. 15 alin. (10)- (12) cu amendă de la 5.000 lei la 50.000 lei. 
(2) Constatarea contravențiilor și aplicarea sancțiunilor se fac de către reprezentanții împuterniciți ai 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor. 
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(3) Contravențiilor prevăzute la alin. (1) le sunt aplicabile dispozițiile Ordonanței Guvernului nr. 
2/2001 privind regimul juridic al contravențiilor, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 
180/2002, cu modificările și completările ulterioare. 
(4) Prevederilor art. 18 și art. 19 nu le sunt aplicabile dispoziţiile art. 28 alin (1) și art. 32 alin. (3) 
teza întâi din Ordonanţa Guvernului nr. 2/2001, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 
180/2002, cu modificările şi completările ulterioare. 
 
Articolul 19 
Sancțiuni complementare 
(1) Odată cu aplicarea sancţiunii amenzii contravenţionale, agentul constatator poate dispune 
remedierea sau, dacă acest lucru nu este posibil, înlocuirea ori restituirea contravalorii produsului, 
după caz. 
 
(2) În cazul aplicării sancţiunii amenzii pentru săvârşirea faptelor prevăzute la art.18, agentul 
constatator poate dispune şi suspendarea activității unităţii/site-ului, până la remedierea 
abaterilor. Ridicarea suspendării se realizează numai cu acordul scris al Autorităţii Naţionale pentru 
Protecţia Consumatorilor sau al structurilor subordonate, după remedierea deficienţelor care au 
condus la aplicarea sancţiunii complementare.  
 
(3) Nerespectarea dispoziţiilor legale privind protecţia consumatorilor care, potrivit art. 18, 
constituie contravenţie, dacă fapta a avut ca urmare afectarea gravă şi în mod repetat a intereselor 
economice ale unuia sau mai multor consumatori, se sancţionează cu amendă contravenţională de la 
5.000 lei la 25.000 lei.  
 
Articolul 20 
Caracterul imperativ  
(1) Cu excepția cazului în care se prevede altfel în prezenta lege, nu este obligatoriu pentru 
consumator niciun acord de natură contractuală care, în detrimentul consumatorului, exclude 
aplicarea dispozițiilor prezentei legi, derogă de la acestea sau le modifică efectele înainte ca 
neconformitatea bunurilor să fie adusă la cunoștința vânzătorului de către consumator. 
(2) Vânzătorului poate să ofere consumatorului condiții contractuale care depășesc nivelul de 
protecție asigurat prin prezenta lege. 
 
Articolul 21 
Dispoziţii tranzitorii şi finale 
(1) Prezenta lege intră în vigoare la data de 1 ianuarie 2022. 
(2) Legea nr. 449/2003 privind vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora, republicată în 
Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 347 din 6 mai  2008 cu modificările și completările 
ulterioare, se abrogă de la 1 ianuarie 2022. 
(3) Trimiterile din actele normative în vigoare la Legea nr. 449/2003, republicată, cu modificările și 
completările ulterioare, se consideră a fi făcute la dispozițiile corespunzătoare din prezenta lege. 
(4) Dispozițiile prezentei legi se aplică contractelor încheiate după 1 ianuarie 2022. 

* * * 
Prezenta lege transpune prevederile Directivei (UE) 2019/771 a Parlamentului European și a 
Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri, 
de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 și a Directivei 2009/22/CE și de abrogare a 
Directivei 1999/44/CE, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 136 din 22 mai 
2019. 
 


