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INTRODUCERE

Conceptul de ,Smart City” sau oras inteligent! are la bazd utilizarea tehnologiei pentru a sustine
dezvoltarea durabila si incluziva. Astfel, notiunea de oras inteligent este dezvoltata in jurul conceptului de
dezvoltare durabild, asa cum a fost el definit Tn Raportul de la Brundtland in 1987:

»Dezvoltarea durabild este dezvoltarea care urmdreste satisfacerea nevoilor prezentului, fard a
compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor este in contextul strategiei un instrument pentru a obtine un oras
mai durabil, deschis si prietenos cu cetatenii lui si nu reprezinta un scop in sine. Astfel, indicatorii de ,,smart
city” folositi in analiza situatiei existente reprezinta un mix intre indicatori aferenti oraselor durabile (ex.
km piste biciclete, nr. cladiri eficiente energetic, etc.) si indicatori care fac referire la infrastructura
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) si modul de utilizare al acesteia. Portofoliul de proiecte
dezvoltat in cadrul strategiei are in vedere folosirea TIC pentru a ameliora sau rezolva probleme, pentru a
le intelege si monitoriza mai bine sau pentru a valorifica anumite elemente de potential.

Strategia de oras inteligent / smart city a municipiului Constanta face parte din proiectul: SMART CT
(MySMIS 2014: 126409/ SIPOCA 551 ), cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020.

Obiectiv general

Consolidarea capacitatii administrative a UAT municipiul Constanta prin dezvoltarea capacitatii de
planificare strategica si prin simplificarea procedurilor administrative, corelata cu introducerea de metode
electronice de gestionare si management a documentelor administrative.

Obiective specifice

Obiectiv specific 1 - Dezvoltarea capacitatii de planificare strategica la nivelul administratiei publice locale
din municipiul Constanta prin realizarea Strategiei Smart City a municipiului.;

Obiectiv specific 2 - Eficientizarea si simplificarea serviciilor furnizate cetatenilor prin implementarea unei
solutii de portal cu servicii digitale pentru cetateni, managementul documentelor, ERP si digitalizarea
partiald a arhivei.;

Obiectiv specific 3 - Promovarea modernizarii in administratia publica locald din municipiul Constanta prin
specializarea functionarilor publici pe teme specifice proiectului (planificare strategicd) ceea ce va
determina motivarea si mobilizarea acestora in directia inovatiei si in oferirea de servicii publice de calitate
catre cetdteni.

1 Denumirea in limba romaneasci folositd in continuare in acest document



1. CONTEXT

1.1. CONTEXT STRATEGIC

Strategia pentru Smart City Constanta, prin complexitatea ariilor tematice si prin abordarea integrata pe
care o propune, acopera o varietate de obiective si directii de actiune frecvente incluse pe agenda de
prioritati globala. De aceea, demersul de planificare strategica trebuie sa aiba in vedere contextul strategic
la nivel european, definit in cadrul strategiilor existente dar si in noile documente ce traseaza cadrul
strategic viitor, si totodata, acesta trebuie sa ia in considerare prioritatile, obiectivele si preocuparile la
nivel global privind atenuarea impactului schimbarilor climatice asupra mediului si a necesitatii de
dezvoltare durabila.

Preocuparea institutiilor europene dar si a celor la nivel global pentru obiectivele de reducere a emisiilor
de carbon se reflecta intr-o serie de documente strategice, prezentate pe larg in sectiunile urmatoare, din
care cele cu impact direct pentru perioada implementarii strategiei se refera la obiectivele de politica
cuprinse in Propunerea de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor
dispozitii comune? privind orientarile strategice ale cadrului multianual de finantare a politicii de coeziune
2021-2027. Principalele obiective de politica relevante pentru prezenta strategie sunt evidentiate Tn
continuare:

e O Europa mai inteligenta — prin promovarea transformarii economice inovatoare si inteligente;

e O Europa mai verde — prin promovarea unei tranzitii energice juste si ecologice, a investitiilor in
economia verde sau albastra, a economiei circulare, a adaptarii climatice si a prevenirii si
gestionarii riscurilor;

e O Europa mai conectata — prin imbunatatirea mobilitatii si a conectivitatii TIC la nivel regional,;

e O Europa mai sociala — prin implementarea Pilonului European al Drepturilor Sociale si sprijinirea
calitatii ocuparii fortei de munca, a educatiei si formarii de competente, a incluziunii sociale si a
accesului egal la asistenta medicala.

e O Europa mai aproape de cetateni — prin incurajarea dezvoltarii durabile si integrate a zonelor
urbane, rurale si costiere, precum si a initiativelor locale.

n continuare sunt prezentate principalele documente strategice, de la nivel global citre nivelul national,
si sunt evidentiate obiectevele, directiile de actiune si prioritatile identificate in cadrul acestora, relevante
pentru elaborarea Strategiei Smart City Constanta:

1.1.1. NIVELUL GLOBAL

La nivel global politicile de dezvoltare urbana durabila s-au concretizat intr-un demers strategic mai larg al
Natiunilor Unite, respectiv Obiectivele de dezvoltare durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite 2030
(UNSDG2030). Acestea au fost definite in cadrul Summit-ului privind dezvoltarea din septembrie 2015, in
urma caruia a rezultat Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild, un program de actiune globala in
domeniul dezvoltarii cu un caracter universal si care promoveaza echilibrul intre cele trei dimensiuni ale

2 Propunerea de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI de stabilire a unor dispozitii
comune privind Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul social european plus, Fondul de coeziune si Fondul
european pentru pescuit si afaceri maritime, si de instituire a unor norme financiare aplicabile acestor fonduri,
precum si Fondului pentru azil si migratie, Fondului pentru securitate interna si Instrumentului pentru managementul
frontierelor si vize

https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:26b02a36-6376-11e8-ab9c-

0laa75ed71a1.0009.03/DOC 1&format=PDF



https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:26b02a36-6376-11e8-ab9c-01aa75ed71a1.0009.03/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:26b02a36-6376-11e8-ab9c-01aa75ed71a1.0009.03/DOC_1&format=PDF

dezvoltarii durabile — economic, social si de mediu. Tn cadrul acestui demers au fost identificate o serie de
17 obiective de dezvoltare in toate domeniile esentiale ale societatii umane, respectiv:

FIGURA 1 — OBECTIVELE DE DEZVOLTARE DURABILA
@ CBIECTIVELE DURABILA
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Prin intermediul Obiectivelor Globale, se stabileste o agenda de actiune ambitioasa pentru orizontul de
timp 2030 in vederea eradicdrii sardciei extreme, combaterii inegalitatilor si a injustitiei si protejarii
planetei. Asa cum era de asteptat, subiectele de mediu si cele privind reducerea disparitatilor prin
imbunatatirea infrastructurii si a accesului la servicii mai bune pentru toti cetatenii au primit un caracter
strategic. in acest sens, obiectivele de dezvoltare durabild care acopera sfera mobilitatii urbane si a oraselor
inteligente sunt:
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e Obiectivul DD 9 — Industrie inovatie si infrastructura — Construirea unor infrastructuri rezistente,
promovarea industrializarii durabile si incurajarea inovatiei;

e Obiectivul DD 10 — Inegalitati reduse — Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si de la o tara
la alta;

e Obiectivul DD 11 — Orase si comunitati durabile — Dezvoltarea oraselor si a asezarilor umane
pentru ca ele sa fie deschise tuturor, sigure, reziliente si durabile;

e Obiectivul DD — Actiune climatica — Luarea unor masuri urgente de combatere a schimbarilor
climatice si a impactului lor.

Obiectivul de dezvoltare durabila care integreaza cel mai mult interventiile care au ca obiectiv aplicarea
tehnologiilor inteligente in dezvoltarea politicilor de mobilitate urbana si reducere a emisiilor poluante
este Obiectivul de dezvoltare durabild 11, care include obiective specifice precum:

e 11.2 — asigurarea accesului la sisteme de transport sigure, accesibile, accesibile si sustenabile
pentru toti, Tmbunatatind siguranta rutierd, in special prin extinderea transportului public,
acordand o atentie deosebita nevoilor celor din situatii vulnerabile, femeilor si copiilor, persoanele
cu dizabilitati si persoanele in etate, pana in 2030;

e 11.3 — consolidarea urbanizarii incluzive si durabile si a capacitatii de planificare si gestionare a
asezarilor umane pe baze participative, integrate si sustenabile in toate tarile, pana in 2030;

e 11.6 — reducerea impactului negativ asupra locuitorilor oraselor, inclusiv acordand o atentie
deosebita calitatii aerului si gestionarii municipale a deseurilor;



e 11.A — sustinerea legaturilor economice, sociale si de mediu pozitive intre zonele urbane, peri-
urbane si cele rurale prin consolidarea capacitatii de planificare a dezvoltarii la nivel national si
regional;

e 11.B-—cresterea substantiald a numarului de orase si asezari umane care adopta si implementeaza
politici si planuri integrate in vederea incluziunii, eficientei resurselor, atenudrii si adaptarii la
schimbarile climatice, rezilienta la dezastre si dezvoltarea si punerea in aplicare, in conformitate
cu Cadrul Sendai pentru Reducerea Riscului de Dezastre 2015-2030, a politicilor de gestionare
holistica a riscului de dezastre la toate nivelurile.

in vederea abordarii obiectivelor specifice stabilite prin Obiectivul de Dezvoltare Durabild 11, Uniunea
Internationald de Telecomunicatii (ITU) si Comisia Economicd pentru Europa a ONU (CEE-ONU) au lansat
"United for Smart Sustainable Cities" (U4SSC) in 2016. U4SSC a avut scopul de a facilita dezvoltarea
indicatorilor de performanta cheie recunoscuti la nivel international (KPI) care permit oraselor sa
stabileasca obiective si sa masoare progresele in ceea ce priveste politicile de adoptare a tehnologiilor
inteligente si cele de transformare cu ajutorul tehnologiilor sustenabile. Indicatorii dezvoltati se incadreaza
n cinci categorii generale:

e utilizarea TIC;

e infrastructura fizica;

e echitatea si incluziunea social3;
e calitatea vietii;

e durabilitatea mediului.

Pentru crearea de orase inteligente, ITU si expertii implicati au stabilit ca este necesara o infrastructura de
incredere capabild sa sprijine un volum enorm de aplicatii si servicii bazate pe TIC, care, la randul sau,
necesitd o aderentd coordonat la standarde comune care s3 asigure deschiderea si interoperabilitatea. Tn
acest sens, ITU dezvolta standarde internationale pentru a permite dezvoltarea coordonata a tehnologiilor
Internet of Things si aplicarea acestora n orasele inteligente.

ITU sustine ca tehnologiile digitale ofera posibilitatea de a dezvolta sisteme urbane mai inteligente si mai
favorabile incluziunii, in cazul in care deseurile, costurile si impactul ecologic sunt minimizate si in care
operatiunile si procesele urbane tin tot mai mult cont de partile interesate implicate, sporind calitatea vietii
pentru toti actorii implicati.

OBIECTIVELE NOII AGENDE URBANE — HABITAT Ill, 2017

Obiectivele de Dezvoltare Durabild stabilite de ONU la nivel mondial, destinate politicilor de dezvoltare
urbana durabila au fost adoptate in cadrul Conferintei Habitat Ill a ONU sub denumirea de Noua Agenda
Urbana. Aceasta contine orientarile necesare pentru ca orasele din toata lumea sa fie mai favorabile
incluziunii, mai ecologice, mai sigure si mai prospere. Ele au fost adoptate de Comisia Europeana prin
intermediul a trei angajamente:

Punerea in aplicare a noii Agende urbane prin intermediul Agendei urbane a UE — Agenda urbana a UE a
fost conceputa astfel incat orasele sa aiba un cuvant de spus in procesul de elaborare a politicilor. Cu cele
12 teme prioritare, guvernanta pe mai multe niveluri si accentul pus asupra invatarii reciproce, Agenda
urbana a UE contribuie la punerea in aplicare a noii Agende urbane in cadrul Uniunii Europene si in
parteneriat cu partile interesate din mediul urban — nu doar orasele, ci si intreprinderile, ONG-urile si
reprezentantii statelor membre si ai institutiilor UE.

Planurile de actiune pentru cele 12 teme prioritare sunt in curs de elaborare — Acestea vor include
recomandari in materie de politici, bune practici si proiecte care urmeaza sa fie partajate si aplicate pe
scard mai larga in UE.

Elaborarea unei definitii armonizate la nivel mondial a notiunii de oras — Aceasta ar facilita cadrul pe baza
caruia orasele din toata lumea ar putea compara datele, stabili criterii de referinta si asigura o mai buna
monitorizare. Instrumentul utilizat este o baza de date online, precum si o lista mondiala a oraselor care
sa includa principalele lor caracteristici.
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Promovarea cooperarii intre orase in domeniul dezvoltarii urbane durabile, in spiritul retelei URBACT
finantate de UE si din metodologia programului de cooperare urbana internationala (IUC) al UE, aplicat la
nivel mondial. De asemenea, o platforma de relationare online va oferi orientari si va permite cooperarea
la nivel transregional.

Declaratia Ministeriala de la Geneva pe Locuire si Dezvoltare Urbana Durabila sustine prioritatile Agendei
Urbane — Habitat Ill si Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild. Tn cadrul declaratiei sunt evidentiate
potentialul TIC, tranzitia catre economia cunoasterii si nevoia de a sustine dezvoltarea de orase inteligente
pentru a creste calitatea vietii luand insa in considerare si provocari cum ar fi: intimitatea, securitatea si
apararea intereselor publice. Alte provocari evidentiate in cadrul Declaratiei Ministeriala de la Geneva pe
Locuire si Dezvoltare Urbana Durabild sunt: accesibilitatea locuintelor (din punct de vedere financiar),
schimbarile climatice, intarirea legaturilor urban rural si planificarea orientata catre cetatean. Pentru a
preintdmpina aceste provocari in prin Declaratia de la Geneva sunt promovate:

e Locuirea accesibil3;

e Inovarea, incluziunea si ameliorarea perspectivelor de viitor pentru tineri;

e Ameliorarea si eficientizare serviciilor publice pentru a sustine dezvoltarea durabila si echilibru de
gen;

e Locuire incluziva care tine cont de persoane cu dizabilitati si varstnici;

e Integrarea provocarilor de mobilitate si sanatate publica in procesul de planificare;

e Orase verzi, compacte si reziliente;

e Revitalizarea fondului construit, eficientizare termica si transferul catre surse regenerabile de
energie;

e Integrarea solutiilor TIC in gestiunea oraselor tinand cont de confidentialitate si securitate;

e intdrirea guvernantei, mai ales la nivel de comunitate (asociatii de proprietari etc.).

1.1.2. NIVELUL EUROPEAN

Prioritatile la nivel european sunt stabilite printr-o serie de documente strategice si de politica publica,
regulamente si recomandari, dintre care amintim :

Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind Fondul European de Dezvoltare
Regionala si Fondul de Coeziune, 29 mai 2018 (contine obiectivele Politicii de Coeziune pentru perioada de
programare 2021-2027);

Politicile si regulamentele europene in domeniul dezvoltarii regionale si urbane;

Politicile si regulamentele europene in domeniul mobilitatii si transporturilor;

Politici si regulamente europene in domeniile tranzitiei digitale si e-guvernantei;

Planurile de actiune ale Parteneriatelor ce constituie Agenda urbana pentru UE;

Obiectivele Noii Agende Urbane — Habitat Ill, 2017;

Strategia Europa 2020;

Mobilitate urbana durabild: context de politici, 2017;

Mobilitate urbana durabila: politici europene, practici si solutii, 2017;

Pachetul privind mobilitatea urbana, 2013;

Keep Europe moving — Sustainable mobility for our continent. Mid-term review of the European Commission’s
2001 Transport White Paper

Cartea alba: Foaie de parcurs pentru un spatiu european unic al transporturilor — Catre un sistem de transport
competitiv si eficient din punct de vedere al resurselor, 2001;

Agenda digitala pentru Europa 2020;

Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020;

Declaratia ministeriala de la Tallinn privind guvernarea electronica, 2017;

Ghiduri, instrumente, politici elaborate de Parteneriatul european pentru inovare in privinta oraselor si
comunitatilor inteligente (EIP-SCC);
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Preocupadrile cu privire la mobilitatea urbana la nivel european au demarat in anul 2009, odata cu
publicarea, Tnh 2009, a Planului de Actiune pentru Mobilitatea Urbana de catre Comisia Europeana, care
propunea accelerarea adoptarii Planurilor de Mobilitate Urbana Durabila pentru orase si
zone metropolitane.

Ulterior, Tn martie 2011, Comisia Europeana a emis Cartea Alba a Transporturilor - "Foaie de Parcurs
pentru un Spatiu European Unic al Transporturilor — Catre un sistem de transport competitiv si
eficient din punct de vedere al resurselor" (COM(2011)0144 final). Cartea Alba a Transporturilor
propune spre examinare posibilitatea transformarii Planurilor de Mobilitate Durabild fintr-un
proces de elaborare obligatoriu pentru orase de o anumita dimensiune, in conformitate cu standardele
nationale bazate pe liniile directoare ale UE.

Dupa anul 2014, la nivel strategic european se opereaza conform obiectivelor stabilite prin Strategia
Europa 2020 pentru o crestere inteligenta, care acopera, prin cele 5 obiective strategice, arii specifice
precum:

e cresterea inteligenta, prin dezvoltarea cunostintelor si a inovarii;

e cresterea durabila, bazata pe o economie mai ecologica, mai eficienta in gestionarea resurselor si
mai competitiva;

e cresterea favorabila incluziunii, vizand consolidarea ocuparii fortei de munca, a coeziunii sociale
si teritoriale.

Pentru implementarea celor 5 obiective strategice stabilite prin Strategia Europa 2020, Comisia Europeana
a elaborat si prezentat 7 initiative emblematice care trebuie puse in aplicare la nivel european in tarile UE,
printre care le amintim pe cele relevante pentru domeniile mobilitatii urbane si comunitatilor inteligente:

e Uniunea inovarii, care trebuie sa sprijine producerea de produse si servicii inovatoare, legate in
special de schimbarile climatice, eficienta energetica, sanatate si imbatranirea populatiei;

e Agenda Digitald pentru Europa, care trebuie sa favorizeze crearea unei piete digitale unice,
caracterizate printr-un nivel ridicat de securitate si un cadru juridic clar. In plus, internetul de mare
viteza, urmat de cel de foarte mare viteza, trebuie sa fie accesibil intregii populatii;

e |Initiativa pentru o Europa eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor, care trebuie sa
sprijine gestionarea durabilad a resurselor si reducerea emisiilor de dioxid de carbon, sustinand in
acelasi timp competitivitatea economiei europene si securitatea sa energetica.

Aceste trei initiative trebuie combinate in mod eficient pentru obtinerea unor rezultate sustenabile si in
acord cu tintele stabilite prin Strategie.

Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020 preia directiile strategice stabilite prin
Agenda Digitala Europa 2020 prin care administratiile si institutiile publice din UE ar trebui sa fie deschise,
eficiente si favorabile incluziunii, oferind servicii publice fara frontiere, personalizate, usor de folosit si
digitale pentru toti cetatenii si toate intreprinderile. in acest scop, sunt utilizate abordari inovatoare pentru
dezvoltarea si furnizarea de servicii publice, in special prin utilizarea noilor tehnologii digitale pentru
facilitarea interactiunilor dintre administratie si cetdteni/firme. Acest plan se bazeaza pe urmatoarele
principii:

e digital Tn mod implicit, care furnizeaza servicii pe cale digitala, ca optiune preferatd, prin

intermediul unui punct de contact unic;

e principiul ,,doar o singura data”, care asigura faptul ca cetatenii si intreprinderile furnizeaza o
anumita informatie doar o singura data unei administratii publice;

e incluziune si accesibilitate: servicii publice digitale care sa fie favorabile incluziunii si sa raspunda
diferitelor tipuri de nevoi, cum ar fi nevoile persoanelor cu handicap;

e deschidere si transparenta: administratii publice care fac schimb de informatii si de date intre ele
si le permit cetatenilor si intreprinderilor sa acceseze propriile date, colaborand cu intreprinderi si
alte parti pentru conceperea serviciilor;
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e caracter transfrontalier, cu servicii publice digitale disponibile la nivel transfrontalier, prevenind
continuarea fragmentarii si asigurand mobilitate in cadrul pietei unice a UE;

e interoperabilitate, cu servicii concepute sa functioneze fara discontinuitati in intreaga piata unica
si in cadrul organizatiilor;

e credibilitate si securitate, cu initiative care depasesc simpla conformitate cu cadrul juridic privind
protectia datelor cu caracter personal si a vietii private si securitatea sistemelor informatice. 3

Planul de actiune este organizat in trei piloni:

FIGURA 2 — CEI TREI PILONI Al PLANULUI DE ACTIUNE AL UE PRIVIND GUVERNAREA ELECTRONICA

Sursa: prelucrare proprie

Obiectivele ambitioase stabilite prin Agenda Digitald si Planul de actiune al UE in domeniul guvernarii
electronice au fost reconfirmate in cadrul Summitului European de la Tallinn, Estonia, in domeniul
tehnologiilor digitale, din 2017, in care au fost reconfirmate prioritatile Uniunii Europene in domeniul
digitalizarii administratiei publice si a serviciilor oferite catre cetateni si firme, eforturile de alfabetizare
digitald a populatiei, implicarea companiilor si structurilor de cercetare in domeniul in demersurile de
integrare a tehnologiilor IC Tn economie si dezvoltarea infrastructurilor aferente in vederea sustinerii
transformarilor din domeniu.

in domeniul mobilitatii, tehnologiile digitale pot fi utilizate, conform politicilor Comisiei Europene, pentru
a promova mobilitatea eficienta, sigura si ecologica, care sd serveasca nevoilor cetatenilor si ale
intreprinderilor. Acest lucru va stimula cresterea locurilor de munca si a economieiin ansamblu, permitand,
astfel, industriilor statelor Uniunii Europene s& ramana rentabile si s& concureze pe scena mondiala.*

in domeniul transporturilor, o piatd unicd integratd, care utilizeaza din plin tehnologia si instrumentele
digitale prin intermediul unor retele mai eficiente, care permit o comutare rapida intre modurile de
transport, aduce beneficii enorme cetatenilor si companiilor, dar si procesului de combatere a schimbarilor
climatice si poluarii, mai ales in zonele urbane.

Pentru operationalizarea obiectivelor strategice in domeniul transporturilor si mobilitatii, Comisia
Europeana a adaptat o serie de pachete de politici, dupa cum urmeaza:

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=LEGISSUM:4301896
4 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic-plan-2016-2020-dg-move_amended july en.pdf
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e mobilitate URBANA;

e siguranta rutier3;

e mediu si conditii de sanatate;

e sisteme inteligente de transport;

e vehicule nepoluante si combustibili alternativi cu emisii scazute de carbon;
e deplasarea pietonala si cu bicicleta.

Un loc important intre solutiile de implementare a politicilor de mobilitate urbana, pe langa dezvoltarea
infrastructurii si utilizarea unor mijloace de transport nepoluante, este utilizarea tehnologiei informatiei
pentru dezvoltarea unor sisteme inteligente de transport care sa sustina politicile de mobilitate, precum:

e furnizarea de informatii legate de calatorii utilizatorilor si autoritatilor de profil;

e managementul traficului si a cererii de servicii de transport;

e smart ticketing sau logistica urbana;

e facilitarea informatiilor despre disponibilitatea si functionarea infrastructurii de transport catre
cetateni;

e Integrarea serviciilor de transport pentru a facilita intermodalitatea si a trece la nivelul de ,,mobility
as a service MaaS” — mobilitatea ca un serviciu McS>.

Astfel, in ceea ce priveste mobilitatea, utilizarea TIC reprezinta un mijloc prin care se pot reduce emisiile
poluante si creste mobilitatea persoanelor si a marfurilor prin conectarea si integrarea eficienta a
diferitelor mijloace de transport disponibile la nivelul orasului.

Obiectivele legate de domeniul economiei digitale au fost preluate de Agenda Digitala pentru Europa 2020,
care prevede o serie de interventii destinate cresterii procentului de servicii publice livrate cetatenilor prin
intermediul tehnologiei digitale si a internetului. Astfel, sunt prevazute, printre altele, masuri de extindere
a accesului rapid si ultra-rapid la Internet prin investitii pentru infrastructura in banda larga, cresterea
nivelului de alfabetizare digitala, a competentelor si a incluziunii pentru toti consumatorii, dar mai ales
transferul beneficiile TIC in societate, prin capacitatea TIC de a reduce consumul de energie si de a furniza
servicii publice mai bune.

Agenda Urbana pentru UE, lansata Tn mai 2016 prin Pactul de la Amsterdam, este un alt document strategic
sectorial important, care promoveaza cooperarea dintre statele membre, orase, Comisia Europeana si alti
actori interesati pentru a stimula cresterea, calitatea locuirii si inovarea in orasele Europei si imbunatatirea
calitatii vietii Tn zonele urbane. Modalitdtile de implementare a politicilor se refera, printre altele, la
imbunatatirea reglementarii, a finantarii si a cunostintelor, dar se pot extinde si la politici, guvernare si
practici.

Parteneriatul pentru Mobilitate urbana, care abordeaza in mod specific problema mobilitatii Tn orase, a
identificat patru domenii de actiune - guvernanta si planificare, transport public si accesibilitate, modurile
active de transport si utilizarea spatiului public, noi servicii de mobilitate si inovatie - si a definit un plan de
actiune ce vizeaza noua actiuni si doua recomandari specifice. Acestea sunt urmatoarele:

e Actiunea 1: Consolidarea cooperarii si a guvernantei pe mai multe niveluri;

e Actiunea 2: Consolidarea utilizarii planificarii mobilitatii urbane durabile;

5 Mobilitatea ca serviciu (McS) este integrarea diferitelor forme de servicii de transport intr-un serviciu unic de
mobilitate accesibil la cerere. Pentru a rdaspunde cererii unui client, un operator McS faciliteaza un meniu divers de
optiuni de transport, fie ca este vorba de transportul public, de calatorie, de masina sau de biciclete, de inchiriere de
taxi sau de masini, sau o combinatie a acestora. Pentru utilizator, MaaS poate oferi valoare adaugata prin utilizarea
unei singure aplicatii pentru a oferi acces la mobilitate, cu un singur canal de plata in loc de mai multe operatiuni de
ticketing si platd (traducere dupd https://maas-alliance.eu). Mai mult de atat, aplicatiile McS ofera cetatenilor
informatii esentiale despre optiunile de transport siimpactul pe care acestea le au asupra mediului urban (cost, emisii,
durata, etc.) contribuind la tranzitia catre un mod mai sustenabil de transport.
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e Actiunea 3: Evaluarea celor mai bune practici Tn ceea ce priveste accesul convenabil la transportul
public;

e Actiunea 4: Cresterea utilizarii autobuzelor ecologice inovatoare;

e Actiunea 5: Dezvoltarea ghidurilor privind infrastructurile de mobilitate activa, sustinute de linii de
finantare relevante;

e Actiunea 6: Promovarea unui comportament sustenabil si orientat catre mobilitatea activa;
e Actiunea 7: Reducerea diversitatii Reglementarilor de Acces pentru Vehicule Urbane (UVAR);
e Actiunea 8: Explorarea utilizarii Serviciilor Noi de Mobilitate;

e Actiunea 9: Stabilirea unui cadru european pentru stimularea inovarii In materie de mobilitate
urbana;

e Recomandarea 1: Implicarea municipalitatilor, oraselor si regiunilor in planificarea financiara
multianual3;

e Recomandarea 2: imbunatatirea mobilitatii transfrontaliere.

Obiectivul Planului de actiune stabilit de Parteneriatul pentru Tranzitia digitala este de a oferi cetatenilor
servicii publice Tmbunatatite, de a sprijini orasele europene in exploatarea posibilitatilor de digitalizare si
de a ajuta intreprinderile europene sa dezvolte noi inovatii si sa creeze noi oportunitati de afaceri pentru
pietele mondiale. Parteneriatul pentru tranzitia digitald pune accentul pe crearea si oferirea de solutii
europene pe pietele globale de digitalizare. Tn acest context, orasele joacd un rol central, deoarece
furnizeaza servicii pentru cetatenii lor si creeaza conditii pentru intreprinderi. Exista 15 actiuni propuse
prin acest document organizate in sase teme:

Generalizarea si difuzarea competentelor digitale pentru toti cetatenii:

e Actiunea 1: Integrarea cadrului UE de competente digitale pentru cetdteni in utilizarea zilnica;

e Actiunea 2: Instrumentul digital de vecinatate;

e Actiunea 3: Cresterea capacitatilor si raspandirea proiectelor pilot in regiuni si orase;

Activarea si implementarea eGuvernarii centrate pe cetatean:

e Actiunea 4: Sprijinirea oraselor in dezvoltarea unui model de guvernare electronica orientat spre

utilizator;

e Actiunea 5: Dezvoltarea Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI) la nivel local (,,DESI local”);
Crearea de valoare adaugata prin intermediul accesului liber si echitabil la date deschise/publice/
personale:

e Actiunea 6: Crearea unei taxonomii a datelor la nivel european;

e Actiunea 7: Accesul si reutilizarea datelor din sectorul privat de interes general de catre autoritatile
publice;

e Actiunea 8: Specificarea si monitorizarea datelor standardizate privind utilizarea planificata a
terenurilor pentru procesele formale si informale de participare la planificarea urbana;

e Actiunea 9:,MyData” in tranzitia digitala — Elaborarea unei foi de parcurs europene
privind ,MyData”;

Accelerarea si adoptarea tehnologiilor digitale emergente in orase:
e Actiunea 10: Dezvoltarea acceleratorului de inovare si diseminare;
e Actiunea 11: Sprijinirea experimentarii tehnologiilor digitale emergente;

e Actiunea 12: Implementarea cadrului digital pentru tehnologiile emergente din cadrul
infrastructurii digitale;

Utilizarea modelului de afaceri pentru a gestiona tranzitia digitala urbana:

e Actiunea 13: Co-crearea unei abordari de tipul modelului de afaceri pentru orase;
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e Actiunea 14: Elaborarea unei reglementari 5G pentru micro-operatorii locali din orase;
Consolidarea capacitatii oraselor de a actiona in cadrul tranzitiei digitale:

e Actiunea 15: Implementarea tranzitiei digitale in orasele europene.
Planurile de activitati propuse de Parteneriate precum cele ce vizeaza Calitatea aerului, Utilizarea durabila
a terenurilor, Tranzitia energetica, Adaptare climatica sunt, de asemenea, relevante in mod direct in
elaborarea Strategiei Smart City Constanta.

AGENDA DIGITALA PENTRU EUROPA 2020 (STRATEGIA EUROPA 2020)

Pentru a sprijini redresarea economica a Europei, dar mai ales pentru a asigura o crestere durabila si
inteligenta, care promoveaza incluziunea sociald, Uniunea Europeana a dezvoltat Agenda digitala Europa
2020, avand ca obiectiv principal dezvoltarea unei piete digitale unice.

Agenda Digitala pentru Europa 2020 sprijina urmatoarele:

e Pilonul | - Piata digitald unica - permite accesul transfrontalier gratuit la servicii online si
divertisment;

e Pilonul Il - Interoperabilitate si standarde - permite integrarea dispozitivelor, aplicatiilor, datelor si
serviciilor necesare interactiunii transfrontaliere;

e Pilonul lll - increderea si securitatea - Cresterea increderii utilizatorilor de internet in serviciile
electronice si tranzactiile online pentru a stimula consumul de servicii TIC;

e Pilonul IV - Acces rapid si ultra-rapid la Internet - vizeaza investirea in infrastructura de banda larga
pentru a beneficia de cele mai recente tehnologii si servicii electronice;

e Pilonul V - Cercetare si inovare in domeniul TIC - stimuleaza finantarea adecvata pentru cresterea
avantajului competitiv in domeniul TIC;

e Pilonul VI - Cresterea nivelului de competente si abilitati digitale - creeaza o punte catre diviziunea
digitala pentru toti consumatorii, astfel incat acestia sa poata beneficia in mod egal si pe deplin de
avantajele serviciilor TIC;

e Pilonul VII - Beneficiile TIC pentru societatea europeana - se concentreaza pe capacitatea TIC de a
reduce consumul de energie, de a sprijini populatia in varsta, de a revolutiona serviciile de sanatate
si de a furniza servicii publice mai bune.

PLANUL DE ACTIUNE AL UE PRIVIND GUVERNAREA ELECTRONICA 2016-2020

Planul de Actiune privind eGuvernarea pentru perioada 2016 - 2020 pune accent pe modernizarea
serviciilor publice digitale astfel incat cetatenii si intreprinderile sa poata valorifica pe deplin oportunitatile
oferite de acestea, cu scopul de a transforma Europa intr-un loc mai atractiv pentru a locui, a lucra si a
investi.

Comisia a prezentat 20 de masuri care urmeazd si fie lansate pand la sfarsitul anului 2017. Tn special,
aceasta va:

e crea un portal digital unic care sa permita utilizatorilor sa obtind toate informatiile, asistenta si
servicii de rezolvare a problemelor de care au nevoie pentru a efectua in mod eficient munca
transfrontaliera;

e interconecta toate registrele comertului si registrele de insolventa si le va conecta la portalul e-
justitie care va deveni un ghiseu unic;

e institui un proiect pilot pentru o administratie "once only" pentru intreprinderile care opereaza
transfrontalier. Acest lucru inseamna ca fintreprinderile vor trebui sa furnizeze documente
autoritatilor publice dintr-un singur stat membru al UE, chiar daca acestea sunt active si n alte
state membre ale UE;
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e ajuta statele membre ale UE sa dezvolte servicii electronice de sanatate transfrontaliere, cum ar fi
retetele electronice sau dosarele pacientilor;

e accelera tranzitia catre achizitiile electronice, semnaturile electronice si punerea in aplicare a
principiului "once only" in domeniul achizitiilor publice.

DECLARATIA DE EGUVERNARE DE LA TALLINN

o “Digital-by-default”, incluzivitate si accesibilitate

Primul principiu al Declaratiei de la Tallinn se refera la faptul ca cetatenii ar trebui sa aiba posibilitatea de
a utiliza mediul online pentru a interactiona cu administratiile publice si ar trebui sa aiba competentele
necesare daca decid s3 facd acest lucru. Tn acest sens, autorititile ar trebui s3 elaboreze servicii publice
digitale care sa fie orientate catre utilizator, avandu-l pe acesta in prim plan, precum si sa instruiasca
cetatenii si sa promoveze noile servicii dezvoltate.

n plus, deoarece eficienta este una dintre principalele orientiri ale transformarii digitale, acest principiu
se referd, de asemenea, la reducerea birocratiei si a interactiunilor inutile intre cetateni si administratiile
publice, prin restructurarea proceselor din jurul reutilizarii datelor.

e “Once only”

Al doilea principiu al Declaratiei de la Tallinn urmareste reducerea sarcinii administrative prin deschiderea
datelor si sporirea colaborarii si a schimbului intre toate nivelurile de guvernare care exista in interiorul
unei tari si, daca este posibil, si cu alte tari, in spiritul interoperabilitatii. Aceasta va implica o structura
similara pentru colectarea si stocarea informatiilor despre cetateni, afaceri, ONG-uri, institutii si procese
sau tranzactii intre ele, astfel incat datele vor fi usor de gasit si accesibile tuturor partilor interesate, in
aceeasi limba comuna, dar si o cultura de reutilizare care este posibila numai prin transparenta totala si
date complet digitalizate.

e incredere si securitate

Una dintre cele mai mari probleme abordate in Declaratia de la Tallinn este punerea in aplicare a
Regulamentului privind identificarea electronica (elD) si intreaga structura de sprijin care ar permite
tranzactiile electronice pe piata interna (elDAS). Acest principiu se referd, de asemenea, la importanta
securitatii si a identificarii corecte Tn cadrul eIDAS, dar doreste, de asemenea, sa permita sectorului privat
sa utilizeze sistemele elD pentru a-si asigura serviciile digitale.

e Deschidere si transparenta

Principiul deschiderii si transparentei se refera nu numai la faptul ca toate sau cele mai multe informatii
sunt publice si de o anumita calitate, dar si la usurinta vizualizarii si utilizarii prin interfete usor de utilizat
si prin posibilitatea de gestionare a datelor de catre cetateni - pentru datele lor personale, sau de catre
administratiile publice - procesele de guvernare si serviciile publice.

e Interoperabilitate implicita

Aceasta se refera in primul rand la principalele solutii standardizate in tari europene, cum ar fi elD,
eSignature, eDelivery, eProcurement si elnvoicing in toate domeniile, pentru a evita duplicarea si pentru a
creste interoperabilitatea intre state printr-un cadru comun. Acest lucru promoveaza, de asemenea,
programele si regulamentele cu privire la modul in care sectorul privat poate adopta aceleasi aplicatii pe
care administratiile publice le-au creat.

e Actionarea orizontala a pasilor politici

Ultimul principiu al Declaratiei de la Tallinn se refera la masurile orizontale care ar ajuta la optimizarea
celor mai bune principii. Acest lucru, desigur, incepe cu cresterea abilitatilor digitale ale fortei de munca
publice la toate nivelurile de guvernare, deoarece fara aceasta nu ar putea fi implementate servicii publice
digitale.
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A doua masura ar fi angajamentul tuturor structurilor de guvernare de a utiliza analizele de date, chiar si
date importante in crearea si dezvoltarea serviciilor publice si unul dintre cei mai importanti factori pentru
luarea deciziilor.

Deoarece in realitate nivelurile de dezvoltare digitala difera foarte mult de la o tara la alta si de la un oras
la altul, apare necesitatea transferului de bune practici, fapt ce a fost acoperit de acest principiu. Alte
aspecte orizontale sunt surse de finantare dedicate pentru tranzitia digitald, experimentarea aplicatiilor
TIC si nu Tn ultimul rand, redefinirea serviciilor publice prin supunerea transformarii digitale.

AGENDA TERITORIALA
Agenda Teritoriala din 2011 porneste de la o suita de provocari cu care teritoriul european se confrunta:

e Expunerea sporita la globalizare: transformarile structurale dupa criza economica global3;
e Provocarile integrarii europene si interdependenta crescanda a regiunilor;

e Provocari demografice si sociale diverse din punct de vedere teritorial, segregarea grupurilor
vulnerabile;

e Schimbarile climatice si riscurile legate de mediu: efecte diverse din punct de vedere geografic;
e Provocarile energetice se situeaza in prim - plan si ameninta competitivitatea regional3;
e Pierderea biodiversitatii, vulnerabilitatea natural3, a peisajului si a patrimoniului cultural.
Aceste provocari sunt valabile si in prezent si afecteaza bunastarea regiunilor europene adancind

disparitatile in interiorul teritoriului european. Pentru a combate provocarile enumerate mai sus, Agenda
Teritoriala stabileste o serie de prioritati:

e Promovarea dezvoltarii teritoriale policentrice si echilibrate;

e incurajarea dezvoltarii integrate in orase, regiuni rurale si specifice;

e Integrarea teritoriala in regiunile functionale transfrontaliere si transnationale;

e Asigurarea competitivitatii globale a regiunilor pe baza economiilor locale puternice;
e Tmbunétatirea conexiunilor teritoriale pentru indivizi, comunitéti si intreprinderi;

e Gestionarea si conectarea valorilor ecologice, peisagistice si culturale ale regiunilor.

Aceste prioritati stau la baza formularii programelor europene si a politicii de coeziune. Agenda teritoriala
este Tn proces de revizuire si ar trebui sa fie definitivatd in cadrul presedintiei Germania la UE (iulie-
decembrie 2020).

n ceea ce priveste noul ciclu de programare 2021-2027, pe plan european, cel mai important document
strategic pentru urmatorul exercitiu financiar este Propunerea de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI AL CONSILIULUI de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul european de
dezvoltare regionald, Fondul social european plus, Fondul de coeziune si Fondul european pentru pescuit
si afaceri maritime, si de instituire a unor norme financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului
pentru azil si migratie, Fondului pentru securitate internd si Instrumentului pentru managementul
frontierelor si vize, din mai 2018, prin care Comisia Europeana propune o noud abordare strategica pentru
Politica de Coeziune. Astfel, aceasta va fi ghidata de urmatoarele cinci obiective principale:

1. O Europa mai inteligenta — prin promovarea transformarii economice inovatoare si inteligente;

2. O Europa mai ecologica, cu emisii reduse de carbon — prin promovarea unei tranzitii energice juste
si ecologice, a investitiilor in economia verde sau albastra, a economiei circulare, a adaptarii
climatice si a prevenirii si gestionarii riscurilor;

3. O Europa mai conectata — prin imbunatatirea mobilitatii si a conectivitatii TIC la nivel regional;

4. O Europa mai sociala — prin implementarea Pilonului European al Drepturilor Sociale si sprijinirea
calitatii ocuparii fortei de munca, a educatiei si formarii de competente, a incluziunii sociale si a
accesului egal la asistenta medicala.
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5. O Europa mai aproape de cetateni — prin incurajarea dezvoltarii durabile si integrate a zonelor
urbane, rurale si costiere, precum si a initiativelor locale.

n acest document cadru de politicd, existd mai multe obiective care acopera aria de actiune a proiectului
de realizare a Strategiei Smart City Constanta.

in propunerea Comisiei Europene pentru bugetul 2021-2027, Romania are alocate 27 miliarde de euro prin
Politica de Coeziune, ceea ce inseamna cu 8% in plus fata de perioada de programare 2014-2020.

TABEL 1 — OBIECTIVELE POLITICII DE COEZIUNE PENTRU PERIOADA 2021-2027

1. O Europa mai
inteligenta

2. O Europa mai
ecologica, cu emisii
reduse de carbon

(i) Dezvoltarea capacitatilor
de cercetare si inovare si
adoptarea tehnologiilor
avansate

(i) Fructificarea avantajelor
digitalizarii, in beneficiul
cetatenilor, al companiilor
si al guvernelor

(iif) Impulsionarea cresterii
si competitivitatii IMM-
urilor

(iv) Dezvoltarea
competentelor pentru
specializare inteligenta,
tranzitie industriala si
antreprenoriat

(i) Promovarea masurilor de

eficienta energetica

(ii) Promovarea energiei din

surse regenerabile

(iii) Dezvoltarea la nivel
local a unor sisteme

energetice, retele si sisteme

de stocare inteligente

(iv) Promovarea adaptarii la

schimbarile climatice, a
prevenirii riscurilor si a

rezilientei Tn urma
dezastrelor

(v) Promovarea gestionarii
durabile a apelor

CCO 01 —intreprinderi care
beneficiaza de sprijin
pentru inovare

CCO 02 — Cercetatori care
lucreaza in centre de
cercetare care beneficiaza
de sprijin

CCO 03 —Intreprinderi si
institutii publice care
beneficiaza de sprijin
pentru a dezvolta produse,
servicii si aplicatii digitale

CCO 04 — IMM-uri care
beneficiaza de sprijin
pentru a crea locuri de
munca si crestere
economica

CCO 05 — IMM-uri care
investesc in dezvoltarea
competentelor

CCO 06 — Investitii in mdsuri
de imbunatatire a eficientei
energetice

CCO 07 — Capacitate
suplimentara de productie a
energiei din surse
regenerabile

CCO 08 — Sisteme digitale
de gestionare dezvoltate
pentru retele inteligente

CCO 09 - Sisteme noi sau
modernizate de
monitorizare, de alerta si de
reactie in caz de dezastre

CCO 10 — Capacitati noi sau
modernizate pentru
tratarea apelor uzate
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CCR 01 — IMM-uri care
introduc inovatii in materie
de produse, procese,
comercializare sau organizare

CCR 02 — Utilizatori
suplimentari de noi produse,
servicii si aplicatii digitale
dezvoltate de intreprinderi si
institutii publice

CCR 03 — Locuri de munca
create in IMM-urile care
beneficiaza de sprijin

CCR 04 — Angajati ai IMM-
urilor care beneficiaza de
formare in vederea
dezvoltarii competentelor

CCR 05 — Beneficiari cu o
clasificare energetica
imbunatatita

CCR 06 — Volum de energie
din surse regenerabile
suplimentar produsa

CCR 07 — Utilizatori
suplimentari conectati la
retele inteligente

CCR 08 — Populatia
suplimentara care
beneficiaza de masuri de
protectie impotriva
inundatiilor, incendiilor
forestiere si a altor dezastre
naturale legate de clima

CCO 09 — Sisteme noi sau
modernizate de monitorizare,



OBIECTIVE DE POLITICA OBIECTIVE SPECIFICE REALIZARI REZULTATE

O Europa mai

conectata

4. O Europa mai sociala

(vi) Promovarea tranzitiei la

0 economie circulara

(vii) Dezvoltarea
biodiversitatii, a
infrastructurii ecologice n
mediul urban si reducerea
poluarii

(i) Tmbunatatirea
conectivitatii digitale

(i) Dezvoltarea unei retele
TEN-T durabila, rezilienta in
fata schimbarilor climatice,
inteligenta, sigura si
intermodala

(iii) Dezvoltarea unei
mobilitati nationale,
regionale si locale durabile,
reziliente in fata
schimbarilor climatice,
inteligente si intermodale,
inclusiv imbunatatirea
accesului la TEN-T si a
mobilitatii transfrontaliere

(iv) Promovarea mobilitatii
urbane multimodale
durabile

(i) Sporirea eficientei
pietelor fortei de munca si
facilitarea accesului la locuri
de munca de calitate prin
dezvoltarea inovarii si a
infrastructurii sociale

(ii) Tmbunétatirea accesului
la servicii de calitate si
favorabile incluziunii in
educatie, formare si
invatarea pe tot parcursul
vietii prin dezvoltarea
infrastructurii

(iii) Tmbunétatirea integrarii
socio-economice a
comunitatilor marginalizate,
a migratilor si a grupurilor
dezavantajate prin masuri
integrate care sa includa
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CCO 11 — Capacitati noi sau
modernizate pentru
reciclarea deseurilor

CCO 12 — Suprafata
infrastructurii verzi in
zonele urbane

CCO 13 — Gospodarii si
intreprinderi suplimentare
care beneficiaza de
acoperire prin retele in
banda larga de foarte mare
capacitate

CCO 14 — Reteaua TEN-T
rutiera: Drumuri noi si
modernizate

CCO 15 — Reteaua TEN-T
feroviara: Cai ferate noi si
modernizate

CCO 16 — Extinderea si
modernizarea liniilor de
tramvai si de metrou

CCO 17 — Numarul anual de
someri care beneficiaza de
servicii imbunatatite de
ocupare a fortei de munca

CCO 18 — Capacitati noi sau
modernizate pentru
infrastructurile de ingrijire a
copiilor si din domeniul
invatamantului

CCO 19 - Capacitati
suplimentare ale
infrastructurilor de primire
infiintate sau modernizate

de alerta si de reactie in caz
de dezastre

CCR 10 — Deseuri
suplimentare reciclate

CCR 11 — Populatia care
beneficiaza de masuri privind
calitatea aerului

CCR 12 — Gospodarii si
intreprinderi suplimentare cu
abonamente la servicii de
banda larga prin retele de
foarte mare capacitate

CCR 13 — Timp castigat
datorita imbunatatirii
infrastructurii rutiere

CCR 14 — Numarul anual de
pasageri deserviti de
transporturi feroviare
imbunatatite

CCR 15 — Numarul anual de
utilizatorii deserviti de linii de
tramvai si de metrou noi si
modernizate

CCR 16 — Persoane aflate in
cdutarea unui loc de munca
care utilizeaza anual servicii
imbunatatite de ocupare a
fortei de munca

CCR 17 — Numarul anual de
utilizatorii care beneficiaza de
infrastructuri noi sau
modernizate de ingrijire a
copiilor si din domeniul
invatamantului

CCR 18 — Numarul anual de
utilizatori care beneficiaza de
infrastructuri de primire noi
si imbunatatite si de locuinte



OBIECTIVE DE POLITICA OBIECTIVE SPECIFICE REALIZARI REZULTATE

asigurarea de locuinte si
servicii sociale

(iv) Asigurarea egalitatii de CCO 20 — Capacitati noi sau CCR 19 — Populatia cu acces

acces la asistenta medicala modernizate pentru la servicii de sandtate
prin dezvoltarea infrastructurile din imbunatatite
infrastructurii, inclusiv la domeniul sanatatii

asistenta primara

(i) Promovarea dezvoltarii CCO 21 — Populatia care
integrate in domeniul beneficiaza de strategii de
5. O Europa mai social, economic si al dezvoltare urbani integrata

aproape de cetiteni mediului, a dezvoltarii
: patrimoniului cultural si a

securitatii in zonele urbane

Perioada post-2020 marcheaza o crestere substantiald a resurselor alocate pentru domeniile cercetare-
inovare si tehnologii digitale (+160%), dar si pentru domeniul dedicat atenudrii schimbarilor climatice si
mediu Thconjurator.

La nivel national, cresterea va fi de aproximativ 65% pentru primele 2 obiective de politica, cu o crestere
de 35 % alocata Obiectivului Prioritar 1 - O Europa mai inteligenta si 30 % in plus pentru realizarea
interventiilor aferente Obiectivului Prioritar 2 - O Europa mai ecologica, cu emisii reduse de carbon - 30%.
Discutiile preliminare privind programarea interventiilor prevad finantarea activitatilor de mobilitate
urbana Tn cadrul acestui obiectiv, similar perioadei de programare actuala. Complementar, se vor mai
sustine interventii prin Obiectivul Prioritar 5 — O Europa mai aproape de cetateni - Sprijin pentru
dezvoltare urbana, cu o alocare minima din Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) de minim 6%.
Toate aceste dezvoltari strategice la nivelul UE avantajeaza si stimuleaza demersul de dezvoltare a
Strategiei Smart City Constanta. Desigur, proiectele TIC, specifice oraselor inteligente sunt relevante si
functioneaza ca un catalizator si pentru interventii finantate sub celelalte obiective tematice. Un exemplu
ar fi sistemele TIC orientate catre protectia mediului si rezilienta (obiectivul 2).

Politica de coeziune continua investitiile in toate regiunile, pe baza a trei categorii: mai putin dezvoltate, in
tranzitie, mai dezvoltate. Metoda de alocare a fondurile se bazeaza inca, in mare masura, pe PIB-ul pe cap
de locuitor. Se introduc noi criterii — somajul in randul tinerilor, nivel scazut de educatie, schimbari climatice,
primirea si integrarea migratilor —, pentru a reflecta mai bine realitatea de pe teren. Regiunile ultra
periferice vor beneficia in continuare de sprijin special de la UE. Politica de coeziune continua sa sprijine
strategiile de dezvoltare initiate si coordonate la nivel local. Creste si dimensiunea urbana a politicii de
coeziune, prin alocarea a 6 % din FEDR dezvoltarii urbane durabile si printr-un nou program de colaborare
in retea si de consolidare a capacitatilor dedicat autoritatilor urbane. Cooperarea interregionala si
transfrontaliera va fi facilitata de noua posibilitate ca o regiune sa utilizeze parti din propria alocare pentru
a finanta proiecte in alta parte a Europei, impreuna cu alte regiuni. Noua generatie a programelor de
cooperare interregionald si transfrontaliera (,Interreg”) va ajuta statele membre sa depaseasca
obstacolele transfrontaliere si sa dezvolte servicii comune.

Alte documente subsecvente relevante pentru perioada post-2020 in contextul acestui demers de
planificare strategica sunt:

Initiativa Urbana Europeana/ European Urban Initiative (EUI), un nou instrument de sprijin pentru orase,
bazat pe prioritatile tematice ale Agendei urbane pentru UE, care acopera toate zonele urbane. Acesta
beneficiaza de o alocare de 500 000 000 EUR, sub managementul direct sau indirect al Comisiei Europene.
Initiativa trebuie sd acopere toate zonele urbane si sa sprijine Agenda Urbana pe trei directii principale de
sprijin:
e cresterea/ consolidarea capacitatii — prin sustinerea unor retele de cooperare, bune practici si
transferabilitate, instruire si suport (pe baza URBACT, UDN si a altor initiative pilot);
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e actiuni inovatoare - Proiecte inovatoare pentru identificarea si testarea de noi solutii Tn zona
dezvoltarii urbane durabile, relevante la nivelul UE (pe baza experientei UIA si a altor programe);

e sprijinirea dezvoltarii cunostintelor, elaborarii politicilor si comunicarii — prin Sprijinirea politicilor
bazate pe date (evidence-based), valorificand rezultatele si expertiza din teren si de la furnizorii de
cunostinte (ESPON, JRC, JPI Urban Europe, Horizon Europe) - platforma de cunostinte.

Agenda Urbana pentru UE (2016) este o initiativa inovatoare de politicad urbana ce poate oferi exemple
pentru strategiile si instrumentele de dezvoltare urbana prin promovarea cooperarii intre Statele Membre
si intre actorii la nivel local, regional si national, prin parteneriate si guvernanta multi-nivel. Aceasta are
rolul de a stimula cresterea, calitatea vietii si locuirii si inovarea in orasele europene si de a identifica si
aborda prin parteneriate provocari urbane relevante la nivel european.

PACTUL VERDE EUROPEAN (,, THE EUROPEAN GREEN DEAL”) reprezinta noua strategie a Uniunii Europene
pentru asigurarea unei dezvoltdri bazate pe tehnologii verzi si solutii durabile, pentru indeplinirea
obiectivului privind neutralitatea climatica pana in anul 2050. Astfel, blocul european isi propune sa sustina
cetatenii si companiile deopotriva pentru a dezvolta si utiliza solutii ce sustin tranzitia catre o economie
verde. Astfel, printre principalele provocari ale urmatoarei decade, transpuse in seturi de masuri de politica
in cadrul Pactului Verde European, se regasesc o serie de elemente direct relevante pentru prioritizarea
interventiilor de tip oras inteligent:

ENERGIE CURATA | Eliminarea utilizarii cdrbunelui ca sursa de energie reprezintd un pas crucial in atingerea
obiectivelor climatice Tn 2030 si 2050. Astfel, eficienta energetica devine o prioritate la nivel comunitar,
insd bazatad pe surse regenerabile, concomitent cu reducerea contributiei carbunelui si gazului natural.
Pentru asigurarea unei alimentari cu energie sigura si la un pret acceptabil pentru toate tipurile de
consumatori, piata europeana trebuie sa devina mai integrata, interconectata si digitalizata.

INDUSTRIE DURABILA | Economia circulard joaca un rol central in transformarea industriald la nivel
european, viitorul fiind construit Tn jurul modernizarii si cresterii eficientei, Tn special in industriile mari
consumatoare de energie.

CONSTRUIREA SI RENOVAREA | Cresterea eficientei energetice a cladirilor reprezintd o oportunitate atat prin
prisma consumului de energie, cat si prin cea a sustinerii economiilor locale, antrenand sectorul imobiliar
sustenabil. Comisia Europeana va lansa o platforma dedicata acestui sector, reunind toti actorii relevanti
sustinerii acestui demers, pentru identificarea unor idei creative, mecanisme de finantare si abordari
inovatoare care sa valorifice la maximum resursele existente.

MOBILITATEA DURABILA | Reducerea emisiilor de carbon ca urmare a transportului trebuie s fie de cel putin
90% pentru a contribui semnificativ la atingerea obiectivelor privind neutralitatea climatica. Comisia
Europeana are in plan sa adopte o strategie pentru sustinerea mobilitatii inteligente si durabile in 2020,
avand in centru nevoile utilizatorilor si incurajarea mijloacelor alternative de transport, nepoluante, mai
sigure si accesibile.
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1.1.3. NIVELUL NATIONAL

La nivel national, prioritatile sunt stabilite printr-o serie de documente strategice si de politica publica,
dintre care amintim
Strategia nationald pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030;
Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei: Romania policentrica 2035. Coeziune si competitivitate
teritoriala, dezvoltare si sanse egale pentru oameni;

Strategia nationald pentru dezvoltare regionala 2014-2020;

Politicile de dezvoltare regionale;

Ghidul smart city pentru Romania, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale;
Master planul general de transport al Romaniei;

Ghid national de modelare in transporturi (volum 2, Partea B);

Standarde nationale cu privire la studiile de trafic;

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020

Strategia nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030 introduce, in cadrul Obiectivului 11:
Orase si comunitdti durabile, conceptul de orase inteligente, fiind definite ca orase inovatoare, care
utilizeaza tehnologia informatiei si a comunicatiilor, a datelor colectate de la echipamentele utilizate Tn
furnizarea serviciilor si prin proiectarea inteligenta a dezvoltarii localitatilor pentru a imbunatati calitatea
vietii, eficienta serviciilor urbane, precum si competitivitatea. Daca pentru anul 2020, obiectivul strategic
in acest domeniu este cresterea capacitatii autoritatilor de implementa si superviza masuri de imbunatatire
a calitatii aerului, pentru anul 2030, acesta vizeaza asigurarea accesului la sisteme de transport sigure, la
preturi echitabile, accesibile si durabile pentru toti, in special prin extinderea retelelor de transport public,
acorddnd o atentie deosebitd nevoilor celor aflatiin situatii vulnerabile, femei, copii, persoane cu dizabilitdti
si in etate.®

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei: Romania policentrica 2035. Coeziune si competitivitate
teritoriald, dezvoltare si sanse egale pentru oameni prevede (sectiunea 3.5., punctul 8), ca masuri de
elaborarii planurilor de mobilitate. Scopul urmarit este un teritoriu national cu mobilitate crescuta care sa
sustina dezvoltarea, in special prin asigurarea conectivitatii si accesibilitatii, ca factori care conteaza in
atragerea investitiilor, dar si prin identificarea siimplementarea unor solutii optime pentru asigurarea unei
accesibilitati locale si regionale care sa contribuie la reducerea emisiilor de dioxid de carbon.

Strategia nationala pentru dezvoltare regionala 2014-2020, un alt document strategic national cu impact
asupra politicilor de mobilitate urbana si aplicarea de solutii inteligente, prevede in cadrul capitolului IV.
STRATEGIA, la Prioritatea de dezvoltare 1: Dezvoltare urbana durabila integrata, Tmbunatatirea calitatii
mediului in zonele urbane prin masuri precum dezvoltarea durabild a sistemelor de transport public,
inclusiv prin facilitarea legaturii cu sistemele regionale si zonele suburbane, precum si dezvoltarea unor
moduri de transport prietenoase mediului: mersul pe jos si ciclism.

Alte documente cu incidenta in dezvoltarea solutiilor inteligente de mobilitate urbana sunt Ghidul Smart
City pentru Romania, elaborat de Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale in demersul de
operationalizare a prevederilor Agendei digitale pentru Romania, 2020, care prevede mai multe masuri
de integrare a solutiilor de tip SMART in politicile publice de la nivel national si local, inclusiv Tn domeniul
transporturilor.

La nivel de dezvoltare a infrastructurii de transport, Master planul general de transport al Romaniei este
documentul strategic principal prin care s-au stabilit prioritatile de dezvoltare in domeniu, inclusiv
proiectele care beneficiaza de finantare din Programul Operational Infrastructura Mare 2014-2020. Acest
document include analize si interventii planificate pentru toate modurile de transport (rutier, feroviar,

6 https://www.edu.ro/sites/default/files/Strategia-nationala-pentru-dezvoltarea-durabila-a-Rom%C3%A2niei-
2030.pdf
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aerian si naval), precum si solutiile pentru asigurarea unui nivel ridicat de interoperabilitate si mobilitate
crescuta pentru populatie si firme.

Prevederile acestuia se coordoneaza si se completeaza cu bugetele alocate pentru masuri de dezvoltare a
infrastructurii urbane si asigurare a mobilitatii in mediile urbane, sustinute prin Programele operationale
regionale. Acestea sustin, in mod special, proiectele de elaborare a planurilor de mobilitate urbana
durabila ale oraselor din Romania (reglementate prin Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si
urbanismul, cu modificarile si completarile ulterioare) prin bugetele alocate in exercitiile de programare
2007-2013 si 2014-2020.

Planurile de mobilitate urbana durabila, asa cum sunt definite in Anexa 2 la Legea 350, ca instrumente de
planificare strategicad teritoriald care coreleazd dezvoltarea spatiala a localitatilor din suburbii / zone
metropolitane, mobilitatea si transportul persoanelor, bunurilor si marfurilor sunt dezvoltate, in principal,
pe baza metodologiilor elaborate de ELTISplus - ”"Orientdri. Dezvoltarea si implementarea unui plan
sustenabil de mobilitate urbana”, in 2014.

Mobilitatea urbana ocupa un loc prioritar in preocuparile Uniunii Europene si a Statelor Membre, deoarece
aproximativ 70% din populatia Europei traieste in zone urbane si se preconizeaza ca aceasta cifra va creste.,
conform estimarilor Comisiei Europene. Comisia Europeana a adoptat la 30 septembrie 2009 un plan de
actiune privind mobilitatea urbana, preluat in legislatia UE si nationala in domeniu.

in Romania, procentul de urbanizare este sub 50%, dar creste in ritm accelerat. Pe Ianga istoricul
defavorabil al infrastructurii din mediul urban, ramase inca intr-o faza de sub-dezvoltare, exista tot mai
multe preocupari legate de:

e situatia parcului auto national din punct de vedere al numarului — indexul de motorizare este inca
unul redus in comparatie cu media UE?, dar in crestere acceleratd cu precddere in mediul urban;

e cresterea gradului de poluare a mediilor urbane din cauza emisiilor de noxe rezultate din traficul
auto, datorate, in special, vechimii parcului auto national in comparatie cu media europeana;

e crestereaincidentei problemelor de sandtate ale populatiei cauzate de bolile rezultate din activitati
cu grad ridicat de poluare.

Toate analizele desfasurate Tn Romania au aratat cd orasele sunt inca nepregatite sa raspunda acestor
probleme, atat din punct de vedere al politicilor publice, cat si a surselor de finantare pentru interventiile
necesare.

1.2 DEFINIREA ORASULUI INTELIGENT / SMART CITY

La inceputul anilor 2000 Robert E. Hall  definea orasul inteligent, considerand c& acesta ar fi:

»UN ORAS CARE MONITORIZEAZA S| INTEGREAZA CONDITIILE TUTUROR INFRASTRUCTURILOR SALE
CRITICE, INCLUSIV DRUMURI, PODURI, TUNELURI, SINE, METROU, AEROPORTURI, PORTURI MARITIME,
COMUNICATII, APA, ENERGIE ELECTRICA, CHIAR SI CLADIRI MAJORE, POATE OPTIMIZA MAI BINE
RESURSELE SALE, PLANIFICA ACTIVITATILE SALE DE INTRETINERE S| SA MONITORIZEZE ASPECTELE DE
SECURITATE, IN TIMP CE OPTIMIZEAZA SERVICIILE OFERITE CETATENILOR”.

n anul 2007 prin articolul Smart Cities: Ranking of European Medium-sized Cities, Giffinger et. al. definea
orasul inteligent ca fiind:

7 Valoarea redusa fatd de nivelul UE este datd mai ales de citre discrepantd intre mediul rural si cel urban. Valorile
in mediul urban se aproprie deja de media europeana (peste 350 vehicule / locuitor)

8 R.E. Hall, “The Vision of a Smart City.” Proc. of the 2nd International Life Extension TechnologyWorkshop,

Paris, France, 2000.
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UN ORAS PERFORMANT S| VIZIONAR IN CEEA CE PRIVESTE ECONOMIA, CETATENII, GUVERNANTA,
MOBILITATEA, MEDIUL SI LOCUIREA, BAZAT PE COMBINATIA INTELIGENTA DE DOTARI SI ACTIVITATI ALE
CETATENILOR DETERMINATI, INDEPENDENTI $I CONSTIENTI®

Prin aceasta definitie sunt prezentati pentru prima data cei 6 piloni care stau la baza orasului inteligent.
Ulterior, Universitatea Tehnica din Viena (TU Wien) a dezvoltat o versiune preliminara a unui indice care
sa permita evaluarea si compararea oraselor inteligente. Indicele a fost aplicat pe 70 de orase printre care
si orase din Romania (Cluj Napoca si Timisoara).

O alta abordare pentru clasificarea oraselor inteligente este ,roata oraselor inteligente” / ,smart city
wheel”, prezentatad sub forma unei diagrame n care cei 6 piloni ai orasului inteligent sunt reprezentati ca
fiind cadranele unui cerc. Pornind de la diagrama de mai jos, pentru fiecare pilon al orasului inteligent au
fost dezvoltate subdomenii specifice si indicatori care permit comparatii intre diferitele orase inteligente.

FIGURA 3 — ,ROATA ORASELOR INTELIGENTE“ — SMART CITY WHEEL — B.COHEN
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Sursa: B.Cohen, 2015. The Smartest Cities In The World 2015: Methodology

Indicatorii si pilonii din roata orasului inteligent stau la baza structurii capitolului de analiza din Strategia
Smart City Constanta.

Definitia orasului inteligent promovatd de catre Comisia Europeana si adoptata de catre Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI) este urmatoarea:

,COMUNITATE iN CARE RETELELE SI SERVICIILE TRADITIONALE DEVIN MAI EFICIENTE PRIN UTILIZAREA
TEHNOLOGIILOR DIGITALE SI DE TELECOMUNICATII, IN BENEFICIUL CETATENILOR SI MEDIULUI DE
AFACERL.” Comisia Europeana / Ghid ,,Smart City” — MCSI

Ceea ce au in comun definitiile orasului inteligent prezentate anterior este acest mecanism prin care
tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) este folosita pentru a creste calitatea vietii in mediul urban si
a eficientiza modul de utilizare a resurselor tehnologice, umane si naturale. Ceea ce este insa esential de

° Giffinger, C. Fertner, H. Kramar, R. Kalasek, N. Pichler-Milanovic’, and E. Meijers, Smart Cities:
Ranking of European Medium-sized Cities (Vienna: Centre of Regional Science, 2007).
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retinut este faptul cd proiectele specifice oraselor inteligente functioneaza ca un catalizator, dar care
pentru a aduce valoare addugata trebuie sa fie complementate de proiecte traditionale de infrastructura
sau sa beneficieze de o infrastructura de baza dezvoltata corespunzator (de exemplu, un sistem de
management al traficului nu poate aduce valoare in lipsa strazilor modernizate).

FIGURA 4 — EVOLUTIA CONTINUA A ORASELOR INTELIGENTE
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De asemenea, orasul inteligent este intr-o continua evolutie. Primul pas este reprezentat de proiecte pilot
prin care TIC este folosita pentru optimizarea unor procese si servicii generand date. Ulterior, odata cu
cresterea cantitatii de proiecte care mizeaza pe TIC, se contureaza o baza de date integrata care poate fi
accesata de cetateni, vizitatori sau mediul de afaceri. Pentru ca tehnologia evolueaza foarte rapid, este
mereu nevoie de evaluarea si actualizarea infrastructurii TIC care fac orasul inteligent functional.

FIGURA 5 — INTEGRAREA CRITERIULUI DE INTELIGENTA
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2. CETATENI INTELIGENT]

CUVINTE CHEIE: INCLUZIUNE DIGITALA, ABILITATI DIGITALE, CAPITAL SOCIAL, INOVARE, CREATIVITATE,
DIVERSITATE ETNICA, IMPLICARE, COMUNITATE

Orasele atrag populatie de peste tot, fiind in acelasi timp un magnet, un retinator si un transformator
(Mumford, 1961). Acest lucru declanseaza un nou mod de gandire si permite cetatenilor sa faca schimb de
valori, concepte si practici, iar orasele devin spatii pentru implicare, indiferent de dimensiune, densitate
sau complexitate. Cetatenii adesea creeaza, negociaza si testeaza idei si solutii in acest context, contribuind
colectiv la modelarea viitoarei conditii urbane (Sassen, 2010).

ntr-o perioada in care faptele par din ce in ce mai incerte, miza ridicatd si deciziile urgente, contributiile
cetatenilor cu privire la constructia sau guvernarea mediului urban devin tot mai importante. Implicarea
civica variaza de la proiecte conduse de cetateni la nivel initial, pana la initiative participative demarate de
autoritatile publice. 1°

Notiunea de cetateni inteligenti sta la baza oricarui oras inteligent. Acest pilon esential se refera la cetateni,
pe de-o parte ca principala resursa pentru inovare, iar pe de alta parte ca utilizatori ai diferitelor proiecte
si servicii bazate pe tehnologia informatiei si comunicatiilor. Nivelul de educatie al cetatenilor si abilitatile
lor digitale reprezinta fundamentul pentru orice oras inteligent. Spiritul comunitar si implicarea civica joaca
un rol important in orasul inteligent, intrucat pe baza lor se construiesc initiative de jos n sus. Orasul
inteligent intelege nevoile cetatenilor sai, ii implica Tn actul de guvernare si mizeaza pe responsabilitatea,
respectul si interesul lor fata de mediul in care traiesc.

Diagrama de mai jos prezintd elementele ce alcdtuiesc componenta de cetateni inteligenti. Cetatenii
inteligenti sunt formati prin intermediul unei educatii potrivite si o crestere a gradului de alfabetizare
digitala. Posibilitatea de comunicare si exprimare in spatiul public reprezinta factori importanti in ceea ce
priveste apartenenta la comunitate. Astfel prin interdependenta dintre factorii educatiei si comunitatii,
cetatenii inteligenti sunt capabili sa devina implicati in viata si activitatea locala.

Totodatd, confortul, accesibilitatea si activitatea/ vitalitatea orasului, respectiv calitatea vietii, sunt factori
determinanti pentru atragerea si mentinerea unei comunitati active si implicate.

Confortul este reprezentat de totalitatea conditiilor materiale care fac spatiul public sa fie comod, placut
si sigur. Calitatea unui spatiu de a fi confortabil pentru utilizatori poate creste prin intermediul utilizarii de
catre cetdteni al noilor tehnologii.

Accesibilitatea reprezinta calitatea unui mediu de a pune la indemana cetatenilor cele necesare pentru o
buna desfasurare a activitatilor zilnice ale acestora. Accesibilitatea la tehnologie este importanta la nivelul
unui oras inteligent din punct de vedere al instrumentelor ce pot fi utilizate cu succes de cdtre persoane cu
gama limitata de abilitati tehnice. Cand tehnologia este accesibild, fiecare utilizator este capabil sa
interactioneze cu aceasta in moduri potrivite pentru el.

Activitatea Intr-un oras fnseamna un oras cu o populatie sanatoasa. Astfel un oras activ este acela care
creeaza si imbunatateste continuu oportunitati in mediile construite si sociale si extinde resursele
comunitatii pentru a permite tuturor cetatenilor sai sa fie activi si implicati in viata de zi cu zi. 1!

Elementele de smart city enumerate mai sus atrag cetatenii sa vina si sa ramana intr-un anumit oras. Aflate
in directa legatura cu acestea sunt motivele pentru care locuitorii migreaza dintr-o zona in alta, precum
motivele profesionale, educationale, personale, calitatea vietii si alte motive corelate.

10 The future of cities — European Commission
11 A healthy city is an active city — Peggy
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FIGURA 6 — PRINCIPALELE CARACTERISTICI ALE PILONULUI ,,CETATENI INTELIGENT!”
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CETATENII INTELIGENTI SUNT O COMPONENTA ESENTIALA TN CADRUL UNUI ORAS INTELIGENT

Un oras inteligent utilizeaza de obicei tehnologia de comunicare a informatiilor (TIC) pentru a furniza
servicii inovatoare si eficiente, reduce impactul uman asupra mediului, promoveaza sustenabilitate si
creste nivelul de viata prin implicarea cetdtenilor.



in formarea cetdtenilor inteligenti este necesard o crestere a interactiunii dintre cetdtenii care pot utiliza
noile tehnologii. Scopul educarii si cresterii capacitatii acestora este de ai face sa participe intr-un mod
eficient si direct la luarea deciziilor care le afecteaza viitorul in mediul urban.

Este important la nivelul unui oras inteligent ca cetatenii acestuia sa fie pregatiti pentru efectele digitalizarii
pentru o functionare buna la nivel organizatoric. Scopul este ca oamenii sa participe si sa se implice, mai
degraba decat sa ignore schimbarile sociale realizate de tehnologie.

Un oras inteligent este mai mult decat o infrastructura activa din punct de vedere tehnologic. Este o
comunitate diversa de cetateni inteligenti care locuiesc si folosesc intr-un mod potrivit aceasta
infrastructura pusa la dispozitie.

Cetatenii inteligenti reprezintd orasul inteligent. Tn cadrul comunitatii se doreste ca locuitorii s3 fie
interesati intr-un mod activ si sa se implice direct In procesul de definire al orasului inteligent. 2

Componenta educationald reprezinta un factor definitoriu pentru un oras inteligent. Punctele forte in
educatia de baza, formarea avansata si certificarea, universitatile si liceele, infrastructura de invatare
electronica, invatarea pe tot parcursul vietii si inovatia in tehnologiile educatiei fac parte din ceea ce
defineste un oras inteligent.

,Pentru ca cetatenii unui oras inteligent sa prospere, trebuie sa plasam mai intai educatia in centrul sau”,
potrivit Dr. I-Chang Tsai — Institutul pentru industria informationald din Taiwan. * Un oras inteligent
recunoaste necesitatea programelor de educatie care produc absolventi cu cunostinte moderne, abilitati
practice si atitudini de colaborare. 14

n continuare, capitolul este impdrtit in doud parti importante — componenta de profil socio-demografic si
de educatie. Acestea determina componenta de implicare ce este un rezultat al primelor doua parti.

n prima parte se regisesc aspecte referitoare la profilul populatiei, grupe de varst3, comunitate, incluziune
si grupuri defavorizate.

Cea de a doua parte este reprezentata de elevi, studenti, alfabetizare digitala, competente transversale,
sistemul STEM si creativitate.

Componenta finala, implicarea, consta in activitate civica si participarea la viata publica.

2.1. PROFILULSOCIO-DEMOGRAFIC

La nivel european, populatia creste lent si se asteapta sa scada pe termen lung. Declinul demografic, care
este de obicei definit ca scaderea numarului total de locuitori intr-o anumita perioada de timp si intr-o
anumita zona geografica, are un impact considerabil asupra diferitelor regiuni europene. Toate regiunile
UE sunt afectate de impactul demografic, cum ar fi imbatranirea populatiei si de un nivel scazut de
fertilitate.

Conform datelor Eurostat, scaderea populatiei poate fi observata in tarile din zona de est a Europei, precum
Romania si Bulgaria. *°

Municipiul Constanta este unul din cei 12 poli de crestere ai Roméniei desemnati prin Legea nr. 315/2004,
fiind cel mai important pol din Regiunea Sud-Est.

Conform Recensamantului realizat Tn 2011, municipiul Constanta se situeaza pe pozitia cu numarul 5 la
nivel national luadnd in considerarea populatia rezidentd (283 872 locuitori). Deasupra acestuia se afla

12 Smart cities research institute, Swinburne University of Technology — Professor Mark Burry
13 https://thetechrevolutionist.com/2018/03/institute-for-information-industry-iii.html

1 http://ciedu.eu/wp-content/uploads/2018/08/NEF_2017_Report.pdf

15 Demographic trends in EU regions — European Parliament
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municipiile Bucuresti, Cluj, Timisoara si lasi. lar cu doua locuri mai jos se situeaza municipiul Brasov, care
are un profil asemanator, industrial si turistic de sezon.

Conform bazei de date Tempo a Institutului National de Statistica, in anul 2019 populatia cu domiciliu in
municipiul Constanta era de aproximativ 313 000 locuitori, situdndu-se pe pozitia cu numarul 5 la nivel
national. '® Lista cu cele mai mari orase din Romania dupa numarul de locuitori pastreaza aceleasi pozitii si
fn anul 2019, exceptia fiind municipiul Brasov care coboara un loc (289.646 locuitori).

La nivel national media grupei de varsta cuprinsd intre 0-14 ani este de 15%. In municipiul Constanta si in
Regiunea Sud-Est, aceeasi grupa de varsta prezintd valori de 13% in anul 2019. Astfel, in comparatie cu
Romania, municipiul Constanta prezinta un deficit in ceea ce priveste grupa de varsta tanara.

Din punct de vedere etnic, majoritatea locuitorilor din municipiul Constanta sunt romani, iar principalele
minoritati sunt cele de romi, tatari si turci. De asemenea exista o serie de comunitati dedicate evreilor,
aromanilor si rusilor lipovenei.

MUNICIPIUL SI-A DIMINUAT NUMARUL DE LOCUITORI iN PERIOADA ANALIZATA

Modul in care populatia creste sau scade este corelat cu tehnologia la nivelul oraselor. Astfel cu cat
populatia creste si progresul tehnologic creste si invers. Componenta tehnologica reprezinta atractivitate
la nivelul unui oras inteligent si conduce la cresterea numarului de locuitori.

Profilul demografic actual al municipiului Constanta este un exemplu de Tmbatranire demografica si
suburbanizare. Rata scazuta a natalitatii a condus la un surplus in randul ratei mortalitatii, si, in acelasi
timp, la scaderea numarului de locuitori si cresterea imbatranirii populatiei. Simultan, locuitorii tineri si
bine educati au parasit orasul pentru zona suburbana. Astfel, desi populatia municipiului Constanta scade,
cea a Zonei Metropolitane creste. Aceasta migrare a rezultat in schimbari in randul grupelor de varsta atat
la nivelul municipiului, cat si la nivelul zonei metropolitane.

La recensamintele realizate in perioada 1977-2011 se poate observa ca efectivul populatiei arata o
descrestere constanta in ultimii 20 de ani, din anul 1992 panain anul 2011, scadere de aproximativ 19,03%.

FIGURA 7 — EVOLUTIA POPULATIEI REZIDENTE iN PERIOADA 1977-2011 IN MUNICIPIUL CONSTANTA
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Sursa: Recensaminte 1977, 1992, 2002, 2011

n perioada 2014-2019 se observa o scidere de 2,19% a populatiei dupa domiciliu. Descresterea a fost una
treptata, astfel in fiecare an numarul de locuitori a scazut cu aproximativ 0,5%.

16 populatia dupd domiciliu reprezintd numarul persoanelor cu cetdtenie roman3 si domiciliul pe teritoriul Romaniei,
iar populatia rezidenta (prezenta in RPL 2011) reprezintd totalitatea persoanelor cu cetatenie romana, straini si fara
cetatenie care au resedinta obisnuita pe teritoriul Romaniei — populatia rezidenta reprezinta populatia de facto care
exclude emigrantii, dar include imigrantii.

30



FIGURA 8 — EVOLUTIA POPULATIEI DUPA DOMICILIU iN PERIOADA 2014-2019 iN MUNICIPIUL CONSTANTA
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La recensamintele realizate in perioada 1977-2011 se poate observa ca efectivul populatiei arata o
descrestere constanta in ultimii 20 de ani, din anul 1992 pana in anul 2011, inregistrandu-se o scadere de
aproximativ 19,03%.

Principala problema a scaderii numarului de locuitori este dimensiunea redusa a populatiei ce duce la
scaderea cererii de case, terenuri, retele legate de apa, transport public, scoli si alte bugete pentru
infrastructura. Pentru a deveni un oras inteligent, acesta trebuie sa faca fata reducerilor de locuinte si
infrastructura.

Tn acelasi timp compozitia sociald si demografica a populatiei urbane se schimbd, conducand la imbétranire,
rate mai mari ale migratiei si aparitia unor noi nevoi ale populatiei.

La nivelul municipiului Constanta, impactul acestui fenomen nu este unul foarte mare fiindca migratia are
loc n principal cadtre zonele suburbane. Totodata, acest mod de schimbare al profilului socio-demografic
conduce la noi nevoi si noi moduri de miscare in teritoriu afectand procesul de digitalizare si conformare a
spatiului.

CRESTEREA DEPENDENTEI DEMOGRAFICE A LOCUITORILOR MUNICIPIULUI CONSTANTA

La nivel european, se estimeaza ca dependenta demografica a tinerilor va scadea in continuare ajungand
de la 15,2% (2016) la 14,7% (2040). Populatia in varsta activa va scadea, de asemenea, de la 65,3% (2016)
la 55,6% (2080). Aportul cel mai ridicat de dependenta demografica va fi cauzat de grupa de persoane
varstnice care va continua sa creasca pana la 29,1% (2080). ¥’

Structura si evolutia populatiei determina cresterea dependentei demografice. Astfel cu cat rata de
dependenta este mai ridicata, cu atat este mai mare numarul de persoane dependente care trebuie
asigurate din impozitele pe forta de munca.

n ceea ce priveste dependenta demografica a populatiei se observa o crestere a valorilor, in special in
cadrul dependentei persoanelor varstnice, aceasta ridicandu-se cu aproximativ 67%.. Coeficientul de
dependenta al persoanelor tinere a crescut cu aproximativ 20%eo.

Aceste valori se reflecta in mod negativ asupra raportului de dependentd demografica ce a crescut in
perioada 2014-2019 cu aproximativ 85%o.

17 people in the EU - population projections - Eurostat
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TABEL 2 — DEPENDENTA DEMOGRAFICA A POPULATIEI A MUNICIPIULUI CONSTANTA, 2014-2019

NR.CRT DENUMIRE INDICATOR ANUL 2014 ANUL 2019

Raportul de dependenta 394.94% 480.63%o0
demograficd (%o)*®

2 Coeficientul de dependenta 179.5%o 198.27%o
al persoanelor tinere (%o)
3 Coeficientul de dependenta 215.44%0 282.35%0
al persoanelor varstnice
(%o)

Sursa: Baza de date INS TEMPO

Implicatiile cresterii dependentei persoanelor tinere pentru un oras inteligent se refera la eforturi ce
trebuie depuse in educatie si in serviciile de sanatate, eforturi de punere la dispozitie a spatiilor de cazare
si racordarea la locurile de munca disponibile.

Un aspect pozitiv pe care il prezinta un numar mai ridicat de tineri este faptul ca acestia sunt mai acomodati
cu mediul digital si Tsi pot gasi usor locuri de munca in noile domenii.

in ceea ce priveste dependenta varstnicilor reprezintd o problema pentru un oras inteligent din cauza
costurilor pentru acestia, dificultatea de educare a persoanelor cu o varsta Tnhaintata si adaptabilitate
ingreunata.

URMATOAREA PERIOADA VA FI MARCATA DE SCHIMBARI DEMOGRAFICE PUTERNICE

Categoria de varsta denumita ca baby boomers va parasi piata fortei de muncsg, iar generatia X va fi tot mai
aproape de varsta de pensionare, care va fi inlocuita de Generatia Y (cunoscuta sub numele de Millenials)
si Generatia Z ca generatii dominante la locul de munca. Impactul acestei modificari va afecta de la
componenta fortei de munca la modul in care se desfasoara activitatea; de la locul in care oamenii locuiesc
si muncesc pana la cum realizeazd cumpdraturile si cum se relaxeaza. In timp ce aceste tendinte se vor
manifesta in diferite tari, efectele cele mai acute vor fi resimtite la nivel local.

Impactul pe care implementarea unui oras inteligent il are asupra grupelor de varsta este diferit. Astfel ca
generatiile tinere sunt nascute si crescute in era digitald avand un grad crescut de utilizare al noilor
tehnologii. lar generatiile varstnice intampina dificultati in intelegerea mediului digital avand un grad de
alfabetizare digitala scazut.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, un oras inteligent favorizeaza sdanatatea si participarea
oamenilor de toate varstele. Acestea sunt accesibile, echitabile, incluzive si sigure. Astfel provocarile pe
care un oras inteligent le poate intampina se refera la discriminarea grupelor de varsta, in special a
varstnicilor.

Baby boomers, este definita drept indivizii nascuti intre 1946 si 1964, in perioada de dupa al doilea razboi
mondial. Exista 66345 de ,Boomeri” la nivel municipal care nu au atins inca varsta de pensionare de 65 de
ani. Aceasta cifra reprezinta 31% din populatia in varsta de munca. Dar pensionarea acestora este aproape.
Pana n 2025, doua treimi din ,Boomeri” vor fi atins pragul de 65 de ani, iar pana in 2030 toti vor ajunge la
pensionare.

Mediile de afaceri ce beneficiaza de retragerea generatiei de ,Boomers” sunt: calatoriile in timpul liber,
hobby-urile (golf, companii aeriene, hoteluri, croaziere), cabinete medicale, industria farmaceutica, ingrijiri
la domiciliu, conceptele traditionale de vanzare cu amanuntul si de amenajare a caselor, casele de batrani.

18 ) Raportul de dependenta demografica este raportul dintre numarul persoanelor de varsta "dependent3" (persoane
sub 15 ani si de peste 64 ani) si populatia in varsta de munca (15 - 64 ani) exprimat la 1000 de persoane.
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Printre cele enumerate nu se regasesc si industriile specifice unui oras inteligent, astfel aceasta generatie
va fi cea mai defavorizata in era tehnologiei si va necesita cel mai mare ajutor in Tnvatarea si utilizarea
componentelor digitale. Totodata aceasta grupa de varsta devenind din ce in ce mai vulnerabild va putea
beneficia cel mai mult de pe urma componentelor unui oras inteligent si adaptat la nevoile lor.

Milenialii in urmatoarea decada cuprinsa intre 2020 si 2030, generatia ,Y” va constitui cea mai mare
pondere a fortei de munca, reprezentand 33% din populatia in varsta de munca pana la sfarsitul perioadei.
Milenialii imbatranesc, astfel ca in doar 11 ani, cei mai in varsta vor implini 50 de ani. Un aspect al acestei
generatii este ca le pasa de problemele cu impact mare asupra lumii.

ntr-un studiu global, aproape o treime din mileniali au plasat mediul ca fiind preocuparea principald, o
proportie similara considerand ca intreprinderile ar trebui sa incerce sa imbunatateasca societatea.

Mediile de afaceri care beneficiaza de schimbarea demograficd sunt: corporatiile care au definite clar
strategiile de responsabilitate sociald, orasele cu costuri reduse, suburbiile cu centre civice puternice si cu
transport public; furnizori de servicii corelate cu stilul de viata, precum sali de sport, centre de ingrijire a
copiilor si restaurante.

Aceasta generatie a crescut si a evoluat odata cu tehnologia, cei mai in varsta dintre acestia ajungand sa
fie depasiti in anumita masura de noile tehnologii. Dar milenialii sunt pregatiti sa adopte un stil de viata
inteligent si adaptat.

Generatia Z este reprezentata de persoanele nascute in perioada 1995-2010. Aceasta categorie este
formata din 37703 la nivel municipal, sau 12% din populatia Constantei. Generatia Z este nativa digital,
fiind prima generatie care a crescut cu o tehnologie mobila si integrata si se asteapta ca —tot ceea ce atinge
— sa fie perfecta. Dar are nevoie de ajutor pentru a dezvolta abilitati simple.

Este destul de devreme pentru a stabili cine beneficiaza de pe urma Generatiei Z, dar probabil corporatiile
cu programe puternice de mentorat si cele care adopta o abordare avansata tehnologic vor atrage si vor
pastra talentul acestei categorii de varsta.

Generatia Z este cel mai bine pregatita ca municipiul Constanta sa devina inteligent, acestia pot face parte
din persoanele ce vor educa procentul imbatranit de populatie. Totodata, aceasta generatie va avea si cele
mai ridicate asteptari. 1°

FIGURA 9 - DISTRIBUTIA POPULATIEI PE GENERATII IN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2019
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69473
- I I
GenZ Millenials Gen X Baby boomers

Sursa: Baza de date INS TEMPO

1% Demographic Shifts: The World in 2030, Cushman & Wakefield
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Referitor la distributia populatiei pe grupele principale de varsta, se poate observa o crestere de
aproximativ 4% in randul grupei de varsta de peste 65 de ani in perioada 2014-2019. Ceea ce indica o
crestere a dependentei demografice a varstnicilor la nivelul municipiului Constanta. Aceasta tendinta se
observa si in Regiunea Sud-Est cu o crestere de 2%.

n municipiul Constanta procentul grupei de varstd de peste 65 de ani este de 19%, fiind mai ridicat cu 2%
decat media regionala de 17% si media nationala 15%. Acest factor evidentiaza o tendinta de imbatranire
demografica ridicata in comparatie cu restul tarii.

La nivel national media grupei de varsta cuprinsd intre 0-14 ani este de 15%. in municipiul Constanta si in
Regiunea Sud-Est, aceeasi grupa de varsta prezinta valori de 13%, valori constante in perioada 2014-2019.
Astfel, In comparatie cu Romania, municipiul Constanta prezinta un deficit Tn ceea ce priveste grupa de
varsta tanara.

FIGURA 10 - DISTRIBUTIA POPULATIEI DIN MUNICIPIUL CONSTANTA PE GRUPE TERTIARE DE VARSTA, 2019
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m Populatie 0 — 14 ani = Populatie 15 — 64 ani = Populatie 0—14 ani = Populatie 15 — 64 ani

= Populatie >65 ani = Populatie >65 ani
Sursa: Baza de date INS TEMPO

Prin intermediul cresterii sporului natural si crearea unui mediu propice pentru noi familii, grupa de varsta
cuprinsa intre 0-14 ani, poate sa creasca. Aceasta crestere poate sustine grupele de varsta ce urmeaza sa
iasa la pensie.

La nivelul municipiului Constanta ca oras inteligent pentru atragerea grupei de varsta tinere este necesara
o mobilitate crescuta in zond, o oferta variata in ceea ce priveste locuirea, o calitate specifica a spatiului,
implicarea Tn mediul civic si oportunitati de implicare in economia si comunitatea locala.

Grupa de varsta tanara reprezinta un punct important pentru dezvoltarea unui oras inteligent fiindca
acestia vor fi cel mai bine pregatiti din punct de vedere digital pentru abordarea conceptului de oras
inteligent.

TMBATRANIREA POPULATIEI VA AFECTA IN MOD NEGATIV PIATA FORTEI DE MUNCA iN URMATORII 20-
25 DE ANI

Ratele de nastere ce scad constant si cresterea sperantei de viata transforma forma piramidei de varsta in
Uniunea Europeanad; probabil cea mai importanta schimbare va fi tranzitia marcata catre o structura a
populatiei mult mai in varsta, o dezvoltare care este deja evidenta in mai multe state membre ale UE.

Drept urmare, proportia persoanelor in varstd de munca din UE scade in timp ce numarul relativ al
persoanelor pensionate se extinde. Ponderea persoanelor mai in varstd din populatia totald va creste
semnificativ in urmatoarele decenii deoarece o proportie mai mare din generatia postbelica baby boomers
ajunge la pensionare. La randul sau, acest lucru va conduce la o povara crescuta pentru cei in varsta de
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munca pentru a asigura cheltuielile sociale necesare pentru imbatranirea populatiei pentru o serie de
servicii conexe.

La nivel national populatia trece printr-un proces de imbatranire demografica ce a inceput inca din anii
1990. Acest fenomen se manifesta prin reducerea populatiei tinere si cresterea numarului de varstnici.
Cauza principala a acestui fenomen este descresterea ratei natalitatii. Acest fenomen este mai accentuat
in municipiul Constanta decat in Regiunea Sud-Est.

La nivelul municipiului Constanta, un deficit de forta de munca va incepe sa se manifeste in urmatorii 20-
25 de ani din cauza Tngustarii bazei piramidei. Grupele de varsta cuprinse intre 5-15 ani nu vor reusi sa
sustind numarul ridicat de viitori pensionari reprezentat acum de categoriile de varsta cuprinse intre 30-44
de ani. Fenomenul de imbatranire al populatiei poate fi atenuat printr-o serie de politici sociale si
economice ce promoveaza stabilirea domiciliului si incurajarea natalitatii.

Acest aspect are un impact important in ceea ce priveste optiunea de oras inteligent prin intermediul unor
cetateni inteligenti. Ajutorul necesar pentru adaptarea la noile tehnologii variaza in functie de grupa de
varsta. Persoanele aflate peste 65 de ani (baby boomers) au cea mai mare nevoie de ajutor in acest sens,
iar persoanele cu varsta cuprinsa intre 40 si 65 de ani (generatia X —care vor ajunge la pensie in urmatorii
15-20 de ani) au nevoie de un ajutor ridicat. In acest context, nevoia de adaptare la noile tehnologii si de
alfabetizare digitala justifica relevanta unor programe educationale sau de ajutor in intelegerea si utilizarea
tehnologiei.

FIGURA 11 — PIRAMIDA VARSTELOR IN MUNICIPIUL CONSTANTA N ANUL 2019
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Sursa: Baza de date INS Tempo

n ceea ce priveste distributia populatiei pe grupe cincinale de varsté in anul 2019 este relevatd o majoritate
a populatiei mature cu varsta cuprinsa intre 30-50 de ani. Se observa o deficienta in ceea ce priveste
numarul de persoane tinere cu varsta cuprinsa intre 10-19 ani. Aceasta grupa ar trebui sa sustina grupa cu
varste cuprinse intre 55-69 de ani ce va iesi din cdampul muncii in urmatorii ani. Populatia care sustine
pensionarii este aproape la jumatate fata de numarul acestora. Numarul de persoane tinere este insuficient
pentru a Tnlocui numarul de persoane ce va iesi la pensie.
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fn municipiul Constanta, in perioada 2014-2019, numarul populatiei a fluctuat la nivelul categoriilor de
varsta. In cadrul grupelor de varstd din intervalul 20 — 40 de ani se observd o scidere a populatiei. Cele mai
mari scaderi se regasesc in cadrul grupelor de varsta 25-29 si 55-59, cu 8 000 de persoane fiecare.

Spre deosebire de grupele mentionate anterior, in randul populatiei ce a iesit la pensie se observa o
majorare in randul numarului de locuitori in perioada 2014-2019. in special in cadrul grupei de varsts 65-
69, unde se observa o crestere de aproximativ 7 300 de locuitori.

FIGURA 12 - DISTRIBUTIA POPULATIEI DIN MUNICIPIUL CONSTANTA PE GRUPE CINCINALE DE VARSTA, 2019
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n concluzie tendinta generald in ultimii 5 ani a fost de scidere a populatiei apte de munca si de crestere a
numarului varstnicilor, iar in randul tinerilor o usoara tendinta de descrestere.

Prin Timbatranire demografica se intelege cresterea numarului de persoane varstnice de peste 65 de ani,
concomitent cu scaderea greutatii grupului tanar de populatie cu varsta de 0-14 ani, in timp ce ponderea
persoanelor cu varsta 15-64 ani nu inregistreaza schimbari majore.

imbatranirea demograficd a populatiei este influentatd de trei factori determinanti: sciderea
mortalitatii/cresterea sperantei medii de viata la nastere, scaderea natalitatii/fertilitatii si migratia.
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Indicele de imbatranire demografica a populatiei in perioada 2014-2019 creste de la 120 de persoane
varstnice la 100 de persoane tinere, la 142 de persoane varstnice la 100 de persoane tinere.

FIGURA 13 - IMBATRANIREA DEMOGRAFICA20 A POPULATIEI DIN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2014-2019
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Provocarile persoanelor in varsta din orase sunt in mare parte legate de faptul ca imbatranirea provoaca
bariere specifice varstei, cum ar fi limitarile de mobilitate, deficiente de vedere si auz si o susceptibilitate
ridicata a bolilor, in special pentru boli cronice. Aceste probleme ar putea fi ameliorate prin diferite solutii
TIC precum semnale audio, cumparaturi accesibile, aplicatii adaptate pentru nevazatori etc.

Un oras inteligent trebuie sa tind seama de nevoile tuturor grupurilor de utilizatori. Posibilitatea de a se
deplasa usor in oras, care depinde de o planificare urbana adecvata si de disponibilitatea transportului
public, este factorul cheie care influenteaza activitatea persoanelor in varsta. Accesibilitatea persoanelor
in varsta mareste accesul la servicii sociale si de sanatate, precum si nivelul de implicare civica si la viata
orasului. 2

Un oras poate fi definit inteligent atunci cand investitiile in capitalul uman si in infrastructura traditionala
de transport si moderna TIC alimenteaza dezvoltarea economica durabila si o calitate Tnalta a vietii, cu o
gestionare inteleapta a resurselor naturale prin actiune participativa si implicare civica.

Ar trebui addugata si notiunea de educare a cetatenilor si cresterea accesibilitatii a inovatiei. Este necesar
ca pértile private si publice sd puna cetdteanul in centrul proiectului de Smart City. In cadrul acesta locuitorii
oraselor inteligente devin agenti ai schimbarii, constienti pe deplin de provocarile orasului si joaca un rol
calificat in reteaua civica, caracterizata prin participare, implicare civica, angajament teritorial si vointa de
a impartasi cunostinte. 22

Astfel exista o necesitate de democratizare a procesului de realizarea al unui oras inteligent pentru toate
categoriile de varsta.

2 imbatranirea demografica reprezintd raportul dintre populatia cu varsta cuprinsa intre 0 — 14 ani si populatia cu
varsta de peste 65 de ani, inmultit cu 1000.

21 Age-friendly Smart Cities — Willeke van Staalduinen, Rodd Bond, Carina Dantas, Ana Luisa Jegundo

22,5, Chillon, 2012. http://urban360.me/2012/10/13/travelling-fast-over-the-smart-citytemporary-thoughts-of-the-
permanent-change/.
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2.2. COMUNITATEA

O comunitate este o unitate sociala (un grup de persoane) cu norme, religie, valori, obiceiuri, identitate
sau etnie comune. Comunitatile pot impartasi un sentiment de loc situat intr-o anumita zona geografica
(un oras, un sat, un cartier etc) sau intr-un spatiu virtual prin intermediul platformelor de comunicare.

Daca obiectivul oraselor inteligente este o eficientda sporitd in furnizarea serviciilor municipale,
comunitatile inteligente Tncearca sa prospere prin spiritul civic.

Comunitatile inteligente folosesc tehnologiile si datele de comunicare a informatiilor pentru a fi mai
eficiente, rezolva provocari si ofera noi oportunitati,

Acestea beneficiaza de economii de costuri si energie, imbunatatirea furnizarii serviciilor, o calitate mai
buna a vietii si 0 amprenta redusa asupra mediului. Ele sustin inovatia si economia locala.

Comunitatile inteligente pledeaza pentru integrarea tehnologiei si a infrastructurii de date, promoveaza
tehnologiile digitale pentru a creste capacitatea infrastructurii si a serviciilor existente, precum si
implicarea cetatenilor si furnizarea serviciilor centrate pe cetateni. 3

Centrele comunitare sunt de doua tipuri: cele orientate catre servicii sociale si centre orientate catre
intdrirea coeziunii sociale (evenimente, intalniri, petrecerea timpului liber, etc.).

INFRASTRUCTURA SOCIALA IN MUNICIPIUL CONSTANTA ESTE DEFICITARA

Primul tip de centru comunitar este orientat catre incluziunea sociala. Acesta este definit astfel: ,in
subordinea autoritatilor executive ale administratiei publice locale din unitatile administrativ-teritoriale
care deservesc o populatie cu cel putin 500 de persoane vulnerabile din punct de vedere medical, social
sau economic se pot infiinta centre comunitare integrate conform normelor metodologice privind
organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicald comunitara.”?*

Pentru a asigura o dezvoltare coerenta si integrata a serviciilor sociale, Tn anul 2018, SPAS Constanta a
realizat Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru Perioada 2018-2023. Tn cadrul acesteia sunt
prevazute o serie de obiective specifice precum: consolidarea si extinderea capacitatii locale de dezvoltare
sociala, dezvoltarea unor servicii sociale integrate proiectate si furnizate adecvat, adaptate nevoilor tuturor
categoriilor de grupuri vulnerabile din municipiul Constanta, cresterea accesului si participarii la educatie
si invatare pe tot parcursul vietii, a copiilor si adultilor din grupuri vulnerabile si integrarea socio-
profesionala a persoanelor vulnerabile pe piata muncii.

La nivelul municipiului Constanta functioneaza 11 servicii sociale, ca centre specializate in protectia
copilului. Acestea sunt de tipul: complexe de servicii comunitare, centre de plasament, centru de primire
in regim de urgentd, centru de primire a copilului in regim de urgentd, cu modul de primire in regim de
urgenta pentru mama si copil si adapost de zi si de noapte pentru copiii strazii.

La nivelul serviciilor sociale, dificultatile mentionate de catre angajatii sau coordonatorii serviciilor sociale
se refera la deficitul de personal specializat in centrele sociale din municipiul Constanta, precum si la slaba
pregdtire a personalului existent. Acest aspect duce la dificultatea de a furniza servicii sociale integrate
care sa poata raspunde tuturor nevoilor beneficiarilor (cazare, masa, recuperarea, reabilitarea si
consilierea).

Participantii la focus grupuri expun cazul unor cdmine ilegale ce sunt inregistrate ca pensiuni, dar presteazd
si oferd servicii de tipul cdminelor de bétréni. Acestia realizeazd PFA-uri pentru contracte de cazare, fiindca
normele si standardele de autorizare ca si cdmin de bdtréni reprezintd o dificultate.

3 https://www.australiansmartcommunities.org.au/smart-communities
24 NORME METODOLOGICE din 23 mai 2019 privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistenta
medicala comunitara
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De asemenea, o problema identificatad este supraincarcarea centrelor si a personalului, din cauza numarului
ridicat de beneficiari, ce reprezinta o dificultate in adaptarea acestora la nevoile diversificate ale cazurilor
sociale.

in cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald Constanta au fost identificate o serie de conditii
nefavorabile referitoare la capacitatea acestuia: lipsa de voluntari si personal de specialitate, lipsa unui

acces inegal la diverse oportunitati.

Aspectele enumerate mai sus pot fi rezolvate printr-o serie de interventii specifice unui oras inteligent prin
intermediul unei platforme informatice integrate, o crestere a gradului de promovare al domeniului de
asistenta sociala si o informare potrivita a cetatenilor. De asemenea cresterea implicarii in comunitate prin
voluntariat reprezinta un efect indirect al cetatenilor inteligenti.

ATRACTIVITATEA CENTRELOR COMUNITARE REPREZINTA UN POTENTIAL LA NIVELUL MUNICIPIULUI
CONSTANTA

La nivelul municipiului Constanta exista aproximativ 15 centre comunitare sau sali comunitare. Acestea
sunt locatii publice unde membrii unei comunitati tind sa se adune pentru activitati de grup, sprijin social,
informatii publice si alte scopuri. Ele sunt uneori deschise pentru intreaga comunitate sau pentru un grup
specializat Tn cadrul comunitati mai mari.

Cel de-al doilea tip de centru comunitar poate fi inteles ca un centru public amenajat si echipat care sa
permita interactiunea intre toti actorii implicati in dezvoltarea comunitatilor locale. Un centru comunitar
functioneaza ca un spatiu civic-comunitar la scara cartierelor. Centrele din aceasta categorie pot fi de
natura religioasa, cum ar fi centrele comunitare crestine, etnice sau pot fi seculare, cum ar fi cluburile de
tineret.

Majoritatea centrelor din Constanta se regasesc pe axele principale ce traverseaza municipiului si anume:
Bulevardul Tomis si Bulevardul Alexandru Lipusneanu. in ceea ce priveste profilul centrelor comunitare,
dupa cum se poate observa in tabelul de mai jos, sunt impartite in 4 categorii.

e Prima categorie este reprezentata de centre cu specific etnic (centrul elen, evreiesc, aroman etc.),
cu o istorie indelungatd ce le reprezinti. In cadrul fiecireia dintre aceste centre sunt organizate
cursuri de schimb intercultural, dar si cursuri pentru copii din diverse domenii, precum: limbi
straine, IT, dans etc. Centrele comunitare etnice au un rol important in viata culturala a Comunitatii
din Constanta, prin istoria bogata, traditii si obiceiuri.

e Cea de a doua categorie este reprezentata de centrul comunitar cu aspect religios si anume
Comunitatea Regionala Penticostald. Aceasta comunitate prezinta centre la nivel national si au ca
rol sprijinirea bisericilor care functioneaza in cadrul Cultului Crestin Penticostal.

e A treia categorie este formata din centre comunitare cu caracter cultural sau educativ, destinate
n special copiilor si adultilor (Universitatea populara Constanta, Centrul Judetean Cultural ,Teodor
T. Burada” sau alte centre cu caracter sportiv) , ce vor sa isi dezvolte anumite hobby-uri, sa participe
la cursuri educative sau artistice. Centrele comunitare de tipul cultural au ca obiectiv promovarea
educatiei interculturale Tn randul tinerilor in vederea intelegerii diversitatii culturale si protejarii
identitdtii multiculturale. Tn cadrul acestora se regdseste cea mai variata ofertd de activitati.

TABEL 3 — LISTA CENTRE COMUNITARE iN MUNICIPIUL CONSTANTA

NR.CRT | DENUMIRE

Centrul comunitatii Elena ,,Elpis” Constanta
Centrul comunitatii ,,Edinstvo” al bulgarilor din Constanta
Centrul comunitatii Evreilor din Constanta

Centrul Uniunii Democratice a Turcilor Musulmani Tatari in Romania

v A W N R

Centrul comunitatii Rusilor Lipovineni din Constanta
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NR.CRT | DENUMIRE

Centrul Comunitatii Armene din Constanta
Comunitatea Regionala Penticostala

Centrul Multifunctional Educativ pentru Tineri ,,Jean Constantin”

om\‘ml

Centrul Pentru Educatie Interculturald Constanta

10 Centrul Regional de Integrare — My place
11 Universitatea populara Constanta

12 Centrul Judetean Cultural ,, Teodor T. Burada”
13 Complexul de servicii comunitare Orizont
14 Liga Femeilor

15 Centrul pentru Resurse Civice

16 Comunitatea Rock Constanta

Sursa: site-urile web si paginile de Facebook ale comunitatilor enumerate

Centrele comunitare enumerate mai sus au o importanta ridicata la nivelul municipiului Constanta prin
varietatea de activitati desfasurate. Organizatia ce le gestioneaza se implica mai mult sau mai putin n
cadrul societatii civile, dorind totodata o coagulare mai puternica a comunitatilor ce le inglobeaza.

Raportat la numarul de etnii, centrele comunitare existente nu se adreseaza tuturor persoanelor etnice
existente in municipiul Constanta. Totodata, o parte dintre acestea sunt deschise catre toate etniile, nu
doar celei pe care o reprezinta.

Prin intermediul centrelor comunitare se intdreste spiritul comunitar si se contureaza o societate
democratica cu cetateni prosperi, responsabili si implicati. De asemenea organizatiile de acest fel creeaza
oportunitati de invatare prin Tmpartasirea intre comunitati de activitati inteligente, experiente si lectii
invatate si ofera noi oportunitati de afaceri, pe plan intern, pentru cei ce doresc sa dezvolte si furnizeze
servicii pentru tehnologia informatiei si telecomunicatiilor.

Comunitatile locale ce au orientare catre cetateni reprezinta un potential puternic pentru definirea
cetatenilor inteligenti in municipiul Constanta datorat in special schimbului de experienta si implicarii
civice.

Tn municipiul Constanta, numérul de unititi ce pun la dispozitie resurse si cursuri TIC este redus fati de
necesitatea actuald a numarului de locuitori, dar prezinta potential pentru formarea bazei de cetateni
inteligenti. Cu exceptia centrelor din categoria cu profil cultural si educativ, numarul de calculatoare din
cadrul comunitatilor sunt reduse. Acestea fiind utilizate in principal de catre organizatori pentru diferite
evenimente.

La nivelul unui oras inteligent este necesar pentru comunitati sa fie dezvoltate in mod constant prin noi
proiecte TIC, initiate de persoane fizice, administratia publica sau organizatii private. Beneficiile unui centru
comunitar inteligent includ dezvoltarea comunitara urbana prin partajarea in mod egal a resurselor TIC
catre cetatenii ce au nevoie. De asemenea joaca un rol important in sprijinirea antreprenorilor prin
interventii de formare, prin inovatia locala si prin distribuirea gratuita a resurselor si serviciilor.

DIVERSITATE CULTURALA BOGATA

Diversitatea culturalda poate fi o resursd, in care creatia si cooperarea artistica trdiesc experiente
provocatoare. Este importanta incurajarea cresterii diversitatii in orase, precum si a valorii acesteia in
bazinul de talente. Diversitatea culturald este un generator de inovatie, antreprenoriat sau avansare
tehnologica. Acest aspect este specific aglomeratiilor urbane dezvoltate ce dau caracter unui oras.

Pentru dezvoltarea unui oras inteligent este necesar sa fie luat in considerare patrimoniul cultural,
activitatile culturale si institutiile culturale. Prezenta diversitatii culturale este puternica si poate avea un
impact pozitiv asupra dezvoltarii urbane si teritoriale durabile. Tehnologiile de informare, comunicare si
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dezvoltarea inteligenta rezistente la schimbarile existente sunt strans legate de aspectele culturale ale
dezvoltarii urbane.

Unul din zece locuitori ai Constantei este de origine turca, tatara, aromana, greaca sau armeana

Municipiul Constanta este caracterizat de diversitatea culturala a locuitorilor sai, precum si alte orase
situate la Marea Neagra. Format din culturi si civilizatii traditionale care convietuiesc fara sa isi piarda
identitatea, orasul este un model veritabil de convietuire etnica.

Comunitatile etnice au ajutat la conturarea unor centre comunitare pentru a-si desfasura activitatile si
traditiile. Comunitatea elena ,Elpis” si-a pus amprenta asupra comunitatii locale atat din punct de vedere
economic, cat mai ales prin muzica si dansurile care i diferentiaza de ceilalti cetateni ai municipiului.

Comunitatea ,,Edinstvo” (ce Tnseamna unitate) este una dintre cele 18 astfel de comunitati etnice la nivelul
judetului. in prezent cea mai mare parte dintre membrii sunt oameni la varsta a treia, etnici bulgari care
au ramas pe teritoriul Constantei. Aceasta comunitate se bucura de sprijinul mai multor simpatizanti, ce
vin cu intentia de a invata despre cultura bulgara.

Comunitatea evreilor este destul de activa in sarbatorirea traditiilor si a obiceiurilor acestora. Acestia sunt
prezenti si in mediul online prin intermediul unei pagini de Facebook.

Comunitatea ,Uniunea Democrata a Tatarilor Turco-Musulmani din Romania” este o organizatie etno-
confesionala a cetatenilor romani de nationalitate tatara turco — musulmana (tatara de origine turcica si
religie musulmana), cu caracter cultural, social, umanitar si economic, care are ca scop exercitarea
drepturilor minoritatii tatare turco — musulmane din Romania, Tn ceea ce priveste pastrarea, dezvoltarea
si exprimarea identitatilor nationale ale acestora, sub aspect etnic, cultural, politic, juridic, social,
economic, lingvistic si religios, asa cum sunt definite acestea in Constitutia Romaniei, in legislatia in vigoare,
precum si in tratatele si conventiile internationale la care Romania este parte.

n afard de slujbele traditionale la care participd sdptdmanal, musulmanii se intalnesc la diferite adunari
interetnice, unde fsi reprezinta cu mandrie credinta si cultura.

Comunitatea armeand se deosebeste prin traditiile, valorile familiale si unitatea in cadrul grupului etnic. ®

Comunitatile etnice majoritare din Constanta se regasesc intr-un fel sau altul in spatiul de socializare prin
diferite platforme online. Prin intermediul acestora reusesc sa Tsi faca simtita prezenta in mediul online si
sa organizeze diverse evenimente si activitati culturale.

Structura etnica a populatiei in municipiul Constanta releva o majoritate de 88% formata din romani. 6%
din locuitorii municipiului nu au oferit nici o informatie, 3% este reprezentata de locuitori de etnie roma,
iar 1% turci, 1% tatari si 1% rusi lipovenei. Persoanele declarate de alta etnie reprezinta tot un procent de
1% din populatia totald. Dintre acestia, majoritari sunt grecii (24%), urmati de ucraineni (17%), maghiari
(11%), macedoneni (8%) si armeni (5%).

3 https://www.digi24.ro/special/campanii-digi24/raport-de-tara-2013/raport-de-tara-constanta-judetul-cu-cinci-

etnii-82875
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FIGURA 14 - DISTRIBUTIA PE ETNII A POPULATIEI DIN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2011
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Sursa: Recensamant Populatiei si al Locuintelor 2011

Diversitatea etnica reprezinta un element valoros la nivelul culturii locale, putand fi un element de
potential la nivel de cetateni inteligenti si incluzivi.

O provocare importanta referitoare la grupurile etnice este de tipul adaptarii in comunitate si de accesare
a serviciilor administratiei. Astfel pentru o facilitare a accesului la serviciilor publice si sporirea capacitatii
de reactie sunt utile tehnologiile specifice oraselor inteligente, portaluri web si aplicatii cu potential.

n special aplicatiile mobile devin utile pentru serviciile orasului, deschizand spatiul pentru o serie de
avantaje, precum reducerea barierelor Tn accesarea serviciilor si incurajarea implicarii civice. Aplicatiile
adaptate pentru noii sositi si instrumentele de invatare continua ar putea reprezenta un punct de plecare
pentru incluziunea sociala si civica.

2.3.. INCLUZIUNEA

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Incluziunea sociald se refera la respectarea statutului si drepturilor tuturor oamenilor dintr-o societate,
care trebuie sa aiba oportunitatea de a participa in mod relevant la viata acesteia si de a se bucura de un
tratament egal cu ceilalti.

La nivel european, Strategia Europa 2020 pentru crestere inteligenta, durabild si favorabila incluziunii
stabileste obiective care urmaresc sa scoata cel putin 20 de milioane de persoane din saracie si excluziune
sociala si sa creasca rata de ocupare a fortei de munca la 75 % pentru populatia in varsta de 20-64 de ani.
Initiativele emblematice ale Strategiei Europa 2020, inclusiv Platforma europeana de combatere a saraciei
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si excluziunii sociale si Agenda pentru noi competente si locuri de munca, sprijina eforturile indreptate
catre realizarea acestor obiective.?®

Procesul de incluziune sociald reprezinta ansamblul de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile
protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii,
securitatii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii participarii active a
persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale si politice ale societatii. (conform art. 6 lit. cc)
din Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale) %’

La nivelul municipiului Constanta a fost implementat proiectul “Promovarea incluziunii sociale pentru o
viata la standarde europene” implementat de Institutul pentru Dezvoltarea Resurselor Umane in
parteneriat cu S.C. SOTI CABLE NEPTUN S.R.L., S.C. FIATEST S.R.L., S.C. BD MOESIA RESEARCH SRL si ORASUL
BANEASA. Proiectul are ca obiectiv general facilitarea accesului la educatie prin formare profesionala si
integrarea pe piata muncii a persoanelor vulnerabile (persoane de etnie roma, persoane cu dizabilitati,
tineri peste 18 ani care pardsesc sistemul de protectie sociald).

Prin activitatile proiectului se urmareste sa se creeze securitate emotionala persoanelor vulnerabile, sa
stimuleze motivatia lor de a se integra in societate, sa alcdtuiasca un sistem de valori pe care sa-l urmeze
si sa-l respecte membrii grupului tintd, sa imbunatateasca abilitatile sociale, sa stimuleze increderea in sine
si nevoia de a se alatura unui grup social si profesional, sa-i invete pe acestia principiile care decurg din
traiul independent, autonomia, siguranta de sine, autocontrolul si ultimul, dar nu cel din urma, sa creeze
premise de reintegrare in familiile naturale.?®

2.3.1. GRUPURI DEFAVORIZATE

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Grupul vulnerabil desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boal3, dizabilitate, saracie, dependenta de
droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si social. (conform art. 6,
lit. p) din Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale)

La nivel national, 6,2% din populatia rurala, 5,3% dintre gospodarii si 5,2% dintre locuinte sunt situate in
zone rurale marginalizate. In cazul populatiei de etnie roma, riscul de sdracie este de zece ori mai mare
decat in cazul populatiei majoritare, indiferent de varsta, nivel de educatie sau zona de locuire.?

GRUPURILE DEFAVORIZATE REPREZINTA O DIFICULTATE IN CEEA CE PRIVESTE ALFABETIZAREA DIGITALA

Municipiul Constanta are, conform Atlasului Zonelor Urbane Marginalizate din Romania (2014), un procent
de 19,65% (55781 persoane) din populatia in zone dezavantajate, iar 0,78% (2214 persoane) in zone
marginalizate (cu deficit de capital uman, nivel redus de ocupare formala, conditii improprii de locuire).

Valorile sunt relativ scazute in comparatie cu orasele din judetul Constanta ce se situeaza intre 4.19%
(Navodari) si 24.24% (Basarabi).

Datele din Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate din Romania indica in Constanta zone dezavantajate pe
toate cele trei criterii, respectiv capital uman (zone cu populatie cu nivel educational scizut, cu probleme
de sdnatate, cu gospodarii cu un numar mare de membri), ocupare (zone cu pondere redusa a ocuparii in
sectorul formal) si locuire (supraaglomerare si nesiguranta locativa).

26 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=750&langld=ro
2 http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Transparenta/2014-01-31-DGAS-IntrebariFrecvente-

incluziune.pdf
28 hitp://www.promovare-incluziunesociala.ro/

29 Atlasul zonelor rurale marginalizate si al dezvoltarii umane locale din Romania
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Astfel 8,86% (25151 persoane) din populatia orasului trdieste in zone dezavantajate pe ocupare, 3,81 %
(10816 persoane) in zone dezavantajate pe capital uman, iar 3,76% (10674 persoane) in zone dezavantajate
pe locuire.

Potrivit Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, grupurile vulnerabile
sunt:

e populatia de etnie roma

e persoanele cu dizabilitati

e tinerii peste 18 ani care parasesc sistemul de stat de protectie a copilului
e femeile

e familiile cu mai mult de doi copii

e familiile monoparentale

e copiii in situatii de risc

e infractorii si fostii delincventi

e persoanele dependente de droguri si alcool
e persoanele fara addpost

e victimele violentei domestice

e persoanele infectate cu HIV/SIDA

e persoanele afectate de boli profesionale

e refugiatii, azilantii

Desi sub 1% din locuitori se afla Tn zone marginalizate, situatia acestora reprezinta o problema in aplicarea
de proiecte smart si incluziune in comunitate. Integrarea si educarea acestora in materie de aplicatii smart
fiind dificila.

incadrarea pe piata muncii este calea cea mai eficace de ale asigura oamenilor independent3, sigurant
financiara si un sentiment de apartenenta. Este necesara realizarea de proiecte pentru a ajuta persoanele
aflate in dificultate si cele apartinand grupurilor defavorizate sa obtind competente si locuri de munca si sa
se bucure de aceleasi oportunitati ca altii.

2.3.2. ZONELE URBANE MARGINALIZATE

Municipiul Constanta are, conform Atlasului Zonelor Urbane Marginalizate din Roméania (2014), un procent
de 19,65% (55781 persoane) din populatia in zone dezavantajate , iar 0,78% (2214 persoane) in zone
marginalizate (cu deficit de capital uman, nivel redus de ocupare formala, conditii improprii de locuire).

Datele din Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate din Romania indica in Constanta zone dezavantajate pe
toate cele trei criterii, respectiv capital uman (zone cu populatie cu nivel educational scdzut, cu probleme
de sanatate, cu gospodarii cu un numar mare de membiri), ocupare (zone cu pondere redusa a ocuparii in
sectorul formal) si locuire (supraaglomerare si nesiguranta locativa).

Astfel 8,86% (25151 persoane) din populatia orasului traieste in zone dezavantajate pe ocupare, 3,81 %
(10816 persoane) in zone dezavantajate pe capital uman, iar 3,76% (10674 persoane) in zone dezavantajate
pe locuire.

CRT. CONSTANTA

Populatie totala 283872
% populatie in zone non-dezavantajate 80,35
% populatie in zone dezavantajate pe locuire 3,76

% populatie Tn zone dezavantajate pe ocupare 8,86
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% populatie in zone dezavantajate pe capitaluman 3,81

% populatie Tn zone marginalizate 0,78

Sursa: Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate din Romania, 2014

La nivelul municipiului Constanta au fost identificate o serie de zone urbane marginalizate, descrise in
cadrul Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Muncipiului Constanta. In cea mai mare parte, acestea
sunt situate la periferia municipiului si sunt afectate de degradarea fondului construit:

Cartierul Palas este situat in partea de vest a orasului, vecin cu cartierele Berechet, Medeea si Zona
Industriala. Pe deasupra acestui cartier trece Podul de la IPMC. Cartierul beneficiaza de prezenta unei mici
gari de calatori, CFR Palas, a unui cimitir - Constantin Predescu, a Parohiei Sf. Ap. Andrei, a Grupului Scolar
Agricol Palas Constanta, denumit recent Colegiul Tehnic Pontica Constanta, situat pe Bulevardul
I.C.Bratianu, si a Liceului C.F.R. Constanta. Din 2004, Scoala de Arte si Meserii CFR a primit numele de Liceul
Tehnologic "Gheorghe Duca" Constanta, situat pe Strada Vifor Haiducul, de doua scoli, Scoala 31 si Scoala
20 - Marin Sorescu. Cartierul mai beneficiaza si de prezenta Fabricii de Papetarie Dacris, o mini fabrica de
detergenti si una de producere a sacilor (toate in fostul sediu al IPMC-ului). Tn iarna 2008 - 2009, a fost
ridicata prima microcentrald ce ofera beneficiarilor apa calda si caldura in mod continuu. Cartierul
marcheaza totodata si sfarsitul orasului Constanta, deoarece aici incepe drumul national ce duce spre Valu
lui Traian si Murfatlar.

Medeea este un cartier de la periferia Constantei. Cartierul se intinde intre Podul IPMC si Podul de la Butelii
avand ca vecini cartierul CET (in est) si Bratianu (in nord).

Zona Industriala Constanta este zona unde se intalnesc cele mai multe fabrici din oras . Printre ele se
numara Celco, Fabrica de Bere Heineken, Fabrica de Ulei Argus, Fabrica de Paine Dobrogea Group,
Autobaza RATC Autobuze si fostul Depou de Tramvaie, precum si firme ca: Duo Dsitribution Srl, Plasty Prod,
Delta International, Conex Distribution, Mesta Marmura si Travertin, Artelectro, Fan Courier, Logistic Park,
Ad Garage, Elit Romania PAO, Tipografia Muntenia, ABC Val, Graphtec Design, Marra Car Service, Auto
Check Center etc. Tot aici gasim sediul regiei autonome Drumuri si Poduri RA, Liceu Vasile Parvan, Biserica
Arka precum si Paintball Soft Arena.

CET este un cartier al carui nume este dat de Complexul de Energie Termica aflat in aceastad zona. Cartier
cu o rata a infractionalitatii ridicata Tn anii trecuti, de unde si renumele de ,rau famat”, CET-ul a ajuns, in
prezent, sa fie una dintre zonele cele mai linistite. Hotii de locuinte nu sunt interesati de locuintele din
aceastad zong, iar restul infractorilor au fost tinuti la distanta printr-o intensificare a numarului patrulelor.
Aici se regaseste Grupul scolar "Dimitrie Leonida" pe Aleea Pelicanului nr. 8.

I.C. Bratianu a fost un sat amplasat pe drumul ce mergea de la Constanta spre Medgidia, apartinand
comunei Anadalchioi, pana la alipirea acesteia la Constanta.

n zona Palace, pe strada Somes nr. 28, lang4 Sectia de Politie nr. 4 este localizat un bloc de locuinte sociale
n care locuiesc aproximativ 180 de persoane. Blocul a fost reabilitat in anul 2005, iar in prezent procesul
de degradare a reinceput, fiind necesara reabilitarea si asigurarea iluminatului spatiilor comune. Accesul la
mijloacele de transport si scoala este facil, acestea fiind amplasate pe o raza de 200m. De asemenea, exista
in apropiere doud magazine si o benzinarie. Deficitar este accesul la serviciile medicale de urgenta, spitalul
fiind amplasat la aproximativ 8km.

”La corturi” este o zona din cartierul Palace, in capatul strazii Muntii Tatra cu acces stradal spre halta CFR
Palce. Aici locuiesc n locuinte improvizate aproximativ 140 de persoane. Populatia din aceasta zona
trdieste n conditii de locuire precara, fara acces la apa, canalizare si in unele cazuri fara curent electric.
Aceasta zona, a fost tranzitata inca dinainte de 1989 de catre diverse persoane sau familii adunand in
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prezent aproximativ 40 de familii. Majoritatea adultilor prezinta probleme de sanatate avand drept cauza
sursele de apa utilizate sau a depozitarii necorespunzatoare a acesteia.

Majoritatea populatiei adulte nu are un loc de munca iar copii sunt expusi riscului de abandon scolar. Exista
acces facil catre scoald, magazine, statie de mijloace de transport si mai putin facil catre spitalul de urgenta
situat la o distanta de 9km.

Zone de case Palace si Medeea

n afara zonelor marginalizate enumerate anterior, ce prezinta gospodarii grupate compact in care oamenii
traiesc in conditii precare, intdlnim si gospodarii in care familiile prezinta mai putine probleme legate de
locuire sau acces la utilitati, ci mai mult preintampina dificultati in gasirea unui loc de munca, educatie sau
sanatate.

TABEL 4 - FISA ZONELOR URBANE MARGINALIZATE DIN CARTIERELE CET, MEDEEA Sl PALAS, MUNICIPIUL
CONSTANTA

CRITERII / DIMENSIUNE | INDICATORI CHEIE PRAGURI MINIMALE | VALORI IDENTIFICATE

(%) TN CERCETARE (%)

Capital uman Proportia persoanelor 22% 70,5%
de 15 -64 de ani care au
absolvit maxim 8 clase
(gimnaziu)

Proportia persoanelor 8% 19,4%
cu dizabilitati, boli
cronice sau alte

afectiuni care le

limiteaza activitatile

zilnice

Proportia copiilor si 20.5% 38,0%

tinerilor (0-17 ani) din
populatia totala

Ocuparea fortei de Proportia persoanelor 22.5% 68,1%

munca de 16-64 ani care nu
sunt incadrate pe piata
formala a muncii
(salariati cu contract de
munca sau lucreaza
oficial pe cont propriu,
cu sau fara angajati -
patron sau
administrator de firma,
PFA, AF, intreprindere
individualg, liber
profesionist) si nici nu
urmeaza o forma de

fnvatamant
Locuire Proportia  locuintelor 54% 76,2%
supraaglomerate (<

15,33 m2 pe persoana)
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CRITERII / DIMENSIUNE | INDICATORI CHEIE PRAGURI MINIMALE | VALORI IDENTIFICATE

4] TN CERCETARE (%)

Nesiguranta locativa: 12% 62,0%
proportia locuintelor ce

nu sunt detinute fn

proprietate personala

2.3.3. INFRASTRUCTURA SOCIALA

La nivelul municipiului Constanta functioneaza 11 servicii rezidentiale, ca centre specializate in protectia
copilului:

e 3 complexe de servicii comunitare;
e 5centre de plasament;
e 1 centru de primire in regim de urgenta;

e 1 centru de primire a copilului in regim de urgenta, cu modul de primire in regim de urgenta
pentru mama si copil;

e 1 adapost de zi si de noapte pentru copiii strazii.

Se poate observa ca oferta de servicii sociale in municipiul Constanta este dominata de mediul public cu
23 de unitati, si 15 unitati in mediul privat.

TABEL 5 — LISTA FURNIZORILOR DE SERVICII SOCIALE PUBLICI DIN MUNICIPIUL CONSTANTA Sl A SERVICIILOR
SOCIALE FURNIZATE

DENUMIRE . | DENUMIRE SERVICIU SOCIAL TIP BENEFICIARI CAPACITATE
FURNIZOR
Agentia 1 Centrul de prevenire, evaluare si consiliere antidrog  Adolescenti, 50
Nationala Constanta tineri
Antidrog
Directia 2 Locuinte protejate Apartamentul Lirei Constanta Adulti cu 6
Generala de dizabilitati
Asistenta
Social3 si 3 Centru de plasament "Ovidiu” Copii 88
Protectia . . . "
Gl 4 Centrul de zi de recuperare din cadrul Complexului Copii 30
de Servicii Comunitare ”Cristina”
Constanta
5 Centrul de Plasament Traian Copii 48
6 Centrul de Plasament ,Antonio” — Casa nr.1 Copii 11

,,Prichindelul”

7 Centrul de Plasament ,Antonio” — Casa nr.2. Copii 11
»Spiridusul”

8 Centrul de Plasament ,Antonio” — Casa nr.3 Copii 11
,Voinicelul”

9 Centrul de Plasament ,, Antonio” — Modulele ,Amicii” Copii 32

10 Componenta Asistenta Maternala — Serviciul Copii 464

Management de caz
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DENUMIRE
FURNIZOR
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
Primaria 22
Municipiului
Constanta - 23
Serviciul public
de Asistentd
Sociala

TABEL 6 — LISTA FURNIZORILOR DE SERVICII SOCIALE PRIVATI DIN MUNICIPIUL CONSTANTA SI A SERVICIILOR

SOCIALE FURNIZATE

DENUMIRE FURNIZOR

Organizatia Salvati Copiii

Asociatia Centrul terapeutic 2
Marea Neagra de Sprijin a

Persoanelor cu Autism

Asociatia Fair Play

DENUMIRE SERVICIU SOCIAL

Centrul de Plasament ,Micul Rotterdam — Casa
Panselutelor”

Centrul de Plasament ,Micul Rotterdam — Casa
Macilor”

Centrul de Plasament ,Micul Rotterdam - Casa
Crinilor”

Centrul de Plasament ,Micul Rotterdam - Casa

Lalelelor”

Centrul de Plasament din Cadrul Complexului de
Servicii Comunitare ,Orizont”

Centrul de zi de Recuperare din cadrul Complexului
de Servicii Comunitare ”Orizont”

Centrul de zi pentru Copii cu Autism

Constanta Centrul de Plasament din Cadrul

Complexului de Servicii Comunitare ,,Cristina”

Addpostului de zi si noapte pentru copiii strazi
Constanta

Modul destinat primirii in regim de urgenta a mamei
si copilului Constanta

Centrul de primire a copilului in regim de urgenta
Constanta

Cantina de ajutor social Palazu Mare

Caminul pentru persoane varstnice Constanta

DENUMIRE
SERVICIU SOCIAL

1 Centru de zi pentru
copii din grupuri
vulnerabile

Copii

Centrul de zi de
recuperare pentru
copiii cu dizabilitati

Copii

Persoane
adapost

3 Centrul rezidential
de ingrijire si
asistenta pentru

48

TIP BENEFICIARI

TIP BENEFICIARI

Copii 56
Copii 56
Copii 56
Copii 56
Copii 60
Copii 30
Copii 60
Copii 50
Copii 14
Mame si Copii 16
Victimele 30
Violentei

Familii Sarace 450
Varstnici 250

CAPACITATE

40

100

CAPACITATE



DENUMIRE FURNIZOR

Asociatia Samariteanul
Milostiv — Constanta

Fundatia Crucea Alb Galbena
din Romania Filiala
Constanta

Fundatia de Servicii Islamice
din Romania — Filiala Cobadin

Fundatia Giovanni Bosco

Fundatia MGH pentru Copii
Bolnavi de SIDA

Fundatia Project Romanian
Rescue

Fundatia RHM — RO

Fundatia SOS Copiii Strazii
2002

Fundatia Stanca Veacurilor

NR. CRT | DENUMIRE

10

11

12

13

14

15

SERVICIU SOCIAL

persoanele fara
adapost
Cantina sociald

Sfintii Apostoli Petru
si Pavel

Serviciul de ngrijire
si asistenta la
domiciliu

Casa de tip familial
pentru fete
Constanta

Centrul de zi Mama
Margareta

Casa de tip Familial -
Casa Claudia

Casa de tip Familial -
Casa Magone

Locuinta protejata
pentru tinerii
infectati de
HIV/SIDA

Module de tip
familial pentru copiii
aflati in dificultate si
infectati de
HIV/SIDA

Centru de zi Casa
Charis

Centrul de zi pentru
persoane cu
dizabilitati

Centrul de zi Casa
Sami

Servicii de asistenta
comunitara
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TIP BENEFICIARI

Copii

Varstnici si persoane
cu dizabilitati

Copii

Copii

Copii

Copii

Adulti cu dizabilitati

Copii

Copii

Adulti cu dizabilitati

Copii

Persoane aflate fin

nevoie

CAPACITATE

80

50

10

100

20

20

15

40
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FIGURA 15 — CENTRE FURNIZORI DE SERVICII SOCIALE

Figurd / Centre furnizori de servicii sociale
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Sursa: Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta pentru Perioada 2018-2023
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La nivelul serviciilor sociale, dificultatile mentionate de catre angajatii sau coordonatorii serviciilor sociale
se refera la deficitul de personal specializat in centrele sociale din municipiul Constanta, precum si la slaba
pregatire a personalului existent. Acest aspect duce la dificultatea de a furniza servicii sociale integrate
care sa poata raspunde tuturor nevoilor beneficiarilor (cazare, masa, recuperarea, reabilitarea si
consilierea).

Participantii la focus grupuri expun cazul unor cdmine ilegale ce sunt inregistrate ca pensiuni, dar presteazd
si oferd servicii de tipul cdminelor de batréni. Acestia realizeazd PFA-uri pentru contracte de cazare, fiindca
normele si standardele de autorizare ca si cdmin de bdtréni reprezintd o dificultate.

De asemenea, o problema identificata este supraincarcarea centrelor si a personalului, din cauza numarului
ridicat de beneficiari, ce reprezintd o dificultate in adaptarea acestora la nevoile diversificate cazurilor
sociale.

in cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald Constanta au fost identificate o serie de conditii
nefavorabile referitoare la capacitatea acestuia.

n ceea ce priveste Serviciul administrare cluburi pensionari se evidentiazi ca probleme:

e Lipsa spatiilor proprii care sa permita investitii de durata in cladirile existente

Lipsa voluntarilor, lipsa personal calificat

Lipsa personal de specialitate

e Lipsa constientizdrii majoritatii beneficiarilor privind importanta accesului la servicii psiho-
sociale

in cadrul serviciului de medicind scolard punctele negative identificate se refera la:
e Lipsa resursei financiare pentru extinderea si dotarea cabinetelor
e Migratia fortei de munca din sistemul sanitar

e Nivelul redus al fondurilor guvernamentale alocate dezvoltarii infrastructurii pentru furnizarea
serviciilor socio-medicale si de ingrijiri social-medicale pentru persoane aflate in dificultate

Referitor la directia de Beneficii Sociale principalele probleme reperate sunt:
e Lipsa unui sistem informatic cuprinzator si eficient/program informatizat complex
e Nevoia unei baze de date cu asistentii personali eligibili
e Lipsa de personal calificat sau licentiat in domeniile asistenta sociala si psihologie
e Nevoia unei mai mari vizibilitati a ocupatiilor de mediator sanitar si asistent medical comunitar

in ceea ce priveste serviciul protectia copilului sunt observate urméitoarele aspecte ce necesitd a fi
imbunatatite:

e Deficit de personal, nevoia de specialisti in asistenta sociala si psihologie

e Diversitatea tipologiilor problematicilor sociale abordate si complexitatea interventiilor, care
revin unui numar relativ mic de angajati

e Lipsa serviciilor sociale specializate de tip centre de zi
e Situatia de vulnerabilitate si de risc a beneficiarilor

e Subdimensionarea fortei de munca tinere si calificate pentru activitatile economice ce
incorporeaza valoare adaugata mare;

e Intensificarea tendintei de supra-aglomerare a unor zone din perimetrul metropolitan al
municipiului;
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e Nevoile sporite de asistare si protectie a populatiei supradimensionate cel putin pe timpul
sezonului turistic;

e Numarul crescut al studentilor romani si strdini pe teritoriul municipiului, cu nevoi de integrare
la nivelul comunitar;

e Perspectiva cresterii fluxului de imigranti din tarile africane si din Orientul Mijlociu.

n cadrul domeniilor Sinatate, Asistentd si protectie sociald sunt identificate o serie de nevoi dup3 cum
urmeaza:

e Locuinte sociale putine Tn raport cu solicitarile existente

e Infrastructura de asistenta sociald insuficienta si totodata inadecvata in raport cu standardele
europene in domeniu

e Lipsa unor servicii de asistenta sociala orientate spre ingrijirea la domiciliu, n special pentru
batrani si persoanele cu dizabilitati

e Servicii sociale putine ca numar, destinate incluziunii si integrarii sociale sustenabile a
persoanelor marginalizate

e Accesinegal la diverse oportunitati de angajare sau de afaceri pentru anumite categorii sociale
defavorizate

e Organizatii nonguvernamentale relativ reduse numeric si insuficient implicate in domeniul
medical si al asistentei sociale

e Personalul care deserveste sistemul de asistenta sociala este subdimensionat numeric, nu are
pregatire in domeniu si nu este remunerat la un nivel satisfacator

Pentru a asigura o dezvoltare coerenta si integrata a serviciilor sociale, Tn anul 2018, SPAS Constanta a
realizat Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru Perioada 2018-2023. Tn cadrul acesteia sunt
prevazute o serie de obiective specifice precum: consolidarea si extinderea capacitatii locale de dezvoltare
sociala, dezvoltarea unor servicii sociale integrate proiectate si furnizate adecvat, adaptate nevoilor tuturor
categoriilor de grupuri vulnerabile din municipiul Constanta, cresterea accesului si participarii la educatie
si invatare pe tot parcursul vietii, a copiilor si adultilor din grupuri vulnerabile si integrarea socio-
profesionala a persoanelor vulnerabile pe piata muncii.

Pentru fiecare obiectiv al strategiei sunt stabilite prioritati de actiune conform carora in cadrul unui plan
general operational de implementarea a strategiei s-au preconizat/estimat viitoare masuri de dezvoltare
institutionald si proiecte ce vor dezvolta servicii sociale in concordanta cu nevoile identificate pentru
fiecare grup vulnerabil, avand in vedere totodata existenta serviciilor sociale furnizate de catre alte
institutii publice ori private, analizand nevoia prioritara pentru interventii in cazul anumitor grupuri
vulnerabile.

in vederea implementirii strategiei, a fost elaborat planul general operational de implementare a
strategiei, ce cuprinde potentiale proiecte in scopul dezvoltarii serviciilor sociale si furnizarea acestora la
standard de calitate, ce pot fi asumate si implementate de autoritatea publica locald a municipiului
Constanta prin Serviciul Public de Asistenta Sociala.
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2.4. NIVELUL DE EDUCATIE AL POPULATIEI

Logica de baza este acea ca functionarea economica, culturala si politica a oraselor inteligente se bazeaza
pe oameni inteligenti care pot contribui la gestionarea orasului. Ideea porneste de la faptul ca cetatenii nu
pot fi integrati complet intr-o societate moderna fara o imagine clara a pozitiei si rolului lor in spatiile
digitale. Tn acest sens atunci cand solicitd sau utilizeaz3 servicii inteligente si teritorii inteligente, cetatenii
ar trebui sa fie constienti de procesele (in principal informative si induse de serviciile pe care le folosesc)
care implica comunitati si persoane fizice.

Un cetdtean inteligent, constient de faptul ca este un element al unei naratiuni mai generale, trebuie sa fi
fie oferite abilitati si instrumente pentru a modela spatiile digitale in functie de viziunile, proiectele,
protectia drepturilor etc. La fel ca in orice componentda de apartenenta la comunitate, aceasta
constientizare a educatiei inteligente, trebuie sa fie acordata tuturor, indiferent de abilitatile tehnice
personale. In procesul de devenire al unui cetitean inteligent sunt necesare competentele: limbajul si
educatia. Restabilirea cetatenilor necalificati necesita Tmputernicire pentru a putea discuta potentialele
riscuri si posibilitatea de a utiliza serviciile inteligente puse la dispozitie.>°

in era digital3, institutiile europene de invdtimant au responsabilitatea de a oferi tinerilor abilititile
tehnologice necesare pentru locul de munca. Cu toate acestea, un sondaj recent independent, comandat
de Epson, arata ca echipele IT din sectorul educatiei in Europa au ramas in urma.

Conform Studiului International de Alfabetizare in Informatica si Telecomunicatii, majoritatea cadrelor
didactice considera ca tehnologiile inovatoare din clasa sunt instrumente importante pentru dezvoltarea
abilitatilor necesare, in special invatarea independenta, gandirea critica, rezolvarea problemelor din lumea
reald, comunicare si colaborare, creativitate si alfabetizare digitala. Cu toate acestea, aproape jumatate
din respondentii din tarile europene sunt constienti de nevoile tehnologice din organizatia lor, dar nu le
abordeazd in mod activ. 3!

in domeniul nvitdmantului obligatoriu, Romania are cel mai mare numér de ore legate de competenta
digitala ca materie separata obligatorie Tn invatamantul secundar superior.

Prosperitatea si modul de viatd se bazeazd pe avantajul sdu cel mai mare: oamenii. Intr-o societate in
schimbare si un mediu concurential global educatia de calitate este esentiala pentru municipiu pentru a
asigura coeziunea socialda continud, competitivitatea si cresterea durabild. Pentru a putea atinge
obiectivele de locuri de munca, investitii cu corectitudinea sociala esentiald, este necesar sa fie realizate
investitii In tineri.

Educatia de calitate este mult mai mult decat o investitie economica. Este esentiald pentru dezvoltarea
personala, sociala si profesionald, precum si pentru angajabilitatea pe parcursul vietii. Si poate fi unul dintre
cele mai eficiente moduri de a aborda inegalitatile socio-economice si de a promova incluziunea sociala.
Pentru a atinge aceste obiective, sistemele de invatamant trebuie sa fie accesibile si sa ofere oportunitati
egale tuturor, indiferent de contextul unei persoane si sa produca rezultate de Tnalta calitate.

Educatia inteligenta este un termen folosit pentru a descrie invatarea in era digitalda. Scopul educatiei
inteligente este de a raspunde nevoilor muncii si vietii in secolul XXI. Termenul de Tnvatare continua
constienta de context este adesea folosit pentru a descrie o abordare de invatare care utilizeaza tehnologii
mobile, de comunicatii fara fir si de detectare pentru a permite cursantilor sa interactioneze cu obiecte din
lumea reala si din lumea digitala. Prin Tnvatarea inteligenta, elevii invata din lumea real3, utilizand resursele
digitale.

Pentru crearea unor cetateni inteligenti este necesar un model de Tnvatare adaptat noilor generatii de
nativi digital. Tn comparatie cu modelele traditionale de predare, educatia inteligentd este interactivs,

30 A Point of View on New Education for Smart Citizenship, Cristina Martelli
31 https://www.epson.co.uk/insights/article/education-in-europe-the-great-technology-gap
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colaborativa si vizuala. Are ca scop implicarea elevilor si permite profesorilor sa se adapteze la abilitatile,
interesele si preferintele de invatare ale elevilor. 32

n anul 2018, 80,6% dintre persoanele cu varsta cuprinsd intre 25 si 54 de ani din UE au atins cel putin un
nivel de Tnvatamant secundar superior, comparativ cu 65,8% dintre cei cu varsta cuprinsa intre 55 si 74 de
ani. Cei cu studii universitare tertiare au constituit 35,2% dintre cei cu varsta cuprinsa intre 25 si 54 ani si
21,7% dinte cei cu varsta cuprinsa intre 55 si 74. 3

O persoand obisnuitd din Uniunea European3 ajunge sa facd 17,6 ani de educatie pe parcursul vietii. 3

PROCENTELE DE ABSOLVIRE A INVATAMANTULUI SUPERIOR S| PROFESIONAL SUNT DOAR CU PUTIN MAI
RIDICATE DECAT MEDIA NATIONALA, iN CIUDA FAPTULUI CA ZONA DE STUDIU ESTE AL CINCILEA CEL MAI
MARE ORAS DIN ROMANIA DIN PUNCT DE VEDERE AL NUMARULUI DE LOCUITORI

n ceea ce priveste educatia in municipiul Constanta, la Recensamantul Populatiei si al Locuintelor din anul
2011, o mare parte a populatiei era absolventd de liceu (31%) si gimnaziu (19%). In comparatie cu
municipiile Cluj, Timisoara si lasi, procentul de persoane absolvente de liceu este mai scazut in municipiul
Constanta cu aproximativ 2-5 procente. lar procentul persoanelor absolvente de gimnaziu este mai scazut
in polii de crestere Cluj si lasi cu aproximativ 7% fata de Constanta.

Referitor la Tnvatamantul superior, municipiul Constanta se situeaza sub procentele regasite in polii de
crestere Cluj, Timisoara si lasi (cele trei depasesc 30% - absolventi de invatamant superior). lar municipiul
Constanta cu 27% absolventi de Tnvatamant superior se regaseste cu o valoare mai ridicata cu 1% fata de
municipiul Brasov.

fn anul 2011, procentul persoanelor analfabete sau fird scoald absolvitd sunt aproximativ egale cu media
nationald situata intre 1% si 3%. Procentul de persoane analfabete in municipiul Constanta este mai ridicat
decat in municipiile Brasov, Cluj, lasi si Timisoara, Tn cadrul carora procentul este sub 1%.

FIGURA 16 — POPULATIA REGIUNII DE 10 ANI SI PESTE DUPA ULTIMUL NIVEL DE INVATAMANT ABSOLVIT,
2011
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Sursd: Recensamant Populatiei si al Locuintelor 2011

32 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/sites/eurydice/files/en digital education n.pdf
33 Educational attainment statistics -
https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/Educational_attainment_statistics

34 https://www.statista.com/topics/3855/education-in-europe/#dossierSummary _chapter11
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Provocarile intampinate se refera la persoanele analfabete in primul rand. Analfabetismul afecteaza toate
domeniile vietii, persoanele aflate Tn aceasta situatie sunt mult mai susceptibile sa traiasca in saracie, sa se
confrunte cu probleme de sanatate si sa se izoleze intr-o lume ce depinde din ce Tnh ce mai mult de
computere.

Un procent important este reprezentat si de persoanele care au absolvit doar scoala primara sau gimnaziala
care pot intampina diferite probleme de adaptare sau de gasire a unui loc de munca.

Numarul de persoane care termina invatamantul superior este in crestere, acest lucru reprezentand un
potential la nivelul municipiului Constanta in ceea ce priveste atractivitatea tinerilor.

Principalele puncte ce ar trebui urmarite in acest sens sunt: asigurarea accesului la educatia de baza,
dezvoltarea si promovarea tehnologiei informatiei si cresterea numarului de specialisti in acest domeniu,
revigorarea politicilor in domeniul tineretului, promovarea utilizarii competentelor digitale si profitarea de
catre elevi de aspectele benefice ale utilizarii internetului.

2.4.1. ELEVI

n prezent, cei ce sunt elevi, s-au ndscut intr-o lume in continua evolutie a tehnologiei. Tehnologia face
parte din viata lor de zi cu zi, cat si in cadrul studiilor acestora. Una dintre cele mai importante descoperiri
in ceea ce priveste tehnologia este internetul. Acesta ofera elevilor posibilitatea de a avea acces la toate
tipurile de informatii si resurse ce sunt utile in activitatile lor de studii.

Din punct de vedere demografic, grupa de varsta care cuprinde elevii este cea care va ajunge sa
administreze, organizeze si sa functioneze intr-un oras inteligent. Acesti elevi sunt cei care vor modela si
gestiona orasul in functie de nevoile si preferintele lor in viitorul apropiat.

Rolul elevilor intr-un oras inteligent este de a invata, de a se adapta noilor tehnologii si de a adapta orasul
la nevoile lor si ale comunitatii din care fac parte. Acestia reprezinta un segment important al populatiei,
fiindca acesta este cel mai bine pregatit din punct de vedere al alfabetizarii digitale.

Nivelul de educatie este un factor important al dezvoltarii unui oras, deoarece este un factor determinant
al activitatii economice si al productivitatii, precum si al mobilitatii fortei de munca. Astfel se creeaza
premisele pentru cresterea nivelului de trai, de calitate a vietii.

Infrastructura educationald este esentiala pentru dezvoltarea timpurie a copiilor, pentru educatia acestora,
in vederea construirii si dezvoltarii de abilitati sociale si a capacitatii de integrare sociala.

n ceea ce priveste invatdmantul prescolar in anul 2017, erau inscrisi 23.350 de copii, iar numarul de cadre

didactice era de 1.263. In invatdmantul primar si gimnazial se regdsesc 55.616 de elevi inscrisi si 3.854 de
cadre didactice. lar in invatamantul liceal sunt inscrisi 32.227 elevi si 2.172 de cadre didactice.

Populatia scolara din invatamantul secundar in anul 2018 a inregistrat un numar scazut de elevi inscrisi in
invatdmantul profesional si de maistri. Invitdmantul postliceal (inclusiv invitdmantul special) este
considerat mai atractiv decat invatamantul profesional. Numarul de elevi din prima categorie este de
aproximativ 3 ori mai mare decat numarul de elevi inscrisi Tn invatamantul profesional si de aproximativ 8
ori mai mare decat numarul de elevi inscrisi in Tnvatamantul de maistri.
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FIGURA 17 — POPULATIA SCOLARA DIN INVATAMANTUL SECUNDAR iN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2018
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Sursd: Baza de date INS Tempo

Cei mai numerosi elevi sunt cei Tnscrisi in licee si colegii teoretice, Tn procent de 47%. Aceasta categorie
este urmata de elevii inscrisi in liceele cu profil tehnic cu 22% si liceele cu profil de servicii cu 21%. Cel mai
putin atractive licee sunt cele de profil de resurse si profil artistic. Valorile sunt raportate la numarul de
unitati scolare existente la nivelul municipiului, astfel ca numarul de licee tehnice si tehnologice este cel
mai ridicat (11 licee), urmat de numarul de licee teoretice (9 licee). Numarul ridicat de licee cu profil in
sistemul STEM (Sistem educational Stiinta, Tehnologie, Inginerie si Matematica) reprezinta o oportunitate
pentru municipiul Constanta din punct de vedere al unui oras inteligent. Elevii liceelor tehnologice aduc un
plus de valoare prin cunostintele dobandite pentru conturarea cetatenilor inteligenti.

FIGURA 18 — POPULATIA SCOLARA DIN LICEE iN JUDETUL CONSTANTA DUPA TIPURI DE SPECIALIZARI, 2018
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Sursd: Baza de date INS Tempo

Un aspect important pentru o educatie inteligenta pentru municipiul Constanta este reprezentat de catre
interesul elevilor pentru liceele cu profil de servicii si liceele cu profil tehnic. in prezent acestea nu prezint3
o atractivitate ridicata in comparatie cu liceele teoretice pentru elevi.

n ceea ce priveste activitatea elevilor din Constanta, acestia sunt bine reprezentati si activi in mediul civic
prin intermediul Asociatiei Elevilor din Constanta care are ca obiective principale: reprezentarea tuturor
elevilor din municipiu, promovarea si apararea intereselor elevilor, mobilizarea resurselor institutiilor,
sustinerea dezvoltarii si diversificarii ofertei educationale, cresterea spiritului de initiativa etc. Membri
asociatiei sunt vizibili Tn mediul public si media. Astfel, implicarea elevilor in activitati diverse promoveaza
o atitudine de sustinere si incredere la nivelul societatii a acestora.

La nivelul municipalitatii se doreste crearea unui program de burse pentru elevi olimpici si elevi merituosi,
identificati Tn baza unei aplicatii de tipul catalog electronic.
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2.4.2. STUDENTI

n linii mari, un oras inteligent este definit ca o zond urband pentru companii tehnologice, campusuri
universitare, centre de incubatie tehnologica si parcuri stiintifice. Acestea isi unesc fortele pentru a
optimiza functiilor urbane si pentru a impulsiona cresterea economica. Scopul este de a imbunatati
calitatea vietii pentru cetateni prin intermediul tehnologiei si educatiei.

Un aspect important pentru succesul unui oras inteligent este asigurarea ca cetatenii sunt motivati si sunt
activi Tn comunitate pentru a deveni generatori de inovare. Aceastd motivatie se bazeaza pe
disponibilitatea intreprinderilor si a mediului academic de a moderniza abordarea privind incluziunea
cetatenilor in invatamantul superior.

O provocare importanta intampinata de invatamantul superior este reprezentata de dezvoltarea unei forte
de muncé educate si creare mai multor locuri de munca. *

fn Uniunea European3 au existat 19,8 milioane de studenti in invitdmantul superior in 2017, dintre care
7,4% au urmat cursuri tertiare de durata scurta, 61,0% au studiat in cadrul unor programe de licenta, 27,7%
in cadrul unor studii de masterat si 3,8% pentru doctorat.>®

La nivel national, capitala Bucuresti este cel mai mare centru universitar din tara cu un numar de 176,20
mii de studenti ai Tnvatamantului superior. Cluj Napoca este al doilea centru universitar la nivel national,
cu un numar total de studenti de 68,39 mii (13% din totalul national). Acesta este urmat de lasi cu un numar
total de studenti de 53,39 de mii (9.9% din totalul national). Timisoara se situeaza pe locul 4 in topul
oraselor ca centre universitare la nivel national cu 41,07 mii de studenti. Municipiul Constanta este situat
pe locul 5 cu 22,37 de mii de studenti.

Procentul de studenti reprezinta aproximativ 6% din populatia totala a municipiului Constanta in anul
2018.1n comparatie cu municipiile Cluj-Napoca in care procentul de studenti este de 18%, lasi cu 12%,
Timisoara cu 11% si Brasov cu 7%. Desi numarul de studenti din Brasov este mai redus, procentual acestia
reprezinta mai mult decat in municipiul Constanta.

Caracterul de oras universitar al Constantei este diminuat in comparatie cu ceilalti poli de crestere analizati.
n ceea ce priveste populatia absolvents de invatdmant tertiar, este inregistrat numarul de 24,111 studenti

in anul 2011, iar in anul 2018 este Tnregistrat numarul de 21,884 de studenti.

INTERESUL STUDENTILOR PENTRU OFERTA EDUCATIONALA DE CATRE FACULTATILE DIN MUNICIPIUL
CONSTANTA SCADE

Pe niveluri de studii, se observa o scadere treptata a numarului de studenti inscrisi in ultimii 4 ani, in special
in randul absolventilor de licenta.

Daca per total numarul studentilor a inregistrat o tendinta de scadere, acest fenomen nu se manifesta si in
cazul invatamantului superior de master. Invatamantul de masterat iese in evidenta prin faptul ca numarul
studentilor absolventi creste cu aproximativ 500 de studenti in perioada 2014-2018.

35 https://www.ecampusnews.com/2015/09/18/smart-city-universities-855/
36 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tertiary education_statistics#Participation
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FIGURA 19 - NUMARUL DE STUDENTI DIN MUNICIPIUL CONSTANTA PE NIVEL DE STUDII, 2014-2018
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Contrar faptului ca municipiul Constanta prezinta deschidere internationala, numarul de studenti strdini a
inceput sa descreasca in ultimii 4 ani. Atractivitatea ofertei educationale ale universitatilor locale s-a
diminuat. Se remarca o usoara crestere Tn anul 2015, urmata de o perioadd de descrestere la nivelul
invatamantului universitar de licenta. Spre deosebire de acesta, invatamantul universitar de master devine
mai atractiv in anul 2018, inregistrand cel mai ridicat numar de pana acum (aproximativ 2 000 de studenti
straini).

FIGURA 20 - EVOLUTIA NUMARULUI DE STUDENTI STRAINI DIN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2014-2018
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Este necesara o crestere a atractivitatii facultatilor si o iTmbunatatire a dotarilor tehnologice si a digitalizarii
serviciului de educatie pentru adaptarea mai potrivita la nevoile si dorintele studentilor.

Este important de punctat existenta unei comunitdti bine dezvoltate a studentilor din Constanta ce
interactioneaza prin intermediul platformelor online studentpenet.ro si a paginii de Facebook ,Studentii
din Constanta”. Astfel se poate observa ca acestia incearca sa puna bazele unei comunitati bine deservite
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de servicii, ce are acces constant la evenimente si activitati si prin intermediul careia pot cunoaste noi
persoane.

n ceea ce priveste profilul universitatilor si a programelor de studii oferite de cétre universititile publice
si private, observam o cifra de scolarizare Tn anul 2019 de peste 14 mii de studenti (14.718 locuri
disponibile) la nivel licenta si 5200 la nivel master. La nivel licenta, peste 55% din locurile disponibile sunt
oferite in cadrul programelor de studii din domeniul STEM, in timp ce la nivel de masterat, ponderea
domeniilor STEM scade pana la 43,9%.

Specializarile cu cea mai mare cifra de scolarizare, ce determina si oferta potentiala de forta de munca la
nivelul municipiului, sunt relativ echilibrat distribuite intre domeniile umaniste si cele tehnice, STEM. Tn
clasamentul primelor 10 specializari se regasesc si domenii care pot sustine dezvoltarea domeniilor cu o
contributie directa la dezvoltarea economica inteligenta, precum automatica si calculatoare sau diferitele
specializari din domeniul inginerie. Pe primul loc regasim totusi un numar insemnat de locuri disponibile in
programe din domeniul economic, cu rol in formarea de specialisti in administrarea afacerilor si a
activitatilor conexe (marketing, contabilitate, finante), ce pot avea un impact in sustinerea
antreprenoriatului local. De asemenea, se remarca un numar mare de locuri (peste 1000) in domenii
specifice profilului economic local, si anume inginerie maritima si navigatie, care reflecta traditia locala si
atractivitatea domeniului la nivel national.

Desi exista specializari conexe domeniului TIC, acestea fiind in topul celor mai atractive programe de studii
la nivel de licenta, numarul locurilor disponibile in cadrul acestor specializari este redus. Acest lucru se
datoreaza pe de o parte cresterii lente a sectorului TIC la nivel local, iar pe de alta parte situarii Tn bazinul
de atractie a studentilor de catre universitatile cu traditie Tn domeniu din Bucuresti (ex. Universitatea
Bucuresti, Universitatea Politehnica). Acest fapt scade atractivitatea unor astfel de programe la nivel local,
diminuand masa critica de potentiali absolventi care sa poata fi incadrati pe piata locala a fortei de munca
in domeniul TIC. Tn acelasi timp, domeniile asociate ingineriei sunt relativ dezvoltate, oferind programe de
studiu cu aplicabilitate directa in industrii cu valoare addugata mare, precum inginerie mecanica,
electromecanica navala, inginerie industriala sau inginerie marina si navigatie.

FIGURA 21 — CLASAMENTUL SPECIALIZARILOR LA NIVEL LICENTA DUPA CIFRA DE SCOLARIZARE, ANUL 2019,
NUMAR LOCURI
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La nivel de programe de masterat, balanta inclina totusi catre programele de studii din domenii umaniste,
desi pe primul loc se regdseste o specializare cu traditie locald, si anume inginerie navala si navigatie (575
de locuri). Specializarile dedicate ingineriei se regasesc catre finalul clasamentului, punand la dispozitie
aproximativ 50 de locuri per program (ex. 50 de locuri pentru inginerie mecanica), reducand oferta
potentiala de specialisti in astfel de domenii. Si de aceasta data, apropierea fata de universitatile mari din
Capitala favorizeaza mobilitatea studentilor catre acestea, in defavoarea universitatilor la nivel local.
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FIGURA 22 — CLASAMENTUL SPECIALIZARILOR LA NIVEL MASTER DUPA CIFRA DE SCOLARIZARE, ANUL 2019,
NUMAR LOCURI

Inginerie navala si navigatie IIIIIEIEGEGEGEGNENNNNEN 575
Teologie NN 400
Stiinte ale educatiei NG 400
Filologie NN 250
Drept IS 250
Inginerie civild si instalatii NG 250
Matematica [N 250
Stiinte administrative NN 210
Istorie N 200
Psihologie |INEN 200

0 100 200 300 400 500 600 700

Adaptarea ofertei educationale la nivelul universitatilor in acord cu cerintele pietei este esentiala pentru a
creste atractivitatea studentilor fata de programele oferite, in special in domeniul tehnic. De exemplu,
introducerea unor programe de studiu Tn acord cu cerintele actuale de transformare industriald — robotica,
inteligenta artificiala, materiale inteligente, biotehnologii, etc, impreuna cu masuri de stimulare a
colaborarii dintre mediul universitar si cel antreprenorial, ar putea incuraja studentii sa puna in aplicare
cunostintele deprinse transpunand intr-un start-up idei inovatoare. Perspectiva dezvoltarii unei culturi
antreprenoriale in randul studentilor, coroborata cu existenta unor programe de studii noi si atractive, are
rolul de a dinamiza cererea si oferta de fortd de muncad finalt calificata, cu efecte directe asupra
ecosistemului colaborativ local.

2.4.3. ALFABETIZARE DIGITALA

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Nevoia instruirii in utilizarea computerului se face resimtita in fiecare zi, odata cu cresterea informatizarii
societatii. De la platile efectuate cu cardurile de credit, pana la solutii educationale online, e-guvernare,
stiri si alte elemente importante ale vietii de zi cu zi, tehnologia devine o parte tot mai importanta.

Tehnologia este intr-o continua schimbare, fiind necesara investirea in procesul de invatare al abilitatilor
digitale. Recent, a devenit o necesitate ca orice persoana sa se instruiasca in utilizarea computerului si in
intelegerea tehnologiei pentru a se putea adapta intr-un mod adecvat mediului inconjurator.

O persoana ce este capabila sa utilizeze computerul are la indemana cea mai mare biblioteca din lume,
este mult mai atractiva pe piata muncii — abilitatile de utilizare a computerului sunt mai cautate decat
cunoasterea unei limbi straine.

Alfabetizarea digitala urmareste sa creeze persoane capabile sa recunoasca puterea pe care o au la
dispozitie si sa o utilizeze, sa manipuleze si transforme informatia digitald, sa distribuie informatia si sa
comunice, precum si sa se adapteze constant la noile forme ale tehnologiei.

Incluziunea digitala este importanta ih masura in care ofera indivizilor instrumentele necesare pentru a lua
parte la aceste procese de participare in comunitate, alaturi de informatii esentiale despre drepturile si
oportunitatile pe care acestia le au.

Alfabetizarea digitala este necesara in functie de grupa de varsta si educatie, dar si daca se afla intr-o
minoritate defavorizata. Astfel ca fiecare dintre acestia au nevoi diferite si dificultatea pe care o intampina
in cazul invatarii de utilizare a tehnologiei este ridicatd. Persoanele care se afla in aceste categorii sunt:
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e Batranii (mai ales batranii singuri)
e Persoanele aflate in risc de saracie
e Persoanele ce nu beneficiaza de acces la tehnologie

La nivel national doar 52% dintre romani utilizeaza internetul (spre deosebire de 72% la nivel european),
32% nu au utilizat niciodata internetul, iar doar 26% detin abilitati digitale de baza. In ceea ce priveste forta
de muncd, doar 46% dintre romanii detin abilitati digitale de baza sau superioare.’’

TABEL 7 — INDICATORI Al SOCIETATII DIGITALE EUROSTAT, 2017/2018

VALOARE VALOARE POZITIONARE POZITIONARE
REGIONALA REGIONALA | INTRE REGIUNILE | INTRE REGIUNILE
2017/2018 2014 EU 2019 RO 2019

Locuinte cu internet si broadband 11 69%** 57% M- M

Persoane care nu au folosit niciodatd 1) 48%* 30% + ~

un calculator

Persoane care au folosit internetul 1] 3%** 3% ~
pentru interactiunea cu autoritatile
publice in ultimele 12 luni

Persoane care au folosit internetul 1] 16%** 8% ~
pentru a-si procura bunuri proprii in
ultimele 12 luni

Persoane care s-au conectat la 1] 46%** 30% ~ +
internet zilnic in ultimele 3 luni

Persoane care au folosit internetul - - M ~
pentru participare civica in ultimele

3 luni

Persoane care au folosit servicii de ] 4%** 3% ~

internet banking in ultimele 3 luni

Persoane care au folosit internetul 1] 3%%** 1% ~
pentru a vinde bunuri si servicii in
ultimele 3 luni

Persoane care au folosit internetul ] 55%%** 38%

) o + +
pentru platforme social media in
ultimele 3 luni

Persoane care nu au folosit | 30%%** 42% M +
internetul in ultimele 3 luni

LEGENDA TABEL
*-2017, ** - 2018, - crestere ca fenomen pozitiv, J- descrestere ca fenomen pozitiv, M- crestere ca fenomen

negativ, J- descrestere ca fenomen negativ, + —valoare superioara ca fenomen pozitiv, = — valoare inferioara ca

fenomen pozitiv, + —valoare superioard ca fenomen negativ, =)— valoare inferioara, specifica tarilor Est-Europene,

37 Baza de date online Eurostat
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= — valoare inferioara ca fenomen negativ, - valoare similar3 — toate regiunile au aceeasi valoare, M - valoare

medie, M+ - valoare usor superioara mediei, M- - valoare usor inferioard mediei

Sursa: Baza de date online Eurostat
2.4.4. COMPETENTE TRANSVERSALE

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Definitia competentelor transversale tinde sa se refere la o notiune complexa ce cuprinde mai mult decat
aspectele cognitive si include atitudinile, capacitatile, precum si seturile de abilitati pe care le poate avea
o persoana. Notiunea de competenta poate include, de asemenea, si pe cele de capacitate, calitate,
indemanare sau pricepere.

Recomandarea 2006/962/CE a Parlamentului European si a Consiliului prevede:

"Competentele-cheie in forma cunostintelor, aptitudinilor si atitudinilor corespunzatoare fiecarui context
sunt fundamentale pentru fiecare individ intr-o societate bazata pe cunoastere. Ele ofera valoare adaugata
pentru piata fortei de munca, coeziunea sociala si cetatenia activa, oferind flexibilitate si adaptabilitate,
satisfactie si motivatie ".

n urma aplicdrii unui chestionar, in cadrul ciruia au fost primite réspunsuri de la 11 institutii educationale,
referitor la competentele transversale a fost primit urmatorul raspuns.

in ceea ce priveste competentele contemporane, acestea sunt reprezentate in diferite forme n cadrul
curriculumului de cursuri. Acestea sunt fie cursuri obligatorii, cursuri optionale, studiate partial Tn cadrul
altor cursuri, fie cursuri ocazionale studiate o data pe an sau pe ciclu de Tnvatamant.

Cel mai rar intalnite printre rdspunsurile din chestionar se regasesc cursuri ce contin informatii de
proprietate intelectuald, exprimare creativa prin mijloace media, inovare sociala, GDPR, comunicare si
marketing, prezentare si vorbire in public, educatie sexuala si altele.

Cele mai comune forme de prezentare a competentelor contemporane sunt de tipul studiu partial in cadrul
unui curs obligatoriu si studiu ocazional (o data pe an sau pe ciclu de invatamant). Acest lucru este evident
in cadrul subiectelor ca Inovare sociald, egalitate de sanse, sandtate mentala si psihologie, stil de viata
sanatos si pregatire pentru interviuri.

Cel mai des intalnite informatii prezentate sub forma unor cursuri obligatorii sunt TIC, logica si
antreprenoriat.

Cea mai putin comuna metoda de prezentare a informatiilor referitoare la competentele contemporane se
regdsesc in cadrul unor prelegeri distincte in cadrul unor cursuri partiale. Printre raspunsurile date se
regdseste: managementul conflictelor, luarea deciziilor si asumarea riscurilor si stil de viata sanatos.

15. In cadrul institutiei de invatamant pe care o reprezentati, sunt cuprinse in & curicula cursuri de:

8 B Oz, curs cbligatoriu I Da, curs oplional Studiat parfial in cadrul altui curs obligatoriv [ Studiat partial in cadrul altui curs opfional Il Ocazional (o datd pe an sau pe ciclu de TnvatEmant) Il Nu

Lo o an ol ol

Antreprenoriat Proprietate intelectuala Negodiere Managementul conflictelor Comunicare si marketing ~ Luarea decizilor si asumarea riscurilor
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Exprlmare creativa prin mijloace media Eqalua[c. de sanse \nnvarc sociald GDPR Logica Prezentare si vorbire In public

BRI Y I |

Pregatire pentru interviuri Sanatate mentala si psihologie Educal\e sexuala Stil de viata sanatos A\tele

Exista o necesitate generald de Tmbunatatire a competentelor transversale ale elevilor si studentilor din
cadrul unitatilor educationale din municipiul Constanta. Desi exista anumite institutii scolare ce prezinta
astfel de cursuri, necesitatea competentelor de acest fel vizeaza accesul la cursuri saptamanale, in cadrul
carora studentii pot pune in practica noile cunostinte dobandite.

Pentru dezvoltarea unui oras inteligent este nevoie mai mult de anumite competente transversale precum
TIC, logica, exprimarea creativa prin mijloace media, comunicare si marketing si proprietate intelectuala.
Aceste cursuri au efect Tn dezvoltarea cunostintelor digitale ale elevilor, avand un rol important pentru
formarea cetatenilor inteligenti.

2.4.5. SISTEMULSTEM

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

STEM este acronimul pentru Stiintd, Tehnologie, Inginerie si Matematicd si cuprinde o gamd largd de
discipline care se incadreazd in fiecare dintre acesti termeni. STEM are o importantd practicd deosebitd
pentru fiecare componentd a societdtii moderne. In diferite sisteme educationale, STEM reprezintd
disciplinele specifice incluse in curriculum scolar sau pot apdrea ca discipline distincte: Fizicd, Chimie,
Biologie, Stiintele Pdmdntului, Astronomie, Informaticd, Tehnologia informatiei si a comunicatiilor etc.
Intreaga economie a societdtii moderne este dependentd de STEM, motiv pentru care este importantd
elaborarea unui curriculum bazat pe discipline specifice. Competentele in domeniul STEM sunt foarte
importante si vor deveni indispensabile in societatea viitoare.

in cadrul programului european Orizont 2020, cel mai mare program de cercetare si inovare al UE,
construirea competentelor stiintifice si dezvoltarea unor modalitdti inovatoare de conectare a stiintei cu
societatea reprezintd o prioritate. Programul Orizont 2020, in partea a cincea ,Stiinta cu si pentru
Societate”, descrie obiectivul specific dupd cum urmeaza: ,,Scopul este de a construi o cooperare eficientd
intre stiintd si societate, a recruta noi talente pentru stiintd si pentru a asocia excelenta stiintificd cu
constientizarea sociald si responsabilitatea”. — preluare dupa C. Soare, 2018. Sistemul educational STEM,
in Revista Cadrelor Didactice. [Online]: https://www.didactic.ro/revista-cadrelor-didactice/sistemul-
educational-stem (accesat 04.04.2020)

INTERESUL ELEVILOR PENTRU DOMENIILE STEM ESTE SCAZUT LA NIVELUL MUNICIPIULUI CONSTANTA
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Tn municipiul Constanta au fost identificate specializiri in domeniul tehnologiei in cadrul liceelor tehnice
cum ar fi: electronica automatizari, electric, mecanica si electromecanica. Cel mai ridicat numar de locuri
se regaseste la specializarea electronica automatizari, fiind si cel mai des intalnit ca specializare in liceele
tehnice. Cele mai putine locuri se regasesc in domeniul Electromecanica, aceasta specializare regasindu-
se doar in cadrul unui singur liceu.

FIGURA 23 - DISTRIBUTIA LOCURILOR DIN DOMENIUL TEHNOLOGIC IN LICEELE TEHNICE DIN MUNICIPIUL

CONSTANTA, 2019
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Sursa: https://www.admitereliceu.ro/
2.4.6. CREATIVITATE

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Tn Strategia Uniunii Europene 2020, industriile culturale si creative (ICC) europene joacd un rol fundamental
pentru cresterea, competitivitatea si viitorul UE si al cetatenilor sai. Prin natura lor, ele sunt vehicule ale
inovarii, creeaza locuri de munca si au un rol de interfata pentru diversele activitati industriale. ICC sunt
deopotriva generatoarele unor avantaje incomparabile, factori de dezvoltare locala si vectori ai mutatiilor
industriale.

Conform definitiei propuse de Comisia Europeand pentru ICC, industriile creative ofera locuri de munca
unui numar de 5 milioane de persoane din UE (sursa: Cartea Verde COM 2010, 183 final). 3

Institutii precum UNCTAD a Organizatiei Natiunilor Unite au luat promovarea si studiul economiei creative
ca mod fundamental de a genera crestere si valoare in diferite tari. Acest lucru se datoreaza gradului
crescut de accesibilitate la creativitatea umana (UNCTAD, 2011). *°

Clasa creativa este totodatd generatoare de inovare prin produsele si serviciile pe care le realizeaza.
Inovarea fiind un factor determinant al unui oras inteligent. Atat produsul reiesit din industriile creative,
cat si cetatenii ce lucreaza in astfel de domenii reprezinta un potential de inovare si educare pentru un oras
inteligent.

DINAMICA SCAZUTA LA NIVELUL MUNICIPIULUI CONSTANTA iN CEEA CE PRIVESTE SECTORUL
INDUSTRIILOR CULTURALE SI CREATIVE

38 Conform studiului “Boosting the competitiveness of cultural and creative industries for growth and jobs” realizat
de Comisia Europeana

39 Creative Industries in the Smart City: Overview of a Liability in Emerging Economies, Maricela Reyes, Cris Collignon,
Jurgen Haberleithn
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n ceea ce priveste Sectorul Industrii Culturale si Creative se regdsesc domenii precum: arhitecturd, arhive
si biblioteci, arte vizuale/arte interpretative, artizanat si mestesuguri, audiovizual si media, carte si pres3,
cercetare, patrimoniu cultural, publicitate, software, IT si jocuri. Implicarea cetatenilor in aceste domenii
care presupun un grad ridicat de complexitate si sofisticare a cunostintelor si competentelor poate
conduce la formarea unei societati pro-active cu capabilitati de implicare civica si impact in rezolvarea
problemelor sociale, atat timp cat acestia sunt antrenati in astfel de activitati.

Municipiul Constanta prezintd un numar mai scazut de salariati in domeniile ICC (3.344 salariati), pus in
comparatie cu polii de crestere Cluj (27.815 salariati), Timisoara (12.265 salariati), lasi (11.668 salariati) si
Brasov (9.169 salariati).

Municipiile Cluj (18.359 salariati), Timisoara (5.486 salariati), lasi (5.962 salariati) si Brasov (3.352 salariati)
prezinta o preponderenta a numarului de salariati in domeniul Software, IT, Jocuri spre deosebire de
municipiul Constanta. Tn cadrul acestuia, numé&rul cel mai ridicat de salariati se regdseste in domeniul
Artizanat si mestesuguri (781 salariati), urmat de Publicitate (485 salariati), Arte vizuale (445 salariati) si
Software, IT, Jocuri (408 salariati).

La nivelul Judetului Constanta se remarca un procent de 4% din totalul numarului de salariati care lucreaza
in sectorul ICC, iar 85% dintre acestia sunt activi inh municipiul Constanta. In ceea ce priveste evolutia
numarului de salariati, in perioada 2014-2018 se evidentiaza o scadere in mediul urban de -11.8% si o
crestere in mediul rural de 64.3%. Totodata valorile totale la nivel de judet prezinta o rata de descrestere
cu valori negative de -5.3.

FIGURA 24 — NUMAR DE SALARIATI DIN SECTOARELE ICC iN JUDETUL CONSTANTA iN 2014 (INTERIOR) $I 2018
(EXTERIOR)

= Rural

m Urban

in anul 2014, numarul de salariati ce lucra in domeniile Industriei Culturale si Creative (ICC) era de
aproximativ 3850. Sectoarele dominante erau Artizanat si Mestesuguri, Artele spectacolului/Arte
interpretative si Carte si Presa cu valori cuprinse ntre 550 si 750 de salariati.
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FIGURA 25 - NUMARULUI DE SALARIATI iN INDUSTRIILE CULTURALE SI CREATIVE DIN REGIUNE, 2014
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n perioada 2014-2018, numérul total de salariati in sectorul ICC a scizut cu aproximativ 400 de salariati.
Raportat la numarul total de salariati la nivelul municipiului Constanta aceasta fluctuatie este direct
proportionala cu scaderea numarului total de salariati.

in acelasi interval de timp 2014-2018, se observd o schimbare a procentelor domeniilor din sectorul ICC.
Domeniile al caror numar de salariati a crescut sunt: Publicitate, Artizanat si Mestesuguri si Arte vizuale.

Spre deosebire de categoriile mentionate anterior se remarca o scadere in cadrul domeniilor Artele
spectacolului si Carte si Presa, numarul de salariati fiind redus cu aproximativ 50%.

FIGURA 26 —- NUMARULUI DE SALARIATI iN INDUSTRIILE CULTURALE S| CREATIVE DIN REGIUNE, 2018
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Sursa: Baza de Date Lista Firme, BORG Design
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n ceea ce priveste rata de crestere a salariatilor pe sectoare ICC in municipiul Constanta in perioada 2014-
2018, se poate observa ca valorile sunt pozitive doar in cazul domeniilor: Publicitate, Arhive si biblioteci,
Artizanat si mestesuguri si Arte vizuale. Din cele 12 domenii ICC, 8 dintre acestea prezinta valori negative.
Se evidentiaza Tn mod negativ cu descresteri procentuale considerabile urmatoarele domenii ICC: Artele
spectacolului, Carte si presa si Patrimoniu.

FIGURA 27 — RATA DE CRESTERE A SALARIATILOR PE SECTOARE ICC iIN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2018 VS.
2014
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Raportat la numarul de salariati, numarul de firme pe sectoare ICC evidentiaza faptul ca majoritatea
firmelor existente au maxim 9 angajati. Acest lucru se observa in special in cazul sectoarelor: Software, IT,
Jocuri, Artele spectacolului si Arte vizuale.

2.5. IMPLICAREA

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Pentru cetdteni, implicarea face parte din conturarea identitatii personale si dezvoltarea sentimentului de
apartenentd. Implicarea civica si impactul real pe care il are acesta este important, desi in prezent este
uneori neglijat si insuficient valorificat Tn societate.

2.5.1. ACTIVITATEA CIVICA

Participarea civica cuprinde o gama larga de activitati formale si informale, cum ar fi voluntariatul sau
participare la activitati de grup. Unele sunt activitati individuale care aduc beneficii societatii (votul) sau
activitati de grup de care beneficiaza fie membrii grupului (echipe sportive), fie societatea (organizatii de
voluntari).

La nivelul municipiului Constanta, exista un numar de 1952 de asociatii, 9 de fundatii, 19 uniuni si 10
federatii. In comparatie cu polii de crestere Cluj-Napoca (3674 asociatii), lasi (2403 asociatii), Timisoara
(2585 asociatii) si Brasov (2003 asociatii), municipiul Constanta are un numar mai redus de asociatii.
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La nivelul municipiului Constanta este important gradul de implicare civica al cetatenilor. Implicarea civica
presupune a lucra pentru a face o diferenta in viata civica a comunitatii. De asemenea, este necesara
aplicarea si dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor, valorilor si motivatiei pentru a face o schimbarea in viata
comunitara. Pentru locuitorii orasului aceasta schimbare poate inseamna cresterea calitatii vietii in cadrul
comunitatii, prin diverse procese politice si non-politice.

n municipiul Constanta principalele domenii de interes in ceea ce priveste ONG-urile sunt cele cu caracter
sportiv si de tineret cu public tinta principal grupa de varsta tanara. Dar si ONG-uri cu caracter de
binefacere, educatie si sanatate in cadrul carora sunt organizate cursuri, realizate diverse studii si cercetari,
publicatii ale specialistilor si altele. Asociatiile de cultura si cele civice sunt si ele prezente si sunt importante
la nivelul comunitatii pentru organizarea de evenimente culturale, dar si cu rolul de inchegare al
comunitatilor.

Urmadtoarele ONG-uri se remarca prin implicarea lor in comunitatea din Constanta prin activitatile
organizate si prezenta in spatiul public.

e (Capitala Tineretului, conceptul propus reprezinta indrumarea tinerilor de a imbratisa activismul
civic si social si de a promova un model al implicarii comunitare.

e Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura Constanta, apara si sustine interesele
comunitatii de afaceri din judetul Constanta.

e Grupul de Initiativa Civica Peninsula, creat pentru a discuta problemele zonei si a cauta iTmpreuna
solutii pentru cresterea calitatii vietii Tn aceasta parte a orasului.

e Asociatia Mare Nostrum, creat pentru responsabilizarea comunitatii prin schimbarea
mentalitatilor, in vederea cresterii respectului fata de mediu si aplicarea de solutii care sa asigure
conservarea zonei costiere romanesti si a resurselor Marii Negre.

e Asociatia Creative+, creat pentru stimularea creativitatii, gandirii critice si abilitatilor inovative,
educarii respectului pentru resursele planetei, imbogatirii valorilor comunitatii referitoare la
patrimoniul cultural istoric.

e Asociatia Noul Val in parteneriat cu Asociatia Asistentilor Sociali Profesionisti Prosocial, Asociatia
Handmade Romania si Asociatia Pentru Tineret “Liberte De Pensee” implementeaza proiectul “Sa
fim solidari pentru asigurarea dezvoltarii sociale”.

FIGURA 28 - NUMARUL ORGANIZATIILOR NONGUVERNAMENTALE PE TIPOLOGIE iN MUNICIPIUL
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Cetatenii din municipiul Constanta prezintd potential Tn ceea ce priveste implicarea civica, Tn special in
randul tinerilor. Acestia fiind implicati in diverse activitati civice si asociatii studentesti. Prin numarul de
104 de asociatii cu caracter civic la nivelul orasului iese in evidenta faptul ca locuitorii Constantei sunt
interesati sa faca o schimbare si sa Tmbunatateasca nivelul calitatii vietii si al spatiului public.

IMPLICAREA iN VIATA CIVICA PRIN GRUPURILE DE INITIATIVA PREZINTA UN INCEPUT PROMITATOR

Tn ultimii ani, municipiul Constanta a fost martorul unei cresteri in ceea ce priveste implicare cetatenilor in
problemele comunitare, dar acest drum este abia la inceput. Acest proces incepe treptat, in zonele de
interes, cu oamenii care decid sa ia pozitie in legatura cu problemele cu care se confrunta zi de zi. Desi
problemele si nemultumirile cetatenilor nu reprezinta ceva nou, iar initiative si petitii individuale au fost
realizate Tn mai multe randuri, odata cu incetatenirea notiunii de organizare comunitara si aparitia unor
facilitatori Tn domeniul ONG-urilor, care le-au vorbit oamenilor despre moduri de lucru si despre
organizare, implicarea civica poate creste exponential.

n comparatie cu viata civicd din capitala Bucuresti, municipiul Constanta este incé la inceput de drum in
ceea ce priveste implicarea civica prin intermediul grupurilor de initiativa. Totodata se remarca o atitudine
noua de interes in mediul online datorita faptului ca oamenii sunt mult mai conectati la comunitatea din
care fac parte. Crearea de grupuri online prin platforma Facebook conduce la o implicare mai ridicata prin
organizarea de evenimente, discutii si dezbateri (ex. Grupul de initiativa civica Constanta ce marcheaza cel
putin 1000 de membri).

in ceea ce priveste grupurile de initiativa civicd la nivelul Constantei, cele mai vizibile sunt: Grupul de
Initiativa Civica Constanta, Grupul de Initiativa Civica Peninsula si Centrul de Resurse Civice.

Principale domenii de activitate Tn care acestia sunt implicati sunt:
e Democratie locala si implicarea cetatenilor in viata comunitatii prin voluntariat
e Sustinerea protectiei mediului
e Asistarea emigrantilor resortisanti ai tarilor terte in accesarea serviciilor din comunitate
e Stimularea comunicarii dintre administratie si tinerii din comunitate
e Sustinerea democratiei prin monitorizarea proceselor electorale cu observatori independenti
e Promovarea modelului intercultural dobrogean*°

La nivel local, grupurile de initiativa civica din Constanta, incearca sa isi aducd aportul in protejarea
drepturilor omului sivalorilor comunitatii, in sprijinirea si promovarea tinerilor cat si a initiativelor acestora,
sprijinirea si promovarea programelor de protectie a mediului, promovarea turismului local pentru
beneficiul comunitatii si sprijinirea si organizarea activitatilor culturale, artistice si sportive.

Din punct de vedere al implicarii in spatiul public, Grupul de Initiativa Civica Peninsula este cel mai activ.
Acesta se prezintd ca un grup al locuitorilor si iubitorilor Peninsulei din Constanta, ce a fost creat pentru a
discuta problemele zonei si a cauta impreuna solutii pentru cresterea calitatii vietii Tn zona peninsulara a
orasului.

Locuitorii municipiului Constanta, desi inca se afla la inceput de drum in ceea ce priveste implicarea civica,
acestia devin tot mai preocupati de comunitatea orasului. Acest lucru reprezinta un element de potential
important pentru medierea dialogului intre autoritati si locuitori.

IMPLICAREA CIVICA IN VIATA COMUNITARA PRIN METODE ADMINISTRATIVE SE DEZVOLTA

Promovarea participérii civice la viata comunitard poate fi realizats in diferite moduri. incurajarea tinerilor
sa fie activi in comunitatea lor este important pentru promovarea participarii civice pe tot parcursul vietii.

40 Centrul de resurse civice - https://socialdoers.com/centrul-pentru-resurse-civice/
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Tinerii implicati Tn serviciul comunitar au mai multe sanse sa voteze si sa fie voluntari si implicati Tn
rezolvarea problemelor comunitare la varsta adulta.

Un proiect ce este pus in curs de implementare este reprezentat de bugetarea participativa. Bugetarea
participativa este un proces derulat in prezent in Constanta prin care ideile si initiativele comunitatii se
manifesta si se transforma in realitate. Este un proces deschis, incluziv si transparent prin care membrii
comunitatii se implica direct in formularea deciziilor privind prioritatile de cheltuire a banilor din bugetul
local.

in conformitate cu nota de fundamentare privind proiectul bugetului local pe anul 2020, Priméria
municipiului Constanta a introdus procedura de bugetare participativa. In urma céreia populatia de peste
18 ani care locuieste, munceste sau studiaza in municipiul Constanta are dreptul de a participa activ la
dezvoltarea orasului, prin identificarea si solutionarea unor probleme existente la nivelul acestuia.

La nivel municipal, astfel de proiecte sunt un prim pas pentru integrarea cetatenilor mai mult n viata
administrativa si in afirmarea opiniei. Astfel locuitorii Constantei incep un proces prin care Tsi pot exprima
problemele cu care se confrunta, sunt ascultati, formuleaza idei si initiative proprii, participa efectiv la
stabilirea prioritatilor Tn cheltuirea banilor comunitatii, participa activ la realizarea si urmarirea proiectelor.
Toate aceste aspecte, desi reprezinta doar un inceput, sunt promitatoare pentru potentialul comunitatii
civile.

2.5.2. PARTICIPAREA LA VIATA PUBLICA

Participarea la viata publica inseamna a lucra pentru a face o diferenta in viata civica a comunitatilor
noastre si a dezvolta combinatia de cunostinte, abilitati, valori si motivatie pentru a face aceasta diferenta.
Tnseamn3d promovarea calitatii vietii intr-o comunitate, atat prin procese politice (mersul la vot), cit si non-
politice (activitati comunitare).

O persoana responsabila din punct de vedere moral si civic se recunoaste pe sine insusi ca membru al unei
comunitati sociale mai mare si, prin urmare, considera ca problemele sociale sunt cel putin partial proprii;
un astfel de individ este dispus sa vada dimensiunile morale si civice ale problemelor, sa faca si sa justifice
judecatile morale si civice avizate si sd ia masuri atunci cAnd este cazul. #?

IMPLICAREA CIVICA CRESTE DATORITA RETELELOR SOCIALE

Pe retelele de socializare, implicarea civica este mai raspandita. Cei care locuiesc in gospodarii cu venituri
mai mari si cei cu niveluri superioare de educatie (in special, cei care au urmat sau au absolvit facultatea)
sunt in mod constant mai susceptibili sa contribuie civic online si offline decat cei cu venituri mai mici sau
cu un nivel de educatie mai redus. Aceste diferente se observa in special in lucrul cu concetatenii pentru a
rezolva o problema Tn comunitate, participarea la o intalnire politica cu teme locale, lucrari sau voluntariat,
precum si in contactarea autoritatilor responsabile referitor la problemele sesizate.

Cand vine vorba despre cetatenii ce folosesc site-uri de retele sociale precum Facebook, participarea civica
este destul de echilibrata. Acestia participa la discutii lansate Tn mediul online, in special la cele cu tema
politica sau referitoare la calitatea spatiului public din Constanta. Implicarea pe retelele sociale este foarte
intalnita in randul tinerilor, in special datorita faptului ca folosesc frecvent astfel de mijloace de informare
si comunicare. Adultii peste 40 de ani tind sa fie destul de activi si ei pe site-urile de retele sociale, dar in
madsura Tn care le folosesc, frecventa utilizarii de catre acestia fiind mai redusa decéat in randul tinerilor.
Varstnicii sunt cei mai putin probabil s3 fie activi din punct de vedere politic pe site-urile de socializare.

La nivel global, Tncepand cu anul 2008 a avut loc o crestere treptata a implicarii civice pe retelele sociale,
iar discutiile pe astfel de retele pot duce la implicarea in comunitate. Conform statisticilor Facebook,

41 Primaria municipiului Constanta — Directia financiara, Not3 de fundamentare privind proiectul bugetului local pe
anul 2020, 2020. http://www.primaria-constanta.ro/docs/default-source/documente-pwpmc/de-interes-public---
legea-52-2003/transparen%C8%9B%C4%83-decizional%C4%83/proiectbuget_2020.pdf?sfvrsn=4

42 Civic Responsibility and Higher Education, edited by Thomas Ehrlich, published by Oryx Press, 2000

3 https://www.pewresearch.org/internet/2013/04/25/civic-engagement-in-the-digital-age/
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numarul de utilizatori a crescut de la 33% in anul 2008 la 69% Tn 2012, iar pana in anul 2019 a mai crescut
cu 26%. ** Pe méasura ce numarul total de utilizatori ai retelelor de socializare a crescut, a crescut si numarul
utilizatorilor care se angajeaza intr-un fel sau altul in dezbateri cu caracter civic sau social pe aceste
platforme online comparativ cu anul 2008.

CRESTEREA IMPLICARII CIVICE iN PARTICIPAREA LA VOT

Participarea la vot reprezinta un indicator important ce evidentiaza nivelul de implicare civica, astfel cu cat
numarul de votanti este mai ridicat cu atat interesul cetatenilor este mai ridicat.

fn municipiul Constanta, 145.311 de votanti s-au prezentat la urne, fiind vorba de 55.60% din totalul
locuitorilor cu drept de vot in anul 2019 la alegerile prezidentiale. Procent mai ridicat cu 5.73% fata de
prezenta la urne la nivel national si cu 1.21% mai mult decat in municipiul Bucuresti.

Din cate se poate observa in graficul de mai jos, grupa de varsta cu cea mai ridicata prezenta la vot este
cea de 45-64 ani, urmata de grupa de 65 si peste 65 de ani. in cadrul fiecirei grupe de varsta persoanele
de gen feminin sunt mai prezente decat persoanele de gen masculin pe listele de votare cu un procent
situat intre 3% si 6%.

FIGURA 29 — PREZENTA LA VOT IMPARTITA PE GRUPE DE VARSTA SI GEN, 2019
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n anul 2016, in cadrul alegerilor locale prezenta la vot a fost de 49,73%. Constanta se afla la finalul votului
pe locul cinci intre judetele cu cea mai mare prezenta la vot, fiind depasita de Olt, Giurgiu, Teleorman si
lIfov. Spre deosebire de municipiul Bucuresti ce a avut o prezenta de doar 33.31%, municipiul Constanta
se situeaza bine prin valorile mai ridicate in ceea ce priveste implicarea in viata politica.

2.6. PROVOCARI SI POSIBILE OPTIUNI DE PROIECTE ,,SMART CITY”

PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART

NIVELUL DE EDUCATIE

Scaderea numarului de studenti. Crearea unei politici de atragere de studenti si
realizarea de campanii de promovare a municipiului
Constanta ca oras universitar.

4 https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/
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PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART

Infrastructura TIC din cadrul unitatilor de invatamant
preuniversitar nu permite inca digitalizarea la scara
largd a procesului educational

Dezvoltarea elevilor ca cetateni activi si cu spirit de
incluziune sociala se realizeaza prin proiecte ocazionale
si nu ca o activitate constanta.

Eforturile institutilor de finvatamant pentru
dezvoltarea potentialului maxim al fiecarui elev sunt
diverse, dar nu au produs efecte sistemice.
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Modernizarea bazei materiale si a dotarilor unitatilor
de fnvatamant cu tehnologii de ultima generatie care
sa permita un grad mare de interactivitate al elevilor in
mediul digital.

Sistemele informationale care sa puna fin practica
procesul de digitalizare al educatiei inceput prin
digitizarea institutiilor de Tnvatamant sunt printre cele
mai importante elemente deoarece trebuie dezvoltate
in mod integrat si interoperabil.

Dezvoltarea de sisteme de e-learning, sisteme de date
care colecteaza, integreaza, analizeaza si prezinta
informatia legatd de activitatea profesorilor si a
elevilor, si sisteme interoperabile cu alte unitati (ex:
cursuri online comune, baze de date comune, etc.).

Acestea pot servi ca buna practica la nivel municipal, iar
solutiile adoptate pot fi replicate si in cadrul altor scoli
printr-un proces de scalare, astfel incat sa permita
centralizarea de date si informatii in comun, nu doar
separat.

Implementarea de activitati de implicare activa a
cetatenilor, incluziune sociala si invatare in comunitate
cel putin de 3 ori pe saptamana in cadrul fiecarei clase
de elevi. Este recomandat ca designul acestor activitati
sa se faca prin parteneriate cu diferiti actori locali
(mediul privat, ONG-uri, institutii publice) pentru a
familiariza viitorii cetateni cu problemele orasului lor.

Crearea de concursuri anuale de inovare pentru elevi
cu scopul de a gasi solutii pentru problemele din oras.

Este nevoie ca programele de invatamant sa se
concentreze la fel de mult pe abilitati cat si pe
continutul academic si sa practice schimbarea metodei
de invatare de la rutina la un program individualizat
care stimuleaza imaginatia, creativitatea si intareste
competentele transversale.

Utilizarea urmatoarelor practici in procesul de invatare
din toate scolile din municipiu: interactiune cu mediul
de afaceri, interactiune cu administratia publica,

interactiune cu  mediul artistic si  cultural,
interculturalitate si incluziune sociala, mijloace
artistice, activitati fizice, management emotional,
interactiunea cu parintii elevilor, implicare fn

comunitate, etc.

Crearea de programe de orientare si consiliere in
cariera.

Crearea de programe pentru participarea la concursuri
internationale de inovare pe diferite domenii in cadrul
Centrului de Excelenta.



PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART

Majoritatea competentelor contemporane nu sunt
abordate intr-un mod continuu si structurat in cadrul
unui curriculum.

Tnvatdmantul tehnic si profesional prezintd atat cazuri
de excelenta cat si probleme de promovabilitate la
examenele nationale.

Programele de studiu ar trebui sa fie adaptate fiecarui
student, implicandu-i 1n utilizarea instrumentelor
diverse si consolidandu-le competentele transversale.

Crearea, la nivelul programei scolare, de cursuri si
activitati pentru dezvoltarea competentelor
contemporane astfel incat acestea sda poata fi
acreditate si masurabile.

Desfasurarea cu regularitate a cursurilor de:
antreprenoriat, proprietate intelectuald, negociere,
managementul conflictelor, comunicare si marketing,
luarea deciziilor si asumarea riscurilor, etica fin
economie si resurse financiare, exprimare creative prin
mijloace media, egalitate de sanse, inovare sociald,
GDPR, logica, TIC, prezentare si vorbire in public,
pregatire pentru interviuri, sdanatate mentald si
psihologie, educatie sexuald, stil de viata sanatos, etc.
in toate unitatile de invatamant din municipiu.

Cresterea calitatii actului educational Th Municipiul
Constanta.

Realizarea unei analize de piatda pentru identificarea
beneficiilor invatamantului tehnic la nivel local.

Crearea de diverse parteneriate pentru practica si
angajarea elevilor din invatamantul tehnic.

Crearea unei platforme online care sa faciliteze accesul
tinerilor la locurile de practica si la locurile de munca
din domeniile tehnice.

Crearea unei campanii de promovare a invatamantului
tehnic Tn randul parintilor si al elevilor care sa
presupuna prezentarea de beneficii, bune practici si de
oportunitati de dezvoltare in cariera prin realizarea
unei platforme de informare si a altor mijloace social-
media, cu implicarea marilor operatori economici din
zond, precum si a canalelor media locale.

Crearea unui centrul al tehnologiilor si activitatilor
aplicative pentru elevii de gimnaziu si de liceu
tehnologic/scoald profesionala.

ASISTENTA SOCIALA

La nivel municipal sunt insuficient evaluate si
monitorizate anumite fenomene sociale aflate n
crestere, precum: abuzul, violenta domestica,

neglijarea si abandonul copiilor, delincventa juvenila,
copiii ai caror parinti sunt plecati in strainatate etc,
pentru acordarea de servicii de consiliere si suport
adaptate nevoilor identificate, pentru a dezvolta
interventii eficiente de prevenire a separarii copilului
de familie, a institutionalizarii, precum si reducerea
acestora.
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Pentru diminuarea problemelor sociale existente, este
necesar un sistem comun, integrat, asumat de cdtre
toti furnizorii de servicii sociale (publici si privati), de
monitorizare si evaluare permanenta in timp real, a
starii sociale a municipiului si coordonarea
interinstitutionala, prin crearea de proceduri si
platforme electronice de comunicare.

N

Furnizarea proactiva a serviciilor de preventie in
comunitate.



PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART

Crearea unui parteneriat activ si constant intre
furnizorii de servicii sociale (publici si privati) si alte
institutii locale (politie, spital, biserica etc.) in vederea
identificarii, ajutorarii si monitorizarii cazurilor sociale.

Campanii de informare si cursuri de formare pentru
atragerea de asistenti sociali, inclusiv din cadrul
comunitatilor vulnerabile.

Realizarea de campanii de prevenire a situatiilor
problematice in comunitate prin desfasurarea de
activitati practice de ecologizare, amenajare de spatii
publice, egalitate de sanse etc. in cadrul comunitatilor
vulnerabile.

3.ECONOMIE INTELIGENTA

Capitolul Economia inteligentd se concentreaza pe identificarea principalelor tendinte si provocari in ceea
ce priveste structura economicd a municipiului Constanta in context judetean, regional si national,
interactiunea dintre actorii economici si ecosistemul antreprenorial si de inovare, precum si mecanismele
prin care activitatile economice genereaza o dezvoltare competitiva in contextul provocarilor globale
actuale. Astfel, capitolul isi propune sa fundamenteze modul in care competitivitatea, flexibilitatea si
adaptabilitatea mediului economic pot genera valoare addugata care la randul sau, genereaza beneficii
multiple pentru cetateni si alti actori din ecosistem, precum autoritatile publice, mediul educational si
potentialii investitori.

n cadrul analizei situatiei existente a fost urmarita in principal interpretarea valorilor unor indicatori care
sa conduca spre profilarea principalelor elemente de structura economica locala, care pot sustine o
transformare sustenabila, bazata pe inovare, catre o economie a cunoasterii, in contextul transformarilor
tehnologice profunde vizibile Tn acest moment la nivel european si global.

n acest sens, capitolul urmdareste patru piloni esentiali in conturarea punctelor tari, slabe, oportunitatilor
si riscurilor cu implicatii asupra transformarii economice inteligente, pornind de la (1) contextul
macroeconomic general si elemente de competitivitate, (2) profilul economic dat de companiile locale, (3)
relatiile externe ale municipiului si judetului prin prisma comertului si investitiilor, si (4) activitatea de
cercetare-dezvoltare-inovare.

3.1. CONTEXT MACROECONOMIC SI COMPETITIVITATE

3.1.1. PRINCIPALII INDICATORI MACROECONOMICI

CONTEXT | Tn context european, regiunea Sud-Est, in care este localizat judetul Constanta, apartine
grupului celor mai slab dezvoltate regiuni din Uniunea Europeana, prin prisma valorii reduse a PIB pe cap
de locuitor si a cresterii economice lente Tnregistrate in perioada 2014-2017. La nivel national, au fost
inregistrate cresteri ale Produsului Intern Brut pentru judetele in care se afla municipii considerate pol de
dezvoltare economica la nivel national.
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n profil macroeconomic regional, judetul Constanta se afld in regiunea Sud-Est, aflatd in a doua jumétate
a tabloului PIB/cap de locuitor, ocupand locul 5 intre regiunile Romaniei, desi a inregistrat o crestere de
19,7% intre 2014 si 2017. Prin comparatie, pe langa faptul ca aceasta regiune a inregistrat o valoare de sub
40 de mii RON per locuitor in 2017, prag depasit de regiunile Bucuresti-llifov, Vest, Centru si Nord-Vest, rata
de crestere pentru intervalul de timp mentionat a fost printre cele mai mici la nivelul intregii tari, situandu-
se doar peste regiunea Sud-Muntenia (ce a inregistrat un minim de 19,2%) si sub media nationala de 30,3%.

Valoarea Ad3dugata Bruta (VAB) completeaza analiza contextului macroeconomic care traseaza in linii mari
profilul economic al judetului si al municipiului Constanta. Acest indicator indica valoarea bunurilor si
serviciilor produse intr-o anumita zona in diferite ramuri economice principale, fiind un indicator utilizat
pentru cuantificarea productivitatii unei economii regionale sau nationale. Analiza VAB permite si
conturarea unui profil economic la nivel general, daca ne uitam la contributia principalelor ramurila totalul
valorii adaugate.

PRODUSUL INTERN BRUT

Notd Metodologicd: in cazul acestui indicator nu existd date statistice la nivel local, astfel cd a fost expusd situatia la
nivel judetean/regional, avénd in vedere cd municipiul Constanta concentreazd mare parte din activitatea economicd
si populatia judetului

Analiza PIB ne indica faptul ca municipiul Bucuresti este lider detasat cu peste 200 de miliarde RON in 2017,
pe cand judetul Constanta se pozitioneaza pe locul 4, cu un PIB de 36,4 miliarde RON, valoare comparabila
cu cea inregistrata de Timis sau Prahova, dar cu 18% mai mica decat cea inregistratd de Cluj (Constanta,
Cluj si Timis fiind comparabile din punct de vedere al populatiei rezidente).

FIGURA 30 — PIB-UL LA NIVEL JUDETEAN (MILIARDE RON) SI EVOLUTIA ACESTUIA, 2014-2017
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Analizand acest indicator la nivel judetean in regiunea Sud-Est, se observa ca judetul Constanta si-a
mentinut pozitia de lider in acest caz, in anii de referinta considerati mentinandu-se si chiar depasind pragul
de 50 de mii RON per cap locuitor, cu o rata de crestere de 8,2%. Astfel, in anul 2017, desi judetul Constanta
a Tnregistrat cea mai mica rata de crestere din regiune, cu mult sub media nationald, valoarea acestui
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indicator este cu 63% mai mare decat cea a judetului Tulcea, ce ocupa locul 2 in clasamentul judetean
regional. In schimb, in cadrul regiunii, judetul Bréila a cunoscut cea mai mare crestere, de 36,7%, intrand
in top 3 din punct de vedere valoric in 2017, cu 32,2 mii RON per cap de locuitor. Astfel, se contureaza un
profil al judetului de motor de crestere si dezvoltare la nivelul regiunii, in ciuda decalajelor observate in
comparatie cu alte judete similare ca numar de locuitori si activitate economica.

FIGURA 31 - EVOLUTIA PIB/CAPTA LA NIVEL JUDETEAN IN REGIUNEA SUD-EST, 2014-2017
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VALOAREA ADAUGATA BRUTA

n judetul Constanta observdm o pondere relativ redusd a VAB in Agricultura, in jurul valorii de 3%, de
aproape trei ori mai mica decat cea la nivelul regiunii (7,9% in 2016). In schimb, observim c3 cea mai mare
parte a VAB este datorata sectoarelor industriale si de productie a energiei (A02), care contribuie cu
aproape 40% la VAB totald, dar si a activitatilor de comert si turism (A04), care genereaza 22% din VAB in
anul 2016. Importanta sectorului industrial este superioara celei din regiune, unde industria si energia
contribuie cu 30% la VAB, in timp ce comertul si turismul depasesc cu foarte putin valoarea regionala, in
ciuda specificului judetului de atractie turistica estivald. Acest profil economic este similar in mare masura
cu cel al judetului Timis, la nivel national.
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FIGURA 32 - EVOLUTIA VALORII ADAUGATE BRUTE PE SECTOARE ALE ECONOMIEI, JUDETUL CONSTANTA
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A01 Agriculturd, silvicultura si pescuit
A02 Industria extractiva; industria prelucratoare; productia si furnizarea de energie electrica si termica,

gaze, apa calda si aer conditionat; distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de
decontaminare

AO3 Constructii

A04 Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor si motocicletelor; transport si depozitare;
hoteluri si restaurante

AO5 Informatii si comunicatii

A06 Intermedieri financiare si asigurari

A07 Tranzactii imobiliare

A08 Activitati profesionale, stiintifice si tehnice; activitati de servicii administrative si activitati de servicii
suport

A09 Administratie publica si aparare, asigurari sociale din sistemul public, invatamant, sanatate si asistenta
sociala

A10 Activitati culturale si spectacole, reparatii de produse de uz casnic si alte servicii

3.1.2. COMPETITIVITATE SI PRODUCTIVITATE

CONTEXT |”Doing Business 2020”%, o publicatie a Bancii Mondiale, este a 17-a dintr-o serie de studii
anuale care masoara reglementarile ce imbunatatesc desfasurarea afacerilor si limitarile in acest sens.

45 Doing Business 2020,

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/32436/9781464814402.pdf
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Doing Business prezinta indicatori cantitativi privind reglementarile comerciale si protectia drepturilor de
proprietate care pot fi comparate in 190 de economii - din Afganistan panain Zimbabwe - in plan temporal.
n plus, n anul 2017, un alt raport* al Bincii Mondiale analiza mai in amanunt aceleasi aspecte, dar la
nivelul marilor orase din Bulgaria, Ungaria si Romania, punand astfel in context mediul de afaceri local din
Constanta si alte 8 municipii din Romania. Pentru simplificarea prezentarii rezultatelor, s-a realizat o
comparatie intre orasele considerate din Romania, pe baza scorurilor din cadrul rapoartelor, situatia
rezultanta fiind interesanta din punct de vedere al diferentelor observate la nivel international si national.

n cadrul publicatiei din 2020, Romania este clasat3 pe locul 55, cu un scor mediu de 73,3 din 100, intre
principalii indicatori analizati fiind diferente destul de mari in ceea ce priveste scorul obtinut. Prin
comparatie, in 2017, cu un scor de 74,26 de puncte, pozitia ocupata era mai sus in clasament, 36 din 187
de economii analizate.

n cazul pornirii unei afaceri, se masoard numarul de proceduri, timpul, costurile si cerintele de capital
minime platite pentru ca o intreprindere cu raspundere limitatd, de dimensiuni mici pana la medii, sa fie
creata si sa opereze formal in cel mai mare oras de afaceri al fiecarei economii. La acest capitol, Romania
obtine un scor de 87,7 puncte din 100, care prin comparatie este mai mic decat cel obtinut de Republica
Moldova (95,7) sau media regionald de 90,5 (in Europa si Asia Centrald). In cadrul t&rii, Bucuresti, Oradea,
Ploiesti si Timisoara sunt primele cotate, pe cand Constanta ocupa locul 4, la o diferenta de 1,2 puncte.

FIGURA 33 - RANGUL OCUPAT DE ROMANIA, PE CATEGORII DE INDICATORI, iN CADRUL "DOING BUSINESS
2020”

Ve - \'. o -\\77 ) 4 / . x‘}

o @ ( |
7N [ 32 .
[ a6 | N 4 / \I

@

Starting Enforcing Resolving
a Contracts Insolvency
Business

Topic Scores

=, "y, =,
£ N A
fs771) 58.4 53.7 75.0 80.0 62.0 85.2 100.0 L7221 501
Ve’ ~’ -

Sursa: Doing Business 2020

in ce priveste gestionarea autorizatiilor de constructie, acest subiect urmareste procedurile, timpul si
costurile pentru construirea unui depozit — inclusiv obtinerea avizelor si permiselor necesare, depunerea
tuturor notificarilor, solicitarea si primirea tuturor inspectiilor si obtinerea conexiunilor la utilitati. n plus,
indicatorul ,Dealing with Permits Construction” masoara indicele de control al calitatii cladirii, evaluand
calitatea reglementarilor de constructii, rezistenta mecanismelor de control si siguranta a calitatii, regimuri
de raspundere si asigurare, plus cerinte de certificare profesionala. Pentru acest indicator Romania obtine
un scor de 58,4 puncte din 100, sub media regionala de 69 de puncte sau scorurile Bulgariei (75,9) si
Ungariei (67), Tnsa peste cele obtinute de Republica Ceha sau Moldova (56,2), ajungand pe locul 147, iar la

46 Doing Business in the European Union 2017: Bulgaria, Hungary and Romania,
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Special-Reports/DB17-EU-Report-ENG.PDF
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nivelul municipiilor, lider este Craiova cu 61,31 de puncte, Constanta aflandu-se pe penultimul loc, cu doar
49,26 de puncte.

n ceea ce priveste usurinta de racordare la reteaua de electricitate, au fost evaluate procedurile, timpul si
costurile necesare unei intreprinderi pentru a obtine o conexiune electrica permanenta pentru un depozit
nou construit, plus fiabilitatea furnizarii si transparenta indicelui tarifelor pentru energie electrice. Din
acest punct de vedere, Romania obtine doar 53,7 puncte, din cauza numarului mare de proceduri si a
necesitatii unui timp ridicat, clasandu-se astfel doar pe pozitia 157, sub Bulgaria, Ungaria si Republica
Moldova. La nivel local, Constanta se regaseste pe a saptea pozitie, la mai mult de 8,5 puncte de liderul din
grupa, lasi.

n cazul inregistrarii proprietatii, sunt examinate timpul, pasii si costurile necesare pentru un antreprenor
care doreste sa cumpere terenuri si o cladire care este deja inregistrata si fara litigii de titlu, considerand si
calitatea sistemului de administrare a terenurilor din fiecare economie. Pentru acest aspect, timpul si
costurile mici necesare compenseaza pentru numarul de proceduri si calitatea medie a sistemului
administrativ, ducand la un scor de 75 de puncte (din 100), adica pozitia 46, putin sub media regionala de
75,8 puncte, dar peste scorul Bulgariei. lar la nivel national, Constanta reuseste sa se claseze pe a doua
pozitie, alaturi de alte 5 municipii, Tnsa sub nivelul municipiului Oradea.

Indicatorul de executare a contractelor masoara timpul si costul pentru solutionarea unui litigiu comercial
printr-o instanta locala si calitatea proceselor judiciare, evaluand daca fiecare economie a adoptat o serie
de bune practici care promoveazi calitatea si eficienta in sistemul judiciar. in acest caz, Romania se claseazi
pe pozitia 19, cu 6,7 puncte peste media regionald, dintre municipiile considerate Timisoara ocupand
primul loc si Constanta al doilea, la o diferenta de aproximativ un punct.

TABEL 8 — TOPUL ORASELOR DIN ROMANIA CUPRINSE iN RAPORTUL DOING BUSINESS DIN 2017

PORNIREA AFACERII CONSTRUCTIE ELECTRICITATE PROPRIETATE CONTRACTE

Brasov 88,78 2 56,28 4 49,56 6 74,65 2 64,24 9
Bucuresti 89,53 1 58,09 2 53,23 2 74,65 2 72,25 6
Cluj-Napoca 88,78 2 54,32 7 50,41 5 73,81 4 73,34 4
Constanta 87,52 4 49,26 8 49,06 7 74,65 2 75,04 2
Craiova 86,27 5 61,31 1 53,01 3 74,65 2 73,37 3
lasi 88,28 3 56,01 5 57,76 1 74,65 2 72,64 5
Oradea 89,53 1 57,84 3 50,80 4 75,48 1 72,01 7
Ploiesti 89,53 1 54,40 6 47,22 8 74,64 3 65,86 8
Timisoara 89,53 1 48,92 9 43,56 9 74,65 2 76,13 1

Sursa: "Doing Business in the European Union 2017: Bulgaria, Hungary and Romania”, top intern

PRODUCTIVITATEA

La nivelul municipiului Constanta, productivitatea (cifra de afaceri / numar salariati) a crescut cu 15,2%
intre 2014 si 2018, cu aproximativ 41.000 RON/salariat. Pentru aproape toate categoriile de intreprinderi
s-a inregistrat o evolutie pozitiva a productivitatii, cea mai mare fiind inregistrata in randul intreprinderilor
cu peste 999 de salariati, de 36,7%. in valoare absolutd, cea mai mare productivitate se mentine cea
inregistrata de firmele mari (250-999 de salariati), de 529.470 RON/salariat in anul 2018, iar cea mai redusa
de companiile foarte mari, de 119.887 RON/salariat.

Pe clase de marime, pentru anul 2018 se observa urmatoarele:
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e n categoria microintreprinderilor si a firmelor mici, topul pe sectoare economice a productivitatii
este format din sectoare: D — Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda
si aer conditionat (peste 9 mil. RON/salariat in ambele cazuri), B — Industria extractiva (475.307 si
respectiv 1.199.241 RON/salariat) si G — Comert cu ridicata si cu amanuntul, repararea
autovehiculelor si motocicletelor (415.064 si respectiv 541.571 RON/salariat).

e n cazul intreprinderilor mijlocii, cele mai mari productivititi s-au inregistrat in agricultura (peste
1,64 mil. RON/salariat), comert (518.777 RON/salariat) si activitati culturale (354.678
RON/salariat), pentru restul sectoarelor valorile fiind sub 300.000 RON/salariat (sectorul de
distributie a apei, gestionare deseuri si decontaminare inregistrand inca o valoare peste media
pentru firme mijlocii).

e Pentru categoria firmelor mari (250-999 salariati), sectorul de comert cu ridicata si amanuntul a
inregistrat o valoare de 2,7 milioane RON/salariat, cu mult mai mare fata de restul sectoarelor, ce
s-au situat sub 550.000 RON/salariat.

e Intreprinderi foarte mari se regdsesc doar in sectorul de distributie a apei, gestionare deseuri si
decontaminare si cel al industriei prelucratoare, cu productivitati de 128.982 si respectiv 88.176
RON/salariat.

TABEL 9 - PRODUCTIVITATEA IN MUNICIPIUL CONSTANTA IN 2018 IN FUNCTIE DE CATEGORIILE DE
TNTREPRINDERI $I SECTOARE ECONOMICE

SECTOARE PRODUCTIVITATEA (RON/SALARIAT) IN FUNCTIE DE EFECTIVUL SALARIAL AL

ECONOMICE INTREPRINDERILOR

0-9 10-49 50-249 250-999

A - Agricultura, 376.902 486.316 1.643.342 - -
silvicultura si
pescuit

B - Industria 475.307 1.199.241 - - -
extractiva

C - Industria 149.244 172.912 212.373 229.254 88.176
prelucratoare

D - Productia si 9.133.246 9.261.460 - 535.950 -
furnizarea de

energie

electrica si

termica, gaze,

apa calda si aer

conditionat

E - Distributia 251.326 271.621 288.257 - 128.982
apei;

salubritate,

gestionarea

deseurilor,

activitati de

decontaminare

F - Constructii 214.860 141.589 199.995 119.790 =

G - Comert cu 415.064 541.571 518.777 2.707.897 -
ridicata si cu

amanuntul;

repararea

autovehiculelor
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SECTOARE

ECONOMICE

Si
motocicletelor

H - Transport si
depozitare

| - Hoteluri si
restaurante

J - Informatii si
comunicatii

K - Intermedieri
financiare si
asigurari

L - Tranzactii
imobiliare

M - Activitati
profesionale,
stiintifice si
tehnice

N - Activitati de
servicii
administrative
si activitati de
servicii suport

0O-
Administratie
publica si
aparare;
asigurari sociale
din sistemul
public

P - invatamant
Q - Sanatate si

asistenta
sociala

R - Activitati de
spectacole,
culturale si
recreative

S - Alte
activitati de
servicii
Municipiul
Constanta

270.048

139.223

180.022

143.813

229.517

152.644

182.284

17.271

81.062
131.395

170.325

70.001

255.709

PRODUCTIVITATEA (RON/SALARIAT) IN FUNCTIE DE EFECTIVUL SALARIAL AL

527.450

130.605

175.132

72.789

164.283

142.923

153.933

42.743

24.667
133.259

213.870

144.409

316.966

INTREPRINDERILOR
250-999

211.839 266.935 =

127.638 = =

118.793 = =

97.294 - -

75.575 = =

146.815 = =

47.735 31.367 =

190.225 = =

354.678 s e

145.580 s e

253.174 529.470 119.887

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018
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3.2. PROFIL ECONOMIC LOCAL

CONTEXT | La nivel european, in anul 2018, IMM-urile si microintreprinderile generau 56,8% din valoarea
adaugata, reprezentau peste 99% din totalul firmelor si angajau peste doua treimi din forta de munca din
Uniune, definindu-se drept un pilon de baza al dezvoltarii economice la nivel regional. Desi distributia si
profilul acestora variaza de la o regiune la alta si in functie de tipul de teritoriu, IMM-urile au o contributie
uriasa in sustinerea economiilor regionale si locale, dezvoltand produse si servicii care introduc elemente
noi in aceste economii cu un impact indirect asupra calitatii vietii, diversitatii si calitatii produselor si
serviciilor existente, credand locuri de munca si generand profituri si venituri in regiunile din care provin.
Tot la nivel european se remarca si o particularitate cu privire la distributia si tipul intreprinderilor — de
exemplu, Tn zonele turistice si costiere, numarul microintreprinderilor tinde sa fie mai mare decat in alte
tipuri de teritorii, desi este notabil faptul ca in estul si sudul Europei densitatea IMM-urilor este Tn general
mai redusa®’.

3.2.1. ANALIZA MEDIULUI PRIVAT

STATISTICA INTREPRINDERILOR

Din analiza datelor firmelor cu cifra de afaceri egala sau mai mare decat 1 RON, observam ca numarul
intreprinderilor din regiunea Sud-Est a crescut cu 10,6% intre 2014 si 2018, judetul Constanta ocupand
locul 3 Tn aceastd privintd, cu o ratd de crestere de 10,3%. insd prin completarea tabloului cu ponderea
numarului de firme la nivel judetean la finalul lui 2018, se observa ca deja judetul Constanta era unul
atractiv din punct de vedere economic, peste o treime din intreprinderile prezente in regiune avand sediul
aici (35,3%). Niciun alt judet din regiunea Sud-Est nu depdsise pragul de 20% in ceea ce priveste cuantumul
firmelor raportat la totalul regional.

Din perspectiva cifrei de afaceri cumulate, judetul Constanta prezenta la finalul anului 2018 o pozitie de
lider detasat, cu 42% pondere a cifrei de afaceri a firmelor. Punand in oglinda ratele de crestere inregistrate
intre 2014 si 2018, Constanta detine ultima pozitie, cu doar 8,2%, pe cand cele mai mari cresteri s-au
inregistrat Tn Vrancea (46,1%) si Tulcea (44,4%), media regiunii Sud-Est fiind de 19,5%. Astfel, putem spune
ca judetul Constanta reprezinta in continuare cel mai atractiv areal din regiunea Sud-Est din punct de
vedere economic pentru intreprinderi, insa judetele Vrancea, Galati si Tulcea devin mai atractive in privinta
dezvoltarii economice a firmelor.

Municipiul Constanta | La nivelul municipiului Constanta s-a inregistrat o crestere a numarului de
intreprinderi de la 11.705 (2014), la 12.658 de entitati Tn 2018, inregistrandu-se astfel o crestere de 8,1%.
Acest trend se datoreaza in principal cresterii numarului de firme in orasul Constanta, ce constituie peste
98% din efectivul firmelor inregistrate la nivelul municipiului, peste 12.400 de fintreprinderi. Prin
comparatie, in localitatile apartinatoare, Mamaia si Palazul Mare, numarul intreprinderilor a inregistrat
cresteri mai mari (20% si respectiv 114,3%), insa cuantumul acestora in total este de sub 1,6% cumulat,
ajungand Tn 2018 la 180 si respectiv 15 firme.

47 ESPON, 2018, SMEs in cities and regions Report
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FIGURA 34 — RATE DE CRESTERE PENTRU NUMARUL DE INTREPRINDERI SI CIFRA DE AFACERI A ACESTORA iN
MUNICIPIU CONSTANTA INTRE 2014 Sl 2018

33.3%
20.0%
8.1% 7.9% 8.4% 8.1%
Constanta Mamaia Municipiul Constanta
M Cifra de afaceri Numar firme

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Din punct de vedere al cifrei de afaceri, cresterea inregistratda este mai mare, de 8,4% la nivelul
municipiului, depdsind Tn 2018 pragul de 25,6 miliarde RON. Din aceasta suma, Mamaia si Palazul Mare
reprezentau doar 1,34%, adica 346 de milioane RON, cifre de afaceri care, de asemenea, au inregistrat rate
de crestere mari pentru un numar scazut de intreprinderi din aceste 2 localitati.

FIGURA 35 — PONDEREA CIFREI DE AFACERI S| A NUMARULUI DE INTREPRINDERI IN MUNICIPIUL
CONSTANTA, 2018

Numar firme T
1.42%
) . 0.03%
e desten

B Constanta M Mamaia Palazu Mare

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Mergand maiTn amanunt, se observa o dinamica diferentiatd in ceea ce priveste categoriile de intreprinderi
dupa numarul de angajati la nivelul municipiului. Majoritatea firmelor se incadrau la finalul anului 2018 in
categoria microintreprinderilor (pondere de 88,6%), cu peste 11.000 de entitati, valoare in crestere cu
aproape 10% fata de 2014. Pentru restul categoriilor de intreprinderi au fost inregistrate in principal rate
negative de crestere, numarul intreprinderilor mici scazand cu 3,7%, iar cel al intreprinderilor medii cu
3,8%, ducand la ponderi de 9,8% si respectiv 1,6% ale acestor categorii de firme.*

48 Ratele de crestere pentru numarul de intreprinderi si cifra de afaceri totale, si pentru fiecare categorie, au fost
calculate cu formula: [(rezultatul anului 2018 - rezultatul anului 2014) / rezultatul anului 2014] * 100
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FIGURA 36 — RATE DE CRESTERE PENTRU NUMARUL DE INTREPRINDERI SI CIFRA DE AFACERI A ACESTORA iN
MUNICIPIUL CONSTANTA INTRE 2014 SI 2018, PE CATEGORII DE INTREPRINDERI
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Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Din punct de vedere al cifrei de afaceri, in 2018 cele mai mari ponderi erau inregistrate de intreprinderile
mici si mari, care cumulau 57,7% din totalul cifrei de afaceri la nivelul municipiului, iar microintreprinderile
21%. Privind retrospectiv, aceasta situatie se datoreaza scaderii cu 28% a cifrei de afaceri a firmelor mijlocii,
de la 6,8 1a 4,9 milioane RON in 2018.

FIGURA 37 — PONDEREA CIFREI DE AFACERI (DREAPTA) SI A NUMARULUI DE INTREPRINDERI (STANGA) IN
MUNICIPIUL CONSTANTA, 2018, PE CATEGORII DE INTREPRINDERI
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Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

SECTOARE ECONOMICE

La nivelul municipiului Constanta se observd ca cele mai de interes sectoare economice pentru
intreprinderile existente au fost Comertul cu ridicata si amanuntul, Activitatile profesionale, stiintifice si
tehnice, precum si Transportul si depozitarea, sectoare ce cumulat reprezentau la finalul anului 2018 51,1%
din totalul firmelor Tnregistrate. Prin analizarea unui top 10 sectoare de interes, asa cum se poate vedea in
tabelul de mai jos, reiese faptul ca acestea cumulau 88,7% din efectivul intreprinderilor existente, cu o rata
de crestere medie de 15,8%.

Dintre sectoarele cuprinse in acest top, doar cel de comert a inregistrat o scadere de 7,8%. Raportat insa
la cel mai mare numar de intreprinderi dintre sectoarele analizate, comertul inregistreaza mai mult decat
dublu fata de numarul intreprinderilor din cadrul activitatilor profesionale, stiintifice si tehnice sau cel de
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transport. Cele mai mari rate de crestere din punctul acesta de vedere s-au inregistrat in cazul firmelor din
sectorul de activitati de spectacole, culturale si recreative (68,4%) si cel de Sanatate si asistenta sociala

(50,9%).

TABEL 10 — TOP 10 SECTOARE ECONOMICE IN MUNICIPIUL CONSTANTA DUPA NUMARUL DE INTREPRINDERI,

2018

SECTOR

1 G- Comert curidicata si cu amanuntul;
repararea autovehiculelor si motocicletelor

2 M - Activitati profesionale, stiintifice si tehnice

3 H-Transport si depozitare

4 F - Constructii

5 C-Industria prelucratoare

6 |- Hoteluri si restaurante

7 N - Activitati de servicii administrative si
activitati de servicii suport

8 L -Tranzactii imobiliare

9 S - Alte activitati de servicii

1 Q- Sanatate si asistenta sociala

0

1

1 J-Informatii si comunicatii

1 R-Activitati de spectacole, culturale si

2 recreative

1

3 A- Agriculturd, silvicultura si pescuit

1

4 K- Intermedieri financiare si asigurari

1

5 P-invitimant

1 E - Distributia apei; salubritate, gestionarea

6 deseurilor, activitati de decontaminare

1 D - Productia si furnizarea de energie electrica

7 sitermica, gaze, apa calda si aer conditionat

1

8 B - Industria extractiva

NR. NR. PONDERI | PONDERI | RATE  DE

FIRME | FIRME | 2014 (%) | 2018 (%) | CRESTERE
2014 2018 (%)

3585 3304 30.6 26.1 7.8

1361 1608 11.6 12.7 18.1

1453 1557 12.4 12.3 7.2

828 959 7.1 7.6 15.8

809 874 6.9 6.9 8.0

831 842 7.1 6.7 1.3

552 635 4.7 5.0 15.0

437 527 3.7 4.2 20.6

392 506 3.3 4.0 29.1

279 421 2.4 3.3 50.9

333 411 2.8 3.2 23.4

209 352 1.8 2.8 68.4

215 245 1.8 1.9 14.0

173 178 1.5 1.4 2.9

117 151 1.0 1.2 29.1

72 47 0.6 0.4 -34.7

28 20 0.2 0.2 -28.6

30 19 0.3 0.2 -36.7

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018
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FIGURA 38 PONDERI SECTOARE ECONOMICE DUPA NUMARUL DE INTREPRINDERI LA FINALUL ANULUI 2018,
TN MUNICIPIUL CONSTANTA
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Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Analizand din aceeasi perspectiva cifra de afaceri de la nivelul municipiului, se observa ca prima pozitie
este ocupata tot de intreprinderile din sectorul de comert cu ridicata si amanuntul, ce cumulau peste 11,6
miliarde RON n 2018, cu 10,8% mai mult decat la finalul anului 2014. La o diferenta considerabila in 2018
se regasesc sectoarele de Transport si depozitare, cu aproape 4 miliarde RON si Industria prelucratoare cu
2,09 miliarde RON. Astfel activitatile din top 3 al sectoarelor economice reprezentau in 2018 69% din cifra
de afaceri cumulata din municipiu, cu rate de crestere pozitive, de 10,8, 12,9 si respectiv 4,4 puncte
procentuale.

Alte 2 sectoare importante din punct de vedere al cifrei de afaceri sunt cel de Constructii si Productia si
furnizarea de energie (electrica, termica etc.), fiecare dintre acestea cumuland peste 1 miliard RON inca
din 2014.

TABEL 11 — TOP 10 SECTOARE ECONOMICE IN MUNICIPIUL CONSTANTA DUPA CIFRA DE AFACERI (MIL. RON),
2018

SECTOR CA 2014 CA 2018 PONDERI PONDERI RATE DE
(M”_ RON) (M”_ RON) 2014 (%) 2018 (%) CRESTERE (%)
1 G - Comert cu ridicata 10.474 11.608 44,2 45,2 10,8
si cu amanuntul;
repararea

autovehiculelor si
motocicletelor

2 H - Transport si 3.537 3.992 14,9 15,6 12,9
depozitare
3 C - Industria 2.010 2.098 8,5 8,2 44

prelucratoare
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NR. | SECTOR CA 2014 CA 2018 PONDERI PONDERI RATE DE

CRT. (MIL RON) (MIL RON) 2014 (%) 2018 (%) CRESTERE (%)
4 F - Constructii
5 D - Productia si 1.125 1.278 4,8 5,0 13,6

furnizarea de energie
electrica si termica,
gaze, apa calda si aer

conditionat

6 | - Hoteluri si 0,563 0,989 2,4 3,9 75,6
restaurante

7 A - Agricultura, 0,633 0,938 2,7 3,7 48,2

silvicultura si pescuit

8 N - Activitati de servicii 0,587 0,682 2,5 2,7 16,1
administrative si
activitati de servicii
suport

9 E - Distributia apei; 0,747 0,607 3,2 2,4 -18,7
salubritate,
gestionarea
deseurilor, activitati
de decontaminare

10 M - Activitati 0,437 0,554 1,8 2,2 26,8
profesionale, stiintifice
si tehnice

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

FIGURA 39 TOP 10 SECTOARE ECONOMIE TN MUNICIPIUL CONSTANTA DUPA PONDERILE CIFREI DE AFACERI
iN 2018
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Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018
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Mamaia | Din perspectiva localitatilor apartinatoare, observam, asa cum era de asteptat, cd industria
hoteliera comaseaza cea mai mare cifra de afaceri, de 271 milioane RON in 2018, cu 61,5% mai mult decat
in 2014. Pe langa acest sector, comertul cu ridicata si amanuntul se afla pe pozitia secunda cu o valoare de
9 ori mai mica, de doar 30 milioane RON n 2018, insa cu o rata de crestere de peste 190%. lar a treia pozitie
este ocupata de sectorul serviciilor administrative si servicii suport, ce se afla in decadere fata de 2014, cu
o rata de crestere de -66,3%.

Un alt aspect de relevat este faptul ca sectorul constructiilor a crescut exponential in Mamaia in privinta
cifrei de afaceri, ajungand in 5 ani la peste 1,4 milioane RON, de aproape 10 ori mai mult decat in 2014.

TABEL 12 — TOP 10 SECTOARE ECONOMICE IN MAMAIA DUPA CIFRA DE AFACERI (MIL. RON), 2018

SECTOR CA 2014 | CA 2018 | PONDERI | PONDERI | RATE DE
(MIL RON) 2014 (%) | 2018 (%) | CRESTERE
(%)
1 | - Hoteluri si restaurante 168,23 271,75 66,5 80,5 61,5
2 G - Comert cu ridicata si cu amanuntul; 10,53 30,60 4,2 9,1 190,6
repararea autovehiculelor si

motocicletelor

3 N - Activitati de servicii administrative 47,10 15,86 18,6 4,7 -66,3
si activitati de servicii suport

4 R - Activitati de spectacole, culturale si 5,44 7,33 2,2 2,2 34,6
recreative

5 H - Transport si depozitare 4,08 5,27 1,6 1,6 29,3

6 - Industria prelucratoare 13,40 2,50 53 0,7 -81,3

7 F - Constructii 0,15 1,44 0,1 0,4 892,9

8 L - Tranzactii imobiliare 0,88 1,13 0,3 0,3 27,9

9 M - Activitati profesionale, stiintifice si 1,11 0,79 0,4 0,2 -28,7
tehnice

10 S - Alte activitati de servicii 0,66 0,36 0,3 0,1 -44,8
Total Mamaia 253,11 337,41 33,3

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Din perspectiva numarului de intreprinderi inregistrate in Mamaia la nivelul anului 2018, situatia este
asemanatoare cu cea a cifrei de afaceri, top 3 fiind format din sectoarele Hoteluri si restaurante (55,6%),
Comert cu ridicata si amanuntul (13,3%) si Activitati de servicii administrative si servicii suport (5%). De
asemenea, se observa din nou o rata de crestere foarte mare pentru numarul firmelor din sectorul de
Constructii (450%).

TABEL 13 — TOP 10 SECTOARE ECONOMICE IN MAMAIA DUPA NUMARUL DE INTREPRINDERI, 2018

NR SECTOR FIRME | FIRME | PONDERI | PONDERI | RATE DE
2014 | 2018 | 2014 (%) | 2018 (%) | CRESTERE
(%)

| - Hoteluri si restaurante 100

2 G - Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea 16 24 10,7 13,3 50,0
autovehiculelor si motocicletelor

3 N - Activitati de servicii administrative si activitati 7 9 4,7 5,0 28,6
de servicii suport
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SECTOR FIRME | FIRME | PONDERI | PONDERI | RATE  DE
2014 | 2018 | 2014 (%) | 2018 (%) | CRESTERE

(%)

R - Activitati de spectacole, culturale si recreative 6 10 4,0 5,6 66,7

H - Transport si depozitare 2 3 1,3 1,7 50,0

- Industria prelucratoare 2 2 1,3 1,1 0,0

F - Constructii 2 11 1,3 6,1 450,0

L - Tranzactii imobiliare 7 10 4,7 5,6 42,9

M - Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 7 4 4,7 2,2 -42,9

10 S - Alte activitati de servicii 2 3 1,3 1,7 50,0
Total Mamaia 150 100 20,0

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Prin analiza mai amanuntita, la nivelul municipiului Constanta in top 3 clase CAEN dupa cifra de afaceri din
2018 se situeaza categorii de intreprinderi ce se ocupa cu comertul sau depozitarea, pentru comertul cu
ridicata valoarea depasind 9 miliarde RON. n top 10, cu valori de peste 500 de milioane RON intr4 si clase
CAEN precum agricultura, restaurante si industria alimentara, ce au cunoscut cresteri substantiale fata de

anul 2014.

TABEL 14 — TOP 10 CLASE CAEN DUPA CIFRA DE AFACERI IN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2018

CLASE CAEN CIFRA DE AFACERI PONDERI CIFRA DE
(MIL. RON) AFACERI DIN TOTAL

MUNICIPAL (%)

2014 2018 2014 2018

46 - Comert cu ridicata cu exceptia 8.598,51 9.251,01 36,31 36,04
comertului cu autovehicule si motociclete

2 52 - Depozitare si activitati auxiliare 2.606,28 2.980,21 11,01 11,61
pentru transporturi

3 47 - Comert cu amanuntul, cu exceptia 1.490,70 1.793,39 6,30 6,99
autovehiculelor si motocicletelor

4 35 - Productia si furnizarea de energie 1.125,18 1.278,16 4,75 4,98
electrica si termica, gaze, apa calda si aer
conditionat

5 01 - Agricultura, vanatoare si servicii 608,79 922,20 2,57 3,59
anexe

6 49 - Transporturi terestre si transporturi 667,49 810,79 2,82 3,16
prin conducte

7 10 - Industria alimentara 539,85 669,21 2,28 2,61

8 56 - Restaurante si alte activitati de 342,97 628,28 1,45 2,45
servicii de alimentatie

9 41 - Constructii de cladiri 571,12 570,10 2,41 2,22

10 45 - Comert cu ridicata si cu amanuntul, 385,17 563,94 1,63 2,20

intretinerea si repararea autovehiculelor
si a motocicletelor
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Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

CAPACITATEA ANTREPRENORIALA

Din datele disponibile la Institutul National de Statistica Tn ceea ce priveste capacitatea antreprenorialad a
celor 9 orase considerate si in raportul Bancii Mondiale, numarul anual de intreprinderi nou create (la 1000
de locuitori) Tn Constanta a crescut cu 16,9% intre 2014 si 2017, in ultimul an situdndu-se pe a sasea pozitie,
cu o valoare de 6,29%o. La acest capitol Cluj-Napoca este lider detasat, media calculata pentru sectoarele
din capitala ocupand doar locul 3.

TABEL 15 — INTREPRINDERI NOU CREATE / 1000 LOCUITORI iN PRINCIPALELE MUNICIPII (TOP 2017), 2014-
2017

MUNICIPIU 2014 2015 2016 2017 EVOLUTIA (%)

Cluj-Napoca 9,58 9,33 9,83 10,71 11,8
Oradea 7,47 7,83 7,64 8,77 17,4
Bucuresti 8,39 8,16 8,09 8,17 -2,7
Brasov 5,51 6,12 6,55 6,86 24,5
Timisoara 6,57 6,63 6,85 6,81 3,7
Constanta 5,38 5,94 5,5 6,29 16,9
lasi 5,07 5,89 6,03 5,63 11,0
Ploiesti 4,83 5,2 4,85 5,36 11,0
Craiova 5,13 4,95 4,95 4,86 -5,3

Sursa: eDemos INS

SPORUL NATURAL AL INTREPRINDERILOR

Complementar, analizand sporul natural al intreprinderilor ce ia in considerare si numarul intreprinderilor
nchise, Constanta ocupa in 2017 aceeasi pozitie (6) in topul national realizat, cu mai putin de jumatate din
valoarea liderului Cluj-Napoca. Chiar si asa, Constanta prezinta un progres major fata de anul 2014, cand
dovedea un spor negativ al intreprinderilor, pe cand prima clasata a inregistrat o involutie Tn perioada
analizata.

TABEL 16 — SPORUL NATURAL AL iINTREPRINDERILOR (%o) iN PRINCIPALELE MUNICIPII (TOP 2017), 2014-2017

MUNICIPIU 2014 2015 2016 2017 EVOLUTIA (%)

Cluj-Napoca 59,56 33,91 46,02 53,89 -9,5
Oradea 38,57 34,78 33,26 49,00 27,0
lasi 11,38 41,69 50,82 40,30 254,1
Brasov 14,09 31,09 41,18 34,55 145,2
Timisoara 22,43 60,61 35,58 25,00 11,5
Constanta -9,13 20,49 8,17 22,23 343,5
Ploiesti 20,12 14,94 -14,17 15,59 -22,5
Bucuresti 23,32 37,28 29,43 8,82 -62,2
Craiova 10,84 9,28 10,43 3,36 -69,0

Sursa: eDemos INS
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n acest context, municipiul Constanta trebuie si-si intensifice eforturile de sprijinire a antreprenoriatului
atat in domeniul manufacturier cat si in cel al serviciilor, pentru consolidarea unui ecosistem antreprenorial
dinamic care sa sustina inovarea si dezvoltarea de produse si servicii cu valoare adaugata mare, in special
din categoria celor cu tehnologie Tnalt3, respectiv intensive in cunoastere. in ciuda progreselor realizate in
ultimii ani, sustinerea IMM-urilor si dezvoltarea de noi intreprinderi trebuie sa reprezinte o prioritate
pentru cresterea efervescentei antreprenoriale locale. Firmele noi au potentialul de a deveni motoare ale
economiei locale Tn zone complementare de activitate, care pe de o parte au rolul de sprijin pentru
industriile traditionale pe care le ajuta sa se modernizeze, iar pe de alta parte pot genera activitati
economice noi, insuficient dezvoltate la nivelul municipiului, care pot conecta diferite categorii de actori si
rezolva nevoi punctuale ale comunitatilor locale.

Totodata, ponderea ridicatd a sectorului IMM din totalul intreprinderilor active reflecta un potential
insemnat de adaptare la transformarile economice si la cerintele pietei, insa in acelasi timp subliniaza
nevoia unor masuri pentru sprijinirea si cresterea sustenabilitatii afacerilor mici, pentru cresterea eficientei
si a productivitatii, in vederea accelerarii dezvoltarii acestora pentru a putea sustine mai multe locuri de
muncad, a genera produse si servicii cu calitate mai ridicata si nu in ultimul rand a-si internationaliza
activitatea.

NUMARUL MEDIU DE SALARIATI

La finalul anului 2018, in regiunea Sud-Est numarul de angajati al mediului privat se ridica la 365.946 de
persoane, 35% dintre acestea lucrand Tn judetul Constanta. Alti 36,5% erau angajati in judetele Galati si
Tulcea, pentru restul judetelor ponderile fiind de sub 11% in parte. In plus, ludnd in considerare evolutia
intre 2014 si 2018, la nivelul regiunii efectivul salarial s-a redus cu 3,9%, aceasta tendinta fiind Tnregistrata
in aproape toate judetele, mai putin in Vrancea.

Din totalul de putin peste 128 de mii de salariati din cadrul judetului Constanta in anul 2018, 64,8% dintre
acestia erau angajati Tn cadrul companiilor cu sediul in resedinta de judet, adicd 83058 de persoane,
numarul acestora fiind in scadere cu 5,9% fata de anul 2014. Prin comparatie cu alte municipii resedinta
de judet din tara, Constanta se claseazad peste Timisoara, Brasov sau Sibiu, unde ponderile (salariati in
municipiu fatd de total judetean) inregistrate erau in intervalul 50 — 62%, insa sub lasi si Cluj-Napoca, care
comasau peste 70% din salariatii mediului de afaceri din judet. Din totalul pe municipiu, majoritatea lucrau
pentru intreprinderi inscrise Tn orasul Constanta, ramanand astfel sub 3% in Mamaia si Palazu Mare la un
loc (vezi tabelul de mai jos).

TABEL 17 — NUMARUL MEDIU DE SALARIATI $I EVOLUTIA ACESTUIA IN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2014-2018

LOCALITATE EFECTIV EFECTIV PONDERI PONDERI RATE DE
SALARIAL 2014 | SALARIAL 2018 | 2014 (%) 2018 (%) CRESTERE (%)

Constanta 86061 80690 97,47 97,15 -6,2
Mamaia 2.222 2.306 2,52 2,78 3,8
Palazu Mare 12 62 0,01 0,07 416,7
Municipiul Constanta 88295 83058 - - -5,9

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018
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FIGURA 40 - DISTRIBUTIA (2018) S| EVOLUTIA NUMARULUI MEDIU DE SALARIATI DIN COMPANIILE ACTIVE
FATA DE ANUL 2014
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Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Privind situatia efectivului salarial prin prisma categoriilor de intreprinderi din municipiul Constanta,
aproape 30% dintre acestia erau angajati la finalul anului 2018 in intreprinderi mici, de sub 50 de angajati,
iar putin peste un sfert in microintreprinderi (25,4%). Alti 23,4% lucrau in intreprinderi mari si doar 4612
persoane aveau un loc de munc in firme foarte mari. In plus, evolutia negativa inregistratd de municipiu
fata de 2014 la acest capitol se regdseste pentru aproape toate categoriile de intreprinderi, doar firmele
mai inregistrand o crestere de 0,8 puncte procentuale in perioada descrisa.

Considerand sectoarele economice Tn care activeaza intreprinderile din municipiu, 48,5% dintre salariatii
mediului de afaceri erau angajati in 2018 in sectoarele de comert (19,8%), transport si depozitare (15%) si
industria prelucratoare (13,7%). Alti 10% se regdseau in sectorul de Activitati de servicii administrative si
activitati de servicii suport, pentru restul sectoarelor inregistrandu-se ponderi de sub 10%.

TABEL 18 — TOP 10 SECTOARE ECONOMICE DUPA NUMARUL MEDIU DE SALARIATI DIN MUNICIPIUL
CONSTANTA iN 2018

SALARIATI PONDERI (%) RATE DE
CRESTERE
SECTOARE ECONOMICE 2014 2018 2014 2018 ((y)
(J

Municipiul Constanta (total) 88295 83058

G - Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea 18239 16425 20.7 19.8 -9.9

autovehiculelor si motocicletelor

H - Transport si depozitare 12729 12448 14.4 15.0 -2.2
- Industria prelucratoare 12354 11414 14.0 13.7 -7.6

N - Activitati de servicii administrative si activitati de 9854 8307 11.2 10.0 -15.7

servicii suport

F - Constructii 7977 7909 9.0 9.5 -0.9

| - Hoteluri si restaurante 6340 7538 7.2 9.1 18.9
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SALARIATI PONDERI (%) RATE DE

SECTOARE ECONOMICE 2014 mm 2018 CRE(%/T)ERE
(J

E - Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, 4766 4115 -13.7
activitati de decontaminare

M - Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 3792 3716 4.3 4.5 -2.0
Q - Sanatate si asistenta sociala 1749 2154 2.0 2.6 23.2
S - Alte activitati de servicii 1623 1680 1.8 2.0 3.5
A - Agricultura, silvicultura si pescuit 1120 1485 1.3 1.8 32.6
D - Productia si furnizarea de energie electrica si termica, 1934 1363 2.2 1.6 -29.5
gaze, apa calda si aer conditionat
L - Tranzactii imobiliare 1201 1169 14 1.4 -2.7
R - Activitati de spectacole, culturale si recreative 1391 1007 1.6 1.2 -27.6
- Informatii si comunicatii 1422 896 1.6 1.1 -37.0
K - Intermedieri financiare si asigurari 640 628 0.7 0.8 -1.9
P - Invatdmant 457 451 0.5 0.5 -1.3
- Industria extractiva 706 305 0.8 0.4 -56.8
O - Administratie publica si aparare; asigurari sociale din 1 48 0.0 0.1 4700.0

sistemul public

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Din punct de vedere al evolutiei efectivului salarial, se disting 5 sectoare in cadrul carora s-a inregistrat o
tendinta pozitiva: Administratie publica si aparare; asigurari sociale din sistemul public (O —de la 1 la 48 de
angajati); Agricultura, silvicultura si pescuit (A —32,6%); Sanatate si asistenta sociala (Q — 23,2%); Hoteluri
si restaurante(l — 18,9%); Alte activitati de servicii (S — 3,5%). lar la polul opus se regasesc industria
extractiva (B, cu -56,8%), informatii si comunicatii (J, cu -37%), dar si productia si furnizarea de energie
electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat (D, cu -29%).

n cadrul municipiului insd, 2,9% din salariati lucrau in 2018 in cadrul unor intreprinderi inregistrate in
Mamaia. Dintre acestia, 84,7% erau angajati in cadrul industriei hoteliere (si restaurante), in crestere cu
14% fata de 2014. Cu mult mai putini se regaseau in comert (4,7%), activitati culturale (3,5%), activitati de
servicii administrative (3,3%) si transport si depozitare (1,4%), pentru restul sectoarelor ponderile
inregistrate fiind de sub 1%.

TABEL 19 — TOP 5 SECTOARE ECONOMICE DUPA NUMARUL MEDIU DE SALARIATI IN MAMAIA, 2018

SECTOR EFECTIV SALARIAL DISTRIBUTIA (%) EVOLUTIE

Total in Mamaia 2222 2306 -
| - Hoteluri si restaurante 1713 1953 77.1 84.7 14.0
G - Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea 92 108 4.1 4.7 17.4

autovehiculelor si motocicletelor

R - Activitati de spectacole, culturale si recreative 164 80 7.4 3.5 -51.2
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SECTOR EFECTIV SALARIAL DISTRIBUTIA (%) EVOLUTIE

m. 2018 mm %

N - Activitati de servicii administrative si activitati de -8.3
servicii suport

H - Transport si depozitare 40 32 1.8 1.4 -20.0

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

3.2.2. POTENTIALUL DE SPECIALIZARE

Pentru a determina activitatile economice ce confera municipiului Constanta avantaje competitive, s-a
realizat o analiza a performantei economice locale, la nivel de sectiuni CAEN, prin utilizarea a doua
instrumente: Coeficientul de Localizare (CL) si Variatia Diferentialda (VD) a numarului de angajati.
Coeficientul de localizare reprezinta un indicator pentru gradul de concentrare a numarului de salariati in
arealul analizat (municipiul Constanta) fata de nivelul regional sau national, iar variatia diferentiala permite
delimitarea diviziunilor CAEN ce au cunoscut o dezvoltare mai accelerata (intre 2014 si 2018) in acelasi
areal. Analiza a fost efectuata asupra datelor disponibile despre numarul de salariati din cadrul mediului
de afaceri (sectorul privat).

Din punct de vedere al interpretarii rezultatelor, un coeficient de localizare mai mare decat 1 defineste o
concentrare mare de personal, sau cu alte cuvinte activitati economice atractive, ce pot fi motoare
economice pentru municipiul Constanta, iar o variatie diferentiala mai mare ca 0 reliefeaza cresterea
sporita intensitatii acelui tip de activitati comparativ cu tendinta inregistrata la nivel regional sau national.

Prin efectuarea analizei activitatilor economice din Constanta comparativ cu regiunea Sud Est, top 5
sectoarele in dezvoltare (CL>1, VD>0) sunt 52 - Depozitare si activitati auxiliare pentru transporturi, 59 -
Activitati de productie cinematografica, video si de programe de televiziune; inregistrari audio si activitati
de editare muzicala, 84 - Administratie publica si aparare; asigurdri sociale din sistemul public, 73 -
Publicitate si activitati de studiere a piete si 33 - Repararea, intretinerea si instalarea masinilor si
echipamentelor. Cu alte cuvinte, Constanta detine un avantaj competitiv in regiune datorita localizarii
geografice, fiind cel mai mare port din Romania si poarta principala de intrare in tara a bunurilor de
import/export pe cale maritima. Deodata cu acest aspect, portul a permis si dezvoltarea industriei de
reparare si instalare a echipamentelor si instalatiilor, activitatile de publicitate si studierea pietei fiind vitale
mediului de afaceri pentru realizarea activititii. In plus, avand deschidere la mare, dezvoltarea sectorului
de administratie publica si apadrare reprezintd o necesitate in vederea asigurarii securitatii teritoriului, dar
si muncii.

Printre sectoarele de perspectiva identificate se numara lucrarile de constructii a cladirilor si lucrarile
speciale de constructii (41 si 43), colectarea si epurarea apelor uzate (37), dar si activitatile de servicii in
tehnologia informatiei (62), pentru acesta Constanta fiind nevoita sa-si imbunatateasca politica de atragere
a fortei de munca bine calificata (CL<1).

Din perspectiva sectoarelor in transformare (acele sectoare care au potential de a constitui motoare
economice, dar care isi pierd avantajul competitiv, dezvoltandu-se mai lent decat ritmul in care se dezvolta
acelasi domeniu la nivel national), se delimiteaza fabricarea produselor farmaceutice de baza (21) si servicii
pentru forta de muncd, decontaminare, anexe extractiei si asistentad sociala. Cu alte cuvinte, mediul de
afaceri din Constanta s-a specializat Tn ultimii ani pe partea de servicii (precum Cluj-Napoca) si nu pe ideea
de oras industrial, de productie.

n acest sens, la polul opus se regésesc sectoarele aflate in declin, printre care se numara diverse activitati
de fabricare de bunuri, cum ar fi calculatoarele si produse electronice, cauciuc, mase plastice sau articole
de imbr&cdminte. Tn schimb, aici regdsim si servicii combinate de ingrijire medicali si asistentd social, cu
cazare, sector ce inregistreaza un declin la nivel regional.
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SECTOARE NECOMPETITIVE SECTOARE COMPETITIVE

Sectoare in transformare (CL>1, VD<0) Sectoare in dezvoltare (CL>1, VD>0)
21 - Fabricarea produselor farmaceutice de baza si a 52 - Depozitare si activitati auxiliare pentru
preparatelor farmaceutice transporturi
78 - Activitati de servicii privind forta de munca 59 - Activitati de productie cinematografica, video si de
39 - Activitsti si servicii de decontaminare programe de televiziune; inregistrari audio si activitati

. - - de editare muzicala
09 - Activitati de servicii anexe extractiei

84 - Administratie publica si aparare; asigurari sociale

88 - Activitati de asistenta sociala, fara cazare L .
din sistemul public

95 - Reparatii de calculatoare, de articole personale si

« 73 - Publicitate si activitati de studiere a pietei
de uz gospodaresc

33 - Repararea, intretinerea si instalarea masinilor si

69 - Activitati juridice si de contabilitate .
echipamentelor

80 - Activitati de investigatii si protectie »
’ gathsip ’ 64 - Intermedieri financiare, cu exceptia activitatilor de

asigurari si ale fondurilor de pensii
35 - Productia si furnizarea de energie electrica si 55 - Hoteluri si alte facilititi de cazare
termica, gaze, apa calda si aer conditionat

93 - Activitati sportive, recreative si distractive

68 - Tranzactii imobiliare

82 - Activitati de secretariat, servicii suport si alte
activitati de servicii prestate in principal
intreprinderilor

32 - Alte activitati industriale n.c.a

Sectoare in declin (CL<1, VD<0)

25 - Industria constructiilor metalice si a produselor din 62 - Activitati de servicii in tehnologia informatiei

metal, exclusiv masini, utilaje si instalatii 43 - Lucréri speciale de constructii
60 - Activitati de difuzare si transmitere de programe 41 - Constructii de cladiri
26 - Fabricarea calculatoarelor si a produselor 37 - Colectarea si epurarea apelor uzate

electronice si optice L. s . . .
» op 91 - Activitati ale bibliotecilor, arhivelor, muzeelor si

87 - Servicii combinate de ingrijire medicala si asistentd  jjte activitsti culturale
sociala, cu cazare o .
13 - Fabricarea produselor textile

22 - Fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice . .
P ’ P 75 - Activitati veterinare

14 - Fabricarea articolelor de imbracaminte L .
10 - Industria alimentara

16 - Prelucrarea lemnului, fabricarea produselor din
lemn si plutd, cu exceptia mobilei; fabricarea
articolelor din paie si din alte materiale vegetale 51 -Transporturi aeriene
impletite

31 - Fabricarea de mobila

17 - Fabricarea hartiei si a produselor din hartie

02 - Silvicultura si exploatare forestiera

94 - Activitati asociative diverse

Efectuand aceeasi analiza la nivel national, printre sectoarele in dezvoltare se regdsesc intermedierile
financiare, industria hotelierd, lucrarile de geniu civil, transportul pe apa si lucrarile speciale de constructii,
definind astfel avantajul comparativ al municipiului Constanta de a avea deschidere la mare, atat din punct
de vedere logistic, cat si turistic.

Dintre sectoarele de perspectiva pentru Constanta, in context national, se pot reaminti 84 - Administratie
publica si aparare, 73 - Publicitate si activitati de studiere a pietei, 41 - Constructii de cladiri, dar mai ales
72 — Cercetare-dezvoltare, sector ce poate deveni pentru municipiu un punct important de import si export
de tehnologie si inovare, care mai apoi poate influenta tendinta acestei diviziuni CAEN si la nivel national.

Printre sectoarele aflate in transformare se regdsesc activitatile de depozitare si auxiliare pentru
transporturi, dar si diverse servicii pentru forta de muncd, decontaminare, reparatii electronice,
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contabilitate si altele, Constanta dispunand deja de personal in aceste medii (CL>1), dar care inregistreaza
o dezvoltare mai lenta decat tendinta la nivel national.

La polul opus, printre sectoarele aflate in declin se regasesc, in mare parte, activitati de fabricare a hartiei
si prelucrarea lemnului, fabricarea produselor de cauciuc si mase plastice, echipamente electrice, bauturi
sau articole de imbracaminte. De asemenea, este intrevazut si declinul industriei metalurgice, fapt ce
contureaza pozitia municipiului Constanta Tn context national ca oras axat pe servicii si nu industrializat.

SECTOARE NECOMPETITIVE SECTOARE COMPETITIVE

Sectoare in transformare (CL>1, VD<0) Sectoare in dezvoltare (CL>1, VD>0)
52 - Depozitare si activitati auxiliare pentru 64 - Intermedieri financiare, cu exceptia activitatilor de
transporturi asigurari si ale fondurilor de pensii
78 - Activitati de servicii privind forta de munca 55 - Hoteluri si alte facilitati de cazare
39 - Activitati si servicii de decontaminare 42 - Lucrari de geniu civil
95 - Reparatii de calculatoare, de articole personale si 50 - Transporturi pe apa
de uz gospodaresc 43 - Lucrari speciale de constructii
69 - Activitati juridice si de contabilitate 75 - Activitti veterinare
80 - Activitati de investigatii si protectie 03 - Pescuitl;l si acvacultura
93 - Activitdti sportive, recreative si distractive 30- Fabricare:—; altor mijloace de transport
35 - Productia si furnizarea de energie electrica si 19 - Fabricarea produselor de cocserie si a produselor
termica, gaze, apd calda si aer conditionat obtinute din prelucrarea titeiului

33 - Repararea, intretinerea si instalarea masinilor si
echipamentelor

36 - Captarea, tratarea si distributia apei

Sectoare in declin (CL<1, VD<0)

11 - Fabricarea bauturilor 84 - Administratie publica si aparare; asigurari sociale

87 - Servicii combinate de ingrijire medicals si asistents  din sistemul public
sociald, cu cazare 73 - Publicitate si activitati de studiere a pietei

22 - Fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice 72 - Cercetare-dezvoltare

14 - Fabricarea articolelor de imbracaminte 41 - Constructii de cladiri

16 - Prelucrarea lemnului, fabricarea produselor din 37 - Colectarea si epurarea apelor uzate

lemn si plutd, cu exceptia mobilei; fabricarea 91 - Activitati ale bibliotecilor, arhivelor, muzeelor si
articolelor din paie si din alte materiale vegetale alte activititi culturale

impletite

10 - Industria alimentara

17 - Fabricarea hartiei si a produselor din hartie 53 - Activititi de posts si de curier

02 - Silvicultura si exploatare forestiera . -
’ P 31 - Fabricarea de mobila

27 - Fabricarea echipamentelor electrice s . . .
P 60 - Activitati de difuzare si transmitere de programe

24 - Industria metalurgica

94 - Activitati asociative diverse

96



3.2.3. FORTA DE MUNCA

n judetul Constanta, populatia apta de lucra a scizut cu 3,32%, valoare mai micé decat media nationald de
-2,85% sau cele inregistrate de Cluj (-0,41%) sau Brasov (-2,24%), insa cu o tendintd asemanatoare pentru
mai multe judete. La finalul anului 2018, in Constanta resursele de munca inregistrau o valoare de 433,9
mii de persoane, adicad 3,55% din totalul national. Valori comparabile din acest punct de vedere, insa mai
ridicate, se regaseau in judetele Cluj si Prahova.

FIGURA 41 — RESURSE DE MUNCA (MIl PERSOANE) PE JUDETE, 2014-2018
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Sursa: Tempo INS, 2018

Analizand rata de ocupare a resurselor de munca, si in acest caz valorile inregistrate la nivelul judetului
Constanta au fost mai mici decat media nationald, intre 2014 si 2018 marindu-se chiar diferenta fata de
medie. Comparand cu alte judete, se observd o diferentiere a Constantei fata de Cluj, unde nu doar
resursele de munca sunt mai mari, ci si rata de ocupare a acestora, 65,5% fata de 77,7% in 2018. Urmarind
situatia fata de Prahova, in acest caz in Constanta rata de ocupare este mai mare, astfel ca populatia
ocupata n cele doua centre numara aproximativ 285 de mii de persoane in fiecare, sub valorile inregistrate
de Cluj, Timis si lasi si de mai mult de 4 ori mai putin decat in Bucuresti.
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FIGURA 42 — RATA DE OCUPARE A RESURSELOR DE MUNCA (%), 2014-2018
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Punand in oglinda cresterea ratei de ocupare a resurselor de munca si cu rata somajului in Constanta, ce a
scazut intre 2014 si 2018, ajungand la 2,7%, se poate deduce faptul ca pe de-o parte in acest judet populatia
activa 1si poate gasi usor un loc de munca (pozitiv) astfel incat sa fisi asigure un venit constant, insa pe de
alta parte, un posibil investitor strain poate intampina dificultati in a angaja forta de munca bine pregatita.
Din perspectiva indemnizatiilor platite, in Constanta 48% dintre someri figurau la finalul anului 2018 ca
beneficiari de indemnizatii, restul de 52% fiind cel mai probabil someri pe termen lung. Dintre somerii
indemnizati, aflati in cautarea unui loc de munca, doua treimi au studii gimnaziale si profesionale (31%),

23,6% sunt absolventi de liceu si cursuri postliceale, iar 9,8% au terminat studii universitare (17%).

FIGURA 43 — EVOLUTIA RATEI SOMAJULUI (%) IN CONSTANTA SI LA NIVEL NATIONAL, 2014-2018
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Din perspectiva numarului mediu de salariati, ce cuprinde atat persoanele angajate inh mediul privat, cat si
pe cele din sistemul bugetar, municipiul Constanta a cunoscut o crestere de 7,5% intre 2014 si 2018, sub
valoarea medie nationald de 12,4% sau cele inregistrate de Cluj-Napoca, Ploiesti si Bucuresti. Pe de altd
parte, ponderea numarului mediu de salariati din judet ce erau angajati Tn municipiul Constanta a crescut

cu 2 puncte procentuale in perioada mai sus mentionata.
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FIGURA 44 - EVOLUTIA NUMARULUI MEDIU DE SALARIATI (%) IN PRINCIPALELE MUNICIPII DIN TARA, 2014-
2018
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Sursa: Tempo INS, 2018

Din perspectiva salariilor, desi la nivelul judetului Constanta salariul mediu net lunar era (in 2018) sub
media nationald si cu 1000 RON mai mic decat cel din Bucuresti, la nivelul municipiului Constanta, existau
diviziuni CAEN pentru care valoarea acestuia era mult mai mare. Astfel de exemple se gasesc in cazul
extractiei petrolului brut si a gazelor naturale (7663 RON), a activitatilor de servicii conexe extractiei (5758
RON) sau a fabricarii produselor de cocserie si a produselor obtinute din prelucrarea titeiului. La polul opus,
cele mai mici salarii nete lunare din municipiul Constanta se inregistrau pentru fabricarea hartiei si a
produselor din hartie, tabacirea si finisarea pieilor, fabricarea articolelor de voiaj si marochinarie,
harnasamentelor si incaltdmintei sau fabricarea produselor textile, unde valorile se situau sub 1400 RON.

TABEL 20 — PRIMELE SI ULTIMELE 10 DIVIZIUNI CAEN DUPA SALARIUL MEDIU NET LUNAR IN MUNICIPIUL
CONSTANTA, 2018

Top 10 diviziuni CAEN % Salariu | Ultimele 10 diviziuni CAEN % Salariu
salariati mediu salariati mediu

2018 net 2018 net lunar
lunar

06 Extractia petrolului brutsia 0.19% 7663 22 Fabricarea produselor din 0.65% 1549
gazelor naturale cauciuc si mase plastice

09 Activitati de servicii anexe 0.08% 5758 53 Activitati de posta si de curier 0.51% 1539
extractiei

19 Fabricarea produselor de 0.37% 5627 66 Activitati auxiliare 0.32% 1526
cocserie si a produselor intermedierilor financiare,

obtinute  din  prelucrarea activitati de asigurare si fonduri de

titeiului pensii

51 Transporturi aeriene 0.05% 3974 31 Fabricarea de mobila 0.44% 1484

65 Activitati de asigurari, 0.06% 3815 32 Alte activitati industriale n.c.a.  0.20% 1466
reasigurari si ale fondurilor de

pensii (cu exceptia celor din

sistemul public de asigurari

sociale)

72 Cercetare-dezvoltare 0.14% 3491 29 Fabricarea autovehiculelor de 0.03% 1387
transport rutier, a remorcilor si
semiremorcilor
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52 Depozitare si activitati 5.76% 3463 14 Fabricarea articolelor de 0.62% 1374

auxiliare pentru transporturi imbracaminte

64 Intermedieri financiare, cu 0.94% 3462 17 Fabricarea hartiei si a 0.05% 1335
exceptia activitatilor  de produselor din hartie

asigurdri si ale fondurilor de

pensii

20 Fabricarea substantelorsia 0.56% 3398 15 Tabacirea si finisarea pieilor; 0.06% 1302
produselor chimice fabricarea articolelor de voiaj si

marochindrie, harnasamentelor si

incadltamintei; prepararea si

vopsirea blanurilor

30 Fabricarea altor mijloacede  1.82% 3004 13 Fabricarea produselor textile 0.02% 1219
transport

Sursa: Tempo INS, 2018

3.2.4. INVESTITII NETE

Notd Metodologicd: in cazul acestui indicator nu existd date statistice la nivel local, astfel cd a fost expusd situatia la
nivel judetean/regional, avénd in vedere cd municipiul Constanta concentreazd mare parte din activitatea economicd
si populatia judetului.

CONTEXT | Tn urma analizei asupra investitiilor nete reiese faptul cd, desi intre 2014 si 2018 valoarea anuali
la nivel national a acestora a crescut cu peste 20% (de la 71 miliarde RON la 85 miliarde RON in 2018),
regiunea Sud-Est este singura in cadrul careia s-a inregistrat o scadere a acestei sume de-a lungul perioadei
analizate (-17,4%, in anul 2018 investitiile private atingand valoarea de 5,9 miliarde RON). Astfel, regiunea
Sud-Est se claseaza pe penultimul loc in ierarhia din 2018 a investitiilor private, depasind doar regiunea
Sud-Vest Oltenia, care a inregistrat totusi o crestere de 14,6% intre 2014 si 2018.

La nivelul regiunii Sud-Est, se observa o preferinta a investitorilor privati pentru judetul Constanta, Tn
fiecare an de-a lungul perioadei analizate ponderile anuale inregistrate plasandu-se deasupra pragului de
40%, chiar daca au existat fluctuatii ale valorilor investite. Astfel, din totalul de 5,96 miliarde RON investite
la nivelul regiunii in 2018, 2,63 miliarde RON au fost concentrate in judetul Constanta, pe cand in celelalte
judete ponderea a depasit cu mici exceptii pragul de 20%. Din punctul acesta de vedere, judetul Tulcea se
claseaza pe ultimul loc in ierarhia regiunii anual intre 2014 si 2018, in ultimul an analizat suma finala fiind
de doar 311 milioane RON.
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FIGURA 45 — PONDERI JUDETENE IN TOTALUL INVESTITIILOR PRIVATE DIN REGIUNEA SUD-EST, 2014 — 2018
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Sursa: Tempo INS, 2018

Mergand mai in amanunt, din cele peste 5,5 miliarde investite in 2018 in regiunea Sud-Est, sectoarele cu
cele mai mari investitii private au fost industria prelucratoare, comertul cu ridicata si amanuntul si sectorul
de transport si depozitare, acestea trei cumuland 3,72 miliarde RON, adica aproape 62,5% din totalul
regional. Analizand ponderile judetene pentru valoarea investitiilor (vezi tabelul de mai jos), o concluzie
clard este faptul ca preferinta investitorilor privati pentru judetul Constanta este relevata in aproape
fiecare sector, exceptie facand industria extractiva, in cadrul careia judetul Buzau a cumulat 38,5% din
sumele investite, si industria prelucratoare, unde judetul Galati a detinut Tn 2018 o pondere de 39,4% din
cele aproape 1,7 miliarde RON investite. Pentru restul de 11 sectoare, doar in cazul sectoarelor de
distributie apa, salubritate, gestionarea deseurilor, cel de comert si informatii si comunicatii ponderile
inregistrate pentru Constanta nu au depasit 40%.

TABEL 21 — VALOAREA INVESTITIILOR PRIVATE S| PONDERILE JUDETENE PENTRU ACESTEA, DIN REGIUNEA
SUD-EST IN 2018, PE SECTOARE ECONOMICE

Sectoare Regiunea Braila Buzdu Constanta Galati Tulcea Vrancea
SUD-EST —(95) (%) (%) (%) (%) (%)
(mil. RON)
B. Industria extractiva 288 - 38,5 25,0 15,6 4,5 -
C. Industria prelucratoare 1693 7,2 14,0 24,9 39,4 6,7 7,8
D. Productia si furnizarea de energie 342 - 1,5 96,8 0,6 0,9 -

electrica si termica, gaze, apa calda
si aer conditionat

E. Distributia apei; salubritate, 191 12,0 27,2 27,2 18,8 3,1 11,5
gestionarea deseurilor, activitati de
decontaminare

F. Constructii 510 7,3 11,4 41,6 19,4 3,5 16,7

G. Comert cu ridicata si cu 1051 13,1 13,1 39,7 18,1 6,5 9,4
amanuntul; repararea
autovehiculelor si motocicletelor

H. Transport si depozitare 982 6,0 6,8 65,6 14,9 2,7 4,1
I. Hoteluri si restaurante 253 4,7 5,5 72,7 51 7,9 3,6
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J. Informatii si comunicatii 72 11,1 19,4 33,3 18,1 8,3 12,5

P. invatdmant 12 8,3 8,3 50,0 16,7 8,3 8,3
Q. Sanatate si asistenta sociala 90 6,7 17,8 46,7 16,7 4,4 6,7
R+S. Alte activitati de servicii 63 11,1 9,5 47,6 20,6 7,9 4,8

colective, sociale si personale

Tranzactii imobiliare, Inchirieri si 419 8,4 11,7 46,3 16,9 6,0 10,5
activitati de servicii prestate in
principal intreprinderilor

Sursa: Tempo INS, 2018

n anul 2018, in judetul Constanta, cea mai mare valoare a investitiilor nete se inregistreaza in sectorul H —
Transport si depozitare, urmat de C — Industria prelucratoare si G — Comert, iar cele mai reduse valori se
observa in special in sectoarele asociate serviciilor, care Tnsa au inregistrat cresteri insemnate comparativ
cu anul 2014. in sectorul H — Transport si depozitare, se remarca nivelul relativ constant al investitiilor, in
usoara crestere, sector complementar activitatii de logistica specifice profilului de port maritim.

FIGURA 46 — VALOAREA INVESTITIILOR NETE DIN INTREPRINDERILE DIN JUDETUL CONSTANTA, PE ACTIVITATI
ALE ECONOMIEI, 2018, RON
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3.2.5. GRADUL DE TEHNOLOGIZARE SI NIVELUL DE SOFISTICARE PE BAZA CLASIFICARII
EUROSTAT#

CONTEXT | Eurostat utilizeaza o metodologie de agregare a claselor CAEN din industria prelucratoare,
respectiv servicii, in functie de nivelul de intensitate al activitatilor de cercetare si dezvoltare pentru a le
clasifica Tn categorii precum tehnologie inalta, mediu-inaltd, medie joasa sau joasa, sau servicii intensive in
cunoastere. Aceasta clasificare permite o Tntelegere mai aprofundatd a gradului de complexitate si

4 Clasificare Eurostat privind tehnologia inalt3 si serviciile intensive in cunoastere, care foloseste nivelul de intensitate
al activitatilor de cercetare si dezvoltare drept criteriu de calificare a sectoarelor economice in categorii precum
tehnologie nalta, tehnologie medie-inalta, tehnologie medie-joasa si tehnologie joasa.
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sofisticare a activitatilor economice, permitand identificarea unor sectoare cu potential de sustinere a

dezvoltarii economice.

TIP TEHNOLOGIE /

INTENSITATEA iN

CLASA CAEN

CUNOASTERE

Tehnologie Tnalta

Tehnologie mediu-inalta

Tehnologie medie joasa

Tehnologie joasa

Servicii intensive in cunoastere

21 - Fabricarea produselor farmaceutice de baza si a preparatelor farmaceutice
26 - Fabricarea calculatoarelor si a produselor electronice si optice

20 - Fabricarea substantelor si a produselor chimice

27 - Fabricarea echipamentelor electrice

28 - Fabricarea de masini, utilaje si echipamente n.c.a.

29 - Fabricarea autovehiculelor de transport rutier, a remorcilor si
semiremorcilor

30 - Fabricarea altor mijloace de transport

19 - Fabricarea produselor de cocserie si a produselor obtinute din prelucrarea
titeiului

22 - Fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice

23 - Fabricarea altor produse din minerale nemetalice

24 - Industria metalurgica

25 - Industria constructiilor metalice si a produselor din metal, exclusiv masini,
utilaje si instalatii

33 - Repararea, intretinerea si instalarea masinilor si echipamentelor

10 - Industria alimentara

11 - Fabricarea bauturilor

12 - Fabricarea produselor din tutun

13 - Fabricarea produselor textile

14 - Fabricarea articolelor de imbracaminte

15 - Tabdacirea si finisarea pieilor; fabricarea articolelor de voiaj si marochinarie,
harnasamentelor si incaltamintei; prepararea si vopsirea blanurilor

16 - Prelucrarea lemnului, fabricarea produselor din lemn si pluta, cu exceptia
mobilei; fabricarea articolelor din paie si din alte materiale vegetale impletite

17 - Fabricarea hartiei si a produselor din hartie

18 - Tiparire si reproducerea pe suporti a inregistrarilor
31 - Fabricarea de mobila

32 - Alte activitati industriale n.c.a

50 - Transporturi pe apa

51 - Transporturi aeriene

58 - Activitati de editare

59 - Activitati de productie cinematografica, video si de programe de televiziune;
inregistrari audio si activitati de editare muzicala

60 - Activitati de difuzare si transmitere de programe

61 - Telecomunicatii

62 - Activitati de servicii in tehnologia informatiei

63 - Activitati de servicii informatice

64 - Intermedieri financiare, cu exceptia activitatilor de asigurari si ale fondurilor
de pensii

65 - Activitati de asigurari, reasigurari si ale fondurilor de pensii (cu exceptia celor
din sistemul public de asigurari sociale)
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TIP TEHNOLOGIE / CLASA CAEN

INTENSITATEA IN
CUNOASTERE

66 - Activitati auxiliare pentru intermedieri financiare, activitdti de asigurare si
fonduri de pensii

69 - Activitati juridice si de contabilitate
70 - Activitati ale directiilor (centralelor), birourilor administrative centralizate;
activitati de management si de consultanta in management

71 - Activitati de arhitectura si inginerie; activitati de testari si analiza tehnica
72 - Cercetare-dezvoltare

73 - Publicitate si activitati de studiere a pietei

74 - Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice

75 - Activitati veterinare

78 - Activitati de servicii privind forta de munca

80 - Activitati de investigatii si protectie

84 - Administratie publica si aparare; asigurari sociale din sistemul public
85 - Invatdmant

86 - Activitati referitoare la sandtatea umana

87 - Servicii combinate de ingrijire medicala si asistenta sociald, cu cazare
88 - Activitati de asistenta sociala, fara cazare

90 - Activitati de creatie si interpretare artistica

91 - Activitati ale bibliotecilor, arhivelor, muzeelor si alte activitati culturale
92 - Activitati de jocuri de noroc si pariuri

93 - Activitati sportive, recreative si distractive
Sursa: Eurostat indicators on High-tech industry and Knowledge — intensive services

Din analiza mediului de afaceri privat constantean intre 2014 si 2018, se observa ca firmele din sectoarele
intensive Tn cunoastere au Tnregistrat, Tn general, cresteri in ceea ce priveste numarul acestora si cifra de
afaceri, cu exceptia celor din sectorul de tehnologie medie-joasa, ce a decazut pe perioada celor 5 ani
analizati. Per total, numarul intreprinderilor din aceste sectoare a crescut cu 21% fata de 2014, ajungand
la peste 4200 de entitati. Dintre acestea, cea mai mare crestere s-a inregistrat in cazul numarului de firme
cu servicii intensive in cunoastere, ajungand in 2018 la 3364 de entitati, cu 24,9% mai mult fata de 2014.%°

50 Ratele de crestere pentru numarul de intreprinderi si cifra de afaceri totale, si pentru fiecare categorie, au fost
calculate cu formula: [(rezultatul anului 2018 - rezultatul anului 2014) / rezultatul anului 2014] * 100, dupa incadrarea
intreprinderilor in fiecare tip de tehnologie conform codurilor CAEN aferente
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FIGURA 47 — RATE DE CRESTERE A CIFREI DE AFACERI S| NUMARULUI DE FIRME DUPA TIPUL DE TEHNOLOGIE,
2014-2018
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Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Dupa cifra de afaceri, in 2018 intreprinderile cu activitate intensiva in cunoastere reprezentau 15,6% din
totalul la nivelul municipiului. Dintre acestea, intreprinderile cu servicii intensive Tn cunoastere cumulau
47,6% din cifra de afaceri pe aceste sectoare (aproximativ 1,9 miliarde RON), cele cu tehnologie joasa
22,8%, iar cele cu tehnologie medie-joasa aproape 21%. Cea mai mica pondere, de doar 1,9% a fost
inregistrata de firmele cu tehnologie inalta, ce cumulau la finele anului 2018 o cifra de afaceri de aproape
76 milioane RON.

Raportandu-ne la numarul de astfel de intreprinderi, se observa ca 33,5% sunt intensive in cunoastere sau
tehnologie, din care 79,4% din firmele analizate erau axate pe servicii intensive Tn cunoastere si 12%
realizau activitati cu tehnologii joase. La polul opus se afla clasa intreprinderilor cu tehnologie inalta, unde
se regdseau doar 9 astfel de entitati la finalul anului 2018.

FIGURA 48 — PONDERI PENTRU CIFRA DE AFACERI (STANGA) S| NUMARUL INTREPRINDERILOR (DREAPTA) CU
ACTIVITATE INTENSIVA IN CUNOASTERE/TEHNOLOGIE, PE TIPURI DE CLASE DE TEHNOLOGIE, 2018

6.7% m Servicii intensive
in cunoastere

m Tehnologie Tnalta

= Tehnologie joasa

Tehnologie
medie joasa

Tehnologie
1.9% mediu-inaltd

= Servicii intensive
in cunoastere

m Tehnologie Tnaltd
= Tehnologie joasa
Tehnologie

medie joasa

Tehnologie
mediu-inalta

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Realizand un top pentru fiecare tip de tehnologie dupa cifra de afaceri realizata in 2018 la nivelul
municipiului Constanta, se poate observa ca printre cele mai bine cotate diviziuni CAEN se numara
activitatile referitoare la sanatatea umana (311,5 milioane RON), fabricarea produselor farmaceutice de
baza si a preparatelor farmaceutice (43,8 milioane RON), industria alimentarda (669 milioane RON),
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fabricarea altor produse din minerale nemetalice (267 milioane RON) si fabricarea altor mijloace de
transport (195 milioane RON).

TABEL 22 — TOP 3 DIVIZIUNI CAEN DUPA CIFRA DE AFACERI PE TIPURI DE TEHNOLOGII iN MUNICIPIUL
CONSTANTA, 2018

DIVIZIUNE CAEN CIFRA DE | RATA
AFACERI CRESTERE

(MILIOANE RON)

Servicii intensive in cunoastere 1904,2 25,4%
86 - Activitati referitoare la sandtatea umana 311,5 71,2%
71 - Activitati de arhitectura si inginerie; activitati de testari si analiza 241,7 23,2%
tehnica

80 - Activitati de investigatii si protectie 192,0 15,9%
Tehnologie Tnalta 75,9 68,3%
21 - Fabricarea produselor farmaceutice de bazd si a preparatelor 43,8 140,8%

farmaceutice

26 - Fabricarea calculatoarelor si a produselor electronice si optice 32,1 19,4%
Tehnologie joasa 914,2 15,2%
10 - Industria alimentara 669,2 24,0%
13 - Fabricarea produselor textile 70,2 -3,6%
31 - Fabricarea de mobila 55,0 100,7%
Tehnologie medie joasa 838,2 -14,2%
23 - Fabricarea altor produse din minerale nemetalice 267,5 9,3%
33 - Repararea, intretinerea si instalarea masinilor si echipamentelor 257,8 -5,3%
25 - Industria constructiilor metalice si a produselor din metal, exclusiv 238,1 -37,0%

masini, utilaje si instalatii

Tehnologie mediu-inalta 269,3 38,7%
30 - Fabricarea altor mijloace de transport 195,4 28,8%
28 - Fabricarea de masini, utilaje si echipamente n.c.a. 35,8 42,0%
20 - Fabricarea substantelor si a produselor chimice 33,6 98,4%

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

3.2.6. ADAPTABILITATEA MEDIULUI ECONOMIC

CONTEXT | Adaptabilitatea mediului economic poate fi privita si prin prisma analizei sectoarelor culturale
si creative (ICC). La nivel european, este dovedit faptul ca majoritatea angajatilor din acest domeniu erau
absolventi de studii superioare, iar din perspectiva antreprenoriatului, numarul persoanelor care lucreaza
pe cont propriu in sectoarele culturale si creative era dublu fata de media observata in economie in general.
Dezvoltarea acestor sectoare este relevanta si in contextul conturarii unui mediu propice pentru crearea
de locuri de munca inclusive, la nivel european 46,1% din locurile de munca ICC fiind ocupate de catre
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femei.Totodata acestea se incadreaza in preferintele tinerilor la angajare , un segment vulnerabil pe piata
fortei de munc3, cu o cincime din angajatii ICC fiind tineri (15-29 de ani)®..

ANALIZA INDUSTRIILOR CULTURALE Sl CREATIVE

Pentru analiza industriilor creative s-au luat in considerare activitatile cuprinse in lista de CAEN-uri conform
Cartei Albe a Industriilor Creative din Romania, realizand o clasificare a intreprinderilor conform celor 11
sectoare descrise, pentru a pune in perspectiva principalele domenii culturale ce se dezvolta la nivelul
intregii tari.

CONTEXT REGIONAL | Astfel, in regiunea Sud Est, din cele 118,5 miliarde RON realizate ca cifrd de afaceri
in 2018, 2,6 miliarde RON reprezentau rezultatul firmelor din industriile culturale si creative (in continuare
ICC), cu 42,4% mai mult decat in anul 2014. Tn ceea ce priveste numaérul de intreprinderi care au realizat
aceasta cifra de afaceri, din efectivul regional de 59832, doar 5031 activau in sectoarele ICC, valoare in
crestere cu 35,7% fata de inceputul perioadei analizate. Per ansamblu, putem concluziona ca 8,4% din
firmele din regiune au realizat 2,2% din cifra de afaceri regionala prin activitati specifice sectoarelor
creative si culturale.

Mergand la urmatorul nivel de clasificare, in 2018 cele mai multe firme se regaseau in sectoarele de arte
vizuale, software, IT si jocuri, dar si arte interpretative, in fiecare dintre aceste categorii fiind inregistrate
peste 880 de firme 1n parte. La polul opus se regaseau sectoarele de arhive si biblioteci, cercetare si cel de
patrimoniu cultural, Tnsumat reprezentand doar 92 de intreprinderi, adica sub 2%. Privind evolutia
comparativ cu 2014, se poate observa ca cele mai multe intreprinderi au aparut in artele spectacolului, in
2018 fiind cu 89,5% mai multe. Alte rate de crestere de peste 50% s-au mai inregistrat si in ceea ce priveste
numarul firmelor de software, IT si jocuri (55,1%), dar si din cadrul sectorului de arhive si biblioteci (54,1%).

Din punct de vedere al cifrei de afaceri, cea mai mare valoare se regasea in artizanat si mestesuguri, 993
de milioane RON, adica 38,2% din totalul sectoarelor ICC regional, urmatoarele pozitii fiind completate de
artele vizuale, cu o pondere de 19,4%, si sectorul de software, IT si jocuri cu 308 milioane RON (11,8% din
totalul cifrei de afaceri inregistrate de sectoarele ICC in 2018 in regiune). Si in acest caz la coada
clasamentului regdsim aceleasi sectoare, care impreuna cumulau 59 de milioane RON pe anul 2018. O
evolutie extraordinarad pe perioada analizata au avut-o intreprinderile cu activitate in arte interpretative,
marindu-si cifra de afaceri cu 177,6%. Cu rate de crestere de peste 50% mai regdsim sectorul de arhive si
biblioteci (81,9%), cel de software (66,2%), dar si artele vizuale (63,7%).

MUNICIPIUL CONTANTA | Aproape 70% din numarul intreprinderilor din sectoarele ICC din judetul
Constanta se regdsesc in municipiul resedinta de judet, acestea comasand 72% din cifra de afaceri
judeteana si 20,8% din cea regionala. Raportat la numarul de intreprinderi, respectiv cifra de afaceri, in
municipiul Constanta sectoarele ICC reprezinta 11,1% din totalul companiilor si 2,1% din cifra de afaceri.
Analizand la nivelul sectoarelor, in municipiul Constanta se regdseau peste o treime din intreprinderile de
publicitate sau arte interpretative. Cea mai mica pondere din aceasta perspectiva a fost inregistrata pentru
sectoarele de artizanat, carte/presa si cercetare, cu valori sub 25%.

Municipiul Constanta cumula in 2018 peste 40% din rezultatul financiar regional (cifra de afaceri) in
publicitate, dar si in sectorul de audiovizual si media. La polul opus, doar 12,7% din cifra de afaceri pe arte
vizuale se regasea la nivelul firmelor din municipiu, sau 13% in cazul artizanatului si mestesugurilor.

fn cadrul municipiului, dintre sectoarele industriilor creative analizate, in 2018 cele mai multe firme se
regaseau in arte interpretative, cu 74,3% mai mult decat in 2014 (cea mai mare rata de crestere dintre
sectoare). Peste 200 de intreprinderi se regaseau si in cazul sectoarelor de software, IT, jocuri si arte
vizuale, in crestere cu 48,9% si respectiv 32%.

Din punct de vedere al cifrei de afaceri, din cele 542 de milioane RON cumulate in 2018 (cu 29,4% mai mult
decat in 2014) la nivelul firmelor din sectoarele ICC, 23,8% reprezinta rezultatul intreprinderilor de

51 Culture statistics — cultural employment 2018, Eurostat. URL: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Culture statistics - cultural employment
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artizanat si mestesuguri, in rest valorile inregistrate fiind sub 100 de milioane RON. Valori mici per sector
in acest caz, de sub 5 milioane RON, s-au inregistrat pentru patrimoniu cultural si arhive si biblioteci.

TABEL 23 -NUMARUL DE INTREPRINDERI $I CIFRA DE AFACERI (CA) DIN SECTOARELE ICC TN CONSTANTA,

2018

Firme ICC Nr. Firme ICC judetul
Constanta

Constanta

Nr. Firme ICC
regiunea SE

Pondere din
judet (%)

Pondere din
regiune (%)

Patrimoniu cultural 1 1 2 100,0 50,0 -50.0
Publicitate 170 217 487 78,3 34,9 1.2
Artele spectacolului/ 291 431 881 67,5 33,0 74.3
Arte interpretative

Arhitecturd 115 157 359 73,2 32,0 27.8
Arhive si biblioteci 18 25 57 72,0 31,6 63.6
Audiovizual si media 83 121 279 68,6 29,7 1.2
Software, IT, Jocuri 262 354 906 74,0 28,9 48.9
Arte vizuale 235 343 923 68,5 25,5 32.0
Cercetare 8 11 33 72,7 24,2 60.0
Carte si Presa 96 136 414 70,6 23,2 1.1
Artizanat si mestesuguri 129 217 690 59,4 18,7 18.3
Sectoare ICC 1408 2013 5031 69,9 28,0 30.0

CA CA judetul CAregiunea . . Rate de
Constanta Constanta SE (mil. Porjdere din Ponf:lere din crestere (%)

(mil. RON)  (mil. RON) ron)  1udet (%) regiune (%)
Patrimoniu cultural 0,36 0,36 0,51 100,0 70,4 -62.8
Publicitate 88,42 102,60 182,87 86,2 48,3 60.4
Audiovizual si media 37,93 46,25 86,89 82,0 43,7 0.7
Arhitectura 27,54 39,38 79,06 69,9 34,8 49.2
Cercetare 15,09 16,07 47,17 93,9 32,0 42.9
Arte interpretative 59,93 127,54 193,99 47,0 30,9 53.6
Arhive si biblioteci 3,24 3,84 11,71 84,2 27,6 115.4
Carte si Presa 47,36 57,13 194,77 82,9 24,3 -15.3
Software, IT, Jocuri 69,35 86,75 308,21 79,9 22,5 82.1
/:::thzgztguri s 129,10 188,76 993,90 68,4 13,0 98
Arte vizuale 64,00 83,80 504,32 76,4 12,7 453
Sectoare ICC 542,32 752,48 2603,40 72,1 20,8 294

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

Mergand mai in amanunt cu analiza industriilor culturale si creative, la nivelul municipiului Constanta se
disting 11 sectiuni CAEN in cadrul carora intreprinderile au reusit sa obtina pe 2018 o cifra de afaceri totala
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de peste 20 de milioane RON. Dintre acestea, in top se afla sectiunea 73 — Publicitate si activitati de studiere
a pietei — cu 88,4 milioane RON, in crestere cu 60% fata de anul 2014, sectiunea 62 — Activitati de servicii
in tehnologia informatiei — cu aproape 70 de milioane RON (cu o rata de crestere de 54%) si 47 — Comert
cu amanuntul, cu exceptia autovehiculelor si motocicletelor — cu 56,8 milioane RON.

De remarcat in plus sunt anumite sectiuni CAEN din acest top, datorita cresterilor foarte mari pe care le-
au Tnregistrat intre 2014 si 2018, iar din acest punct de vedere se remarca detasat fabricarea substantelor
si a produselor chimice, in acest caz cifra de afaceri marindu-se de mai mult de 4 ori. De asemenea, in cazul
firmelor ce activeaza in fabricarea altor produse din minerale nemetalice sau activitati de servicii
informatice (nu in topul cuprins mai jos), s-au inregistrat cresteri substantiale, de 179,9% si respectiv
176,3%.

TABEL 24 — TOP SECTIUNI CAEN IN INDUSTRIILE CULTURALE SI CREATIVE DUPA CIFRA DE AFACERI (>20
MILIOANE RON) DIN 2018

Nr. Sectiune Cifra de afaceri (mil. Ponderi CA din total ICC pe Rata de crestere

Crt. CAEN RON) municipiu(%) (%)
2018 2014 2018

1 73 - Publicitate si activitati de studiere a pietei 55,13 88,42 13,16 16,30 60,4

2 62 - Activitati de servicii in tehnologia 45,36 69,84 10,83 12,88 54,0
informatiei

3 47 - Comert cu amanuntul, cu exceptia 47,35 56,80 11,30 10,47 20,0
autovehiculelor si motocicletelor

4 93 - Activitati sportive, recreative si distractive 29,45 43,39 7,03 8,00 47,4

5 31 - Fabricarea de mobila 23,52 33,43 5,61 6,16 42,1

6 71 - Activitati de arhitectura si inginerie; 18,46 27,54 4,41 5,08 49,2
activitati de testari si analiza tehnica

7 20 - Fabricarea substantelor si a produselor 5,84 27,32 1,39 5,04 367,6
chimice

8 18 - Tiparire si reproducerea pe suporti a 28,88 27,11 6,89 5,00 -6,1
inregistrarilor

9 25 - Industria constructiilor metalice si a 17,54 27,07 4,19 4,99 54,4
produselor din metal, exclusiv masini, utilaje si
instalatii

10 23 - Fabricarea altor produse din minerale 8,05 22,53 1,92 4,15 179,9
nemetalice

11 74 - Alte activitati profesionale, stiintifice si 13,16 22,11 3,14 4,08 68,0
tehnice

Sursa: Lista Firme, BORG Design, 2018

La nivelul municipiului Constanta se organizeaza anual evenimente cu impact national si international, pe
teme diverse, prin care municipiul prinde culoare si antreneaza diversi actori locali sau externi:

e Festivalul lernii, eveniment organizat de Asociatia Culturalad pentru Tineret si Copii ,,Art Theatre” si
finantat de Primaria Municipiului Constanta — teatru si muzica

e ”Dobrogea, un festival de obiceiuri, traditii si gusturi” — arta, mestesuguri, traditii

e ,Sdptamana Europeana a mobilitatii“ — sport

e Festivalul International al Muzicii si Dansului (45 de editii) — muzica

e Targul de Arta si Antichitati “Constanta Revival” — arta
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e Sunset Sea-mphony — muzica

e Sunwaves Festival Mamaia — muzica

e Festivalul international NeverSea — muzica

e Constanta Street Food Festival — gastronomie

e Festivalul International de Teatru "Miturile Cetatii” organizat de Teatrul de Stat Constanta — cultura
e Festivalul Marii, eveniment organizat cu ocazia Zilei Marinei Romane — traditii

e Festivalul ONE! — muzica

e, Festivalului inghetatei si al Dulciurilor” — gastronomie

e Ecomm360 Conference&Expo — conferinta de e-commerce si marketing digital

e Targul Mesterilor Populari din Dobrogea, organizat de Muzeul de Arta Populara Constanta — traditii

3.3. COMERT EXTERIOR SI INVESTITII STRAINE

Notd Metodologicd: In cazul acestui indicator nu existd date statistice la nivel local, astfel cd a fost expusd situatia la
nivel judetean/regional, avénd in vedere cd municipiul Constanta concentreazd mare parte din activitatea economicd
si populatia judetului.

CONTEXT | Datele despre comert indica capacitatea unui teritoriu de a se integra in pietele economice
internationale si gradul de relationare, in timp ce investitiile ilustreaza o fateta a atractivitatii unui teritoriu
pentru companii din afara tarii. Acest capitol urmareste sa prezinte rezultatele inregistrate de judetul
Constanta Tn ceea ce priveste importurile (consumul) si exporturile (vanzarile) dar si balanta comerciala ce
rezulta, in special in contextul in care este de asteptat ca valorile obtinute sa fie distorsionate de faptul ca
o mare parte din comertul exterior national este realizat prin intermediul portului Constanta si a celorlalte
porturi din judet. De aceea, analiza specializarii exporturilor pe categorii de produse poate genera rezultate
cu privire la anumite particularitati ale judetului in raport cu cantitatea totala de bunuri comercializate
scurt (infuzia de capital si crearea de locuri de munca), cat si pe termen mediu sau lung, prin generarea de
know-how si stimularea cererii pentru anumite competente specifice.

3.3.1. COMERT EXTERIOR

Din analiza datelor existente la Institutul National de Statistica pentru comertul international realizat de
Romania, prima observatie importanta ce poate fi realizata este faptul ca rata de crestere a importurilor
intre 2014 si 2018 a fost mai mare decat cea a exporturilor, pentru fiecare regiune a tarii. Astfel, la nivel
national, se distinge o diferenta de peste 10 puncte procentuale intre cresterile sumelor importurilor si
exporturilor, diferenta ce este chiar mai mare in cazul anumitor regiuni precum Bucuresti-llfov, Nord-Est
sau Sud-Vest Oltenia. Tn regiunea Sud-Est se identifica singurul caz in care valoarea exporturilor a inregistrat
o scadere, de la 4,96 la 4,91 miliarde de euro.
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FIGURA 49 — RATE DE CRESTERE PENTRU IMPORTURI $I EXPORTURI LA NIVEL NATIONAL, 2018 VS 2014
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Sursa: Tempo INS, 2018

Urmarind situatiile anuale ale balantei comertului international, se poate distinge o tendinta de crestere a
deficitului asupra bugetului national, de la -6,06 miliarde euro in 2014 ajungand la -15,12 miliarde euro in
2018, fara inflexiuni pe parcursul perioadei analizate.

Regiunea Sud-Est se afla pe locul 2, dupa Bucuresti-llfov, in ceea ce priveste deficitul balantei comertului
international in 2018, cu o valoare de -0,91 miliarde de euro. In aceeasi situatie nefavorabil3 se mai afl3 si
regiunile Nord-Vest si Nord-Est, Tnsa cu rezultate sub -0,5 miliarde euro.

in privinta rezultatului din regiunea Sud-Est, acesta se datoreazd in mare parte datoritd diferentelor
inregistrate de exporturile si importurile din judetul Constanta, unde in 2018 deficitul produs a fost de
-1,26 miliarde euro, mai mare cu 60% fatd de 2014 si de 4 ori mai mare decat in 2016. in schimb, in judetele
Tulcea, Buzau si Braila balanta rezultata in 2018 definea un excedent de peste 100 de milioane de euro in
parte, valori insa insuficiente pentru acoperirea deficitului datorat judetului Constanta. Cu toate acestea,
municipiul Constanta, prin activitatea portuara pe care o realizeaza, poate avea o influenta decisiva asupra
deficitului comercial observat, cifrele fiind influentate de tranzitul marfurilor si produselor in mai mare
masura decat de activitatea de comert propriu-zisa a actorilor economici din judet.
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FIGURA 50 — BALANTA COMERTULUI INTERNATIONAL PE REGIUNI, 2014-2018, MILIARDE EURO
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FIGURA 51 - BALANTA COMERTULUI INTERNATIONAL IN JUDETELE REGIUNII SUD-EST, 2014-2018, MILIOANE
EURO

24.0
-0.4 Vrancea
-139 |
73.7
B 794 Tulcea
I 2508
-75.6
-10.0 | Galati
-218.6 [INNEG_GN
-814.4
-301.2 [ Constanta
-1265.3 [
163.2
_ 175.2 Buzau
I 1923
118.4
| 108 Braila
B 1047

2014 m20l6 m2018

Sursa: Tempo INS, 2018

INDICATORUL RCA (AVANTAJE COMPARATIVE)

n ceea ce priveste modalitatea de calcul al avantajelor comparative, existd numeroase formule pentru
definirea indicatorului RCA (Revelead Comparative Advantage). in cadrul prezentei strategii a fost utilizata
metodologia de calcul a Bancii Mondiale prin intermediul careia se raporteaza exporturile inregistrate la
nivelul unei categorii de produse la valorile totale ale exporturilor, facand in acelasi timp corelatia intre
nivelul regional/local si cel national.>

La nivelul judetului Constanta, cele mai importante categorii de produse unde exista avantaje comparative
conform tabelului de mai jos sunt I. Animale vii si produse animale, Il. Produse vegetale, Ill. Grdsimi si uleiuri
animale sau vegetale, V. Produse minerale, dar si o serie de bunuri din categoria XXII. Bunuri necuprinse in
alte sectiuni din Nomenclatorul Combinat. Astfel, se remarca faptul ca majoritatea produselor fac parte din
categoria marfurilor, si mai putin din cea a produselor finite cu valoare adaugata semnificativa, justificata
probabil si de activitatea portuara.

'RCA 2014 2015 2016 2017 2018 |
I. Animale vii si produse animale 2.57 3.75 4.79 5.11 5.25
Il. Produse vegetale 3.06 3.87 3.45 3.52 5.09
I1l. Grasimi si uleiuri animale sau vegetele 1.18 1.17 0.84 1.04 1.07
IV. Produse alimentare, bauturi si tutun 0.18 0.23 0.31 0.49 0.66
V. Produse minerale 8.96 9.00 8.55 9.44 11.68

52 Formula de calcul utilizata este RCA=(Xij/Xit)/(Xnj/Xnt), unde Xij = exportul produsului j la nivel local/regional, Xit =
valoarea totald a exporturilor la nivel local/regional, Nnj = exportul produsului j la nivel national si Xnt = valoarea
totald a exporturilor la nivel national. O valoare supraunitara indica un avantaj comparativ al respectivei categorii de
produse.
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VI. Produse chimice 0.08 0.10 0.10 0.14 0.12
VII. Materiale plastice, cauciuc si articole din

acestea 0.81 0.92 0.93 0.82 0.85
VIII. Piei crude, piei tabacite, blanuri si

produse din acestea 0.05 0.05 0.05 0.05 0.07
IX. Produse din lemn, exclusiv mobilier 0.61 0.97 0.66 0.51 0.63
X. Hirtie si articole din acestea 0.15 0.02 0.03 0.02 0.00
XI. Textile si articole din textile 0.07 0.10 0.12 0.11 0.09
XIl. Incaltaminte, palarii, umbrele si articole

similare 0.01 0.01 0.02 0.02 0.01
XIll. Articole din piatra, ipsos, ciment,

ceramica, sticla si din alte materiale similare 0.18 0.26 0.22 0.26 0.20
XV. Metale comune si articole din acestea 0.57 0.35 0.23 0.25 0.27

XVI. Masini, aparate si echipamente electrice;
aparate de inregistrat sau de reprodus sunetul
si imaginile 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03

XVII. Mijloace si materiale de transport 0.44 0.89 1.52 1.23 0.14
XVIII. Instrumente si aparate optice,
fotografice, cinematografice, medico-

chirurgicale; ceasuri; instrumente muzicale 0.01 0.02 0.01 0.01 0.01
XX. Marfuri si produse diverse 0.02 0.05 0.02 0.03 0.02
XXII. Bunuri necuprinse in alte sectiuni din

Nomenclatorul Combinat 1.06 1.00 1.01 1.09 0.96

INDICATORUL ES (SPECIALIZAREA EXPORTURILOR)

Avand in vedere faptul ca indicatorul RCA analizeaza avantajele comparative ale unui teritoriu pe baza
exporturilor realizate de acesta, a fost necesara cercetarea specializarii zonei de studiu si prin prisma
raportului dintre exporturi si importuri, si in acest caz metoda de calcul a indicelui privind specializarea
exporturilor bazandu-se tot pe metodologia Bancii Mondiale.>

n ceea ce priveste specializarea exporturilor raportat la importuri, regdsim o gama mai largd de mérfuri si
produse unde judetul Constanta detine un avantaj comparativ.

RCA 2014 2015 2016 2017 2018
I. Animale vii si produse animale 7.66 7.19 7.23 9.74 8.78
Il. Produse vegetale 8.92 6.20 7.73 8.78 16.45
11l. Grasimi si uleiuri animale sau vegetele 22.47 13.88 9.31 12.75 13.41
IV. Produse alimentare, bauturi si tutun 0.76 0.76 0.96 1.37 2.19
V. Produse minerale 0.72 0.63 0.51 0.52 0.64
VI. Produse chimice 0.08 0.05 0.04 0.08 0.09
VII. Materiale plastice, cauciuc si articole din

acestea 3.77 3.29 3.60 3.49 4.75
VIII. Piei crude, piei tabacite, blanuri si

produse din acestea 0.50 0.38 0.32 0.41 1.02
IX. Produse din lemn, exclusiv mobilier 10.46 11.90 9.38 10.11 16.29
X. Hirtie si articole din acestea 0.77 0.12 0.10 0.11 0.01

53 Formula de calcul utilizatd este ES=(Xij/Xit)/(Im]j/Imt), unde Xij = exportul produsului j la nivel local/regional, Xit =
valoarea totala a exporturilor la nivel local/regional, Imj = importul produsului j la nivel local/regional si Imt = valoarea
totala a importurilor la nivel local/regional. O valoare supraunitard indica un avantaj comparativ al respectivei
categorii de produse.
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XI. Textile si articole din textile

XIl. Incaltaminte, palarii, umbrele si articole

similare

XIll. Articole din piatra, ipsos, ciment,

ceramica, sticla si din alte materiale similare

XV. Metale comune si articole din acestea

XVI. Masini, aparate si echipamente electrice;
aparate de inregistrat sau de reprodus sunetul

si imaginile

XVII. Mijloace si materiale de transport
XVIII. Instrumente si aparate optice,
fotografice, cinematografice, medico-
chirurgicale; ceasuri; instrumente muzicale

XX. Marfuri si produse diverse

XXIl. Bunuri necuprinse in alte sectiuni din

Nomenclatorul Combinat

3.3.2. INVESTITII STRAINE
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Conform datelor ONRC privind investitiile straine, in anul 2018, la nivelul regiunii au fost infiintate 283 de
companii cu capital strain. 53,4% dintre acestea se regdsesc in judetul Constanta, iar 14,5% in judetul Galati.
Restul de 32,2% sunt impartite, in ordine, intre Buzau (9,5%), Braila (9,2%), Vrancea (8,1%) si Tulcea (5,3%).

De asemenea, in judetul Constanta se regasesc cele mai multe companii cu capital strdin care si-au majorat
capitalul social — 118 de companii din totalul de 189. Acesta se afla pe pozitia 9 in clasamentul national al
judetelor dupa numarul de companii straine inmatriculate, fiind depasit de municipiul Bucuresti si judetele
Timis, llIfov, Cluj, lasi, Bihor, Brasov si Arad. Cele mai putine companii cu capital strdin care si-au majorat
capitalul provin din judetele Tulcea (12 companii), Braila (11 companii) si Vrancea (5 companii).

FIGURA 52 - NUMARUL DE FIRME INMATRICULATE SI RADIATE IN REGIUNEA SUD-EST IN 2018
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in ceea ce priveste radierile, din cele 326 de intreprinderi ce au urmat acest proces, cele mai multe
intreprinderi radiate provin din judetele Constanta (53,1%) si Galati (12,9%), iar cele mai putine din Tulcea
(3,7%).

Din punct de vedere al rezultatului sumei algoritmice dintre capitalul firmelor straine inmatriculate si
radiate Tn 2018, observam ca la nivelul regiunii Sud-Est s-a inregistrat o scadere de pese 190 milioane RON,
in mare parte (81,5%) datorandu-se rezultatului din judetul Constanta, unde soldul inregistrat a fost de
-157,6 milioane RON. Un alt rezultat considerabil a mai fost inregistrat in judetul Buzau, acesta fiind insa
de aproape -30 milioane RON.

FIGURA 53 — REZULTATUL CAPITALULUI (MIL. RON) FIRMELOR STRAINE INMATRICULATE SI RADIATE iN
REGIUNEA SUD-EST IN 2018
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Pe de alta parte, analizand majorarile de capital din 2018 ale intreprinderilor cu capital strain, se observa
un rezultat pozitiv, in regiunea Sud-Est distingandu-se mai mult de 1,5 miliarde RON ca rezultat pentru
acest indicator. Dintre judetele regiunii, in Buzau si Constanta au fost inregistrate cele mai mari cresteri de
capital, acestea avand ponderi de 70,66% si respectiv 28,6% in soldul pe anul 2018, pe cand celelalte 4
judete nu au depasit 0,7%.

FIGURA 54 — MAJORARI DE CAPITAL (MLD. RON) AL FIRMELOR STRAINE iN REGIUNEA SUD-EST IN 2018

1,580
70.66%
28.60%
0.02% . 0.61% 0.06% 0.05%
Regiunea Sud- BRAILA BUZAU CONSTANTA GALATI TULCEA VRANCEA
Est

Sursa: ONRC, 2018

116



3.4. CERCETARE DEZVOLTARE INOVARE

CONTEXT | Activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare reprezinta un factor determinant al cresterii
economice inteligente si durabile, cu impact asupra mediului de afaceri si cetétenilor deopotriva. in anul
2019, Tabloul de Bord al Inovarii Regionale (Regional Innovation Scoreboard) clasifica regiunea Sud-Est in
categoria inovatorilor modesti cu performanta scazuta (modest innovator low), alaturi de majoritatea
regiunilor din Romania, cu exceptia regiunii Bucuresti-lifov. Aceasta clasificare a regiunii in care se afla
judetul Constanta la nivel european a ramas constantd, cu exceptia anului 2012, cand regiunea era
incadrata in categoria inovatorilor modesti cu performanta medie.

3.4.1. PROFILUL ACTIVITATII DE CDI

INSTITUTE DE CERCETARE-DEZVOLTARE

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare Marina ,Grigore Antipa” este un institut de cercetare aflat
sub coordonarea Ministerului Cercetarii si Inovarii, si are ca obiect de activitate efectuarea de cercetari
fundamentale, aplicative si de dezvoltare tehnologica in domenii diverse, precum oceanografia, ingineria
marina si costiera, ecologia si protectia mediului marin, precum si alte domenii privind resursele vii si alte
zone de interes din domeniul biologiei marine. INCDM dispune de un personal format din 50 de cercetatori
si asistenti de cercetare. In ceea ce priveste infrastructura de cercetare, INCDM detine un centru national
de date oceanografice si de mediu, care permite desfasurarea de proiecte de mare anvergura privind
studierea Marii Negre in contextul desfasurdrii de activitati de exploatare petroliera. De asemenea,
institutul dispune si de o serie de laboratoare dedicate studiului animalelor si plantelor marine, de o statie
de monitorizare a nivelului marii si avertizare de tsunami, precum si alte instalatii si echipamente specifice.

Rezultatele activitatii de CDI se referd la proiectele de cercetare derulate, lucrari si articole stiintifice
publicate, dezvoltarea de prototipuri si instalatii suport, citari sau brevete depuse.

Astfel, numarul de proiecte depuse a avut o evolutie pozitiva in special incepand cu anul 2016, cand a
depasit 40 de proiecte, din care cele finantate reprezinta jumatate din ele. Si numarul lucrarilor stiintifice
publicate in reviste cotate ISI** a crescut, ajungand la 31 in anul 2018, numarul de citari a crescut la 229 in
acelasi an, iar numarul de studii prospective si tehnologice dezvoltate a atins 79. Dintre acestea, 40 sunt
noi iar 39 sunt modernizate sau revizuite.

UNIVERSITATI

Universitatea Ovidius Constanta este o institutie de Tnvatamant superior publica fondatd in 1961, devenita
1n 1990 o universitate multidisciplinara, cu programe de studii de licenta, masterat si doctorat de calitate.
in prezent, are in derulare 17 proiecte si scolarizeazd peste 15000 de studenti. Din februarie 2014, UOC
este beneficiara unui proiect finantat cu 21,5 milioane RON din fonduri europene, pentru infiintarea
Centrului de cercetare-dezvoltare pentru studiul morfologic si genetic in patologia maligna. Alte proiecte
importante din cadrul institutiei sunt:

e ,Impuls” — ,Student azi! Profesionist maine!”, ce vizeaza imbunatatirea procesului de insertie pe
piata muncii a studentilor din domeniile tehnic/economic/medical veterinar;

e ,Proiecteaza-ti carieral” este un proiect care se adreseaza studentilor aflati in etapa de tranzitie
de la scoala la viata activa si care doresc sa beneficieze de expertiza specialistilor in domeniul stiinte
ingineresti prin stagii de practica;

e ,CERO - profil de cariera: cercetator roman” isi propune atragerea cercetatorilor post - doctorali
cu potential ridicat de atingere a excelentei stiintifice, in sfera urologiei si a specialitatilor inrudite;

e ,Performanta sustenabila in cercetarea doctorald si post doctorala — PERFORM” — ce vizeaza
dezvoltarea capitalului uman cu nalta calificare la nivel doctoral si postdoctoral prin asigurarea

54 0 revistd cotatd IS| este o revistd pentru care Thomson Reuters calculeaz3 si publica factorul de impact in Journal
Citation Reports (JCR). https://uefiscdi.qov.ro/scientometrie-reviste
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sustinerii financiare si de formare a abilitatilor si competentelor necesare pe o piata moderna a
muncii in care stiinta si tehnologia au o contributie sporita la dezvoltarea societatii.

TABEL 25 — CENTRE DE CERCETARE DIN CADRUL UNIVERSITATII OVIDIUS CONSTANTA

INSTITUTE DE CERCETARE LA NIVELUL UNIVERSITATII

Institutul pentru Nanotehnologii si Surse Alternative de Energie (INSAE)

Centrul de Cercetare Dezvoltare pentru Studiul Morfologic si Genetic in Patologia Maligna (CEDMOG)

Institutul de spiritualitate cultura si stiinte

Centre de cercetare afiliate departamentelor si facultatilor

Facultatea de Arte

Facultatea de Constructii
Facultatea de Drept si Stiinte
Administrative

Facultatea de Educatie Fizica si
Sport

Facultatea de Farmacie

Facultatea de Stiinte Aplicate si
Inginerie

Facultatea de Inginerie
Mecanica, Industriala si Maritima

Facultatea de Istorie si Stiinte
Politice

Facultatea de Litere

Facultatea de Matematica si
Informatica

Facultatea de Medicina

Facultatea de Medicina Dentara

Facultatea de Stiinte ale Naturii si
Stiinte Agricole

Facultatea de stiinte Economice

EUXIN

Centrul de Cercetare in Inginerie Civila

Centru de studii si cercetari privind Drepturile Omului si Discriminarea
Centrul de cercetari Sociale Dobrogea

Centrul de cercetare in educatie fizicd, sport de performanta si kinetoterapie

Centrul de Cercetare Stiintifica in Domeniul Stresului

Centrul international de cercetdri farmaceutice si educatie medicala-
PHAMED

Centrul de Cercetare Stiintifica Interdisciplinara in Domeniul Micro- si
Nanostructurilor

Managementul Resurselor Secundare pentru o Dezvoltare Durabila

Centrului Managerial de Informare Tehnologica

Centrul de Studii Eurasiatice (CSEA)

Centrul de cercetare Metacognitie si transdisciplinaritate (M&T)
Centrul de Studii pentru Limbi si Literaturi Romanice
Centrul de cercetare Interferente culturale

Centrul de Cercetare si Dezvoltare Profesionald ,Studiile Romanesti n
Context International" (Stur)

Centrul de cercetare Stiintifica Interdisciplinard in Domeniile Matematica si
Informatica (CCSIDMI)

Colectivul de Cercetare Anatomie Patologica
Centrul de Cercetare Stiintifica al Facultatii de Medicina Dentara
Centrul de cercetare si evaluare psiho-pedagogica si sociala (CCEPPS)

Centrul de cercetari al Departamentului de Stiinte Naturale
Centrul de formare continua in domeniul dezvoltarii regionale “Dobrogea”

Centrul de cercetare tip C “Economia si administrarea afacerilor” autorizat de
CNCSIS
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INSTITUTE DE CERCETARE LA NIVELUL UNIVERSITATII

Facultatea de Teologie Centrul de studii si cercetari religioase si juridico-canonice al celor trei religii
monoteiste (mozaicad, crestina si islamica) (C.R.M.)

Centrul de Cercetare in Dialogul dintre Stiinta si Teologie (RCDST)*

Universitatea Maritima din Constanta si-a asumat un rol activ in comunitatea maritima international3,
incheind o serie de protocoale bilaterale cu universitati de profil, atat pentru asigurarea schimbului de
studenti si cadre didactice, cat si pentru inlesnirea schimbului de experienta in domeniul maritim.
Universitatea este membru activ al Asociatiei Internationale a Universitatilor de Marina (IAMU), care
reuneste 57 de institutii din toata lumea, in perioada 2012-2013 asigurand presedintia acestei prestigioase
asociatii. In octombrie 2013 universitatea a gdzduit cea de-a 14-a Adunare Generald Anuald a IAMU, a cérei
tema a fost “Noi alternative tehnologice pentru cresterea eficientei economice”, eveniment care s-a
bucurat de prezenta a peste 100 de participanti din peste 40 de institutii.

Personalul Universitatii Maritime din Constanta deruleaza si activitati de cercetare-dezvoltare, in cadrul
Centrului de Cercetare pentru Inginerie Mecanica Navala si Centrului de Cercetare pentru Inginerie
Electrica Navala (CCIEN), acesta din urma fiind specializat in domeniul ingineriei electrice, printre subiectele
abordate numarandu-se:

e Senzori si tehnici de masura in electronica si electrotehnica;

e Tehnici de prelucrare a semnalelor in telecomunicatii;

e Electrotehnica Navalg;

o Informatica si Automatizari Navale.

Academia Navala "Mircea cel Batran” este o institutie de Tnvatamant superior cu profil ingineresc-
politehnic in Constanta, Tn cadrul careia sunt instruiti ofiteri-ingineri pentru Fortele Navale, Politia de
frontierd si Marina Comercial3. Tn plus, institutia detine 2 centre de cercetare-dezvoltare si inovare in
domeniul ingineriei navale, in a caror activitate se realizeaza colaborari inter-institutionale ale cadrelor
didactice si studentilor:

e Centrul de Cercetare interdisciplinar in domeniul navigatiei si managementului naval (CCINM), in
care sunt vizate domenii precum:
— Dezvoltare durabila in industria navalg;
— Aplicatii ale managementului in transportul naval si operarea portuara;
— Tehnici si tehnologii de dezvoltare a transportului maritim si fluvial;
—  Stiinte fundamentale aplicate Tn industria navala.

e Centrul de Cercetare Interdisciplinar in domeniul Ingineriei Marine(CCIIM), cu expertiza in
domeniile:

— Procese si produse inovative in ingineria electrica;

— Masini termice, instalatii de propulsie, instalatii auxiliare de bord;
— Modelarea si simularea proceselor;

— Armament naval.

Universitatea ,,Andrei Saguna” a dobandit personalitate juridica la 15 mai 1992, fiind prima institutie de
invatamant superior particular, non-profit, infiintata in Sud-Estul tarii. Institutia face parte din Reteaua
Universitatilor de la Marea Neagra inca de la infiintare din anul 1998, alaturi de alte 81 de universitati din
Armenia, Azerbaidjan, Bulgaria, Grecia, Moldova, Federatia Rusa, Turcia, Ucraina si Romania. Pe langa
activitatea didactica desfasurata in cele 13 specializari pe care le pune la dispozitie, in cadrul universitatii
se realizeaza si programe de cercetare prin:

e Centrul de informatica si comunicatii “Andrei Saguna”, in cadrul caruia se realizeaza studii privind
proiectarea sistemelor informationale financiar bancare, software pentru institutiile bugetare si
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pentru administratia publica, cercetari aplicative in domeniul contabilitatii, auditului si informaticii
de gestiune, studii si proiecte privind aplicarea modelarii matematice in previziune si planificare.

e Centrul de Studii si Anchete Socio-umane, care desfasoara cercetari n domeniul
comportamentului opiniei publice, evaluarea efectelor media, studii electorale, cercetari privind
comunicarea politica.

e Centrul de Psihologie Aplicata, centru acreditat care realizeaza: evaluarea potentialului intelectual,
compatibilizare aptitudini, profil psihologic cu profesia si locul de munca, evaluare aptitudini
manageriale, determinare indici de relationare, anxietate, depresie, testare pentru angajare,
testare obtinere permis auto, etc.

3.4.2. CHELTUIELI CU ACTIVITATEA DE CDI

Notd Metodologicd: In cazul acestui indicator nu existd date statistice la nivel local, astfel cd a fost expusd situatia la
nivel judetean/regional, avdnd in vedere cd municipiul Constanta concentreazd mare parte din activitatea economicéd
si populatia judetului.

La nivel national, cheltuielile din activitatea de cercetare-dezvoltare au inregistrat o crestere de 86,6% intre
2014 5i 2018, cea mai mare rata de acest gen obtinandu-se pentru regiunea Vest, de peste 200%. in schimb,
regiunea Sud-Est se situeaza sub media nationald, cu doar 71%, ocupand astfel locul 4 n topul regiunilor.

FIGURA 55 — EVOLUTIA CHELTUIELILOR CU CDI (STANGA, 2014-2018) S| VALOAREA LOR (DREAPTA, MIL. RON,
2018)

VEST 233.0% 3,001.1 [ GUCURESTI - ILFOV
SUD-VEST OLTENIA 133.6% 3742 [} VesT
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NORD-VEST 22.6% 171.0 I SUD-VEST OLTENIA
NORD-EST ' 0.6% 83.0 | SUD-EST

Sursa: Tempo INS, 2018

Pe de alta parte, punand in oglinda valoarea cheltuielilor cu cercetarea si dezvoltarea de la nivelul anului
2018, observam ca regiunea Bucuresti-lifov a Tnregistrat un total de peste 3 miliarde RON, cu mult peste
valorile celorlalte regiuni, fapt datorat si concentrarii in aceasta regiune a multor institute nationale de
cercetare-dezvoltare si universitati. La polul opus se afla regiunea Sud-Est, unde valoarea cheltuielilor s-a
ridicat doar la 83 de milioane RON 1n 2018, adica 1,7% din totalul national de 4,7 miliarde RON.

Analizand datele la nivelul regiunii Sud-Est, se observa ca in anul 2018 cele mai mari cheltuieli cu CDI s-au
inregistrat in judetele Galati, Constanta si Tulcea, acestea trei reprezentand 86,5% din totalul inregistrat la
nivel regional. in schimb, din perspectiva cresterii acestor cheltuieli, in judetul Galati s-a inregistrat cea mai
mare rata de crestere, de 468%, pe cand in judetul Constanta doar 6% intre 2014 si 2018.
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FIGURA 56 — VALOAREA CHELTUIELILOR DIN CERCETARE-DEZVOLTARE iN REGIUNEA SUD-EST, 2014-2018,
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Sursa: Tempo INS, 2018

Din perspectiva tipurilor de cheltuieli din activitatile de cercetare-dezvoltare, in toate judetele regiunii Sud-
Est se observa o diferentad clara intre cheltuielile curente si cele de capital, in general aflandu-se in raport
de 9 la 1. in Constanta de exemplu, acest raport este si mai mare, doar 5,4% din cheltuielile CDI
reprezentand cheltuieli de capital.

FIGURA 57 — PONDEREA TIPURILOR DE CHELTUIELI CU CDI IN REGIUNEA SUD-EST, 2018
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Sursa: Tempo INS, 2018

Efectuand o raportare a datelor cheltuielilor cu CDI fata de PIB-ul regional, se poate observa cd in regiunea
Sud-Est valoarea acestor tipuri de cheltuieli s-a pastrat sub 0,1% din PIB anual intre 2014 si 2017. in privinta
judetului Constanta se observa ca valoarea acestui raport a crescut putin in 2015, insa pana in 2017 a avut
o tendinta negativa, ajungand la 0,069%.

TABEL 26 — PONDEREA CHELTUIELILOR CU CDI DIN PIB LA NIVELUL REGIUNII SUD-EST IN 2018

2014 (%) 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)

Brdila 0,051 0,057 0,038 0,046

Buzdu 0,039 0,041 0,048 0,042
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JUDET 2014 (%) 2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)

Constanta 0,065 0,088 0,075 0,069
Galati 0,036 0,067 0,138 0,080
Tulcea 0,272 0,324 0,255 0,222
Vrancea 0,003 0,002 0,002 0,003
Regiunea Sud Est 0,064 0,084 0,084 0,070

Sursa: Tempo INS, 2018

3.4.3. PERSONALUL IMPLICAT IN ACTIVITATEA DE CDI

Notd Metodologicd: In cazul acestui indicator nu existd date statistice la nivel local, astfel cd a fost expusd situatia la
nivel judetean/regional, avénd in vedere cd municipiul Constanta concentreazd mare parte din activitatea economicd
si populatia judetului.

La nivelul judetului Constanta, numarul de salariati din activitatea CDI a crescut cu peste o treime, fiind cel
mai bun rezultat dintre cele analizate (vezi tabelul de maijos). De asemenea, in Constanta se regaseste una
dintre cele mai mari ponderi de cercetatori dintre salariatii CDI, de 82,3%, adica putin peste 1000 de
persoane.

TABEL 27 - NUMARUL DE SALARIATI DIN CDI N 2018 S| EVOLUTIA ACESTUIA, LA NIVEL JUDETEAN

JUDET CERCETATORI TOTAL SALARIATI IN | PONDERE RATA
CD CERCETATORI (%) CRESTERE(%)

National 27471 44733 61,4 4,1
Bihor 63 63 100,0 -7,4
Brasov 890 1501 59,3 -5,2
Bucuresti 10248 17050 60,1 3,1
Cluj 2206 3268 67,5 5,5
Constanta 1003 1218 82,3 33,7
Dolj 875 1096 79,8 -33,7
lasi 2358 2875 82,0 -7,3
Prahova 103 189 54,5 -37,4
Timis 172 2326 7,4 -1,4

Sursa: Tempo INS, 2018
Cu toate acestea, privind evolutia anualda a numarului de salariati din CDI in Constanta, se poate observa

ca dupa 2017 a aparut o inflexiune a tendintei, maximul atins fiind de 1251 de persoane, dintre care 1006
cercetatori.
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FIGURA 58 — EVOLUTIA NUMARULUI DE SALARIATI DIN CD Sl CERCETATORI, JUDETUL CONSTANTA, 2014-
2018
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Sursa: Tempo INS, 2018

3.4.4. STRUCTURI DE SPRUJIN PENTRU AFACERI

CLUSTERE

in momentul de fatd INOMAR este singurul cluster ce activeaza in Constanta, misiunea sa fiind de a deveni
mediul de interactiune si comunicare preferat de operatorii lantului de valoare al turismului si afacerilor
maritime Tn scopul promovarii valorilor Dobrogei, al inovarii si consolidarii excelentei operationale in
domeniile si activitatile economice definitorii ale regiunii. Printre obiectivele clusterului se numara
urmatoarele:

e Consolidarea actiunilor de transfer tehnologic pentru turism si afaceri maritime.

e Valorificarea potentialului local de resurse.

e Diagnosticarea/radiografierea si monitorizarea problemelor si provocarilor de dezvoltare regionala
si sectoriala.

e Atragerea unui numar cat mai mare de membri activi in cluster.
e Promovarea calitatii in managementul destinatiei.

e Consolidarea excelentei operationale prin integrarea tehnologiei in activitatile operationale si de
guvernanta maritim-portuara.

e Afirmarea ca pol de expertiza si inovare multi-sectoriala in Dobrogea.

Pentru indeplinirea obiectivelor propuse, INOMAR realizeaza o serie de activitati, intreprinse prin
intermediul centrului de cercetare - dezvoltare - inovare pentru turism si activitati maritime-portuare,
astfel incat sa ajute la dezvoltarea unor initiative de pregatire vocationala pentru turism si afaceri maritime.
Pe langa inventarierea problemelor, provocarilor si oportunitatilor din sectoarele mentionate, clusterul
organizeaza actiuni de promovare a dimensiunilor culturale, istorice, gastronomice si de identitate ale
Dobrogei.

Printre membrii clusterului se numara primaria Constanta, Universitatile ”"Ovidius” si cea Maritima
Constanta, Universitatea Dunarea de Jos Galati, Administratia Porturilor Maritime Constanta, Consiliul
Judetean, Camera de Comert, Industrie si Navigatie Constanta, mai multe companii de consultanta,
software, telecom etc. si asociatii de business.
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INCUBATOARE DE AFACERI

n prezent, in municipiul Constanta se desfisoara reabilitarea si modernizarea unei clddiri care va gzdui
un incubator de afaceri dedicat sprijinirii industriilor culturale si creative, care isi propune sa devina un hub
regional pentru antreprenorii din regiunea Sud-Est. Conform proiectului, in prima faza incubatorul va
putea gazdui 17 IMM-uri si peste 160 de persoane care sa beneficieze de sprijin In domenii-suport
dezvoltarii afacerilor.

3.5. PROVOCARI SI POSIBILE OPTIUNI DE PROIECTE ,SMART CITY”

PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII POTENTIALE

Judetul Constanta se pozitioneaza drept motor al
economiei regionale Tn cadrul regiunii Sud-Est, Tnsa
comparativ cu alte judete similare ca profil economic,
contributia sa la formarea PIB este moderata.

VAB provine in cea mai mare parte din activitati
industriale si productia de energie, urmate de activitati
de turism si comert, cu un puternic caracter sezonier.

Municipiul Constanta reprezinta cea mai atractiva si
dinamica zona din regiune pentru infiintarea unei
afaceri, cuprinzand totodata si cea mai importanta
masa critica de companii si antreprenori.

Cele mai multe intreprinderi sunt microintreprinderi si
IMM-uri, fapt ce conferd o componenta de flexibilitate
si adaptabilitate mediului de afaceri, dar si o anumita
vulnerabilitate in fata transformarilor economice la
scara mai larga.

Peste jumatate din firme erau active in servicii —
comert, activitati profesionale si tehnice, respectiv
transporturi, insa VAB este mai mare in industrie si
productia energiei.

Municipiul Constanta se situeaza cu mult sub alte orase
similare ca profil economic in ceea ce priveste
capacitatea antreprenoriala si sporul natural al
intreprinderilor.

Resursele de munca din judetul Constanta au scazut
intre 2014-2017, similar evolutiei negative inregistrate
la nivel national. Totusi, somajul se mentine redus, cu
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Intensificarea eforturilor de diversificare a activitatilor
economice pentru completarea si consolidarea
lanturilor de valoare cu activitati in aval si in amonte
care sa genereze plus-valoare si sa sustina dezvoltarea
unor servicii suport specializate in jurul activitatilor de
baza.

Cresterea rezilientei economice prin cresterea gradului
de informare (ex. One-stop-shop privind oportunitatea
accesarii unor finantari), programe de educare si
formare pentru angajati si antreprenori, cresterea
competentelor transferabile intre domenii in randul
salariatilor, sprijin administrativ, facilitati fiscale

Cresterea valorii addugate Tn servicii, a gradului de
sofisticare, a calitatii si eficientei, prin automatizare si
digitalizare. Un exemplu il reprezinta dezvoltarea
sectorului de transport si logisticd prin infiintarea unor
centre logistice automatizate care sa faciliteze tranzitul
de marfuri prin Portul Constanta. De asemenea,
dezvoltarea parcurilor stiintifice si tehnologice poate
contribui la integrarea in lanturile valorice a unor
elemente in aval si amonte in industria petrolierd sau
navala.

Deschiderea si functionarea incubatorului de afaceri
este benefica pentru noile companii, la fel si eforturile
de digitalizare a administratiei publice care vizeaza
eficientizarea  proceselor administrative  privind
deschiderea si operarea firmelor noi.

Este nevoie in plus si de o educatie antreprenoriala mai
sustinutd, la care se adauga cooperarea cu
universitatile si facilitarea accesului la finantare pentru
antreprenori, dar si elemente de infrastructura: spatii
de co-working, huburi tematice, evenimente si
deschidere internationala

Necesitatea dezvoltarii competentelor transferabile,
prin cursuri de calificare in sectoarele atractive si cu
potential de specializare, dar si in domeniile viitorului.



PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII POTENTIALE

pozitive asupra ocuparii populatiei, si
eficientei pentru

implicatii
negative asupra atractivitatii si
investitorii strdini.

Se remarca un procent redus al intreprinderilor si cifrei
de afaceri generate in sectoare intensive in tehnologie
sau cunoastere, fapt ce ingreuneaza tranzitia catre o
economie bazata pe inovare.

Desi municipiul Constanta concentreaza cea mai mare
pondere a companiilor active in industriile culturale si
creative din judet si regiune, contributia acestora in

Este necesard cooperarea mai stransa cu universitatile
si centrele de cercetare active in domeniile cu potential
de specializare la nivelul municipiului, de crestere a
capacitatii de inovare, si de dezvoltare a relatiilor cu
furnizorii si clientii cu un know-how mai sofisticat,
pentru stimularea competitiei si a calitatii.

Sectoarele ICC pot reprezenta o optiune viabila pentru
incurajarea antreprenoriatului, in special Tn randul
tinerilor si a grupurilor vulnerabile, in conditiile crearii

de oportunitati de sprijin adecvate. Desi un prim pas a
fost facut — crearea incubatorului cu focus pe industriile
creative, este nevoie si de dezvoltarea serviciilor suport
care sd asiste antreprenorii si dupda perioada de
incubare. De exemplu, asigurarea unor spatii de testare
si prototipuri pentru produsele si serviciile dezvoltate,
evenimente internationale de promovare, targuri de
profil.

totalul firmelor siin cifra de afaceri totala rezultata este
foarte redusa.

4. MEDIU INTELIGENT

Capitolul Mediu inteligent se concentreaza pe identificarea principalelor disfunctii existente Th ceea ce
priveste protectia mediului si asigurarea infrastructurii tehnico-edilitare in municipiul Constanta. Acest
capitol fundamenteaza modul in care tehnologia informatiei si comunicarii poate fi utilizatd pentru
protectia mediului si utilizarea durabila a resurselor naturale, in domenii precum: eficienta energetica si
promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile, monitorizarea calitatii factorilor de mediu,
valorificarea si dezvoltarea retelelor de spatii verzi sau managementul deseurilor.

n cadrul analizei situatiei existente a fost urmarita, cu precidere (si acolo unde datele disponibile au
permis acest lucru), interpretarea valorilor unor indicatori inclusi in 1SO 37120 privind orasele si
comunitatile sustenabile, precum:

- Ponderea energiei din surse regenerabile;

- Consumul total de energie in sectorul rezidential / locuitor;

- Procentul de cladiri cu contoare inteligente pentru masurarea consumului de energie electrica;
- Emisiile de gaze cu efect de sera (tone / locuitor);

- Concentratia valorilor de particule in suspensie si oxizi de azot;

- Ponderea cladirilor comerciale cu contoare inteligente pentru masurarea consumului de ap3;

- Consumul total de apa / locuitor (litri / zi);

- Suprafata de spatii verzi / 100.000 mp (sau per locuitor);

- Ponderea deseurilor solide reciclate;

- Cantitatea de deseuri municipale colectata (kg / locuitor);
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- Existenta unei strategii de rezilienta privind combaterea schimbarilor climatice.

n acest sens, capitolul este impdrtit in doud parti — o prima parte ce se referd la gestiunea resurselor
(energie, apa, aer, alte resurse) si 0 a doua parte ce se refera la gestiunea deseurilor si a riscurilor de mediu.
in cadrul fiecdrui capitol, pe domeniile analizate, existd o descriere generald a problematicii (context),
urmata apoi de prezentarea mai detaliata a unor aspecte privind gradul de automatizare / digitalizare,
datele colectate, prelucrate si transmise (modul de utilizare a tehnologiei in prezent) si impactul (inclusiv
potential) al utilizarii tehnologiei pentru ameliorarea situatiei existente in municipiul Constanta.

4.1. GESTIUNEA RESURSELOR

4.1.1. ENERGIE

Conform datelor furnizate de catre CNTEE Transelectrica SA Sucursala de Transport Constanta, singura
sursa conventionala de productie a energiei electrice Tn municipiul Constanta este CET Constanta, ce
furnizeaza energie electrica direct in reteaua de distributie. Centrala se afla in proprietatea Electrocentrale
Constanta S.A. si dispune de doua grupuri energetice de 50 MW.

Municipiul Constanta se afla intr-o zona cu un potential important de producere a energiei din surse
regenerabile, atat in ceea ce priveste energia eoliana (viteza medie anuald a vantului in jur de 6 m/s), cat
si in ceea ce priveste energia solard (Constanta se afla in zona de radiatie solara | — peste 1.350
kWh/mp/an)>. Cu toate acestea, in municipiul Constanta nu existd capacitdti importante de productie a
energiei din astfel de surse regenerabile®®.

Conform datelor prezentate in Planul de Actiune privind Energia Durabila (PAED, 2016), pentru acoperirea
consumului de energie electrica din municipiul Constanta in anul 2014 aproape 53% din sursele de energie
primara utilizate au fost surse regenerabile (circa 26% energie hidroelectrica, 20% eolian, 6,50% solar si
0,50% eolian).

Pe teritoriul administrativ al municipiului Constanta se afla statia de transformare 400/110 kV Constanta
Nord, precum si liniile electrice aeriene LEA 400 kV Constanta Nord — Tariverde si LEA 400 kV Cernavoda —
Constanta Nord. La nivelul retelei de transport a energiei electrice nu au existat, in ultimii ani, incidente
deosebite care sa afecteze furnizarea energiei electrice Tn municipiul Constanta. Din datele furnizate de
catre CNTEE Transelectrica SA Sucursala de Transport Constanta, este necesara cresterea capacitatii de
transport si a capacitatii de injectie spre reteaua de distributie in urmétorii 10 ani. in acest sens, o investitie
majora preconizata este realizarea unei noi linii electrice aeriene de 400 kV dublu circuit Constanta Nord-
Medgidia Sud (estimat pana in 2024).

Desi au fost cerute date de la E-Distributie Dobrogea S.A. cu privire la reteaua de distributie din municipiul
Constanta si la consumul de energie electrica, aceste date nu au fost furnizate de catre operator (din cauza
legislatiei in vigoare cu privire la asigurarea confidentialitatii informatiilor comerciale referitoare la
activitatea de distributie a energiei electrice). Conform datelor din PAED, in municipiul Constanta existau
1.675 km de retea de distributie a energiei electrice (550 km linii de medie tensiune si 1.125 km linii de
joasa tensiune) si 131.895 consumatori (circa 93% consumatori casnici), consumul final de energie electrica
n anul 2014 fiind de 621.173 MWh (1,94 MWh / locuitor). in sectorul rezidential, consumul de energie
electrica erain 2014 de 193.909 MWh (circa 0,60 MWh / locuitor).

55 ICEMENERG, (2006), Studiu privind evaluarea potentialului energetic actual al surselor regenerabile de energie in
Romania (solar, vdnt, biomasd, microhidro, geotermie), identificarea celor mai bune locatii pentru dezvoltarea
investitiilor in producerea de energie electricd neconventionald.

56 Conform bazei de date privind sursele de energie regenerabild INDESEN (http://indesen.ats.com.ro/baza_date/).
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FIGURA 59 - PONDEREA CONSUMULUI DE ENERGIE ELECTRICA PE TIPURI DE CONSUMATORI (2014)
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Sursa: Prelucrare dupa date din Planul de Actiune privind Energia Durabilda in Municipiul Constanta

Conform PAED, sistemul de alimentare centralizata cu energie termica (SACET) din municipiul Constanta
consta din:

Sursele de producere a energiei termice: centrala de termoficare CET Palas — Electrocentrale
Constanta SA, cu functionare pe gaze naturale si pacurd si 42 centrale termice cu o capacitate
termica instalata de 31 MW, din care 3 centrale termice de zona si 39 centrale termice de bloc,
aflate Tn administrarea RADET Constanta;

Reteaua de transport agent termic primar, aflata in exploatarea Electrocentrale Constanta (circa
136 km lungime);

136 puncte termice, proprietatea Consiliului Local Municipal Constanta si administrate de RADET
Constanta;

Reteaua de distributie agent termic secundar — circa 225 km traseu si peste 900 km conducte.

Operatorul care are Tn administrare serviciul public de alimentare cu energie termica a municipiului este
RADET Constanta. In 2014 gradul de deservire al populatiei era de 73 %, remarcandu-se insd o usoaré
scadere (circa 4 %) a numarului de apartamente racordate la SACET (de la 86.822 in anul 2009 la 83.184 in
anul 2014, conform datelor din PAED). Aceasta tendinta este ilustratd si de datele INSSE cu privire la
producerea de energie termica n municipiul Constanta: de la peste 620.000 Gigacalorii distribuite Tn 2008
la doar 348.735 Gigacalorii distribuite in anul 2018 (scadere cu circa 44 %, circa 1,10 Gcal / locuitor).

127



FIGURA 60 — EVOLUTIA CANTITATII DE ENERGIE TERMICA DISTRIBUITA (GCAL — 2008 — 2018)
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Sursa: Prelucrare dupa INSSE — Tempo online

Sistemul de distributie a gazelor naturale deservea, la finalul anului 2019, 78.507 consumatori conform
datelor furnizate de catre Distrigaz Sud Retele S.A. — o crestere cu circa 68 % fata de finalul anului 2015
(vezi graficul de mai jos). Cresterea numarului de consumatori s-a inregistrat in special in randul populatiei,
fapt ilustrat si de datele privind cresterea constanta a consumului de gaze naturale pentru uz casnic, de la
26.370 mii mc in 2008 la 60.049 mii mc in 2018 (crestere cu circa 128 %). In aceeasi perioads, lungimea
retelei de alimentare cu gaze naturale a fost extinsa cu circa 100 km, ajungand la 467,6 km in 2018 (conform
datelor INSSE — Tempo Online). Ponderea consumului de gaze naturale pentru uz casnic ramane ins3, in
2018, de doar 23 % din total, consumul avand o valoare medie de circa 19 mc/locuitor (2018), mult sub
media nationald de 141 mc/locuitor. Cresterea consumului de gaze naturale din ultimii ani este stréns
legatad si de gradul de debransare ridicat de la SACET, majoritatea locuitorilor debransati preferand trecerea
la centrale individuale care functioneaza pe gaze naturale.

FIGURA 61 — EVOLUTIA CONSUMULUI DE GAZE NATURALE PENTRU UZ CASNIC (MIl METRI CUBI — 2008 —
2018)
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n ceea ce priveste iluminatul public din municipiul Constanta, datele furnizate de citre Biroul lluminat
Public ilustreaza faptul ca, in prezent, pe teritoriul administrativ al municipiului exista 24.996 puncte
luminoase ce acopera o lungime de 428 km (circa 84 % din lungimea strazilor din municipiul Constanta®’),
gradul de Tnlocuire cu corpuri de iluminat LED fiind de 20 %. Se remarca extinderea retelei de iluminat
public Tn ultimii ani, considerand faptul ca in 2014 existau doar 11.990 corpuri de iluminat®.

GRADUL DE DIGITALIZARE iN RELATIA DINTRE OPERATORII DE INFRASTRUCTURA ENERGETICA SI
PRIMARIE RAMANE UNUL REDUS

in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei in gestiunea domeniului energetic, au fost identificate
urmatoarele aspecte in ceea ce priveste relatia dintre diferitii actori implicati si municipiul Constanta:

- CNTEE Transelectrica SA Sucursala de Transport Constanta detine baza de date spatiale in format
Excel, datele fiind transmise catre Primdria Municipiului Constanta in format Excel, pe CD,
impreuna cu un set de planuri si descrierea prin adresa a retelelor electrice.

- E-Distributie Dobrogea a pus la dispozitia Primariei Municipiului Constanta baza de date spatiala
GIS pentru retelele de medie tensiune.

- Distrigaz Sud Retele colecteaza date cu privire la reteaua de distributie a gazelor naturale
(conducte, bransamente, vane, statii de reglare — pozitie, lungime), baza de date fiind generata de
un sistem informatic tip Oracle. Operatorul colaboreaza cu Primaria Municipiului Constanta in scris,
prin posta electronica, servicii de curierat sau fax.

Se remarca, deci, faptul ca doar E-Distributie Dobrogea a transmis catre Primaria Municipiului Constanta
informatii Tn format digital cu privire la retelele aflate in operarea sa, restul operatorilor lucrand inca cu
informatii transmise (si) in format analog.

EXISTA UN PROGRES IMPORTANT IN AUTOMATIZAREA INFRASTRUCTURII ENERGETICE

Conform datelor furnizate de catre reprezentantii E-Distributie Dobrogea, la nivelul municipiului Constanta
se estimeaza ca a fost introdus sistemul de contorizare inteligenta (smart metering) pentru consumul de
energie electrica la circa 30 % din consumatori. De altfel, statiunea Mamaia este aproape integral
contorizata inteligent (circa 90 %), iar in Palazu Mare acest procent este de 100 %.

Sistemul de distributie al energiei electrice se afld, de altfel, in plin proces de automatizare: 5 din cele 7
statii de Tnalta tensiune sunt automatizate in sistem SCADA (Supervisory control and data acquisition), 40%
din punctele de transformare de medie tensiune sunt tele-controlate si exista planuri pentru introducerea
sistemului de tele-control si in punctele de joasa tensiune.

n ceea ce priveste distributia energiei termice, RADET Constanta dispune de un sistem de automatizare pe
baza de senzori (temperatura exterioara si monitorizarea vitezei vantului) pentru toate cele 136 de puncte
termice. Prin urmare, debitul necesar de caldura este modelat in concordanta cu temperatura exterioara
si viteza vantului, existand planuri si pentru instalarea de senzori de umiditate. Contorizarea se realizeaza
in format electronic, iar o parte din facturi sunt deja transmise prin e-mail (sistemul fiind, Tnsa, mai dificil
de implementat in cazul asociatiilor de proprietari).

Analiza infrastructurii Distrigaz Sud Retele releva faptul ca pe teritoriul municipiului Constanta exista 6 statii
automatizate (de unde sunt transmise informatii si catre care se pot emite comenzi, de la distanta), precum
si 552 de dispozitive automatizate de masurare a consumului de gaze naturale (montate la nivelul
instalatiilor de utilizare a gazelor naturale). Se remarca, de asemenea, gradul ridicat de digitalizare a
proceselor in cazul societatii Distrigaz Sud Retele: solicitantii de avize au posibilitatea depunerii cererilor si

57 Conform datelor INSSE — Tempo Online — indicator Lungimea strazilor oradsenesti (2018) — 511 km.
58 Conform Planului de Actiune privind Energia Durabild in municipiul Constanta (2016).
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a documentelor anexate acestora inclusiv online, iar in 2019 a fost implementat un proiect de digitalizare
a intregului proces de racordare.

NU EXISTA O BAZA DE DATE SPATIALA PENTRU RETEAUA DE ILUMINAT PUBLIC A MUNICIPIULUI

n ceea ce priveste reteaua de iluminat public aflatd in gestiunea municipiului Constanta, se remarc3 lipsa
unei baze de date spatiale si gradul redus de automatizare. Astfel, existad sisteme de telegestiune (control
individual al fiecarui corp de iluminat, inclusiv posibilitatea reglarii intensitatii luminoase) doar pentru 15
% din retea®®. De asemenea, doar 20 % din corpurile de iluminat sunt Idmpi LED (cu durata medie de
iluminare de 50.000 — 100.000 ore), restul fiind fie lampi pe vapori de sodiu (minim 18.000 ore durata
medie de iluminare), fie [lampi pe iodura metalica (16.000 ore durata medie de iluminare). Desi punctele
de aprindere sunt automatizate, aprinderea se realizeaza in cascada, fapt ce determina afectarea unor
sectoare mari din oras in cazul unor avarii.

Este necesara atét eficientizarea sistemului de iluminat public (cresterea gradului de inlocuire cu corpuri
LED, dezvoltarea unui sistem de telegestiune pentru intreaga retea), cat si extinderea acestuia pe intreaga
lungime a strazilor orasenesti din municipiu (inclusiv noile zone cu extinderi rezidentiale). Crearea unei
baze de date spatiale este imperios necesara, in special considerand faptul ca o parte din retea apartine
primariei, iar o alta parte (subterana si aeriand) apartine operatorului de distributie a energiei electrice,
fapt ce face ca gestiunea sistemului sa fie deosebit de dificila. Este necesara si insularizarea punctelor de
aprindere, pentru ca eventualele defectiuni sa nu mai afecteze suprafete atat de mari din municipiu.

RANDAMENTUL SCAZUT AL SISTEMULUI DE ALIMENTARE CENTRALIZATA CU ENERGIE TERMICA
DETERMINA DEBRANSAREA UTILIZATORILOR

in ceea ce priveste furnizarea energiei termice, principalele probleme sunt in partea de productie si
distributie. Discutiile din Grupul de Lucru Infrastructura si Comunicatii au relevat faptul ca pierderile CET
Palas sunt undeva in jurul valorii de 300 tone de apa fierbinte pe ora. Costurile ridicate determinate de
acest randament scazut reprezinta principalul motiv pentru scaderea cantitatii de energie distribuita: in
2016, valoarea de debransare era de 20,4 % (conform PAED).

Odata cu preluarea retelei de productie si transport de catre CT Heat & Energy SA (compania Primariei
Municipiului Constanta), se are in vedere modernizarea retelei de transport cu tevi preizolate si cu fir
pentru detectarea avariilor. in prezent, doar 12-13 km de conductd din circa 1.000 km de retea aflata in
gestiunea RADET dispun de o astfel de tehnologie pentru identificarea rapida a avariilor.

DESI MAJORITATEA OPERATORILOR AU BAZE DE DATE SPATIALE, COORDONAREA LUCRARILOR PRIVIND
INFRASTRUCTURA TEHNICO-EDILITARA POATE FI IMBUNATATITA

Din discutiile cu reprezentantii furnizorilor de retele, una din disfunctiile majore identificate este nevoia de
coordonare a intregii infrastructuri tehnico-edilitare aflate pe teritoriul municipiului. Acestia considera ca
Primaria Municipiului Constanta ar trebui sa actioneze ca mediator intre diversii operatori de infrastructura
tehnico-edilitara si sa poata gestiona un plan coordonator general, in format electronic, la care toti
operatorii sa aiba acces pentru coordonarea lucrarilor de interventie. De asemenea, un eventual Sistem
Informational Geografic (GIS) care sa cuprinda toate informatiile cu privire la infrastructura tehnico-
edilitarad subterana si aeriana de pe teritoriul municipiului ar trebui, de asemenea, sa fie gestionat de catre
Primaria Municipiului Constanta.

INVESTITIILE iN EFICIENTIZAREA ENERGETICA A FONDULUI CONSTRUIT DIN MUNICIPIU SUNT REDUSE,
ATAT IN SECTORUL PUBLIC, CAT SI iN CEL PRIVAT

O alta disfunctie identificata este reprezentatd de lipsa investitiilor publice in cresterea eficientei
energetice a cladirilor rezidentiale (blocuri de locuinte) sau a cladirilor publice. Datele furnizate de catre
Biroul Infrastructurd si Retele Urbane — Eficienta Energetica (Directia de Urbanism din cadrul Primariei
Municipiului Constanta) indica faptul ca intre anii 2014-2019 nu au fost realizate deloc investitii Tn acest
sens. Acest fapt are un impact semnificativ in special in sectorul rezidential — conform datelor din PAED

59 Conform datelor furnizate de catre Biroul lluminat Public — Prim&ria Municipiului Constanta.
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Municipiul Constanta, in 2014 existau 96.274 de apartamente si 34.108 case individuale. Prin urmare,
aproape trei sferturi din locuintele din municipiul Constanta sunt localizate in blocuri. Dintre aceste
apartamente, 78 % se afla in cladiri realizate inainte de 1990, deci fara o atentie deosebita acordata
eficientei energetice a cladirilor (lipsa izolatiei termice).

Numarul cladirilor proprietate privata certificate din punct de vedere al eficientei energetice si al atingerii
obiectivelor dezvoltarii durabile este, de asemenea, unul foarte redus. Singurele cladiri din municipiul
Constanta certificate BREEAM sunt City Park Mall (constructie deja utilizata, certificari pentru Building
Management si Asset Performance) si Cora Bratianu (constructie nouad ). La nivel national au fost acordate
205 certificari BREAM (februarie 2020%°). De asemenea, in municipiul Constanta nu exista cladiri certificate
LEED (99 cladiri la nivel national in februarie 2020°%).

4.1.2. APA

CONTEXT - SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA S| DE EVACUARE A APELOR UZATE

Conform datelor furnizate de catre SC RAJA SA, pentru alimentarea cu apa a municipiului Constanta se
folosesc atat surse de adancime (6 surse de adancime cu 72 puturi, capacitate totald instalatd de 13.129
mc/h), cat si surse de suprafata (o sursa, utilizand apa din canalul Poarta Alba — Midia — Ndvodari—4 grupuri
de pompare cu o capacitate instalata de 13.050 mc/h). Exista atat infrastructura pentru tratarea apei (Statia
de tratare Palas), cat si pentru Tnmagazinarea acesteia (13 rezervoare, volum total de inmagazinare 136.000
mc). Pentru distributia apei catre populatie se utilizeaza 6 statii de pompare, lungimea totala a retelei de
distributie fiind de 602,53 km (2019).

Se observa o crestere constanta a populatiei deservite de catre retelele de apa si canalizare in perioada
2016-2019. Astfel, conform datelor furnizate de catre SC RAJA SA pentru anul 2019, in municipiul Constanta
erau 288.251 locuitori deserviti de catre reteaua de alimentare cu apa (92 % din populatia municipiului®)
si 286.696 locuitori deserviti de catre reteaua de canalizare (91,50 % din populatia municipiului®®).

n ceea ce priveste reteaua de canalizare din municipiul Constanta, aceasta are o lungime de 709,15 km,
din care circa 17 % sunt colectoare pluviale (sistem divizor). Sistemul de evacuare a apelor uzate dispune
de 36 statii de pompare a apelor uzate, ce pompeaza apele menajere catre cele 2 statii de epurare:
Constanta Sud (primeste apele uzate din zona centrala si de sud a municipiului Constanta, precum si din
comunele Ovidiu si Cumpana) si Constanta Nord (primeste ape uzate din zona de nord si nord-est a
municipiului Constanta si din statiunea Mamaia). Gradul de epurare a apelor uzate menajere este de peste
99 %, conform datelor furnizate de catre SC RAJA SA.

CONTEXT — SURSE DE DEGRADARE A APEI

Considerand gradul ridicat de conectare a populatiei la sistemele de canalizare, precum si faptul ca 99 %
din apele uzate menajere sunt epurate in statii de epurare cu treaptd mecanica si biologica, la nivelul
municipiului Constanta nu exista surse menajere majore de degradare a calitatii apei.

Au fost insa identificate cateva zone critice din punct de vedre al poludrii apelor de suprafata®:

80 Conform bazei de date BREEAM (https://tools.breeam.com/projects/explore/). BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method) este un sistem de certificare ce evalueaza sustenabilitatea
fondului construit.

61 Conform bazei de date USGBC (https://www.usgbc.org/projects). LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) este cel mai folosit sistem din lume pentru evaluarea cladirilor verzi.

62 Conform datelor provizorii INSSE — Tempo online privind populatia dupd domiciliu in Municipiul Constanta la 1
ianuarie 2019.

53 |dem.

64 Conform Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana 2017-2023.
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- Port Constanta — evacuarea de ape pluviale si tehnologice impurificate Tn zona Santierului naval.
Se produce de asemenea, poluarea cu produs petrolier in zona danelor 69-70.

- Zona depozit nord OIL Terminal — apa freatica poluata cu hidrocarburi.

De altfel, in Planul de Management actualizat al Fluviului Dunarea, Deltei Dunarii, spatiului hidrografic
Dobrogea si apelor costiere, Portul Constanta este considerat a fi o sursa industriala punctiforma cu
potential semnificativ de degradare a calitatii apelor de suprafata.

RANDAMENTUL RETELELOR DE APA S| CANALIZARE A CRESCUT iN ULTIMUL DECENIU

n ciuda extinderii retelei de alimentare cu ap4 in ultimul deceniu (circa 60 km in perioada 2008-2018), se
remarcd o scadere constantd a consumului de apa (inclusiv pentru uz casnic — vezi graficul de mai jos),
scadere ce poate fi explicata prin cresterea randamentului retelei in urma reabilitarilor realizate si prin
scaderea populatiei municipiului. Astfel, consumul mediu pentru uz casnic / locuitor a scazut de la 45 mc /
locuitor in 2008 (123 L / zi) la 38 mc / locuitor in 2018 (104 L / zi). La nivel national, media in 2018 era de
doar 34 L/ zi per locuitor.

Pierderea de apa inregistrata in sistemul de alimentare cu apa a municipiului Constanta in anul 2019 este
de 34,16 % - un randament destul de scazut comparativ cu alte sisteme de alimentare cu apa din tara (de
exemplu, Bucuresti, unde pierderile sunt de circa 23 %). Principala problema potentiala la nivelul sistemului
de alimentare cu apa este conducta de aductiune de la Sursa Galesu la Statia de Tratare Palas — in lipsa
reabilitarii acesteia, exista riscul de intrerupere a alimentarii cu apa in municipiul Constanta n cazul unei
avarii.

Se remarca faptul ca nivelul foarte ridicat de contorizare si investitiile realizate in reabilitarea infrastructurii
existente a determinat scaderea consumului de apa in ultimul deceniu. De asemenea, gradul ridicat de
epurare a apelor uzate menajere are un impact pozitiv asupra calitatii factorilor de mediu.

FIGURA 62 — EVOLUTIA CONSUMULUI DE APA POTABILA (MIl METRI CUBI — 2008 — 2018)
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BAZA DE DATE SPATIALE A INFRASTRUCTURII DE APA SI CANALIZARE DIN MUNICIPIUL CONSTANTA ESTE
DETALIATA, FIIND PUSA LA DISPOZITIA PRIMARIEI

Sistemul de alimentare cu apa potabila si sistemul de canalizare din municipiul Constanta sunt gestionate
prin intermediul unei baze de date GIS de tip Oracle, care centralizeaza date tehnice si vectoriale ale
obiectivelor si retelelor de alimentare cu apa si de canalizare administrate de catre RAJA S.A. Constanta:

- Conducte de alimentare cu apa (datele colectate includ diametrul, tipul si materialul conductei,
adancimea de pozare) si bransamente.
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- Conducte de canalizare (datele colectate includ diametrul, tipul si materialul conductei adancimea
amonte si cota de pozare aval) si racorduri.

- Date cu privire la hidranti, vane, apometre.

Datele cu privire la retelele de alimentare cu apa, retelele de canalizare si zonele de protectie sanitara ale
surselor de apa aferente municipiului Constanta au fost transmise catre Primaria Municipiului Constanta
in format Shapefile, actualizarea acestora fiind posibila la solicitarea primariei. Ca si in cazul infrastructurii
energetice insa, este nevoie ca Primaria Municipiului Constanta sa aiba un rol mai activ in coordonarea
lucrarilor de interventie realizate si in gestiunea bazelor de date spatiale.

ESTE NECESARA UTILIZAREA UNOR TEHNOLOGII NOI IN GESTIUNEA SISTEMULUI DE ALIMENTARE CU APA
S| CANALIZARE

Gradul de contorizare a consumului de apa este unul ridicat, fiind de peste 96 % la nivelul municipiului
Constanta (inclusiv localitatile Palazu Mare si Mamaia), conform datelor SC RAJA SA. Sistemul de
contorizare este pregatit pentru trecerea la transmiterea la distanta, conform informatiilor oferite de catre
reprezentantul RAJA in Grupul de lucru Infrastructurda si Comunicatii. Introducerea pe scara largad a
contoarelor inteligente, cu tele-citire, este primul pas in cresterea gradului de automatizare a sistemului
de alimentare cu apa.

Operatorul nu detine sisteme de monitorizare pentru identificarea zonelor in care au loc pierderi
importante pe reteaua de alimentare cu apa.

Gradul de digitalizare Tn ceea ce priveste relatia cu cetatenii rdmane unul redus, nefiind posibila
transmiterea online a cererilor pentru eliberarea avizelor. Pentru sesizari si informatii, pe langa numarul
de telefon pot fi folosite adresa de mail si pagina de Facebook. Durata medie de emitere a avizelor (avize
racordare, avize amplasament) este de 15 zile lucratoare, iar cele mai multe sesizari realizate de catre
cetateni in anul 2019 se refera la presiunea scazuta (562) si la lipsa apei (435).

SISTEMELE DE MONITORIZARE EXISTENTE ASIGURA O BUNA MONITORIZARE A CALITATII APEI

Monitorizarea calitatii apei potabile se face in laboratorul propriu al SC RAJA SA si (in paralel) prin
laboratorul Directiei pentru Sanatate Publica Constanta, in conformitate cu prevederile legale. Sunt
monitorizati indicatori de calitate fizico-chimici, bacteriologici si biologici. Astfel, calitatea apei potabile
monitorizate in cadrul laboratorului Palas Constanta, este una buna, Tn anul 2018 procentul de
conformitate fiind de 99,3 %°°.

Se remarca faptul ca, Tn anul 2018, 5 din cele 8 plaje din statiunea Mamaia aveau o calitate a apei excelenta
pentru imbdiere, celelalte 3 (Vega, Perla si Aurora) avand calitate buna. De asemenea, cele doua plaje
monitorizate din municipiul Constanta (Delfinariu si Modern) aveau, de asemenea, o calitate buna a apei
de imbaiere®®.

Administratia Bazinala de Apad (ABA) Dobrogea-Litoral este singura directie din tard al carei sistem de
supraveghere al calitatii apelor cuprinde 6 subsisteme: rauri, lacuri, ape tranzitorii (lacustre si marine), ape
costiere, ape subterane, ape uzate. Acest monitoring integrat al apelor este realizat in conformitate cu
Directiva Cadru Apa. Pe teritoriul municipiului Constanta, ABA Dobrogea — Litoral monitorizeaza calitatea
apelor subterane (foraje monitorizare) si a apelor de suprafata (Lacul Tabacariei — probleme cu calitatea
apei in trecut din cauza bazei RATC).

Calitatea apelor costiere este considerata a fi buna din punct de vedere chimic in zona municipiului
Constanta, insd proastd din punct de vedere ecologic (potential ecologic prost) In acelasi timp, corpul de

55 Conform Raportului privind Starea Mediului in Judetul Constanta, 2018 (APM).
5 |dem.
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apa subterand RODL10 — Dobrogea de Sud (ce se suprapune si peste teritoriul administrativ al municipiului
Constanta) este considerat a avea o stare slab3 din punct de vedere chimic®’.

Pe teritoriul municipiului Constanta, ABA Dobrogea-Litoral nu detine insa sisteme de alerta in cazul
depasirii concentratiilor maxim admisibile ale poluantilor din corpurile de apa. De asemenea, ABA
Dobrogea-Litoral nu transmite informatii cu privire la calitatea apelor monitorizate. In cazul unor poluéri
accidentare se elaboreaza insa Starea de Sistem, ce se transmite la institutiile ce fac parte din Comitetul
Judetean pentru Situatii de Urgenta Constanta.

Una peste alta, sistemele de monitorizare existente (pentru supravegherea calitatii apelor din rauri, lacuri,
ape tranzitorii, corpuri de apa subterana si ape costiere — gestionate de ABA Dobrogea — Litoral, a calitatii
apei potabile — gestionate de RAJA SA si DSP Constanta si a calitatii apelor de imbaiere — gestionate de
Ministerul Sanatatii) asigurd, in prezent, o informare buna a populatiei cu privire la problemele ce apar in
acest sector. In vederea ameliorarii calitatii apei la nivelul municipiului Constanta este nevoie, ins3, de o
mai buna monitorizare a poluantilor la sursa. De asemenea, este necesara colectarea mai multor date care
sa fie publice in timp real, inclusiv pentru a preveni din timp populatia in cazul unor poluari accidentale (de
exemplu, in zonele de imbaiere).

4.1.3. AER

CONTEXT — SURSE DE DEGRADARE A AERULUI

Conform datelor transmise de catre Agentia pentru Protectia Mediului (APM) Constanta, pe teritoriul
municipiului Constanta existd urméatoarele instalatii IPPC®8;

- Societatea Electrocentrale Constanta SA — CET Palas: instalatii de ardere cu capacitate de
combustie mai mare de 50 MW,

- SClIridex Group Salubrizare SRL — depozit de deseuri;
- SC RODATA SA - instalatie pentru tiparirea etichetelor prin rotogravura;

- SCECO BIO MAGIC SRL—depozitarea temporara a deseurilor periculoase, cu o capacitate totala de
peste 50 ha;

- HEINEKEN ROMANIA SA — tratarea si prelucrarea materiilor prime de origine vegetala.

Conform APM Constanta, in afara instalatiilor IPPC, in municipiul Constanta exista urmatoarele surse
principale de degradare a calitatii aerului:

- Traficul auto (principala sursa de degradare a calitatii aerului mentionata in Grupurile de Lucru);
- Tncalzirea locuintelor utilizind combustibili fosili;

- Activitatile portuare (operare marfuri pulverulente vrac);

- Santierele de constructii.

in situatia in care valorile concentratiilor ar indica depasirea pragurilor de alertd pentru anumiti poluanti
(dioxid de sulf, dioxid de azot, ozon) sau a pragului de informare pentru ozon timp de 3 ore consecutiv,
Agentia pentru Protectia Mediului ar initia planul de actiune pe termen scurt. Pana in prezent, insa, nu a
fost cazul ca acest plan sa fie initiat.

fn municipiul Constanta monitorizarea calittii aerului este realizatd prin masurdtori continue la 3 statii
automate ce fac parte din Reteaua Nationala de Monitorizare a Calitatii Aerului (conform datelor APM
Constanta):

67 Conform Planului de Management actualizat al Fluviului Dun&rea, Deltei Dundrii, spatiului hidrografic Dobrogea si
apelor costiere
58 |nstalatii care intra sub incidenta Directivei 2008/1/CE privind prevenirea si controlul integrat al poluérii (IPPC)
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- CT1 - statie de tip trafic in zona Casa de Cultura; poluanti monitorizati: dioxid de sulf, oxizi de azot,
monoxid de carbon, benzen, pulberi in suspensie respirabile PM10 (metode determinare:
nefelometrie si gravimetrie pentru metale grele Pb, Cd, Ni, As).

- CT2 - statie de fond urban, parc Primarie; poluanti monitorizati: dioxid de sulf, oxizi de azot,
monoxid de carbon, ozon, benzen, pulberi in suspensie respirabile PM10 (nefelometrie si
gravimetrie), pulberi in suspensie toracice PM2,5 (gravimetrie) si parametri meteorologici.

- CT5 — statie de tip industrial, str. Prelungirea Liliacului nr. 6; poluanti monitorizati: dioxid de sulf,
oxizi de azot, monoxid de carbon, ozon, pulberi Tn suspensie respirabile PM10 (metode
determinare: nefelometrie si gravimetrie pentru metale grele - Pb, Cd, Ni, As) si parametri meteo.

Localizarea acestor statii de monitorizare a calitatii aerului este prezentata in figura de mai jos, impreuna
cu localizarea instalatiilor IPPC. Se observa faptul ca majoritatea acestor instalatii se afla in partea de vest
a municipiului, in zona industriala Palas.

Conform legislatiei in vigoare, monitorizarea poluarii la sursa (de exemplu, in cazul instalatiilor IPPC) este
o obligatie ce revine agentului economic, datele rezultate fiind raportate periodic la APM Constanta.
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FIGURA 63 — INSTALATII IPPC SI STATII DE MONITORIZARE CALITATE AER
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TRAFICUL GENEREAZA PROBLEME IMPORTANTE iN CEEA CE PRIVESTE CALITATEA AERULUI

Conform Planului de Calitate a Aerului (2018), municipiul Constanta este incadrat in regimul de gestionare
I, inregistrand depasiri la oxizi si dioxizi de azot. Astfel, conform datelor respective, concentratia medie
anuald de oxizi de azot este de 40,1 pg/mc, peste valoarea limitd anuald de 30 pg/mc, in timp ce
concentratia medie anuala de dioxid de azot este de 38 ug/mc, foarte aproape de valoarea limita anuala
de 40 pg/mc. Concentratiile celorlalti poluanti monitorizati se situeaza sub valorile limita anuale si orare.

FIGURA 64 — EVOLUTIA CONCENTRATIEI MEDII ANUALE DE DIOXID DE AZOT (uG/MC - 2008 — 2018 PENTRU
ANII DISPONIBILI, STATIA CT1)
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Sursa date — Prelucrare dupa Raportul privind starea mediului in judetul Constanta, 2018

FIGURA 65 — EVOLUTIA CONCENTRATIEI MEDII ANUALE DE PULBERI iN SUSPENSIE PM10, DETERMINATA
GRAVIMETRIC (uG/MC - 2008 — 2018 PENTRU ANII DISPONIBILI, STATIA CT1)
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Sursa date — Prelucrare dupa Raportul privind starea mediului in judetul Constanta, 2018
Graficele de mai sus ilustreaza evolutia concentratiei medii anuald pentru NO2 si PM10, poluantii ce
inregistreaza cele mai ridicate valori Tn raport cu valoarea limita la nivelul municipiului Constanta. Se
remarca faptul ca datele nu sunt disponibile pentru toti anii si toate statiile, in perioada 2008-2018, din
cauza problemelor tehnice (captura de date trebuie sa fie pentru minim 75 % din intervalul de timp
calendaristic).
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Astfel, principalul sector unde ar trebui intervenit pentru ameliorarea calitatii aerului la nivelul municipiului
este cel al transportului rutier. Principalele masuri considerate in Planul de Calitate Aerului pentru
municipiul Constanta (2018) sunt reabilitarea si modernizarea infrastructurii de transport si promovarea
utilizarii mijloacelor alternative de transport. Se are in vedere introducerea de autobuze electrice in parcul
auto al operatorului de transport public, dar si extinderea spatiilor verzi prin realizarea de perdele de
protectie la nivelul arterelor urbane principale, Tn corelare cu Planul de actiune reducere zgomot pentru
municipiul Constanta.

O alta disfunctie existenta in municipiul Constanta este nivelul de zgomot, in special de-a lungul arterelor
importante (B-dul Aurel Vlaicu, B-dul Mamaia, B-dul IC Bratianu, B-dul Alexandru Lapusneanu, Str. Soveja,
B-dul Tomis, B-dul 1 Mai, B-dul 1 Decembrie). Se estimeaza ca peste 10.000 locuitori sunt expusi la valori
ale indicatorului Lzsn (indicator de zgomot pentru zi seard noapte asociat disconfortului general, pe o
durata de 24 de ore) ce depdsesc valoarea maxima admisa (70 dB). De asemenea, peste 10.000 locuitori
sunt expusi unui nivel de zgomot peste limita de 60 dB in timpul noptii (Lnoapte - indicator de zgomot
asociat disconfortului din timpul noptii, cand se poate produce tulburarea somnului).

DATELE DE MEDIU OFERITE DE SISTEMUL ACTUAL DE MONITORIZARE A CALITATII AERULUI SUNT
INSUFICIENTE

Desi pe teritoriul municipiului Constanta exista 3 statii automate de monitorizare a calitatii aerului, din
discutiile avute Tn Grupul de lucru Mediu, energie verde, transport public a reiesit faptul ca datele de mediu
la care populatia are acces sunt insuficiente. Acest fapt reiese si din faptul ca datele privind concentratiile
medii anuale ale poluantilor nu sunt publicate pentru toti anii anteriori si pentru toate statiile, din cauza
unor probleme tehnice aparute. Se poate avea in vedere realizarea de noi retele de monitorizare a calitatii
aerului, care sa ofere o imagine mai completa asupra poluarii aerului in diferite zone ale orasului. Aceste
retele pot apartine unor institutii sau organizatii. Cu toate acestea, pentru a putea integra datele respective
si a le raporta la Comisia Europeana este nevoie de respectarea metodelor de referinta pentru masurarea
concentratiilor poluantilor.

4.1.4. ALTE RESURSE: SOL, SPATII VERZI, BIODIVERSITATE

EXISTA 2,6 HA DE TEREN DEGRADABIL iN TERITORIUL INTRAVILAN AL MUNICIPIULUI

in ceea ce priveste calitatea solului in municipiul Constanta, conform datelor furnizate de citre APM
Constanta, nu au fost identificate situri contaminate sau potential contaminate pe raza UAT municipiul
Constanta. Datele privind utilizarea fondului funciar disponibile pe INSSE (la nivelul anului 2014) releva
faptul ca o suprafata importanta din teritoriul administrativ al municipiului Constanta este inca ocupata de
terenuri agricole (peste 4.400 ha teren arabil). De asemenea, in 2014 existau 85 ha de terenuri degradate
in teritoriul administrativ al municipiului.

Odata cu elaborarea Registrului Local al Spatiilor Verzi, s-a realizat cartarea terenurilor degradate la nivelul
intravilanului municipiului, fiind identificate 54 de astfel de terenuri cu o suprafata totala de circa 2,6 ha.
Terenurile sunt localizate indeosebi in partea de nord-est a municipiului (inclusiv localitatea Palazu Mare),
suprafata celor mai mari terenuri nedepasind insa 4.300 mp (vezi harta de mai jos). Constituirea Registrului
Local al Spatiilor Verzi este primul pas in fundamentarea unor politici si programe integrate privind
valorificarea unor astfel de terenuri degradate in viitor.
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FIGURA 66 — TERENURI DEGRADATE
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Serviciul de Gestionare Spatii Verzi din cadrul Primariei Municipiului Constanta nu detine informatii
referitoare la evolutia suprafetei spatiilor verzi in perioada 2014-2019, nici la suprafata totala de spatiu
verde aflatd in gestiune, Registrul Spatiilor Verzi nefiind finalizat. in lipsa acestor informatii, singura sursa
de date cu privire la suprafata spatiilor verzi din municipiu este baza de date INSSE — Tempo online. in 2018,
aceasta suprafata era de 150 ha (4,76 mp / locuitor).

Lipsa spatiilor verzi a fost una dintre principalele probleme mentionate in cadrul Grupului de lucru Mediu,
energie verde, transport public. Participantii au remarcat in special problema inlocuirii spatiilor verzi de
proximitate din zonele de locuinte colective cu parcari. Acest fapt este cu atat mai grav cu cat suprafata de
spatiu verde pe cap de locuitor (4,76 mp, conform datelor INSSE) este mult sub recomandarea de 26 mp /
locuitor.

De asemenea, nu exista un sistem automatizat privind monitorizarea spatiilor verzi. Controalele sunt
realizate direct pe teren de catre angajatii Serviciului de Gestionare Spatii Verzi, fie pentru lucrarile
realizate pe zonele prevazute in contracte, fie la sesizarea asociatiilor de proprietari din zonele aflate in
intretinere.

Registrul Local al Spatiilor Verzi, aflat in prezent in elaborare, poate suplini lipsa, din prezent, a unei baze
de date spatiale care sa faciliteze colectarea mai multor date cu privire la spatiile verzi din municipiu.
Aceasta ar putea reprezenta un instrument digital care sa faciliteze, in primul rand, identificarea spatiilor
verzi existente pe teritoriul municipiului Constanta — un prim pas foarte important pentru fundamentarea
unei strategii privind conservarea spatiilor existente si dezvoltarea sistemului de spatii verzi la nivelul
intregului municipiu. De asemenea, un astfel de registru ar permite inclusiv monitorizarea arborilor din
municipiu aflati pe spatiile verzi publice, in special din punct de vedere al sanatatii acestora.

NUMAI 12 % DINTRE SPATIILE VERZI IRIGATE DIN MUNICIPIU DISPUN DE SISTEM AUTOMATIZAT

Conform Directiei de Gestionare Spatii Verzi din cadrul Primarei Municipiului Constanta. sistemul de irigatii
acopera principalele parcuri ale municipiului Constanta, pe o suprafata totala de circa 24 ha:

- ParcTomis Il:11.072 mp.

- Parc Teatrul de Stat : 15.000 mp.

- Parc Gara: 29.642 mp.

- Parc Casa de Cultura: 11.371 mp.

- Spatiul verde din faleza Cazino Constanta: 7.991 mp.

- Spatiul verde situat la intrarea in oras, dinspre Ovidiu (intersectie bld. Tomis cu bld. Aurel Vlaicu):
13.000 mp.

- Spatiul verde ce separa sensurile de mers de pe bulevardul Mamaia: 18.144 mp.
- Spatiile verzi aflate pe domeniul public din statiunea Mamaia: 108.966 mp.
- Parc Arheologic (parc primarie): 28.911 mp.

n Parcul Arheologic functioneaza singurul sistem de irigat automatizat prin programatoare electronice,
insa acesta reprezintd doar aproximativ 12 % din totalul suprafetei de spatii verzi irigate la nivelul
municipiului Constanta.

SPATIUL VERDE DE PE PROPRIETATILE PRIVATE POATE FI UN RASPUNS LA DEFICITUL EXISTENT

Pe teritoriul administrativ al municipiului Constanta se aplicd HCIC nr. 152/2013 privind stabilirea
suprafetelor minime de spatii verzi si a numarului minim de arbusti, arbori, plante decorative si flori
aferente constructiilor realizate pe teritoriul administrativ al judetului Constanta. In cadrul acestui HCIC se
specifica faptul ca suprafata de spatiu verde minim necesara poate fi repartizata pe:

- Suprafata de teren ramasa libera dupa realizarea constructiilor si parcarilor aferente;

- Suprafata fatadelor constructiilor;
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- Suprafata teraselor / acoperisului.

n prezent Tnsd nu existd informatii suplimentare cu privire la gradul de utilizare a unor astfel de solutii
(acoperisuri sau terase verzi) la nivelul municipiului Constanta. Elaborarea unei baze de date privind spatiile
verzi (care sa includa, poate, si spatiile verzi de pe terenurile proprietate privatd) ar permite monitorizarea
respectarii unor acte normative precum HCJC nr. 152 / 2013, inclusiv urmarirea adoptarii unor solutii
ecologice de tip acoperisuri / fatade verzi in cadrul constructiilor din municipiu. Spatiile verzi aflate pe
proprietatile private au un rol ecologic foarte important, iar conservarea si cresterea suprafetei acestora
ar trebui sa fie o tinta pentru municipalitate Tn urmatorii ani.

PE TERITORIUL ADMINISTRATIV AL MUNICIPIULUI CONSTANTA EXISTA 2 SITURI NATURA 2000

Teritoriul administrativ al municipiului Constanta se suprapune partial cu urmatoarele situri Natura 2000
(vezi si harta de mai jos):

- Lacul Siutghiol (ROSPA0057);
- Marea Neagrd (ROSPA0076);

Astfel, Lacul Tabacariei este parte a unei arii naturale protejate de interes comunitar (arie de protectie
speciala avifaunistica).

Cu toate acestea, este nevoie de o mai buna informare cu privire la biodiversitatea protejata in cadrul
acestor arii, In vederea asigurarii conservarii valorilor naturale existente aici.
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FIGURA 67 — SITURI NATURA 2000
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4.2. GESTIUNEA DESEURILOR SI A RISCURILOR DE MEDIU

4.2.1. GESTIUNEA DESEURILOR

CONTEXT - SISTEMUL DE GESTIUNE A DESEURILOR TN MUNICIPIUL CONSTANTA

n prezent, municipiul Constanta nu face parte dintr-un sistem de gestiune a deseurilor, insd autorii Master
plan-ului Sistemul de Management Integrat al Deseurilor (SMID, revizuit in 2016) propun un sistem la
nivelul Judetului Constanta, care ar urma sa cuprinda 6 zone®:

(1) Zona 1 - Constanta;
(2) Zona 2 - Eforie;

(3) Zona 3 — Deleni;

(4) Zona 4 — Cernavod3;
(5) Zona 5—Harsova;
(6) Zona 6 — Medgidia.

n principiu, cele 6 zone mentionate mai sus vor alcitui un sistem de gestiune a deseurilor, numai dac
fluxurile tehnologice, atat la nivelul judetului, cat si la nivelul zonelor, vor fi planificate inteligent. Adica,
sistemul va trebui sa tind cont de tipurile de deseuri generate si procesele tehnologice compatibile cu
acestea, precum colectare, separare, transportare, sortare, reciclare, depozitare, incinerare, co-
incinerare, tratare si valorificare. De asemenea, sistemul va trebui sa aiba ca obiectiv diminuarea
proceselor tehnologice care au efecte negative asupra mediului (in special asupra ariilor naturale protejate)
si sanatatii populatiei. Operatorii care desfasoara astfel de procese pot introduce date in sesiunile anuale
de raportare, pe aplicatia SIM (Sistemul Informatic Integrat de Mediu) — un mod de a interactiona cu
Agentia de Protectie a Mediului’®; precum si pe platformele online, Evidentd Deseuri’* si IWMP”2 (unde in
special generatorii de deseuri pot introduce date).

in zonificarea propusd, municipiul Constanta face parte din prima zon3, alituri de orasele Ovidiu si
Murfatlar si comunele Corbu, Fantanele, Gradina, Istria, Mihai Viteazu, Mihail Kogalniceanu, Ovidiu, Sacele,
Targusor si Valu lui Traian. Populatia din aceastda zond este numeroasd. Reprezinta aproape 60 % din
populatia totald a judetului Constanta, iar 80% din populatia totala a zonei traieste in mediul urban. Asadar,
in prima zona se produce cea mai mare si diversificata cantitate de deseuri. Mai exact, zona 1 produce
aproximativ 189.000 t/ an din totalul de aproximativ 328.000 t/ an la nivelul judetului Constanta. Aceste
date sunt evidentiate in diagrama de mai jos:

59 Zonificarea mai poate suferi schimbari, conform SMID.

70 Agentia Nationald pentru Protectia Mediului|SISTEMUL INTEGRAT DE MEDIU - SIM. A se consulta website-ul:
https://raportare.anpm.ro/irj/portal/public (accesat |la data de 06.02.2020).

7! Evidentd Deseuri| A se consulta platforma digitald la: https://www.evidentadeseuri.ro/ (accesat la data de
06.02.2020).

72 \Waste Management Platform| A se consulta platforma digitald la: http://www.iwmp.ro/ (accesat la data de

06.02.2020).
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FIGURA 68 — CANTITATEA TOTALA DE DESEURI (%), PE ZONE, PENTRU ANUL 2019
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Sursa date — Prelucrare dupa SMID, revizuit in 2016

FIGURA 69 — EVOLUTIA CANTITATII TOTALE DE DESEURI(T), PENTRU MUNICIPIUL CONSTANTA, PENTRU
PERIOADA TRECUTA 2015-2019, S| EVOLUTIA ACESTEIA, ESTIMATA, PENTRU URMATORII 5 ANI
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Sursa date — Prelucrare dupa SMID, revizuit in 2016

La nivelul municipiului Constanta, cantitatea totala de deseuri estimatd, in anul 2019, este de 163 000 t.
Conform statisticilor, panain anul 2025, cantitate anuala de deseuri din municipiu va scadea cu aproximativ
3 000 t. Acest aspect este evidentiat in graficul de mai sus.

Conform Administratiei Bazinale de Apa Dobrogea — Litoral, zona 1 face parte din primul sector de plaja
(N&vodari — Mamaia — Constanta). in comparatie cu celelalte doui sectoare (al doilea, Agigea — Eforie —
Costinesti — Tuzla si al treilea, Olimp — Jupiter — Saturn — Mangalia — 2 Mai — Vama Veche), primul sector
este cel mai urbanizat, in special plaja municipiului Constanta. Aceasta atrage, in sezonul estival, cei mai
multi turisti; deci genereazd si cea mai mare cantitate de deseuri. In diagrama de mai jos, este evidentiats
evolutia cantitatii de deseuri generate de turisti, pentru municipiul Constanta:
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FIGURA 70 — EVOLUTIA CANTITATII TOTALE DE DESEURI GENERATE DE TURISTI(T), PENTRU MUNICIPIUL
CONSTANTA, PENTRU PERIOADA TRECUTA 2015-2019, S| EVOLUTIA ACESTEIA, ESTIMATA, PENTRU
URMATORII 5 ANI
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Sursa date — Prelucrare dupa SMID, revizuitin 2016
UTILIZAREA TEHNOLOGIEI SI EFECTELE ACESTEIA ASUPRA MEDIULUI

n perioada sezonului estival, apar foarte multe deseuri aruncate pe plajé care au efecte negative asupra
mediului (de exemplu, situl Natura 2000 ROSPAO076 Marea Neagra este afectat), ecosistemelor (de
exemplu, ingerarea de deseuri de ambalaje de catre pasari), sanatatii populatiei si atractivitatii activitatilor
locale si turistice. in aceastd perioadd, pe primul sector de plajs, se desfdsoara si numeroase evenimente,
care genereaza multe deseuri. Conform platformei digitale, Marine LitterWatch’?, pe plaja din municipiul
Constanta, ONG Mare Nostrum a identificat aproximativ 23 000 deseuri (bucdti — au predominat
chistoacele) pe parcursul a 8 evenimente. Pe langa monitorizarile lunare ale Administratiei Bazinale de Apa
Dobrogea — Litoral, desfasoara monitorizari si ONG-ul Mare Nostrum, inainte de fiecare sezon estival (in
aprilie — mai) si dupa incheierea acestuia (in septembrie — octombrie). Cu ajutorul acestor monitorizari,
efectele negative sunt diminuate si prevenite. Ins3 cantitatea totald anual3 de deseuri si alge, pe toate cele
3 sectoare de plaj, variaza intre 15 000 t — 50 000 t’*. in functie de diferite schimbdri climatice, procesul
tehnologic de colectare a deseurilor de pe plaja este unul dificil (greu de estimat numarul de muncitori
necesari, utilajele si materialele necesare). Cea mai mare problema o reprezinta numarul insuficient de
muncitori care realizeaza colectarea manuala a deseurilor. De aceea, colectarea manuala se realizeaza la
2-3 zile. Intr-o situatie ideald, s-ar realiza zilnic. Existd, desigur, si colectare mecanizatd insd nu poate
acoperi toatd suprafata de plaji. incepand cu anul 2019, din luna august, Administratia Bazinald de Apa
Dobrogea — Litoral a desemnat operatorul, S.C. IRIDEX GROUP SALUBRIZARE S.R.L., ca singurul responsabil
de colectare si depozitare a deseurilor de pe toate cele trei sectoare de plaja.

73 Marine LitterWatch data viewer | A se consulta platforma digitala la:

https://www.eea.europa.eu/themes/water/europes-seas-and-coasts/assessments/marine-litterwatch/data-and-
results/marine-litterwatch-data-viewer (accesat la data de 06.02.2020).
74 Raport de Activitate| Administratia Bazinala de Apd Dobrogea — Litoral (pg. 45), 2017.
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FIGURA 71 — INFRASTRUCTURA DE GESTIUNE A DESEURILOR iN ZONA MUNICIPIULUI CONSTANTA

Gestiunea Deseurilor

e Statii de sortare

@ Operatori care colecteaza, recicleaza si valorifica deseuri
Depozit de deseuri in Incinta Portului
Depotzit si statie de sortare in Ovidiu

[

Limita Municipiului Constanta
[:J Limita Zonei Metropolitane Constanta

Limita unitate administrativ teritoriala de baza (UATB) - ZMC

Mai departe, salubrizarea desfasurata la nivelul municipiului Constanta este asigurata de aproximativ 5
operatori importanti’®. Cel mai important operator care desfasoara salubrizarea Th municipiul Constanta
este S.C. POLARIS M HOLDING S.R.L. CONSTANTA. Acesta dispune de un parc auto modern si utilizeaza

7> Primaria Municipiului Constanta| Directia Gestionare Servicii Publice, Operatori de salubrizare autorizati din judetul
Constanta.
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tehnologie moderna, precum: automaturatoare stradale si pentru trotuar, aspiratoare stradale,
autospeciale de spalat si igienizat, autogunoiere, lame pentru indepartarea zapezii etc. De asemenea,
operatorul a inceput sa apeleze si la retelele sociale virtuale pentru a comunica mai eficient cu populatia
din municipiul Constanta (ex: , Pentru utilizatorii aplicatiei Whatsapp numdrul de contact este [...] cu
rugdmintea de a transmite fotografii si detalii despre locatia si incidentul observat.””®). Totodata, populatia
poate folosi si aplicatiile World Cleanup”” si Sesizari Constanta, pentru a raporta deseurile aruncate
necorespunzator in oras.

in ceea ce priveste procesul tehnologic de depozitare, municipiul Constanta are in proximitatea sa
depozitul ecologic din orasul Ovidiu (operat de S.C. TRACON S.R.L. OVIDIU) care deserveste atat municipiul,
cat si orasele Navodari si Ovidiu, precum si localitati rurale din judet. Capacitatea totala de depozitare
proiectatd a acestuia este de 7 531 139,515 t’8, iar cantitatea de deseuri depozitata este de 240 556, 78 t7°.
Meritd mentionat ca procesul tehnologic de depozitare (operat de S.C. IRIDEX GROUP SALUBRIZARE S.R.L.)
este desfdsurat si in cadrul Portului Constanta®. Capacitatea totald de depozitare a acestuia este de 150
300 t8, iar cantitatea de deseuri depozitat3 este de 5 651,5 t, conform SMID, pentru anul 2013.

Cele doua depozite realizeaza monitorizari complexe pentru a identifica eventualele efecte negative asupra
mediului si a sanatatii populatiei. Pe langa supraveghere, de care se ocupa angajatii, depozitele se si
automonitorizeaza. Automonitorizarea acestora cuprinde 3 componente:

- monitoring-ul tehnologic — verifica periodic starea functionarii amenajarilor din amplasament;

- monitoring-ul emisiilor si calitatii factorilor de mediu — verifica conformarea cu conditiile impuse
de autoritatile competente (autorizatia de mediu si cea de gospodarire a apelor);

- monitoring-ul post — inchidere — monitorizeaza emisii de poluanti Tn apa si aer si dupa inchiderea
finala a depozitului.

Datorita acestor supravegheri si automonitorizari, pana in prezent, procesul tehnologic de depozitare, din
municipiul Constanta si din proximitatea acestuia, nu a generat efecte negative deosebite asupra mediului,.
Principalele pericole care pot aparea insa sunt:

- scurgeri accidentale de substante periculoase (motorind/ uleiuri auto);
- incendii;

- depozitari necontrolate ale deseurilor nepericuloase;

- defectiuni ale sistemului de canalizare menajer si de epurare.

Este mai probabil ca aceste pericole sa apara in cadrul depozitului din incinta portului. Conform Planului
de Management al Sitului Natura 2000 ROSPA0076 Marea Neagra, ,,depozitare neconformd, impactul este
redus in conditiile respectdrii legislatiei specifice privind gestiunea deseurilor. Datoritd conditiilor specifice
se poate modifica intensitatea presiunii pénd la ridicat in conditiile unor accidente in portul Constanta .

76 CTnews | Articol — Polaris M Holding pune la dispozitia constantenilor un numar de WhatsApp de la Politia Locala
Constanta unde oricine poate trimite o sesizare, 2018. A se consulta website-ul: https://www.ctnews.ro/foto-polaris-
m-holding-pune-la-dispozitia-constantenilor-un-numar-de-whatsapp-unde-orice-poate-trimite-o-sesizare/ (accesat
la data de 06.02.2020).

77 LET'S DO IT, ROMANIA!| Aplicatia World Cleanup. A se descirca de pe website-ul:
https://letsdoitromania.ro/proiecte/aplicatia-world-cleanup/ (accesat la data de 06.02.2020).

78 ASRO SERV S.R.L. |[TRACON S.R.L., Raport la studiul de evaluare a impactului pentru extindere depozit ecologic de
deseuri menajere si industriale (D.E.D.M.I.) Ovidiu, judetul Constanta (pg. 11), 2018.

7% Conform SMID, pentru anul 2013.

80 Agentia de Protectie a Mediului Constanta| Lista depozitelor municipale, 2017.

81 Agentia de Protectie a Mediului Constanta |S.C. IRIDEX GROUP SALUBRIZARE S.R.L., Raport de amplasament —
Depozitul ecologic de deseuri menajere, stradale si industrial asimilabile acestora Incinta Port Constanta, judetul
Constanta, 2018.

82 Planul de Management al Sitului Natura 2000 ROSPA0076| Anexa nr. 1 - Lista presiunilor actuale asupra Sitului
Natura 2000 ROSPA0076 Marea Neagra — Tabel nr. 21 (pg. 64), 2016.
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De asemenea, conform aceluiasi document, sunt si alte depozitari care afecteaza acest sit Natura 2000:
,sunt depozitdri ilegale de deseuri menajere si inerte in zona din vecindtatea sitului Natura 2000
ROSPA0076 Marea Neagrd. Sunt depozitate diferite categorii de deseuri menajere si inerte deseuri din
constructii pe o suprafatd relativ mare, fiind afectate populatiile de pdsdri care cuibdresc in zond“®?. in ceea
ce priveste depozitul de la Ovidiu, impactul asupra ROSPA0057 Lacul Siutghiol este minor®.

Procesul tehnologic de sortare este, de asemenea, important la nivelul zonei studiate. Acesta este
desfasurat si in cadrul depozitului din orasul Ovidiu, dar si separat, in statia de sortare din municipiul
Constanta. Statia de sortare a depozitului Ovidiu, a operatorului S.C. TRACON S.R.L. OVIDIU, are o
capacitate de sortare a deseurilor de 23.000 t/an. Cea din municipiul Constanta, a operatorului M.M.
RECICLYNG S.R.L., are o capacitate de sortare tot de 23.000 t/an. Acest operator se ocupa in special de
procesarea tehnologica a ambalajelor colectate de la operatorii economici si de la cele 175 de puncte de
colectare selectiva amplasate in oras, colectate si transportate cu ajutorul operatorului de salubrizare, S.C.
POLARIS M HOLDING S.R.L. CONSTANTA (operatorul detine 7 autogunoiere speciale). in punctele de
colectare selectiva, sunt amplasate containere de tip IGLOO (clopote): 175 de containere albastre pentru
hartie si carton; 175 containere galbene pentru plastic si metal si 27 de containere verzi pentru sticla. De
asemenea, sunt amplasate si 389 de platforme care deservesc asociatiile de proprietari/ locatari, iar pentru
toate gospodariile individuale sunt distribuiti aproximativ 1 100 000 saci galbeni, cu o capacitate de 120 |
pentru colectarea deseurilor reciclabile, precum hartie, carton, ambalaje plastic, doze de aluminiu. Pe langa
aceste puncte de colectare selectiva, municipiul Constanta are si 284 de module supraterane pentru
colectarea selectiva a deseurilor, amplasate recent, in anul 2019%°. Populatia municipiului poate contribui
la adaugarea, modificarea si vizualizarea acestor puncte de colectare selectiva, prin accesarea platformei
online Harta Reciclarii®.

La nivelul municipiului Constanta, functioneaza, inca din anul 2016, si o statie inteligenta de colectare a
deseurilor de tip SIGUREC. Tn viitorul apropiat se vor mai amplasa si alte statii de acest tip. Singura si prima
statie SIGUREC existenta este localizata in parcarea operatorului economic Carrefour Constanta. Este o
statie inteligenta, deoarece preia deseurile direct de la consumator, printr-un sistem automatizat, si
inregistreaza fiecare deseu colectat. Deseurile colectate sunt transportate catre operatorii economici care
recicleazd. In plus, consumatorii pot descirca si aplicatia SIGUREC, in care pot vizualiza cu cat reduc
amprenta de carbon, dupa inregistrarea deseului colectat®’.

Pentru procedeele tehnologice de colectare, reciclare si valorificare a unor categorii de deseuri, pe
teritoriul municipiului Constanta, exista numerosi operatori care detin tehnologia necesara desfasurarii
acestor procese, dupa cum urmeaza:

- Pentru ambalaje —circa 20 de operatori importanti®;
- Pentru echipamente electrice, baterii si acumulatori - aproximativ 10 operatori importanti®’;

- Pentru transportul de deseuri periculoase — aproximativ 15 operatori importanti®®;

8 Ibidem.

845.C. TRACON S.R.L.| Raport de amplasament pentru obiectivul ,,Depozit ecologic de deseuri menajere si industriale
(D.E.D.M.1.), din orasul Ovidiu, judetul Constanta (pg. 53), 2017.

8 Curatdm Constanta Noastrd| Colectare Selectivd + Reciclare — Prezentare. A se consulta website-ul:
http://www.curatamconstantanoastra.ro/program/colectare-selectiva-reciclare/ (accesat la data de 06.02.2020).

86 Harta Reciclarii| Gaseste, adaugd sau modificd puncte de colectare selectiva in Roméania. A se consulta platforma
digitala la: https://localizare.hartareciclarii.ro/ (accesat la data de 06.02.2020).

87 SIGUREC| Aplicatia SIGUREC — E usor s& reciclezi! A se consulta website-ul: https://www.sigurec.ro/ro/aplicatia-
sigurec2 (accesat la data de 06.02.2020).

88 Agentia de Protectie a Mediului Constanta| List3 operatori economici colectori, valorificatori de deseuri de
ambalaje.

8 Agentia de Protectie a Mediului Constanta| Listd operatori economici colectori, valorificatori de echipamente
electrice, baterii si acumulatori.

% Agentia de Protectie a Mediului Constanta| Lista operatori transportatori de deseuri periculoase.
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- Pentru colectarea si tratarea autovehiculelor scoase din uz — un singur operator important®.

Populatia municipiului poate intra in contact cu diferitii operatori economici, care desfasoara o parte din
procesele tehnologice prezentate mai sus, prin intermediul a mai multor aplicatii si platforme online,
precum BuyMysSell®?, Unde Reciclam®® si Colecteazd®®. De asemenea, cei care vor sa transforme deseurile,
upcyclers (ex: mesteri, designeri etc.), pot intra in contact cu generatorii de deseuri, prin intermediul
platformei online Circularia®®. Din pacate, pe aceastd platforma online, municipiul Constanta nu are
localizati upcyclers.

4.2.2. AMENINTAREA SCHIMBARILOR CLIMATICE

CONTEXT

Conform proiectiilor temperaturii medii anuale rezultate Tn urma aplicarii unor modele climatice regionale
(program EuroCORDEX), este prognozat ca in perioada 2011 — 2050 temperatura medie anuala inregistrata
pe teritoriul municipiului Constanta sa creasca cu circa 1 °C fata de intervalul de referinta 1971 — 2000 —
conform scenariului mediu al cresterii concentratiei globale a gazelor cu efect de serda. De asemenea,
conform aceluiasi scenariu, in perioada 2011 — 2050 se previzioneaza o crestere a cantitatii medii anuale
de precipitatii cu 5 % in zona litoralului romanesc, fata de intervalul de referinta 1971 — 2000.

EROZIUNEA COSTIERA ESTE ATENT MONITORIZATA, RISCUL FIIND REDUS iN URMA PROIECTELOR
IMPLEMENTATE

Municipiul Constanta poate fi afectat de fenomenul eroziunii costiere identificat pe intreaga lungime a
litoralului romanesc la Marea Neagra. Cauzele acestui fenomen, devenit vizibil dupa anii 1960, sunt legate
atat de schimbarile climatice, cat si de dezvoltarea portuara complexa, modificarile regimului de curgere a
Dunarii si degradarea structurilor de protectie a plajelor®.

O caracteristicd specificd®” a municipiului Constanta o reprezintd lungimea plajelor de pe teritoriul
administrativ. Exista un program experimental de supraveghere in vederea urmaririi plajelor din sectoarele
Mamaia Sud, Constanta (Tomis) si Eforie Nord, ce au facut parte din proiectul de reabilitare costiera
finalizat la finalul anului 2015. Astfel, sunt utilizate metode de cartografiere aeriana pentru monitorizarea
suprafetelor noi de plaja create, prin utilizarea de seturi de fotografii aeriene ortorectificate si
georeferentiate. Pentru determinarea sectiunilor de plaja noi create sunt efectuate masuratori topografice
(zona emersa a plajei ) si batimetrice (zona submersa). Prin aceste masurdtori sunt astfel monitorizate
schimbarile ce apar in pozitia liniei tarmului, concluzia fiind ca de la reabilitarea plajelor pana in prezent nu
s-au inregistrat pierderi in suprafetele noi innisipate din cauza eroziunii costiere.

91 Agentia de Protectie a Mediului Constanta| Lista operatorilor economici autorizati s desfasoare activitati de
colectare si tratare a autovehiculelor scoase din uz, conform Legii nr. 212/ 2015 (privind modalitatea de gestionare a
vehiculelor si a vehiculelor scoase din uz), care detin si autorizatii emise de RAR si POLITIE.

92 Google Play| Aplicatia BuyMysSell. A se descarca de pe website-ul:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.frenzin.BuyMySell&hl=ro (accesat la data de 06.02.2020).
%3 Unde Reciclam| A se consulta platforma digitala la:

https://undereciclam.ro/map/?county=CONSTANTA& city=CONSTANTA (accesat |la data de 06.02.2020).

9 Colecteaza| A se consulta platforma digitala la: https://www.colecteaza.ro/ (accesat la data de 06.02.2020).

% Circularia| A se consulta platforma digitala la:
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1 XI joghOQWCrdJESEBPDfvA1k&I1=45.98206790694969%2C25.5
6977219999999&2=7 (accesat la data de 06.02.2020).

% Conform Strategiei Integrate de Dezvoltare Urband 2017-2023.

97 Conform Agentia Nationald pentru Protectia Mediului (ANPM), (2018), Raport anual privind starea mediului in
Romania, anul 2017.
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iN CIUDA NUMEROSILOR PARAMETRI MASURATI, STATIILE METEOROLOGICE DIN MUNICIPIU NU
PERMIT STUDIEREA FENOMENULUI DE INSULA DE CALDURA URBANA

Tn municipiul Constanta existd dou3 statii meteorologice (Constanta si Constanta Dig) ce fac parte din
reteaua nationald de statii meteorologice ale Administratiei Nationale de Meteorologie. Sunt desfasurate
urmatoarele observatii si masuratori asupra parametrilor atmosferei joase si a suprafetei solului:
temperatura aerului, presiunea atmosferica, directia si viteza vantului, umezeala aerului, temperatura
suprafetei solului, precipitatiile, nebulozitatea, vizibilitatea orizontald a atmosferei, depuneri solide,
grosimea stratului de zapada, durata de stralucire a Soarelui, fenomene meteorologice. Aceste date sunt
colectate in format XML si RSS.

Pe baza acestor date colectate, Centrul Meteorologic Regional Dobrogea furnizeaza Primariei Municipiului
Constanta urmatoarele informatii:

- Prognoza meteorologicd pentru municipiu (zilnic, ora 10).
- Estimari meteorologice pentru urmatoarele 4 zile, pentru intreg judetul Constanta (zilnic, ora 14).

- Atentionari si avertizari de fenomene meteorologice periculoase emise de Centrul Meteorologic
Regional Dobrogea (ploi torentiale generatoare de viituri rapide, valuri de frig sau de canicula
viscol, informari privind evolutia fenomenului de secetad) sau de catre Administratia Nationala de
Meteorologie.

Cu toate acestea, in prezent nu exista Tn municipiul Constanta senzori pentru monitorizarea insulei de
caldura urbana, ce ar permite luarea unor masuri privind combaterea efectelor acesteia. De asemenea,
municipiul nu beneficiaza, in prezent, de o strategie de rezilienta in vederea combaterii efectelor
schimbarilor climatice.

4.3. PROVOCARI SI POSIBILE OPTIUNI DE PROIECTE ,,SMART CITY”

PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART

Grad digitalizare redus in relatia dintre operatorii de
infrastructura energeticd (Transelectrica, E-Distributie
Dobrogea, Distrigaz Sud Retele) si Primaria
Municipiului Constanta.

Eficienta redusa a sistemului de alimentare centralizata
cu energie termica, ce determina cresterea gradului de
debransare a populatiei.

Gradul redus de automatizare si dificultatile existente
in monitorizarea retelei de iluminat public stradal a
municipiului Constanta.

Eficienta scazuta a sistemului de iluminat public si
deficiente in modul actuale de functionare (aprindere
n cascada).

Lipsa coordonarii in ceea ce priveste lucrarile pentru
infrastructura tehnico-edilitara din municipiu.

Eficienta energetica scazuta a fondului construit din
municipiul Constanta.
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Realizarea unei baze de date spatiale in format GIS care
sa cuprinda informatii referitoare la Tintreaga
infrastructura energetica de pe teritoriul municipiului
Constanta.

Modernizarea retelei de transport si distributie a
agentului termic, prin instalarea de tevi preizolate cu fir
pentru detectarea avariilor.

Extinderea sistemelor de telegestiune pentru intreaga
retea de iluminat public.

Crearea unei baze de date spatiale care sa cuprinda
informatii cu privire la retea, corpuri de iluminat,
operatori etc.

Insularizarea punctelor de aprindere si cresterea
gradului de Tnlocuire cu corpuri LED.

Plan coordonator general pentru retelele tehnico-
edilitare din municipiu, gestionat de catre Primaria
Municipiului Constanta, la care toti operatorii sa aiba
acces pentru coordonarea lucrarilor de interventie.

Reabilitarea termica a cladirilor in care se afla institutii
publice, insotita de sisteme de contorizare inteligenta



PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART

Nevoia unei mai bune monitorizari a sistemului de
alimentare cu ap3, in vederea cresterii randamentului
acestuia.

Datele cu privire la calitatea factorilor de mediu sunt
greu accesibile publicului larg.

Principala sursa de degradare a calitatii aerului este
traficul rutier (noxe, pulberi in suspensie, zgomot).

Datele de mediu oferite de sistemul actual de
monitorizare a calitatii aerului sunt insuficiente.

Gestiunea dificila a spatiilor verzi publice la nivel
municipal, Tn contextul lipsei datelor.

a

Lipsa unor sisteme automatizate in
spatiilor verzi din municipiu

intretinerea

Rolul ecologic al spatiilor verzi de pe proprietatile
private este prea putin luat in considerare

Rutele de colectare a deseurilor municipale sunt
neoptimizate, consum excesiv de combustibil si implicit
poluarea mediului; probleme de igiena provenite de la
deseurile necolectate la timp

Gradul scazut de reciclare si valorificare a deseurilor
menajere, in specia a celor biodegradabile.

si adaptare a cantitatii de energie termica distribuita in
functie de orarul de functionare.

Sustinerea proiectelor de reabilitare termica si
instalare a unor sisteme locale de producere a energiei
electrice din surse regenerabile (ex: panouri solare)
pentru fondul de locuinte din municipiu.

Introducerea contoarelor inteligente (cu tele-citire) sia
unor sisteme de monitorizare pentru identificarea
zonelor in care au loc pierderi importante pe reteaua
de alimentare cu apa.

Realizarea unei aplicatii care sa informeze, in timp real,
cetatenii cu privire la calitatea factorilor de mediu (aer,
ape costiere) din municipiu.

Introducerea unor mijloace de transport in comun
nepoluante (autobuze electrice).

incurajarea mijloacelor alternative de deplasare
(biciclete, trotinete etc.).

Realizarea de noi retele de monitorizare a calitatii
aerului, care sa ofere o imagine mai completd asupra
poluarii aerului in diferite zone ale orasului.

Finalizarea Registrului Local al Spatiilor Verzi (aflat in
elaborare), care sa contind o baza de date completa
conform normelor in vigoare, si actualizarea periodica
a acestuia de catre Primaria Municipiului Constanta.

Extinderea sistemelor automatizate de irigatii la nivelul
spatiilor verzi publice din municipiu.

Monitorizarea respectdrii normelor judetene si locale
cu privire la suprafata minima de spatii verzi pe
parcelele private.

Tncurajarea unor solutii precum acoperisurile / fatadele
verzi in investitiile private din municipiu.

nlocuirea cosurilor de gunoi cu "smart bins" - acestea
utilizeaza energia solara si senzori pentru compactarea
constanta a deseurilor depozitate, colecteaza si
transferd datele (cloud connected system, gis-based)

Cresterea gradului de constientizare a populatiei,
inclusiv prin utilizarea unor aplicatii (sisteme de
gamificare — tip joc - pentru reciclarea deseurilor).

Tncurajarea utilizarii unor solutii locale de reciclare (ex:
compost).
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5. MOBILITATE INTELIGENTA

CUVINTE CHEIE: ACCESSIBILITATE, EMISII REDUSE, SUSTENABILITATE, MOBILITATEA CA UN SERVICIU,
SISTEME DE TRANSPORT INTELIGENTE, DEPLASARI NEMOTORIZATE, DATE IN TIMP REAL, ECHITATE,
VIZIUNE 0%, TRANSPORT CURAT, INTEGRARE, INTEROPERABILITATE, PARTAJARE.

Componenta de ,,Mobilitate Inteligenta” (Smart Mobility) are in vedere utilizarea eficienta a circulatiilor
existente la nivelul orasului, precum si siguranta de deplasare a cetatenilor, indiferent de mijlocul de
deplasare ales. Mobilitatea inteligenta presupune utilizarea TIC pentru conturarea unor solutii de
mobilitate viabile care sa asigure dezvoltarea durabild a oraselor. Acest lucru implica existenta unui sistem
de transport integrat, bazat pe interconectarea mai multor mijloace de transport astfel incat sa existe o
deplasare cat mai eficientd, cu un impact cat mai redus asupra mediului. Din acest punct de vedere,
Mobilitatea Inteligenta incurajeaza mijloacele de transport nemotorizate, precum deplasarea pietonala si
ciclismul®.

Utilizarea TIC permite colectarea si stocarea datelor cu privire la sistemul de mobilitate, astfel incat se
poate oferi o intelegere aprofundata a acestuia si a tendintelor evidentiate la nivelul orasului. Totodata,
toate informatiile acumulate constituie o baza pentru incurajarea unei mobilitati durabile Tn randul
cetatenilor, prin promovarea si implementarea unor solutii inteligente care sa vina in ajutorul acestora,
fara a afecta mediul inconjurator.

Astfel de solutii vizate de componenta de ,Mobilitate Inteligenta” conduc la dezvoltarea unui oras durabil
care se caracterizeaza prin:

e tipare de deplasare eficiente si cu impact redus asupra mediului
e o siguranta mairidicata a deplasarilor,
e gestionarea eficientd a spatiilor publice si a circulatiilor

Toate caracteristicile Mobilitatii Inteligente sunt conturate pentru a satisface nevoile cetatenilor, a fi
incuraja pe acestia sa opteze pentru mijloace de transport mai sanatoase si pentru a diminua impactul
asupra mediului. Astfel, aceasta componentd este strans relationatd cu alte componente ale orasului
inteligent precum cetateni inteligent, economie inteligenta si mediu inteligent.

Tn acest context, Smart Mobility are in vedere urméatoarele dimensiuni:

e Accesibilitatea internationala
e Transportul rutier

e Transportul public

e Transportul feroviar

e Deplasarile pietonale

e Transportul velo

e Transportul pe apa

%8 0 emisii, 0 accidente fatale, O proprietate (autovehicule personale) — L. Neckermann, 2015. The Mobility Revolution:
Zero Emissions, Zero Accidents, Zero Ownership.

% Directorate General for Internal Policies — Policy Department A: Economic and Scientific Policy, Mapping Smart
Cities in the EU, 2014.
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5.1. ACCESIBILITATE INTERNATIONALA

Municipiul Constanta este conectat la coridorul TEN-T Rin — Dunare pe principalele cai de transport
(feroviar, rutier, naval). Municipiul Constanta reprezinta capatul estic al acestui coridor, fiind astfel legat
prin intermediul acestuia de urmatoarele orase europene: Strasbourg, Stuttgart, Minchen, Linz,
Mannheim, Frankfurt, Wiirzburg, Nirnberg, Regensburg, Passau, Praga, Ostrava, Zilina, Kosice, Viena,
Bratislava, Budapesta si Vukovar!®. La nivel national, pe baza retelei TEN-T Centrald (Core)!! Constanta
beneficiaza de legaturi optime cu Bucuresti (cale ferata si rutier) urmand ca accesul la centre urbane
precum Ploiesti, Brasov, Sibiu sau Timisoara sa fie considerabil ameliorat in urmatorii ani.

FIGURA 72 — HARTA RETELEI TEN-T PE TERITORIUL ROMANIEI
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Sursa: prelucrare dupa TENtec Public Portal

Constanta dispune si de un aeroport — Aeroportul International Mihail Kogalniceanu. Tn anul 2017 s-a
inregistrat un numar de 114,996 de pasageri care au utilizat aeroportul, corespunzand celor 10 rute
disponibile 1°2, La nivelul anului 2018, aeroportul Mihail Kogalniceanu beneficia de 10 rute de célitorie,
numar aflat in scddere pana in prezent cAnd acesta inregistreaza doar 2 rute: Londra Luton si Istanbul'®,

100 Comisia Europeani, MOBILITY AND TRANSPORT TENtec Interactive Map Viewer, 2019.
https.//ec.europa.eu/transport/infrastructure/tentec/tentec-portal/map/maps.html?corridor=9&Ilayer=8,9

101 Reteaua TEN-T Centrald (Core) face referire la principalele coridoare de transport intre statele membre UE ce
urmeaza a fi finalizate pana in anul 2030. Reteaua TEN-T Globala (Comprehensive) face referire la reteaua de
transport secundara a statelor membre UE, finalizarea acesteia fiind estimata pentru anul 2050.

102 Eyropean Commission, Atlas of the Sky, 2019. https://ec.europa.eu/transport/modes/air/aos/aos_public.html!

103 peroportul Mihail Kogélniceanu, Lista Plecari, 2019. https.//www.mk-airport.ro/ro/plecari
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Portul Constanta este cel mai mare port de la Marea Neagra, cu o suprafata aproximativa de 4,000 ha
deservita de 9 porti de intrare'®. Portul este atat unul maritim, cat si unul fluvial, oferind servicii de
transport si distributie a marfii, precum si servicii de transport pasageri. in anul 2018, s-a inregistrat un
trafic de marfa total de 61,303,774 tonel®. Din punct de vedere al conexiunilor in teritoriu, portul este
conectat la autostrada A2 printr-o ruta ocolitoare proprie, care asigura legatura cu Bucurestiul. Acesta
dispune si de o retea proprie de cale ferata ce conecteaza direct fiecare terminal cu reteaua nationala si
europeana de transport feroviar. Portul este deservit si de coridorul Rin — Dunare, fiind astfel conectat la
reteaua de transport europeand'®. Infrastructura existentd ii ofera portului legaturi si cu aeroporturile
Mihail Kogalniceanu si Henri Coanda.

DIMINUAREA UTILIZARII AEROPORTULUI MIHAIL KOGALNICEANU

in prezent Aeroportul Mihail Kogdlniceanu este deservit de doar doud rute de zbor, London Luton si
Istanbul, limitdand astfel capacitatea aeroportului. Totodatd, acest lucru diminueaza accesibilitatea
cetatenilor deserviti de acest aeroport catre alte orase atat din Romania, cat si din Europa. Acesti factori

.....

FIGURA 73 — EVOLUTIA RUTELOR DE ZBOR - AEROPORTUL MIHAIL KOGALNICEANU
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ACCESIBILITATEA MARITIMA S| FLUVIALA REDUSA REPREZINTA UN POTENTIAL DE DEZVOLTARE
NEEXPLOATAT

Portul Constanta este cu precadere orientat catre transportul de marfa. Conform Eurostat, in anul 2018,
Portul Constanta a inregistrat un trafic de 39,530 mii tone marfa, clasandu-se pe locul 22 in topul porturilor
europenel®”, Pe de alt3 parte transportul de pasageri este unul redus, lucru marcat de numarul in scadere
al navelor turistice care acosteazd in port'®. Desi nu prezintd o problema in sine pentru municipiul

104 WSP | Parsons Brinckerhoff, Planul de Mobilitate Durabild Polul de Crestere Constanta (pg. 79), 2015.

105 portul Constanta, Annual Report 2018, 2018.
https://www.portofconstantza.com/apmc/portal/static.do?package_id=infgen port_maritim&x=load

106 Comisia Europeand, MOBILITY AND TRANSPORT TENtec Interactive Map Viewer, 2019.
https://ec.europa.eu/transport/infrastructure/tentec/tentec-portal/map/maps.html?corridor=9&Ilayer=8,9

107 Eurostat, Gross weight of goods handled in all ports by direction — annual data [mar_go aa], 2018.
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

108 portul Constanta, Annual Report 2018, 2018.
https://www.portofconstantza.com/apmc/portal/static.do?package id=infgen port _maritim&x=load
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Constanta, acest aspect este un potential de dezvoltare neexploatat, care ar putea imbunatatii imaginea
municipiului, contribui la dezvoltarea turismului si, implicit, a economiei atat la nivel local, cat si la nivel
national.

5.2. CEREREA DE TRANSPORT

INDICELE DE MOTORIZARE ESTE IN CRESTERE

La nivelul judetului Constanta se remarca un indice de motorizare aflat intr-o crestere anuald medie de 7%
in perioada 2014-2018. La nivelul anului 2018, indicele de motorizare calculat la nivelul judetului Constanta
Tnsuma 314 vehicule/1000 de locuitori, cu 38,58% mai ridicat fata de anul 2013. Conform PMUD Constanta,
in 2013 indicele de motorizare era de 227 de vehicule/1000 de locuitoril®. Raportat la populatia judetului,
se observa o inversa proportionalitate a acestuia, fiind vizibild o crestere accentuata a numarului de
vehicule detinut, dar, totodata,o scadere a populatiei. Deoarece nu exista date care sa ofere informatii
precise despre numarul total de autoturisme inregistrate in municipiul Constanta, eventuale calcule se pot
realiza doar prin raportari la nivelul judetean. Tn orice caz, fiind vorba de un important centru urban cu o
putere de cumparare mai mare, indicele de motorizare in municipiul Constanta este cu siguranta mai mare
decat media judeteana.

Cresterea accentuatd a indicelui de motorizare in ultimii ani, partial cauzatd de cresterea puterii de
cumpadrare si eliminarea taxei de mediu pune presiune pe infrastructura de transport si pe spatiul public.
Numarul din ce in ce mai mare de autoturisme contribuie direct la congestionarea infrastructurii de
transport dar si la reducerea treptata a spatiilor comunitare / verzi in favoarea amenajarii locurilor de
parcare.

FIGURA 74 — EVOLUTIA NUMARULUI DE AUTOTURISME INREGISTRATE VS. EVOLUTIA POPULATIEI (JUDETUL
CONSTANTA)
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109 \WSP | Parsons Brinckerhoff, Planul de Mobilitate Durabil3 Polul de Crestere Constanta (pg. 22-23), 2015.
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AUTOVEHICULUL PERSONAL RAMANE PRINCIPALUL MOD DE DEPLASARE

TABEL 28 — NUMARUL DE AUTOTURISME INREGISTRATE IN MUNICIPIUL CONSTANTA iN PERIOADA 2010-
2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

PF+P) PF+P) PF+P) PF+P) PF+P) PF+P) PF+P) PF+P)

Autoturisme EEERYY 94.364 95.776 97.271 98.449 100.117 103.134 108.661

Sursa: Politica de parcare a municipiului Constanta, 2019.

Tabelul anterior prezinta cresterea numarului de autoturisme din municipiului Constanta, evidentiind
astfel interesul ridicat al populatiei pentru achizitionarea si utilizarea acestor mijloace de transport.
Totodata, conform PMUD, principalele moduri de transport identificate la nivelul municipiului Constanta
sunt autoturismul personal in proportie de 27.75%, mersul pe jos in proportie de 26.49% si autobuzul cu
25.22%. Pe langa acestea se mai observa 7 alte moduri de transport Tn urmatoarele procentaje: 11.13%
microbuz, 7.12% pasager intr-un autoturism, 1.36% taxi, 0,58% bicicleta, 0.16% motocicletd, 0.12% tren si
0.08% camion usor!'®, Bicicleta este folositd in continuare pentru agrement si nu pentru deplasarile
cotidiene desi este considerat de mult ca fiind cel mai eficient mijloc de transport in mediul urban (viteza,
cost, spatiu si impact asupra mediului).

FIGURA 75 — REPARTITIA MODALA iN 2015
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110 \WSsP | Parsons Brinckerhoff, Planul de Mobilitate Durabild Polul de Crestere Constanta (pg. 104), 2015.
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GENERATORI DE TRAFIC PRINCIPALI

La nivelul municipiului Constanta se identificd mai multe categorii de generatori de trafic in functie de
scopul general al deplasérilor. Tn privinta generatorilor de trafic uzual, ce vizeaza deplasérile in scopuri
personale, la locul de munca, pentru educatie sau pentru cumparaturi, se identifica urmatorii generatori:

Centre comerciale si malluri : City Park Mall (1), Vivo! Constanta (3), Tomis Mall, TOM Shopping
Centre (2), METRO (4;7), Doraly Expo Market (6), Dedeman/Selgros (8) si Cora Retail Centre (5)

Principalele cartiere rezidentiale ale Constantei, cu o densitate a locuirii ridicata: Anadalchioi,
Badea Cartan, Bratianu, Centru, CET, Coiciu, Constanta Sud, Delfinariu, Faleza Sud, Far, Gara, ICIL,
Inel 1, Inel 2, Km 4-5, Stadion, Tomis |, Tomis Il, Tomis ||, Tomis Nord, Universitate, Viile noi; acestea
au fost identificate prin consultarea deplasarilor generate si atrase prezentate in PMUD
Constanta!!

Facilitati de transport pasageri: Gara Constanta, Autogara Centrald Constanta

Educatie: Campusul si sediile principale ale Universitatii Ovidius, Universitatea Maritima
Constanta, Academia Navala ,,Mircea cel Batran”, Universitatea Andrei Saguna, Universitatea Spiru
Haret

Facilitati sportive: Stadionul Farul, Stadionul Portul Constanta

Turism si agrement: Zona peninsulara Constanta, Faleza Cazino Constanta, Portul Turistic Tomis

FIGURA 76 — ZONE DE RETAIL, INDUSTRIE $I LOGISTICA DIN MUNICIPIUL CONSTANTA
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111 WSP | Parsons Brinckerhoff, Planul de Mobilitate Durabila Polul de Crestere Constanta (pg. 97-98), 2015.
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Generatorii de trafic pentru transportul de marfa se concentreaza in 6 zone cu importanta majora in
domeniul industrial si de logistica:

1. Portul Constanta (14;15)
Zona de depozitare si Industrie locala Traian (9)

Zona Industriala la nord de Gara Palas (10)

2

3

4. Zona Industriala Palas (11)

5. Zona industriald la sud de Str. Justitiei (12)
6

Zona industriala la sud de Str. Caraiman (13)

FIGURA 77 — DEPLASARI ATRASE - ORA DE VARF DIN TIMPUL DIMINETII
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FIGURA 78 — DEPLASARI ATRASE - ORA DE VARF DIN TIMPUL DUPA AMIEZII
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Sursa: PMUD Constanta (pag. 98)
Bazat pe generatorii de trafic identificati, la nivelul municipiului Constanta se identifica o serie de centre
secundare ce deservesc diferitele activitati ale rezidentilor. Acestea sunt urmatoarele (a se vedea Error! R
eference source not found.):

e Zona Garii Centrale;

e Zona Cora Bratianu;

e Zona Campusului Universitar Ovidius si Intrarea in statiunea Mamaia;
e Zona mall Vivo! Mamaia;

Structura orasului face ca o mare parte din deplasari sa fie de tip periferie — centru. Acest model de
deplasare este cauzat in mare masura de amplasarea zonelor rezidentiale dense la marginea orasului (ex.
Faleza Sud, Tomis Nord) si de concentrarea zonelor de activitati intr-un singur nucleu amplu format din
zona centrala, centrul istoric (zona peninsulei), portul turistic si portul de marfa. Marile artere care leaga
aceste zone sunt deja la limita capacitatii, motiv pentru care si strazile secundare din zona centrala au
inceput sa fie congestionate fiind utilizate adesea ca scurtaturi.

MUNICIPIUL NU ARE PROBLEME ACCENTUATE DE CONGESTIE

Din punct de vedere al congestiei, se poate observa faptul ca municipiul Constanta nu evidentiaza
probleme majore. Cu toate acestea, exista doud zone importante la nivelul orasului unde se evidentiaza
probleme de circulatie. Astfel, lipsa unei legdturi optime intre autostrada A2/A4 si Mamaia duce la
directionarea traficului prin oras pentru a ajunge la destinatie, astfel ingreunand traficul local prin
suprasolicitarea tramei localei, in special in sezonul estival cadnd un numar ridicat de turisti aleg sa viziteze
statiunea.

O alta zona problematica este remarcata pe directia centru-vest, unde lipsa unei trame stradale coerente
in cadrul zonei aflate in curs de dezvoltare pune presiune pe arterele principale, in special pe Bulevardul
I.C. Bratianu.
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INFRASTRUCTURA DE TRANSPORT RUTIER ESTE LA LIMITA CAPACITATII IAR PRESIUNEA CRESTE iN
SEZONUL ESTIVAL.

Municipiul Constanta se remarca ca un oras important din punct de vedere turistic, in special in sezonul
estival datorita fluxului ridicat de turisti care opteaza pentru municipiul Constanta si statiunea Mamaia ca
destinatii turistice. Astfel, se remarca ca pe perioada lunilor de vara, respectiv lunie, lulie, August turisti
insumeaza intre 20 si 35% din populatia totala.

Fluxurile de turisti creeaza un trafic sezonier, concentrat catre marile atractii turistice din municipiul
Constanta, precum statiunea Mamaia, Piata Ovidius, Portul Turistic Tomis, Faleza Cazino Constanta si
plajele Modern si 3 papuci.

FIGURA 79 — PONDEREA TURISTILOR DIN POPULATIA TOTALA DE-A LUNGUL ANULUI
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Pentru a monitoriza fluxul de trafic din oras, Primaria Constanta prin SC Confort Urban SRL a instalat o serie
de senzori la intrarile Tn oras pentru a numara cate masini intra, respectiv cate ies. Totodatd, Universitatea
Ovidius vine n sprijinul primariei prin dezvoltarea unei aplicatii de mobilitate urbana care sa permita
inregistrarea unei varietati mai largi de indicatori de transport precum fluxul de trafic, numar de masini,
gradul de poluare etc. in prezent, proiectul este in desfisurare si este parte din parteneriatului celor doua
institutii in cadrul proiectului PORTIS. O data implementat, acesta va constitui o baza pentru punerea in
aplicare a unor masuri ce vizeaza gestionarea mai eficientd a traficului si identificarea mai usoara a
problemelor ce apar in cadrul sistemului de transport al municipiului Constanta.

5.3.°.DEPLASARI PIETONALE

Reteaua de transport pietonal corespunde in mare parte retelei stradale a municipiului. in primele luni ale
anului 2020 au fost incepute o serie de actiune de reabilitare a trotuarelor, pe artere principale precum
bulevardul Tomis si bulevardul Mamaia, cat si in zonele rezidentiale din cartierul Falezd Nord. Circulatiile
pietonale aferente infrastructurii de transport rutier sunt completate de o suitd de alei in principalele
parcuri, de doua promenade in zona costiera si circulatiile pietonale cu acces auto limitat din centrul istoric.

Una dintre promenade este situata in statiunea Mamaia si se intinde pe lungimea statiunii. Cea de a doua
este Faleza Cazino Constanta care se continua cu zona pietonald aferenta Portului Turistic Tomis.

n anul 2017, Prim&ria Constanta a aprobat ,,Regulamentul de acces in Zona Peninsulard a municipiului
Constanta” care prevedea organizarea acesteia ca o zona cu trafic redus, pentru a ameliora problemele de
circulatie din zona si a reda pietonilor zona centrala. Astfel, regulamentul prevedea zone exclusiv pietonale
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si zone ocazional carosabile. Accesul in zonele exclusiv pietonale se facea pe baza unor permise eliberate

de catre Primaria Municipiului Constanta!!2,

Zonele exclusiv pietonale sunt: Faleza Cazino Constanta, Bd. Tomis (intre Str. Vasile Alecsandri si Str.
Sulmona si intre Str. Sulmona si Piata Ovidiu), Piata Ovidiu si Str. Vasile Canarache (intre Str. Petru Rares si
Piata Ovidiu). Transformarea Pietei Ovidiu Tn zona exclusiv pietonald a redat prioritatea pietonilor, dar a
condus la ingreunarea parcurgerii zonei, trecand de la o zona de tranzit la o zona de tip destinatie, oferind
functiunile si activitatile disponibile la nivelul pietei.

fn 2019, in urma unui proces initiat de o asociatie locald, Tribunalul Constanta a decis suspendarea acestui
regulament®3,

ACCESIBILITATE REDUSA PE TROTUARE DIN CAUZA MASINILOR PARCATE NEREGULAMENTAR

Deplasarea pietonilor este restrictionata de numarul ridicat de autovehicule parcate neregulamentar pe
trotuar, diminuandu-se astfel capacitatea acestora de a sustine fluxuri de pietoni **. Tn unele situatii
trotuarele sunt ocupate integral, rezultand in deplasarea pietonala pe carosabil, crednd probleme de
sigurantd. Strazi precum Bd. Mamaia, Bd. 1 Mai, Bd. I.C. Bratianu, sau Str. Unirii sunt doar cateva dintre
exemplele relevante unde trotuarele sunt inaccesibile din cauza masinilor parcate. Astfel de situatii sunt
cu precadere regasite in zonele de locuire colectiva, unde proiectarea cartierelor nu a fost una orientata
catre autovehicul, parcarile existente nefiind suficiente pentru a sustine intregul stoc de masini existent in
prezent!?®,

SIGURANTA REDUSA N SPATIILE PIETONALE DIN CAUZA ILUMINATULUI PUBLIC PRECAR

La nivelul cartierelor de locuinte din municipiul Constanta se remarca un sistem de iluminat public precar,
cu zone slab iluminate. Acest lucru conduce la evidentierea unor zone considerate nesigure, acestea fiind
evitate de catre cetdteni pe timpul noptiit®.

5.4. TRANSPORT VELO

Municipiul Constanta are o retea de transport cu bicicleta redusa, avand doua piste de biciclete, cu o
lungime totala de aproximativ 1.8 km. Prima pista este situata pe Bulevardul Tomis, de la intersectia cu
Bulevardul Mamaia, pana la capatul bulevardului dinspre Centrul Istoric Constanta. Aceasta este de tip
dublu sens este delimitata de traficul rutier si a fost realizata prin eliminarea unei benzi auto. Cea de a doua
pista de biciclete este situata in statiunea Mamaia pe promenada principald din cadrul statiunii. Fiind
amplasata pe pietonal circulatia biciclistilor este ingreunata deoarece pietonii circula adesea pe pista de
biciclete. Fiind amplasata in zona de promenada, aceasta pista are mai degraba rol de agrement.

fn anul 2019 s-a infiintat si un sistem de bike-sharing numit Black Sea Bike care pune la dispozitia
cetatenilor 390 de biciclete concentrate in 24 de statii de inchiriere. Sistemul este preponderent destinat
turismului, fiind astfel situat catre zona de coastd, avand statiile de inchiriere localizate in zona de est a
municipiului si in statiunea Mamaia. Astfel, acesta acopera aproximativ o treime din suprafata totald a

112 primdria Constanta, Regulament de acces in Zona Peninsulard a municipiului Constanta, 2017.

http.//www.primaria-constanta.ro/transparenta/transparenta-decizionala-legea-52-2003

113 Ziua de Constanta, Rezidentii si afaceristii din zona peninsulard au dezb&tut problemele ce vor face obiectul unei
petitii pe care o} vor fnainta spre rezolvare autoritatilor locale, 2019.
https://www.ziuaconstanta.ro/stiri/actualitate/rezidentii-si-afaceristii-din-zona-peninsulara-au-dezbatut-
problemele-ce-vor-face-obiectul-unei-petitii-pe-care-o-vor-inainta-spre-rezolvare-autoritatilor-699504.htm|

114 WSP | Parsons Brinckerhoff, Planul de Mobilitate Durabild Polul de Crestere Constanta (pg. 72), 2015

Primaria Constanta + The World Bank, Ghid de regenerare urbana a cartierelor de blocuri Constanta (pg. 50), 2019.
115 prim3ria Constanta + The World Bank, Ghid de regenerare urban$ a cartierelor de blocuri Constanta (pg. 16), 2019.
116 Constanta + The World Bank, Ghid de regenerare urbana a cartierelor de blocuri Constanta (pg. 16), 2019.
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orasului. Totodata, serviciul de bike-sharing este disponibil doar in perioada 01 Martie — 01 Decembrie, in
intervalul orar 07.00-24.00'".

Sistemul de bike-sharing functioneaza pe baza unui card eliberat gratuit de unul dintre punctele de
distributie, pe baza completarii unui formular cu date personale. La nivelul intregului oras exista 6 astfel
de puncte de distributie. Utilizarea unei biciclete din una din statiile de inchiriere presupune scanarea
cardului, introducerea codului PIN furnizat pe emailul asociat cardului si ridicarea bicicletei selectate. O
bicicleta poate fi utilizata gratuit pentru o perioada de 120 de minute/zi, cu un interval de minim 10 minute
intre utilizari*8.

Pentru informatii in timp real legate de localizarea si programul de functionare a punctelor de distributie
si a statiilor de inchiriere, precum si de disponibilitatea bicicletelor dintr-o statie, utilizatorii au la dispozitie
platforma online Black Sea Bike, precum si aplicatia CT Bike (vezi Figura 80), disponibila pentru sistemele
de operare Android si i0S'°. Pe 1anga functiunile mentionate, aplicatia pune la dispozitie localizarea celei
mai apropiate statie de Tnchiriere de locatia curentd a utilizatorului, precum si urmatoarele informatii
legate de contul utilizatorului: istoric trasee, mesaje de informare ale CT Bike si informatii despre cardul
personal. n plus, aceasta oferd un cronometru care contorizeazd automat perioada de utilizare a serviciului
si atentioneaza utilizatorul cu 5 minute inaintea finalizarii perioadei gratuite pentru a evita eventualele
penalizari si optiunea de a apela direct serviciul Call Center 1%,

FIGURA 80 — APLICATIA CT BIKE

a Constantaw”
¢

117 Black Sea Bike, Regulament, 2019. http://blackseabike.ro/requlament

118 Black Sea Bike, Regulament, 2019. http://blackseabike.ro/requlament

119 Ziua de Constanta, Constanta. Cum poti folosi o bicicletd din sistemul de bike-sharing, 2019.
https://www.ziuaconstanta.ro/diverse/stiri-calde/constanta-cum-poti-folosi-o-bicicleta-din-sistemul-de-bike-
sharing-692310.html

120 csv System Development, CT Bike, 2019. https://apps.apple.com/ro/app/ct-bike/id1460585156
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NIVEL SCAZUT DE UTILIZARE A BICICLETEI CA MIJLOC DE TRANSPORT ALTERNATIV

Municipiul Constanta prezinta o infrastructura velo deficitara, existand o lipsa de piste de biciclete si parcari
aferente, cele existente fiind insuficiente pentru a deservi intreg orasul. Astfel, se identifica doar doua piste
de biciclete la nivelul municipiului, numarul de parcari de biciclete fiind necunoscut. Acest lucru este
reflectat si in utilizarea bicicletei ca mijloc de transport alternativ, aceasta reprezentand doar 0.58% din
totalul de transporturi din cadrul municipiului. Dupa sondajul realizat in cadrul Planului de Mobilitate
Urbana Durabila a fost realizata pista de biciclete de pe Bulevardul Tomis iar in perioada 2020-2030 este
planificatd extinderea retelei velo cu 8 km. Tn prezent, numérul incéd scdzut de utilizatori de biciclete este
cauzat Tn cea mai mare parte de lipsa unei retele complete de piste pentru biciclete si a facilitatilor aferente
aspect care face nesigura deplasarea cu acest mijloc de transport.

PISTA DE BICICLETE UTILIZATA CU PRECADERE DE PIETONI'#

Pista de biciclete amenajata pe promenada din statiunea Mamaia este deficitara din punct de vedere al
amplasamentului. in marea ei majoritate, aceasta este situatd pe mijlocul promenadei, fiind astfel utilizatd
cu precadere de pietoni. Acest lucru se datoreaza si faptului ca pe acest tronson delimitarea dintre pista
de biciclete si zonele pietonale nu este usor sesizabila. Totodata, de-a lungul pistei este amplasat un numar
redus de parcari pentru biciclete.

5.5. TRANSPORT PUBLIC

Sistemul de transport public din municipiul Constanta este marcat de un singur mijloc de transport si
anume, autobuzul. Astfel, existd o retea publica de transport in comun gestionata de CT Bus, ce dispune
de 18 linii de transport permanente, suplimentate de 2 linii temporare in sezonul estival. incepand cu luna
Februarie 2020, CT Bus a implementat 3 linii speciale destinate transportului de elevi cdtre 10 unitati de
invatamant din oras.

121 pressHub, Dup3 sase ani, proiectul european ,Black Sea Bike”, finatat din fonduri europene, a devenit functional
si la Constanta, 2019. https://presshub.ro/proiecte-editoriale/banieuropeni/2019/06/03/proiectul-european-black-
sea-bike-finantat-fonduri-europene-functional-constanta/
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FIGURA 81 — ACCESIBILITATEA STATIILOR DE TRANSPORT PUBLIC

Limita Zonei Infrastructura transport rutier lzocrone accesibilitate
Metropolitane Constanta

Limita Municipiului Drurnationsl statii transport public
Constanta —— Drum judetean 5 minute
[ Limits UATB Strazi locale 10 minute

— Ape o Statii transport public local 15 minute

peste 15 minute

Sursa: modelare GIS pe baza datelor spatiale primite de la Directia de Urbanism — Primadria Constanta
Dupa cum se poate observa in figura precedenta, reteaua de transport public a municipiului deserveste
doar periferic unul dintre nodurile principale ale orasului, respectiv Portul Constanta. Acesta reprezinta un
centru important de dimensiuni considerabile, unde lipsa unui sistem intern de transport public duce la
utilizarea preponderenta a autovehiculului pentru deplasare.

Flota de autobuze detinuta de CT Bus insumeazad 193 de vehicule, utilizand combustibil Diesel si avand
urmatoarele standarde de emisii:

e 104 vehicule la standardul Euro 6;

e 75 vehicule la standardul Euro 4;

164



e 14 vehicule la standardul Euro 3.

Totodata, 189 dintre vehicule sunt dotate cu tehnologie GPS, 114 cu camere de supraveghere, iar 104
dintre ele au contor de persoane. Toate vehiculele de transport in comun ce apartin CT Bus sunt dotate cu
Wi-Fi gratuit, pus la dispozitie de catre reteaua Digi Romania*?’.

Prin intermediul unor proiecte in parteneriat cu alte UAT-uri din Romania, ce se afla in curs de
implementare si sunt finantate prin Programul Operational Regional 2014-2020, municipiul Constanta

vizeaza achizitionarea urméatoarelor'*:

e 21 autobuze electrice, cu o lungime de 10 m, precum si a unui numar de 26 de statii de incarcare,
dintre care 5 de incarcare rapida;

e 20deautobuze electrice, cu o lungime de 12 m, precum si a unui numar de 25 de statii de incarcate,
dintre care 5 de Tncarcare rapida.

n ceea ce priveste transportul pasagerilor, se inregistreazé o crestere medie de 3,82% in perioada 2014-
2019. Cu toate acestea, anul 2018 se evidentiaza cu o crestere semnificativa de 15,52% fata de anul 2017.
Comparativ cu cresterea evidentiata la nivel national a pasagerilor transportati cu autobuzul, se poate
observa o evolutie pozitiva in cazul municipiului Constanta (vezi Figura 83).

FIGURA 82 — CRESTEREA NUMARULUI DE PASAGERI TRANSPORTATI / 1000 LOCUITORI, 2014-2019
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Sursa date: INS si CT Bus
Pentru planificarea unei calatori se pot consulta site-ul oficial CT Bus, dar si platformele Google Maps si
Moovit ce au integrate serviciul de transport in comun al municipiului Constanta. Tn cazul Google Maps,
orarele nu sunt actualizate in prezent.

Pentru a utiliza serviciul de transport in comun pus la dispozitie de CT Bus, se pot utiliza 3 modalitati de
plata a titlurilor de calatorie:

e Achizitionarea biletelor/abonamentelor fizice; acest lucru se poate face la punctele de vanzare

amplasate ih municipiul Constanta®?*;

122 CT Bus, CT Bus, 2019. https://www.ctbus.ro/
123 prim3ria Constanta, Proiecte cu finantare Europeand, 2019. http://www.primaria-constanta.ro/primarie/proiecte
124 CT Bus, Tarife CTBUS, 2019. http://www.ctbus.ro/#Tarife
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e Achizitionarea biletelor/abonamentelor prin SMS; acest serviciu ofera acces la bilete de o ora
pentru o linie aleasa, bilete de o ora valabile pe toate liniile, bilete de o zi valabile pe toate liniile si
la abonamente de o sdptamana valabile pe toate liniile'?;

e Achizitionarea biletelor/abonamentelor prin intermediul aplicatiei mobilPay Wallet; acest serviciu
ofera acces la toate titlurile de calatorie cu tarif intreg puse la dispozitie de CT Bus, inclusiv
abonamente nominale. Acest lucru este posibil datorita functiunilor aplicatiei, ce permit verificarea
oricarui client CT Bus direct in aplicatie prin introducerea de catre acesta a datelor personale si,
dupa caz, pozele necesare. Plata in aplicatie se realizeaza prin intermediul cardului bancar, acesta
salvandu-se automat si pentru plati viitoare. Fiecare plata este insotita de o confirmare pe adresa
de email si prin SMS la numarul de telefon inregistrate n aplicatie. Aplicatia nu este particulara
serviciului de transport in comun, prin ea se pot realiza plati si pentru alte servicii disponibile la
nivelul municipiului Constanta??.

fn anul 2019, s-a inregistrat vanzarea a 20 121 493 titluri de ciltorie prin intermediul celor 3 modalitati de
achizitionare ale acestora.

Pe langa serviciul de transport in comun pus la dispozitie de CT Bus, se remarca si o serie de operatori
privati, oferind servicii de transport in comun cu microbuzul. Acestia se concretizeaza in 3 societati private,
dupa cum urmeaza:

e SC Grup Media Sud Company SRL, operand 6 linii de transport: 301-305, 309;
e SCSybel Pro Invest SRL, operand 1 linie de transport: 314;
e SC Dorada Transporting SRL, operand 2 linii de transport: 310, 312.

5.6. TRANSPORT FEROVIAR

Gara Constanta reprezinta un important nod feroviar cu legaturi optime la nivel regional si nu numai.
Investitiile recente in calea feratd (magistrala 800) au asigurat legdturi optime cu municipiul Bucuresti.

Gara Constanta este situata in zona sudica a municipiului, aceasta oferind acces catre principalele zone de
la nivelul municipiului prin intermediul sistemului de transport public. Astfel, de la gard se pot accesa
urmatoarele puncte de interes:

e Statiunea Mamaia prin intermediul autobuzelor 100M (doar in sezonul estival), CiTyTOUR (doar in
sezonul estival) si 5-40;
e Campusul Universitar Ovidius prin intermediul autobuzelor 5-40 si 100C;

e Zona centrala prin intermediul autobuzelor 5-40, 43C, 43M, 2-43 si CiTyTOUR (doar in sezonul
estival);

e Portul prin intermediul autobuzelor 2-43 si 101;
e Centrul comercial Maritimo prin intermediul autobuzelor 43M si 101M;

e Centrul comercial Doraly prin intermediul autobuzului 5B.

125 CT Bus, Plata prin SMS CTBUS, 2019. http://www.ctbus.ro/plata-prin-sms/
126 CT Bus, mobilPay Wallet CTBUS, 2019. http.//www.ctbus.ro/plata-cu-mobilPayWallet/
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FIGURA 83 — LEGATURILE FEROVIARE DIN GARA CONSTANTA
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5.7. TRANSPORT AERIAN

Municipiul Constanta este deservit de Aeroportul International Mihail Kogalniceanu, situat la 26 de km de
centrul municipiului, apartindnd teritoriului administrativ al comunei Mihail Kogalniceanu. Acesta
functioneaza pe toata perioada anului si dispune de facilitati precum parcare, centru inchiriere masini, taxi,
transport aeroport-gara, agentie de turism, punct de schimb valutar, ATM si automat de schimb valutar,
puncte pentru alimentatie publica de tip bar si automate, cabinet medical, zona de magazine si companii
de curierat. Totodata, acesta dispune de Internet wireless gratuit, telefoane publice, facilitati pentru mama

si copil, precum si pentru persoane cu dizabilitati?’.

Aeroportul este accesibil atat cu masina personald si taxi, cat si prin intermediul transportului public.
Durata de deplasare pe cale rutierd este de aproximativ 27 de min. din centrul orasului, pe cand cu
transportul public deplasarea dureaza 45 de min. intre Constanta si aeroport.

n prezent, aeroportul dispune de numai dou3 rute de zbor, respectiv Istanbul si Londra (Luton). Numérul
acestora s-a redus semnificativ fata de anul 2018 cand aeroportul opera 10 curse catre destinatii nationale
si internationale!?,

Datorita conexiunilor rutiere si feroviare facile cu municipiul Bucuresti, care permit accesarea acestuia intr-
un interval de 2-3 ore, Constanta are deschidere si catre cel mai mare aeroport din tard, Aeroportul
International Henri Coanda. Acesta dispune de o varietate larga de rute nationale si internationale, oferind
astfel oportunitatea cetatenilor municipiului Constanta sa se deplaseze catre mai multe destinatii.

127 peroportul International Mihail Kogalniceanu. https://www.mk-airport.ro/ro/aeroport
128 Eyropean Commission, Atlas of the Sky, 2019. https.//ec.europa.eu/transport/modes/air/aos/aos public.html|
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Nu in ultimul rand, in proximitatea municipiului Constanta se afld Baza 57 Aeriana Mihail Kogalniceanu, ce
coordoneaza activitatile aeronautice in zona de responsabilitate, asigura Sprijinul Natiunii Gazda pentru
fortele armate aflate in tranzit, reprezinta interfata intre fortelor armate straine care desfasoara activitati
pe aerodrom si autoritatile publice reprezentate local. Baza aeriana de la Kogalniceanu, care gazduieste in
prezent cateva sute de militari americani si ale altor forte NATO, este un hub de tranzit pentru trupele SUA
si NATO si pentru armamentul si echipamentele acestora. Prin intermediul acesteia a fost adus, iar ulterior
retras din Romania, anul trecut, un sistem de aparare antiracheta de tip Terminal High Altitude Area
Defense (THAAD), pe perioada actualizarii complexului Aegis Ashore de la Deveselu.

5.8. SIGURANTA IN TRAFIC

SIGURANTA iN TRAFIC A CRESCUT, INSA SE INREGISTREAZA IN CONTINUARE MULTE ACCIDENTE CU
PIETONI

in intervalul 2014-2019 numérul accidentelor rutiere in municipiul Constanta a scazut cu aproape 30% iar
numarul persoanelor decedate din accidente rutiere s-a Tnjumatatit in aceeasi perioada. Majoritatea
accidentelor mortale se concentreaza la principalele intrari Tn oras. Cea mai mare parte a accidentelor
rutiere se concentreaza in zona centrald, in vecinatatea primariei pe Bulevardul Ferdinand dar si pe cele
doua sensuri unice Bulevardul Tomis si Strada Mircea cel Batran. Pentru a creste siguranta in trafic a fost
suplimentat numarul de treceri de pietoni au fost innoite marcajele si s-au instalat corpuri suplimentare
de iluminat. De asemenea, incepand cu luna noiembrie 2019 se testeaza si o trecere de pietoni inteligenta
pe Bulevardul Tomis (marcaj iluminat cu LED conectat la senzori de miscare).
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5.9. ELECTROMOBILITATE

INFRASTRUCTURA PENTRU ELECTROMOBILITATE ESTE IN CURS DE DEZVOLTARE

FIGURA 84 — STATII DE INCARCARE VEHICULE ELECTRICE
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Sursa date: Plugshare.com
n zona municipiului Constanta exista in prezent 23 de statii de incircare vehicule electrice, valoare similard
cu celelalte orase majore din Romania. Pentru a incuraja electromobilitatea Primaria Municipiului
Constanta a scutit utilizatorii de vehicule electrice si hibrid de plata parcarii prin H.C.L nr. 227/2019.

,Persoanele fizice sau juridice din municipiul Constanta, utilizatori de autovehicule hibrid sau electrice,
beneficiaza de gratuitate, pentru folosirea locurilor de parcare din parcarile publice cu plata cu tarif orar,
de pe teritoriul municipiului Constanta“.

TotTn 2019, in cadrul saptamanii mobilitatii a fost lansat primul serviciu de tip car sharing electric. Serviciul
BCR eGo'? este incd un proiect pilot si foloseste o flota de 5 BMW 13 pe care o inchiriaza la un tarif de 1.3
lei / minut sau 35 /55 lei pentru 30 minute.

5.10. CONCLUZII

Problemele si provocarile din ce in ce mai intense in ceea ce priveste mobilitatea urbanad (congestia,
parcarile neregulamentare, siguranta traficului, etc.) au motivat dezvoltarea treptat a solutiilor de tip smart
city la nivelul municipiului Constanta. Pentru ca dezideratul dezvoltarii unui oras inteligent are la baza
conceptul de oras durabil se resimte inca nevoia proiectelor menite sa completeze infrastructura de
transport. Astfel prioritatea municipiului Constanta sustinuta prin Planul de Mobilitate Urbana este
dezvoltarea sistemului de transport public si extinderea infrastructurii velo si a zonelor pietonale.
Proiectele Tn curs de implementare sau testate asigura o mai buna intelegere a problemelor de mobilitate
dar sunt incd dezvoltate disparat. Rezultatele si datele nu sunt inca centralizate motiv pentru care
valorificarea lor este inca dificila. Pentru a permite o mai buna gestiune a problemelor si provocarilor de
mobilitate urbana va fi nevoie de dezvoltarea unei baze de date urbane la nivelul Primariei Municipiului
Constanta la care sa aiba acces direct toti reprezentantii primariei dar si institutiile subordonate si
partenere.

129 Momentan serviciul este disponibil doar in Bucuresti (Sectorul 1), Constanta si Timisoara.
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5.11. PROVOCARI SI POSIBILE OPTIUNI DE PROIECTE ,,SMART CITY”

PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART

Numar redus de biciclisti (sub 1% din repartitia modala),
siguranta precara in ceea ce priveste mersul cu bicicleta

Circulatii pietonale blocate de masini parcate ilegal

Grad inca redus de utilizatori ai sistemului de transport
public local

Siguranta precare in ceea ce priveste deplasarile
pietonale

Insuficiente date in domeniul mobilitatii urbane

Dezvoltarea retelei de piste de biciclete si a dotarilor
aferente (mai ales rastele)

Echiparea pistelor de biciclete cu dispozitive pentru
numararea biciclistilor

Aplicatie pentru fincurajarea mersului cu bicicleta
(biciclistii au acces la reduceri in functie de kilometrii
pedalati lunar)

Parcari ,,smart” pentru biciclete in zonele rezidentiale si
in vecinatatea nodurilor intermodale (ex. Gara
Constanta)

Proiecte pilot de regenerare urbana cu insertii de
parcari hidraulice multietajate

Echiparea parcarilor off-street cu bariere si contorizare
disponibilitatii locurilor de parcare libere

»Smart parking sharing system” sistem hardware si
software pentru partajarea parcarilor.

- La centrele comerciale — acces pe parcursul
noptii pe baza de abonament pentru rezidentii
din vecindtate.

- 1n zonele de locuinte colective — aplicatie
pentru partajarea locului de parcare,
utilizatorul plateste catre rezident utilizarea
parcarii pe timpul zilei.

- Testarea de solutii de tip DRT (transport la
cerere) pentru a deservi zonele de expansiune.

- Extinderea flotei de transport public cu
vehicule electrice echipate cu contor de
persoane, WiFi si GPS pentru localizare in timp
real. -> extinderea liniilor de transport public
catre zona metropolitana.

- Continuarea demersului de modernizare si
amenajarea a statiilor de transport public
(,smart bus station”).

Treceri de pietoni inteligente (cu buton daca sunt peste
2 benzi de traversat) — exista deja proiect pilot

»,Smart car monitoring” echiparea flotei de autovehicule
ale primariei, politiei locale, companiei de transport
public si a altor institutii subordonate primariei cu
camere de luat vedere. Pe camere se va instala un
software care sa colecteze date relevante din domeniul
mobilitatii si nu numai (gropi in asfalt, lipsa indicatoare,
incalcarea regulilor de circulatie, etc)
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PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART

Insuficiente date in domeniul mobilitatii urbane —
dificultati in utilizarea si valorificarea datelor existente

Accesul la date de mobilitate pentru locuitori si vizitatori
este Tngreunat.

Fluxul foarte mare de turisti pe perioada verii
suprasolicita infrastructura de transport

Numar redus de vehicule electrice

Numar ridicat de vehicule inregistrate la nivelul orasului
si a zonei metropolitane care contribuie la
suprasolicitarea infrastructurii de transport (circulatii
rutiere si parcari)

Formarea / angajarea unei echipe de experti locali
pentru gestionarea modelului de trafic al orasului.

Aplicatie ,smart mobility” care integreaza toate datele
relevante despre mobilitatea urband in municipiul
Constanta si zona metropolitana (agregator de date):

Transport public, parcare, velo, etc.

Aplicatia va permite incurajarea utilizarii transportului
public de catre turisti (acces la informatie, plata bilet
online, etc.)

Corelarea sistemului de transport public cu zborurile de
la aeroport si cu sosirile trenurilor in gara CFR.

Facilitati pentru vehicule electrice:
- Statii de incarcare n zonele de interes (ppp)

- Statii de incarcare in cartierele de locuinte
colective

- Parcare gratuita pentru vehicule electrice —
inclusiv parcdri la strada rezervate pentru
vehicule electrice si echipate cu puncte de
incarcare.

Proiect pilot — comunitati de partajare vehicule electrice
(7-10 gospodarii se asociaza aplica pentru un voucher si
pot achizitiona o masina electrica — renunta la propriile
autovehicule, cel putin 4 autovehicule) — prioritar in
zone de locuinte colective.
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6. LOCUIREA INTELIGENTA

Fenomenul de Smart Living se traduce ca o tendinta ce pune accentul din ce in ce mai mult pe standarde
imbunatatite Tn mai multe aspecte ale vietii de zi cu zi, de la imbunatatirea calitatii locuirii, modul in care
cetdtenii au acces la anumite servicii publice, pand la modul in care oamenii sunt transportati in orase. In
contextul dezvoltarii urbane, scopul principal este cel de a imbunatatii calitatea vietii cetatenilor si de a
oferi oamenilor posibilitatea de a beneficia de noi moduri de a interactiona cu orasul. Aceasta implica
solutii originale si inovatoare, menite sa faca viata mai eficienta, mai controlabild, economica, productiva,
integrata si durabild.'*® Avansarea conceptului de Smart Living in contextul specific al dezvoltérii urbane
inseamna dezvoltarea unor servicii care sa permita cetatenilor sa aiba acces, prin introducerea tehnologiei
smart, la servicii publice si la solutii care sa ii sprijine in viata de zi cu zi. De exemplu, orasele pot promova
instrumente si tehnologii care permit locuitorilor sa isi monitorizeze sanatatea, sa isi doteze locuintele
pentru a fi eficiente energetic, sa se simta in siguranta sau sa interactioneze cu ceilalti membri ai
comunitatii.

De asemenea, datorita ritmului alert de urbanizare, la nivel global, se preconizeaza ca numarul populatiei
care locuieste in orase va creste cu 60% pana in 2050, de la 4 miliarde la 6,3 miliarde de locuitori.’*! Astfel,
dinamica demografica este unul dintre elementele care conduc la tendinta si cresterea potentialului de a
eficientiza pe cat posibil modul in care oamenii vor trai. Zonele urbane devin din ce in ce mai aglomerate
siimplica o serie de costuri de trai din ce in ce mai ridicate. Sunt necesare solutii din ce in ce mai ingenioase
pentru a oferi locuinte pentru populatia in crestere. Oamenii isi doresc o calitate mai buna a vietii si o
oportunitate mai mare de petrecere a timpului liber. Exista o nevoie tot mai mare de a optimiza utilizarea
spatiului disponibil si de a aplica principii de dezvoltare durabila, mai ales in planificarea si dezvoltarea
noilor zone din orase.

n acest context, conceptul de smart living acoperd mai multe dimensiuni esentiale in conturarea unui oras
atractiv si sigur precum:

e Dezvoltare urbana inteligenta

e Bunastare

e Servicii medicale de calitate

e Educatie

e Asistenta sociala

e Securitate

e Cultura si timp liber

e Atractivitate turistica

6.1. DEZVOLTARE URBANA
CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Rolul acestui capitol este de a identifica principalele tendinte Tn ceea ce priveste dezvoltarea spatiald, fiind
evidentiat procesul de expansiune urbana, dar si principalele axe de dezvoltare de interes teritorial din care
face parte municipiul Constanta. Extinderea si dezvoltarea statiunilor turistice de-a lungul coastei Marii
Negre, la sud de Constanta, existenta centrelor urbane in suburbia orasului (Navodari, Medgidia, Murfatlar,
Ovidiu, Techirghiol si Eforie) si centrele intermodale de transport (aeroportul international Mihail

130 Smart Living — Smart construction products and processes, Business Innovation Observatory
131 https://blog.thegfcc.org/smart-living-in-smart-cities-leading-cities-into-the-future-4c0d11669660
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Kogalniceanu, porturile Midia —Navodari si Constanta Sud, nodurile de cale ferata de la Constanta —Palas
si Valu lui Traian) au dus la formarea unei axe urbane cvasi-continue intre Navodari si Mangalia,
transformand portul intr-un port industrial si Tn acelasi timp turistic.

n acelasi timp, in contextul existentei unor prioritdti de mediu stabilite la nivel global, planificarea si
dezvoltarea urbana sunt considerate elemente ce pot avea un impact substantial asupra calitatii factorilor
de mediu. O dezvoltare inteligenta presupune in primul rand o zond urbana bine dezvoltata care creeazd o
dezvoltare economica durabila si o Tnalta calitate a vietii, prin excelarea in mai multe domenii cheie:
economie, mobilitate, mediu, oameni, trai si guvernare. Municipiul are nevoie de o viziune clara in ceea ce
priveste reglementarea la nivel local printr-un regulament ce trebuie sa integreze si aspectele legate de
protejarea mediului in planurile de dezvoltare urbana. Terenul este o resursa finita. Acesta este supus unor
presiuni din partea urbanizarii, infrastructurii si furnizarii de servicii cheie ale ecosistemului urban. Trebuie,
de asemenea, luatd in considerare si adaptarea sectoarelor vulnerabile precum transportul public,
aspectele legate de mobilitate urbana sau eficienta energetica la nivel local.

SPECIFICUL URBAN AL MUNICIPIULUI CONSTANTA SI INTENSITATEA RIDICATA A UTILIZARII
TERENURILOR SUNT VIZIBILE IN PONDEREA CEA MAI RIDICATA A TERENURILOR OCUPATE CU
CONSTRUCTII DIN TOTALUL SUPRAFETEI ORASULUI

n ceea ce priveste modul de utilizare al terenurilor, pentru anul 2014, din totalul suprafetei municipiului
Constanta (12.507 mii de hectare), terenurile ocupate cu constructii (4.629 mii de hectare) reprezinta
37,01%, iar cele arabile (4.404 mii de hectare) reprezinta 35,21% din suprafatd. Suprafata ocupata de ape
si balti este de circa 2.000 mii de hectare reprezentand 15,74%, urmata de cdile de comunicatii si cdile
ferate ce ocupa o suprafata de 1.381 mii de hectare, respectiv 11,04% din procentul total. Terenurile
degradate si neproductive (85 hectare) reprezinta doar 0,68% din suprafata municipiului, pasunile (8
hectare), viile si pepinierele viticole (3 hectare) si livezile si pepinierele pomicole (2 hectare), ocupa o
suprafatd redusa in teritoriu, avand un procent de sub 1%.

FIGURA 85 — DISTRIBUTIA SUPRAFETEI AGRICOLE TN MUNICIPIUL CONSTANTA, PENTRU ANUL 2014

Terenuri degradate si Paduri si alta vegetatie

neproductive forestiera

0,68% “ 0,21%
Cai de comunicatii si cai g . -
ferate Arabila Livezi si pepiniere

11,04% pomicole
0,02%

Vii si pepiniere viticole
0,02%

Ocupata cu constructii Pasuni
37,01% 0,06%

Ocupata cu ape, balti
15,74%

Sursa: INS TEMPO Online
SE REMARCA O UTILIZARE MAI PUTIN EFICIENTA A TERENULUI DIN PUNCT DE VEDERE AL EVOLUTIEI
SUPRAFETEI INTRAVILANULUI RAPORTAT LA NUMARUL DE LOCUITORI, DAR MAI EFICIENTA RAPORTAT
LA NUMARUL DE SALARIATI DIN MUNICIPIU

Pe langa utilizarea terenului, suprafata intravilanului reprezintad cel mai bun indicator ce ofera o viziune
atat economica asupra orasului, cat si o radiografie a evolutiei acestuia. Utilizarea terenurilor reprezinta
una din activitatile antropice cu cel mai mare impact in morfologia zonei, iar atentia administratiei publice
asupra acestui aspect si indicarea directiilor principale de dezvoltare, pot face dovada unei administratii
publice constiente si implicate, in vederea unei dezvoltari intr-un mod cat mai sustenabil.
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TABEL 29 — SUPRAFATA INTRAVILANA (M?) RAPORTATA LA POPULATIA MUNICIPIULUI CONSTANTA, 2014-

2018
INDICATOR 2014 2016 2017 2018

Suprafata 59.950.000 59.950.000 60.420.000 60.420.000 60.420.000
intravilana

Populatia dupa 320.318 319.351 317.966 316.253 314.936
domiciliu

Eficienta 187,157 187,724 190,020 191,049
utilizarii

terenului

Sursa: INS TEMPO Online
Din punct de vedere al utilizarii terenurilor si al gestionarii resurselor de teren, se observa faptul ca pentru
municipiul Constanta in ultimii ani s-a Tnregistrat o crestere a gradului de utilizare a terenului pe fondul
expansiunii urbane. Desi populatia prezinta scaderi in perioada 2014-2018, suprafata intraviland a
municipiului a cunoscut o usoara crestere, fapt ce indica o utilizare mai putin eficienta a terenului.

TABEL 30 — SUPRAFATA INTRAVILANA (M?) RAPORTATA LA NUMARUL MEDIU DE SALARIATI DIN
MUNICIPIULUI CONSTANTA, 2014-2018

INDICATOR pAN 2016 2017

Suprafata 59.950.000 59.950.000 60.420.000 60.420.000 60.420.000
intravilana
Numarul mediu 109.012 108.449 108.565 116.145 117.166

al salariatilor

Eficienta 549,939 552,794 556,532 520,211 515,678
utilizarii
terenului

Sursa: INS TEMPO Online
n acelasi timp, cresterea densitétii salariatilor poate indica o utilizare eficientd a terenului, numéarul de
locuri de munca crescand in 2018 comparativ cu anii anteriori, in timp ce suprafata intravilana a ramas
constanta.

SUPRAFATA SPATIILOR VERZI A INREGISTRAT O SCADERE MAJORA, DE LA O SUPRAFATA DE 430 DE
HECTARE iN ANUL 2015, LA O SUPRAFATA DE 150 DE HECTARE IN ANUL 2018

Cu privire la accesul la resursele de spatii verzi, interesul pentru infrastructura verde a crescut in ultimele
decenii, aceasta fiind prezenta in multe dintre politicile si programele Uniunii Europene. Ideea centrala
este referitoare la investitia Tn infrastructura verde, care poate oferi multe beneficii sociale, economice si
de mediu, imbunatatirea sanatatii, bunastarea si accesul la naturd pentru oameni, sau protejarea spatiului
si biodiversitatii unui oras. De asemenea, creeaza premisa de noi locuri de munca, oportunitati de afaceri,
promoveaza dezvoltarea durabila si cresterea inteligentd.*?

Ca parte a infrastructurii verzi, indicatorul pentru orasele sustenabile / inteligente / verzi este suprafata de
spatii verzi disponibile Tn mediul urban. Alaturi de alti indicatori precum factorii de mediu, gradul de poluare
sau accesul la utilitati publice, prezenta spatiilor verzi contribuie Th mod direct la cresterea calitatii vietii in

132 https://ec.europa.eu/environment/nature/ecosystems/policy/index_en.htm
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mediul urban. Conform standardelor UE, s-a stabilit un indicator de 26 mp de spatii verzi pe locuitor, in
timp ce Organizatia Mondiald a Sanatatii recomanda o suprafata de 50 mp de spatii verzi pe locuitor.

LISTA INDICATORILOR PENTRU COMPONENTA DEZVOLTARE URBANA

Judetul Constanta

Municipiul Suprafata intravilana (ha) 2014 / 2018 — 5995 / 6042
Constanta Suprafata spatiilor verzi (ha) 2014 / 2018 — 430/ 150

Sursa: INS TEMPO Online

FIGURA 86 — EVOLUTIA SUPRAFETEI INTRAVILANE SI CEA A SPATIILOR VERZI IN MUNICIPIUL CONSTANTA,
2014-2018, HA

B Suprafata spatiilor verzi B Suprafata intravilana
ANUL 2014 ANUL 2015 ANUL 2016 ANUL 2017 ANUL 2018

Sursa: INS TEMPO Online
n cazul municipiului Constanta, se poate observa o scidere a suprafetei spatiilor verzi, de la o suprafata
de 430 de hectare Tn anul 2015, la o suprafata de 150 de hectare Tn anul 2018, cu 280 de hectare mai putin
in 4 ani, spre deosebire de suprafata intravilana care prezinta extinderi de 47 de hectare in aceeasi
perioada.

Trebuie amintit faptul ca in decursul anului 2016, Serviciul Gestionare Spatii Verzi, impreuna cu Directiile
Urbanism, Patrimoniu si Cadastru, Tehnologia Informatiei si Relatii Publice, a demarat procedura privind
“Elaborarea Registrului Local al Spatiilor Verzi din municipiul Constanta”, in vederea identificarii tuturor
terenurilor de spatii verzi existente si potentiale (terenuri degradate, baze sportive dezafectate etc.), a
regimului juridic privind forma de proprietate / administrare si a gradului de dotare / ocupare cu vegetatie
si cartarea acestora in sistem dinamic, actualizabil (platforma tip webGIS) pentru o mai buna urmarire a
datelor spatiale in timp real. Astfel, in septembrie 2018, a fost realizata receptia sistemului informatic al
spatiilor verzi (SISV), precum si demararea celorlalte etape privind identificarea terenurilor, cadastrarea,
inventarierea spatiald, intocmirea planurilor si hartilor digitale, cu realizarea Fisei Spatiului Verde si
incdrcarea bazei de date pentru realizarea Registrului Local al Spatiilor Verzi din municipiul Constanta.

Municipiul Constanta este deservit de 11 parcuri, cele mai multe fiind localizate in zona Peninsula, urmata
de cartierele Tomis Il, Abator, Faleza Sud si Tomis Nord. Din punct de vedere al distributiei acestora la
nivelul municipiului Constanta, teritoriul nu este deservit in mod echilibrat de aceste parcuri, existand zone
din municipiul Constanta care nu beneficiaza de un spatiu verde (cartierele Tomis lll, Inel |, Inel II, Bratianu,
Medeea, Palas, KM 4, KM 4-5, KM 5, Viile Noi, Veterani, Palazu Mare).

Dintre aceste parcuri, cel mai spectaculos este Parcul Tabacariei, acesta fiind unul dintre cele mai mari
parcuri din tara, cu o suprafata de aproximativ 100 hectare, ce cuprinde in suprafata sa o expozitie
botanica, parcul de distractii Luna Park, Delfinariul si o Microrezervatie.
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iN ULTIMII 20 DE ANI EVOLUTIA ZONELOR CONSTRUITE IN MUNICIPIUL CONSTANTA A AVUT LOC CU
PRECADERE IN ZONELE PERIFERICE ALE ORASULUI

Dezvoltarea urbani / expansiunea urbana se produce atunci cand rata conversiei de utilizare a teritoriului
depaseste rata de crestere a populatiei. Conform raportului “Expansiunea urbana in Europa — o problema
ignorata a Europei”!*?, peste un sfert din teritoriul UE a fost deja urbanizat. Fenomenul de globalizare,
retelele de transport transfrontaliere, schimbarile la scara larga din plan social, economic si demografic si
diferentele dintre legislatiile nationale privind amenajarea teritoriului sunt cativa dintre factorii majori care
duc la modificarea mediului urban.

IM

Se observa ca localitatile aferente Zonei Metropolitane Constanta se concentreaza in jurul “nucleului”
— municipiul Constanta, cel mai important oras turistic din tard, care determina interdependenta
proceselor de dezvoltare. Avand o istorie de 2.500 de ani, Constanta s-a dezvoltat ca un nod comercial intre
Est si Vest. Cele mai multe din activitatile comerciale ale orasului sunt sustinute de Portul Constanta, cel
mai mare port la Marea Neagra al patrulea ca importanta in Europa. Municipiul se invecineaza cu orasele
Navodari si Ovidiu la nord, cu comuna Agigea la sud, orasul Murfatlar si comuna Valu lui Traian la vest,
orasul Techirghiol si comuna Cumpana la sud-vest si Marea Neagra la est. Constanta este Impartita in
cartiere: cele traditionale precum Anadolu, Tabacaria, Brotacei, Faleza Nord, Coiciu, Palas, Medeea,
Bratianu, Centru, Peninsula, Agigea sau Viile Noi, si cartiere sau subdiviziuni noi precum Tomis |, II, lll si
Nord, Abator, CET, Km 4, 4-5, 5 si Faleza Sud (Poarta 6).

in ceea ce priveste evolutia zonelor construite, se constatd o dezvoltare inegald din punct de vedere al
suprafetelor in ultimii 20 de ani, cea mai mare expansiune a zonelor construite fiind observata in ultimii
ani in zonele periferice ale municipiului Constanta. Zonele care au inregistrat cele mai multe extinderi in
ultimii ani sunt preponderent in zona de nord a municipiului Constanta precum cartierele: Palazu Mare,
Boreal, Tomis Plus, Tomis Nord, Inel | si statiunea Mamaia. De asemenea, se poate observa o tendinta de
suburbanizare in unitatile administrativ teritoriale din imediata vecinatate a municipiului, precum orasul
Ovidiu sau comunele Agigea, Cumpana, Lumina sau Valu lui Traian, zone in care se poate observa o
expansiune semnificativd a zonelor construite. in acelasi timp, zonele de expansiune nu includ dotari
(educatie, alimentatie publica, spatii verzi, cultura etc.), motiv pentru care locuitorii folosesc in continuare
dotarile din municipiul Constanta. Cu toate acestea, datorita faptului ca municipiul Constanta inca dispune
de rezerve consistente de teren in interiorul intravilanului, procesul de expansiune urbana nu este unul
atat de intens, precum in cazul alor centre urbane majore la nivel national.

133 https://www.eea.europa.eu/publications/eea report 2006 10/eea report 10 2006.pdf/view
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FIGURA 87 — EVOLUTIA ZONELOR CONSTRUITE IN MUNICIPIUL CONSTANTA, LA NIVELUL ANILOR 2002, 2007,
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n acest context, la nivelul municipalititii existd o serie de provocari, dar si elemente de potential, care
adresate sau valorificate, pot sa imbunatateasca viata zilnica a locuitorilor sai. Constanta se confrunta cu
provocarea complexa de a sustine sau a imbunatati calitatea vietii, de a asigura o infrastructura stabila si
de astimula economia, in acelasi timp confruntandu-se cu bugete restranse, schimbari climatice si evolutii
ale populatiei. Exista, de asemenea, o presiune tot mai mare asupra dezvoltatorilor de a-si reduce impactul
asupra mediului Tnconjurator si de a colabora cu municipalitatile, persoanele responsabile de planificare,
furnizorii de tehnologie si cetatenii pentru a crea orase inteligente, locuibile si sustenabile.

DIN PUNCT DE VEDERE SPATIAL, MUNICIPIUL CONSTANTA ESTE CARACTERIZAT DE EXISTENTA UNOR
ZONE DISTINCTE, CU PROVOCARI SPECIFICE, CE NECESITA ACTIUNI DIFERENTIATE

n cadrul municipiului exista o serie de zone strategice, care prin conversia unor terenuri “brownfield”3* si
a unor foste situri industriale in prezent dezafectate (Depozitele de petrol Astra Romania, foste fabrici,
s.a.), exista posibilitatea de crestere a spatiului public verde in aceste zone. Aceste zone sunt localizate
preponderent in partea centrala a municipiului, una dintre principalele astfel de zone fiind chiar langa Gara
Constanta, imprejmuita de cartierele Inel 2, Medeea, CET si Abator. Exista in acelasi timp si portiuni din
port care dupa modernizarea mijloacelor de transport si de gestionare a marfurilor au devenit neutilizabile.
Acestea se gasesc cu precadere in partea de nord a portului, la Poarta 2, dar si in partea de vest, la Poarta
5. Alte zone care prezinta posibilitati de valorificare sunt reprezentate de zona Qil Terminal Constanta Sud
(Tn sudul municipiului), zona industriala Palas (in vestul municipiului) si zona de Depozite si Industrie Locala
Traian (nord-vestul municipiului).

Din punct de vedere al zonelor rezidentiale, pe fondul distantei ridicate fata de centrul municipiului, exista
zone de locuire precum cartierele Palas, Medeea, Zona Industriald, Veterani, KM 5, Viile Noi, Tomis Plus si
Palazu Mare, in care este necesara sporirea numarului de dotari de proximitate, zone de activitati
economice, turistice si de petrecere a timpuluiliber pentru a reduce nevoile de deplasare in cadrul orasului,
dar si pentru a spori calitatea conditiilor de locuire si gradul de dezvoltare a unor areale defavorizate.

Zona Peninsulara / Centrul Vechi reprezinta, de asemenea, o zona strategicd la nivelul municipiului
Constanta. Aceasta reprezinta zona de atractie principala la nivelul orasului, care Tnsa este caracterizat de
existenta unui fond construit in stare avansata de degradare, care descurajeaza si amplasarea mai multor
activitdti economice, comerciale sau de alimentatie publici. Tn acelasi timp, amenajarea precard a
falezelor, a taluzului si a acceselor pietonale catre Portul Turistic Tomis, plaja Modern si celelalte plaje la
nivelul orasului duce la necesitatea unei gestiondri mai eficiente si a celorlalte resurse existente de
petrecere a timpului liber. In plus, sistemul de spatii verzi la nivelul orasului este insuficient dezvoltat, iar
zonele de loisir si promenada de pe Faleza Nord si din zona Portului Constanta necesitd, de asemenea,
investitii de reabilitare in vederea cresterii atractivitatii acestora.

Nu Tn ultimul rand, un caz particular este reprezentat de statiunea turistica Mamaia unde reglementarea
urbana deficitara a permis supraconstruirea, fapt ce a dus la crearea unor probleme la nivelul asigurarii
nevoilor de parcare si spatii verzi. Astfel, zona vestica, formata din hoteluri, apartamente, terenuri de sport
si puncte de alimentatie, reprezinta o zona relativ izolata, delimitata de Bd. Mamaia. Zona centrala pe
directia nord-sud este reprezentata de Bd. Mamaia si de parcarile auto ale hotelurilor dinspre mare,
grupandu-se aici infrastructura de transport. Aceasta este una slab amenajata si orientata cu precadere
catre pietoni. O mare parte din noile extinderi ale zonelor construite in anul 2019 sunt reprezentate de
hoteluri, care insa nu dispun de facilitati de petrecere a timpului in spatiul public si, prin urmare, nu sunt
atractive pe timpul zilei pentru vizitatori. Zonele interstitiale prezinta uneori amenajari peisagere, insa ele
sunt punctuale si prin urmare nu pot prezenta interes de vizitare pentru turisti, avand impact doar la nivel
ambiental. in ceea ce priveste zona estici, aceasta este zona de loisir, in care noile extinderi din anul 2019
au vizat mai mult crearea de noi spatii de alimentatie publica, spatii care atrag principalele fluxuri de turisti,
atat diurne, cat si nocturne — terase, baruri, cafenele, restaurante etc.

134 Orice teren dezvoltat anterior care nu este utilizat in prezent. Termenul este de asemenea utilizat pentru a descrie
terenurile folosite n scopuri industriale sau comerciale.
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EXEMPLE DE INITIATIVE IN DOMENIU DEJA IMPLEMENTATE SAU IN CURS DE PREGATIRE PENTRU PERIOADA
2017-2023

Judetul Constanta

Municipiul e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
Constanta in zona Tomis | — Centru

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona Tomis Il

e Reamenajarea pietei publice Badea Cartan in zona Tomis llI

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona Tomis Nord — Henri Coanda

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona Tomis Nord

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona Tomis Plus

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona Coiciu — Casa de Cultura

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona Delfinariu — Faleza Nord

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona KM 4-5

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona KM 4 — Faleza Sud

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona Viile Noi

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona CET — Medeea

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona Palas

e Reconversia si refunctionalizarea unei suprafete de teren degradat
in zona Gara — Soseaua Mangaliei-Abator

e  Lucrari de amenajare spatii verzi in zona Inel |
e Lucrari de amenajare spatii verzi in zona Inel Il
e Lucrari de amenajare spatii verzi —in zona Anadalchioi

e Lucrari de amenajare spatii verzi — in zona Str. Baba Novac — Str.
Barbu Stefanescu Delavrancea — Str. Tulcei — Str. Badea Cartan

e Lucrari de amenajare spatii verzi —in zona Palazu Mare

e Ecologizare si reconversie a terenurilor contaminate din zona OIL
Terminal

Sursa: Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana (SIDU) a Polului National de Crestere — Zona Metropolitana
Constanta
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FIGURA 88 — PROIECTE PLANIFICATE LA NIVELUL MUNICIPIULUI CONSTANTA PENTRU RECONVERSIA,
REFUNCTIONALIZARA SAU AMENAJAREA UNOR TERENURI SI SPATII VERZI IN PERIOADA 2017-2023
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Limita Municipiului g Pronfecte deja mplementate
] - ® sau in curs de pregatire
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Sursa: Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana (SIDU) a Polului National de Crestere — Zona Metropolitana
Constanta
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DEZVOLTAREA URBANA DIN MUNICIPIUL CONSTANTA ESTE IN UNELE CAZURI REZULTATUL UNUI PROCES
NEPLANIFICAT SI NESUSTENABIL

Expansiunea urband necontrolata se poate extinde si catre localitatile limitrofe, din zona urbana
functionala, chiar daca municipiul Constanta inca dispune de resurse de teren interioare cu potential de a
fi utilizate. Situatia PUG-ului actual nu prezinta starea actuala a noilor dezvoltari, iar asta face ca urmarirea
evolutiei noilor constructii s3 fie dificila. in ultimii ani, municipiul si-a transformat o parte din resursele de
teren In zone rezidentiale sau de activitati economice. Aceasta schimbare a adus beneficii in ceea ce
priveste economia local3, insa dezvoltarea a fost una preponderent necontrolata si nesustenabila.

n acest context, modele de extindere si analize ale modificirilor spatiale in timp ar putea fi realizate in
mod eficient (din punct de vedere al costurilor) cu ajutorul tehnologiilor inteligente, precum Sistemul de
Informatii Geografice (GIS) si Teledetectia (RS)**°. GIS si Teledetectia sunt tehnologii prin intermediul cirora
se pot studia terenurile si prin urmare, foarte utile in formularea si implementarea componentei funciare
in strategia de dezvoltare durabild. Prin cartarea expansiunii urbane ofera o imagine exacta a locului in care
se produce extinderea, ajuta la identificarea resurselor naturale si a amenintarilor |la calitatea factorilor de
mediu si, mai ales, indic3 tiparele de dezvoltare. In cele din urm3, aceste instrumente oferd administratiei
publice locale posibilitatea de a gestiona extinderea urbana— ca si entitati colectoare de date primare, care
apoi transfera bazele de date catre structurile judetene / regionale / centrale.

6.2. BUNASTARE
CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

n acest capitol va fi analizat modul in care este transpusa bunastarea cetitenilor raportatd la modul in
care dezvoltdrile municipiului Constanta satisfac nevoile locuitorilor sdi. in cadrul acestei sectiuni, prin
analiza unor indicatori precum suprafata locuibild, in raport cu alti indicatori precum locuintele existente
si numarul de locuitori existenti, sunt tratate aspectele legate de accesibilitatea populatiei la serviciile de
baza si calitatea vietii acestora.

Pe langa conditiile de locuire, conform Eurostat!3®, calitatea vietii este un concept multidimensional, mai
larg decat productia economica si standardele de viata. Acesta include intreaga gama de factori care
influenteaza aprecierea fata de viata dincolo de partea sa materiala. Bazandu-se pe aceasta viziune,
Eurostat a aprobat un cadru care cuprinde o analiza detaliata a dimensiunilor 8+1, care pot fi masurate
statistic pentru a reprezenta diferitele aspecte complementare ale calitatii vietii, completand in mod
traditional ca masura a dezvoltarii economice si sociale, produsul intern brut (PIB). 8 dintre aceste
dimensiuni se refera la capacitatile oamenilor de a-si asigura bunastarea in functie de valorile si prioritatile
personale.

Comparativ cu media europeana, Romania prezinta o situatie mai buna in cadrul a 4 dimensiuni (educatia,
siguranta, guvernanta europeana si interactiunile sociale) si mai precara tot in randul a 4 dimensiuni
(conditiile economice, ca rata de angajare sau venitul ramas Tn urma achitarii cheltuielilor de baz3,
conditiile de mediu de viata, cum ar fi poluarea si speranta de viata. Cu toate acestea, al 9-lea indicator,
care priveste calitatea perceputa a vietii, depaseste usor media europeana, fapt ce releva importanta vietii
sociale la romani, in ciuda dificultatilor de trai.

135 Stiinta si tehnologia prin care caracteristicile obiectelor de studiat se pot identifica, mdsura si analiza fard contact
direct, de la distanta
136 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Quality of life indicators
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Tn Romania, cel mai apropiat indicator compus ce masoara calitatea vietii este Indicele Dezvoltérii Umane
Locale (IDUL)'¥, ins3 acesta poate fi realizat doar din 10 in 10 ani, deoarece agregd date care sunt colectate
doar la Recensamintele populatiei si ale locuintelor.

Indicele de Dezvoltare Umana Locald al judetul Constanta, la nivel national, are o valoare de 60%,
diferentiindu-se substantial de Judetul llfov de exemplu, care este cel mai dezvoltat judet din tara, cu o
valoare de 80%. La nivel local, Indicele de Dezvoltare Umana Locala al municipiului Constanta are valoarea
de 91,21% fiind si cel mai dezvoltat municipiu, fatd de alte orase precum Navodari (80,09%), Ovidiu
(79,99%), Eforie (78,98%), Techirghiol (74,21%) si Cernavoda (73,42%) sau municipiul Mangalia (78,98%) si
municipiul Medgidia (72,88%). De asemenea se observa faptul ca localitatile din imediata proximitate a
municipiului Constanta prezinta un Indice de Dezvoltare Umana Locald mai ridicat chiar decat unele orase
si municipii enumerate mai sus precum: Costinesti (84,12%), Agigea (81,61%), Cumpana (75,26%) sau Valu
lui Traian (75,05%), fapt datorat proximitati fata de municipiul resedinta de judet si a ofertei de locuri de
munca si dotari socio-economice oferite de acesta.

NOILE DEZVOLTARI REZIDENTIALE INDICA O CRESTERE A CALITATII LOCUIRE PRIN SPORIREA SUPRAFETEI
MEDII LOCUIBILE PER LOCUITOR, INSA ACEASTA SE PASTREAZA SUB MEDIA LA NIVEL EUROPEAN

n ceea ce priveste noile dezvoltiri rezidentiale, acestea se regisesc la nivelul mai multor asezari din jurul
nucleului principal al municipiului Constanta, profilul zonelor de locuit fiind insa unul diferit. Astfel, zona
de nord este caracterizata preponderent de locuinte individuale, privilegiate, avand parcele mai generoase,
in special in cartierul Tomis Nord, pe malul lacului Siutghiol in cartierul Inel | sau in cadrul unor complexe
rezidentiale pe Faleza de Nord (Santa Maria Bay Rezidence, Ariadna Residences). Pe de alta parte, zona de
sud este caracterizata mai mult de extinderea zonelor deja urbanizate precum comunele apartinatoare
Agigea, Lazu si Cumpana.

in comparatie cu suprafata medie locuibild de 34 mp pe persoand din Europa, Romania are o medie relativ
scazuta pe persoana (20 mp/loc.). Totodata, in ceea ce priveste conditiile de locuire, Tn ultimii ani s-au
inregistrat cresteri substantiale ale suprafetei locuibile pe cap de locuitor pe intreg teritoriul zonei
metropolitane, in municipiul Constanta aceasta evolutie fiind de peste 60%, ajungand in anul 2018 la 22,3
mp/loc. De asemenea, din punct de vedere al dotarilor locuintelor cu instalatii si dependinte, situatia se
prezinta satisfacatoare sau chiar foarte buna, cea mai mare parte a acestora avand acces la toate utilitatile
necesare!®. In plus, trebuie remarcat si procentul crescut al populatiei aflate in zone nedezavantajate la
nivelul municipiului Constanta, 80,35% % dintre locuitori fiind inregistrati in astfel de zone, spre deosebire
de celelalte orase din cadrul zonei metropolitane in care acest procent este mult mai scazut, nedepasind
35%.

137 “Indicele dezvoltarii umane locale a fost dezvoltat de sociologul Dumitru Sandu si masoara capitalul total al
localitatilor, considerat din perspectiva dimensiunilor sale umana, de stare de sanatate, vitala si materiala. [...] Saracia
comunitard masurata prin valorile reduse ale IDUL nu trebuie confundata cu simpla agregare a indicilor de consum
sau de venituri la nivel individual sau de gospodarie.”

138 Conform situatiei inregistrate la nivelul anului 2011 Tn cadrul Recensdmantului Populatiei si Locuintelor

139 Atlasul zonelor urbane marginalizate din Romania
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FIGURA 89 — EVOLUTIA SUPRAFETEI LOCUIBILA iN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2014-2018, MP ARIE
DESFASURATA

ANUL 2018 7024269

ANUL 2017 6960203

ANUL 2016 6892921

ANUL 2015 6826527

ANUL 2014 6769458

Sursa: INS TEMPO Online

n acelasi timp, la nivelul municipiului Constanta se inregistreaza si o serie de discrepante in ceea ce priveste
suprafata si calitatea locuirii, ce se remarcé si in ceea ce priveste pretul locuintelor. in timp ce in partea de
sud, preturile pentru o casa / apartament sunt intre 29.000€ - 84.000€, in nord pretul variaza foarte mult
de la 46.000€ pana la 400.000€ pentru o casa pe malul lacului Siutghiol. Discrepanta de pret este data atat
de dimensiunea parcelei, cat si de accesul mai facil la concentrarile de locuri de munca, de diversitate mai
mare a dotarilor sau de o calitate mai mare a factorilor de mediu. Daca partea de nord a municipiului
beneficiaza de o suprafata mai ridicatd de vegetatie datorita parcului Tabacariei si al lacului Siutghiol,
partea de sud se remarca insa printr-un peisaj mai industrial pe seama localizarii portului industrial
Constanta si a zonelor logistice.

FIGURA 90 — EVOLUTIA SUPRAFETEI LOCUIBILE IN MUNICIPIUL CONSTANTA PE TIPURI DE PROPRIETATE,
2014-2018, MP ARIE DESFASURATA

B Proprietate publica W Proprietate privatd

ANUL 2018 [ekpaety 6925971

ANUL 2017 [l 6868715

ANUL 2016  [FehiE} 6801433

ANUL 2015 E{3:op 6739725

ANUL 2014 [Ef3{opi 6682656

Sursa: INS TEMPO Online
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Pentru municipiul Constanta se constata o crestere a suprafetei locuibile cu 254.811 mp arie desfasurata
fata de valoarea din 2014, ajungand in anul 2018 la o suprafata de 7.024.269 mp. Aceasta crestere se aplica
atat proprietatilor publice cat si proprietatilor private. Fata de anul 2014, suprafata locuibila pe tipul de
proprietate publica a crescut cu 11.496 mp arie desfasurata, iar suprafata locuibild pe tipul de proprietate
privata a crescut cu 243.315 mp arie desfasurata, pana in anul 2018, observandu-se astfel un grad mai
mare de dezvoltare a domeniilor private fata de cele publice.

TABEL 31 — SUPRAFATA LOCUIBILA (M?) RAPORTATA LA NUMARUL DE LOCUINTE EXISTENTE DIN
MUNICIPIULUI CONSTANTA, 2014-2018

INDICATOR 2014 2015 2016 2017 2018

Suprafata 6.769.458 6.826.527 6.892.921 6.960.203 7.024.269
locuibila

Locuinte 128.537 129.600 130.946 132.324 133.814
existente

Suprafata 52,66 52,67 52,63 52,59 52,49

medie/ locuinte

Sursa: INS TEMPO Online
De asemenea, pe langa cresterea suprafetei locuibile, pentru municipiul Constanta se constata si o crestere
a numarului de locuinte cu 5.277 mai multe locuinte fata de 2014, ajungand in anul 2018 la un numar de
133.814 locuinte. Atat suprafata locuibild, cat si locuintele existente au inregistrat cresteri substantiale in
ultimii 4 ani, Tnsa nu se remarca si sporire a calitatii locuirii prin cresterea suprafetei medii a unei locuinte.

TABEL 32 — SUPRAFATA LOCUIBILA (M?) RAPORTATA LA NUMARUL POPULATIEI EXISTENTE DIN

MUNICIPIULUI CONSTANTA, 2014-2018
INDICATOR 2014 2016 2017 2018

Suprafata 6.769.458 6.826.527 6.892.921 6.960.203 7.024.269
locuibila

Populatia dupa 320.318 319.351 317.966 316.253 314.936
domiciliu

Suprafata 21,13 21,37 21,67 22,00 22,30

medie locuibila

Sursa: INS TEMPO Online

in plus, desi valoarea populatiei domiciliate in municipiul Constanta a inregistrat o scddere de -1,68% (in
minus cu 5.382 de locuitori) fata de 2014, se constata o crestere a suprafetei medii locuibile, de la 21,13
mp/locuitor in 2014, la 22,30mp/locuitor in 2018. Tn acelasi timp, in comparatie cu suprafata medie
locuibila din Europa de 34 mp pe persoana, media din municipiul Constanta este inca relativ scazuta.

LOCUITORII DIN ZONELE REZIDENTIALE SUBURBANE CONTINUA SA FOLOSEASCA DOTARILE OFERITE DE
MUNICIPIUL CONSTANTA

Procesul accentuat de suburbanizare a generat o crestere ridicata a populatiei in localitatile limitrofe
municipiului Constanta. Desi populatia comunelor a crescut intr-un ritm accentuat, in cele mai multe cazuri
noile dezvoltari nu au inclus dotarile necesare de interes cotidian. Astfel, locuitorii din unitatile
administrativ teritoriale din imediata vecinatate precum Agigea, Cumpana sau Lazu folosesc adesea
serviciile publice si infrastructura din municipiul Constanta.
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CALITATEA SI COSTUL LOCUIRII DIFERA TN ZONA DE NORD FATA DE ZONA DE SUD

Calitatea si costul locuirii este mai mare in zona de nord decat in zona de sud, iar cauza acestui lucru este
rezultat din discrepantele de construire, dotare sau amenajare existente la nivelul celor doua zone. Astfel,
zona de nord beneficiaza de un peisaj mai placut, o zona abundenta in vegetatie si caracterizat de locuinte
privilegiate pe parcele mari, cu acces la o varietate de dotari dar si elemente de cadru natural, pe cand
zona de sud este caracterizata in principal de un peisaj industrial.

MAJORITATEA CLADIRILOR REZIDENTIALE SI PUBLICE DUC LIPSA DE INVESTITII IN CRESTEREA EFICIENTEI
ENERGETICE

De asemenea, aproape trei sferturi din locuintele din municipiul Constanta sunt apartamente fara o atentie
deosebita acordata eficientei energetice a cladirilor. Datorita faptului ca majoritatea acestor apartamente
se afla in cladiri realizate Thainte de 1990, numarul cladirilor certificate din punct de vedere al eficientei
energetice si al atingerii obiectivelor dezvoltarii durabile este unul foarte redus. In acelasi timp, s-a constata
faptul ca exista o lipsa a investitiilor publice in cresterea eficientei energetice si in cazul cladirilor publice,
fiind si Tn acest caz necesare interventii suplimentare.

INSUFICIENTA SPATIILOR VERZI REPREZINTA UNA DINTRE PRINCIPALELE PROBLEME CE Tl
NEMULTUMESTE PE CETATENI

Spatiul urban are un rol esential in transformarea oraselor si in definirea modului in care acesta este
perceput de locuitori / vizitatori / utilizatori. Spatiul urban este greu de definit si are caracteristici si
elemente diferite In functie conditionarile geografice si culturale. Pe masura ce orasele si populatia urbana
continua sa se transforme rapid, este necesara regandirea modului in care se foloseste spatiul, cu
precadere cel cu functiune publica, caci acesta este spatiul interactiunii sociale, creativitatii, activitatilor
economice si divertismentului, aspecte care contribuie la sporirea atractivitatii unui oras.

Se remarca n special problema spatiilor verzi inlocuite de parcari si faptul ca suprafata de spatiu verde pe
cap de locuitor este mult sub recomandarea de 26 mp. Elaborarea unei baze de date privind spatiile verzi
care sa permita monitorizarea acestora se afla Tn acest moment in curs de elaborare. Acest aspect a fost
detaliat in capitolul dezvoltare urbana urmand ca celelalte aspecte calitative privind gestiunea spatiilor
verzi sa fie detaliate in capitolul mediu inteligent.

Celelalte aspecte calitative privind locuirea (precum accesul la alimentarea cu apa, canalizare, energie
electrica, termoficare sau accesul la reteaua de gaze naturale) sunt detaliate Tn capitolul mediu inteligent,
din considerente metodologice acestea fiind considerate componente ale mediului. De asemenea, tot la
capitolul mediu inteligent sunt tratate si aspectele privind cladirile inteligente (in particularitate fiind
analizati indicatori precum gradul de eficientizare energetica sau de implementare a solutiilor inteligente
n cladiri).

6.3.%.SIGURANTA

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Cresterea sigurantei publice si eficientizarea masurilor de prevenire si combatere a criminalitatii reprezinta
un demers care poate contribui in mod semnificativ la cresterea nivelului de calitate a vietii pentru membrii
municipiului Constanta. De cele mai multe ori, insecuritatea cetatenilor este cauzata de existenta unor
evenimente precum furturi, talharii, acte de violenta fizica, scandaluri etc., care fi fac pe cetateni sa nu mai
aiba Incredere in sistemul public.
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Asigurarea sigurantei in spatiile publice este una din principalele responsabilitati ale administratiei publice
locale, iar utilizarea celor mai noi tehnologii TIC'*° se dovedeste a fi un instrument foarte eficient in
reducerea infractiunilor comise, mai ales prin utilizarea inteligentei artificiale (1A)***.

Inteligenta artificiala poate aduce beneficii intr-o gama larga de sectoare, cum ar fi asistenta medicala,
consumul de energie, automobilele, agricultura, schimbarile climatice si gestionarea riscurilor financiare.
De asemenea, |A poate contribui la detectarea fraudelor si a amenintarilor cibernetice si le permite
autoritatilor de aplicare a legii sa combata criminalitatea intr-un mod mai eficient. IA aduce insa si noi
provocari pentru viitorul locurilor de munca si ridica probleme juridice si etice.

Abordarea Comisiei Europene in aceasta privinta este trilaterala: instituie cerintele-cheie pentru o
inteligenta artificiala de incredere, demareaza o etapa-pilot la scara larga pentru partile interesate si
depune eforturi in vederea ajungerii la un consens international Tn ceea ce priveste dezvoltarea unei
inteligente artificiale centrate pe factorul uman. O inteligenta artificiala in care sa putem avea incredere ar
trebui sa respecte toate normele aplicabile, precum si o serie de cerinte*%

e Implicare si supraveghere umana: sistemele de IA ar trebui sa faciliteze existenta unor societati
echitabile prin sprijinirea implicarii factorului uman si a respectarii drepturile fundamentale, fara
sa reduca, sa limiteze sau sa compromitd autonomia umana.

e Robustete si siguranta: o IA in care putem avea incredere presupune ca algoritmii sa fie siguri,
fiabili si suficient de solizi pentru a face fata erorilor sau inconsecventelor de pe parcursul intregului
ciclu de viata al sistemelor de IA.

e Respectarea vietii private si guvernanta datelor: cetatenii ar trebui sa detina controlul deplin
asupra propriilor date, care sa nu fie utilizate Tn scopuri prejudiciabile sau discriminatorii.

e Transparenta: ar trebui asigurata trasabilitatea sistemelor de IA.

e Diversitate, nediscriminare si echitate: sistemele de IA ar trebui sa tind seama de intreaga gama de
abilitati, competente si cerinte din partea factorului uman si sa asigure accesibilitatea.

e Bunastare societala si de mediu: sistemele de IA ar trebui utilizate pentru a accelera schimbarile
sociale pozitive si pentru a favoriza dezvoltarea durabila si responsabilitatea ecologica.

e Responsabilitate: ar trebui instituite mecanisme care sa asigure responsabilitatea si raspunderea
sistemelor de IA si a actiunilor acestora.

La nivel local, in cadrul municipiului Constanta, autoritatile ce au ca obiectiv asigurarea ordinii si linistii
publice, paza si protectia elementelor de interes public, precum combaterea criminalitatii sociale sunt
reprezentate de:

e Inspectoratul de Politie Judetean Constanta;
e Politia Rutiera Constanta;
e Politia Locala Constanta;

e Serviciul de Investigatii Criminale.

MUNICIPIUL CONSTANTA A CUNOSCUT A SCADERE CONSIDERABILA A NUMARULUI DE INFRACTIUNI
SESIZATE IN ULTIMII ANI

140 Reprezinta tehnologia necesard pentru prelucrarea (procurarea, procesarea, stocarea, convertirea si transmiterea)
informatiei, Tn particular prin folosirea computerelor (calculatoarelor electronice).

141 Capacitatea unui sistem de a interpreta corect datele externe, de a invata din astfel de date si de a folosi ceea ce
a Tnvatat pentru a-si atinge obiective si sarcini specifice printr-o adaptare flexibila”. Termenul , inteligenta artificiala”
este utilizat colocvial pentru a descrie masinile care imita functiile ,,cognitive” pe care le asociaza oamenii cu alte
minti umane, cum ar fi ,,invatarea” si ,rezolvarea problemelor”.

142 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19 1893
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Conform datelor primite din partea Inspectoratului de Politie Judetean Constanta, se remarca la nivelul
municipiului ca principalele infractiuni sesizate in perioada 2014-2019 sunt cele referitoare la furturi,
distrugeri si infractiuni la regimul rutier. La nivelul evolutiei infractiunilor inregistrate, se constata faptul ca
pentru anul 2019 infractionalitatea prezintda un numar mai scazut, de 6.665 infractiuni, adica cu -30,6% mai
putine infractiuni sesizate fata de anul 2014.

TABEL 33 — PRINCIPALELE INFRACTIUNI SESIZATE iN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2014-2019

TIPURI DE INFRACTIUNI 2014 2015 2016 2017 2018 2019 EVOLUTIE

Infractiuni sesizate 9.605 9.538 8.368 7.724 7.446 6.665 -30,60%
Talharii 287 251 236 297 229 242 -15,67%
Furturi TOTAL 5.619 4.957 3.837 3.277 2.959 2.230 -60,31%
Furturi din locuinte 837 744 657 540 488 319 -61,88%
Furturi din societati 624 783 598 656 546 546 -12,50%
comerciale

Furturi din auto si 1.582 1.366 977 759 361 294 -81,41%
componente auto

Furturi din buzunare 363 337 185 152 210 140 -61,43%
Distrugeri 1.516 1.259 1.110 1.095 967 960 -36,67%

Infractiuni la regimul 28 51 53 78 151
rutier

Sursa: IPJ Constanta

Un aspect pozitiv este observat atat in cazul furturilor, cat si in cazul distrugerilor. in cazul furturilor, acestea
au scdzut de la un numar de 5.619 furturi inregistrate in anul 2014, la un numar de 2.230 furturi Tn anul
2019 (cu 3.389 de furturi mai putin), aceasta scddere fiind remarcata de asemenea si in cazul distrugerilor,
unde au fost semnalate cu 556 distrugeri mai putine in anul 2019 decat in anul 2014. Din pacate, in cazul
numarului infractiunilor la regimul rutier se observa o crestere alarmanta, fiind inregistrate cu 159 de
infractiuni de acest fel mai multe in anul 2019 fata de anul 2014. Din punct de vedere al dispunerii
infractiunilor IPJ Constanta face precizarea faptului ca acestea sunt sesizate pe raza intregului municipiu,
fara a fi concentrate pe anumite zone.

TN MUNICIPIUL CONSTANTA SE INREGISTREAZA O LIPSA ACUTA A INFRASTRUCTURII DE MONITORIZARE
VIDEO

Organismele publice si in special Politia Locala care are atributii specifice in ceea ce priveste asigurarea
sigurantei publice nu dispun de infrastructura necesara pentru monitorizarea video a evenimentelor cu
caracter antisocial. In cadrul discutiilor cu actorii implicati, a fost sesizatd aceastd problemé si mentionat
faptul ca in actualul context, pe raza municipiului exista doar 5 camere de supraveghere video. Sistemul
stradal de supraveghere video vine in intampinarea autoritatilor ce au ca obiectiv asigurarea ordinii si linistii
publice, fiind nevoie de realizarea unor investitii in implementarea unor sisteme integrate de supraveghere
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video si dezvoltarea infrastructurii de monitorizare a acestora, in vederea sustinerii masurilor de prevenire
si combatere a criminalitatii si de limitare a unor evenimente care pot constitui potentiale amenintari
asupra proprietatii publice si private.

LA NIVEL MUNICIPAL SE REMARCA O ACCESIBILITATE FOARTE SCAZUTA LA BAZE DE DATE SPATIALE
INTEGRATE

Una dintre principalele disfunctionalitati identificate de catre actorii locali este reprezentata de lipsa unei
baze de date GIS accesibile, in care sa existe o baza spatiala si vectoriala a tuturor informatiilor necesare
despre municipiu. Cu ajutorul acestei baze de date spatiale pot fi accesate date utile pentru actorii locali in
interventiile pentru mentinerea sigurantei in spatiul public si nu numai.

CONDITIILE DE SIGURANTA PUBLICA S-AU IMBUNATATIT PRIN SPORIREA GRADULUI DE ACOPERIRE A
ILUMINATULUI PUBLIC, INSA ESTE NECESARA O EFICIENTIZARE A ACESTUI SISTEM

n ceea ce priveste reteaua de iluminat public, se remarc3 o extindere a acesteia in ultimii ani, considerand
faptul ca in 2014 existau doar 11.990 corpuri de iluminat, iar in prezent pe teritoriul municipiului exista
24.996 corpuri de iluminat. De asemenea, doar 20% din corpurile de iluminat sunt lampi LED, restul fiind
lampi pe vapori de sodiu sau lampi pe iodurd metalica. Celelalte aspecte calitative privind iluminatul public
sunt detaliate in capitolul mediu inteligent, din considerente metodologice acestea fiind considerate
componente ale mediului.

6.4. CULTURA SI TIMP LIBER

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Orasele inteligente sunt prin natura lor orase digitalizate, caracterizate prin volumul de date stocate digital
si cu un numar mare de obiecte fizice conectate la internet. Solutiile inteligente au potentialul de a conecta
oamenii si de a ridica nivelul de coeziune sociala, dar si de a facilita accesul la servicii si utilitati de catre
cetateni. Aspectele referitoare la cultura si petrecerea timpului liber reprezinta elemente de plus valoare,
care diferentiaza orasele intre ele si care prezintd potential de dezvoltare a unor infrastructuri noi si
adaptate. Dezvoltarea zonelor de cultura si timp liber, cu spatii, galerii, spectacole publice, cafenele si
magazine, devine o oportunitate de a investi in capitalul uman si social. Consolidarea comunitatilor nu se
poate face decat prin atragerea si pastrarea fortelor creative, bine calificate, pentru a raspunde
provocdrilor viitoare. Aceasta sectiune are ca scop evaluarea serviciilor culturale prezente la nivelul
municipiului Constanta, atat din perspectiva infrastructurii culturale existente, cat si cu privire la consumul
cultural al constantenilor si al turistilor.

n acest context, municipiul Constanta este un oras cultural de importantd nationald, in cadrul ciruia zona
Peninsulara prezinta concentratia cea mai mare de patrimoniu cultural, religios, arheologic si dotari de
interes turistic din oras. Zona Peninsulara se afla in proces de regenerare functionald. Aceasta face parte
din Zona Centrala a municipiului Constanta, constituind nucleul istoric al orasului si este declarata zona de
rezervatie arheologicd si de arhitecturd de interes national. in acelasi timp, in Constanta se pot gisi
exemple de stiluri arhitectonice diverse — multe imobile decorate care au ajuns intr-un stadiu avansat de
degradate, unul dintre cele mai emblematice exemple fiind chiar Cazinoul, considerat simbolul municipiului
Constanta.

MUNICIPIUL CONSTANTA SE BUCURA DE O OFERTA CULTURALA DIVERSA, DE INTERES LOCAL SI
SUPRATERITORIAL

Printre principalele dotari culturale prezente Th municipiu se regasesc urmatoarele echipamente majore:

MUZEE SI COMPLEXE MUZEALE, GALERII | Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie, Muzeul de Arta
Populara, Muzeul Marinei Romane, Muzeul de Sculptura ”lon Jalea”, Muzeul Portului Constanta, Edificiul
Roman cu Mozaic, Muzeul de Arta, Muzeul Marii, Muzeul Militar National “Regele Ferdinand |” Filiala
Constanta, punct muzeal al Uniunii Democrate a Tatarilor Turco-Musulmani din Romania si Complexul

I"
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Muzeal de Stiinte ale Naturii — compus din sase sectiuni: delfinariu, planetariu, observator astronomic,
microrezervatie si expozitie de pasari exotice si decor.

TEATRE SI BIBLIOTECI | Biblioteca Judeteana Constanta, Biblioteca Municipala, Biblioteca Britanica, Teatrul
de revista Fantasio, Teatrul de papusi “Elpis”, Teatrul pentru copii si tineret Calutul de Mare, Teatrul de
Opera si Balet Oleg Danovoski.

LACASURI SI EDIFICII DE CULT | Arhiepiscopia Tomisului, Catedrala Ortodoxd Sf. Petru si Pavel, Biserica
Ortodoxa greceasca Schimbarea la Fata, Biserica Ortodoxa bulgareasca Sf. Nicolae, Bazilica catolica Sf.
Anton, Biserica Armeneasca — casa parohiald, Sinagoga (ruinele), Geamia Hunkiar, Moscheea ”Carol I”.

MONUMENTE SI ATRACTII | Acvariul, Termele Romane, Farul Genovez, statuia lui Ovidiu, bustul lui Mihai
Eminescu, Portul Turistic Tomis, Statuia Lupoaicei, Parcul Arheologic, Cazinoul.

LISTA INDICATORILOR PENTRU COMPONENTA CULTURA SI TIMP LIBER

Judetul Constanta

Municipiul Institutii si companii de spectacole sau concerte — 5 (anul 2018)
Constanta Spectatori si auditori la reprezentatii artistice — 123.005 (anul 2018)
Spectatori la cinematografe — 763.000 (anul 2018)
Muzee si colectii publice — 11 (anul 2018)
Vizitatori in muzee si colectii publice — 829.766 (anul 2018)
Biblioteci — 88 (anul 2018)
Cinematografe — 3 (anul 2018)

Sursa: INS TEMPO Online

Distributia institutiilor de cultura la nivel municipal indica o acoperire relativ satisfacatoare. Astfel, in anul
2018, in municipiul Constanta functionau 11 muzee si colectii publice, 88 de biblioteci, 3 cinematografe si
5 institutii de companii de spectacole sau concerte. Aceste date reflectd o scadere fata de anul 2014 cand,
pentru biblioteci de exemplu, numarul acestora era de 95 de biblioteci — cu 8 biblioteci mai mult. Pentru
anul 2018 se remarca totusi o crestere usoara a institutiilor si companiilor de spectacole sau concerte,
ajungandu-se la un numér total de 5 institutii, cu 2 mai mult fatd de anul 2014. in cazul muzeelor si
colectiilor publice se observa o scadere a numarului acestora, fiind cu 1 unitate mai putin fata de anul 2014.

FIGURA 91 — EVOLUTIA NUMARULUI DE BIBLIOTECI, MUZEE $I COLECTII PUBLICE, CINEMATOGRAFE S|
INSTITUTII S| CAMPANII DE SPECTACOLE SAU CONCERTE iN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2014-2018
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B Muzee si colectii publice E Biblioteci M Institutii si companii de spectacole sau concerte Cinematografe

Sursa: INS TEMPO Online
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Cu toate ca oferta culturala a municipiului Constanta cuprinde o pondere ridicata a dotarilor de baza (spre
exemplu, biblioteci), orasul beneficiaza de un real avantaj prin rolul suprateritorial pe care il are si oferta
culturala accesibila de care dispune intreg judetul. Acesta beneficiaza de un patrimoniu cultural-istoric si
etnofolcloric de mare valoare printre care se remarca: biserici si ansambluri manastiresti, monumente si
ansambluri de arhitectura si de artd, ansambluri arhitecturale urbane, centre istorice si situri arheologice
care atrag anual un numar ridicat de turisti si care creeaza posibilitatea de promovare turistica si la nivel
suprateritorial. La nivelul zonei Peninsulare se constata faptul ca pentru aceste obiective turistice nu exista
o semnalizare vizibila si lipseste o promovare unitara a oportunitatilor de petrecere a timpului liber si
vizitare, atat la nivel de materiale publicitare cat si la nivel de trasee turistice pietonale marcate
corespunzator.

MUNICIPIUL CONSTANTA PREZINTA UN NUMAR RELATIV RIDICAT DE MONUMENTE ISTORICE, 154,
DINTRE CARE 24 DE OBIECTIVE SUNT DE INTERES NATIONAL

Monumentele istorice reprezinta principala resursa care sta la baza identificarii unor areale cu o valoare
culturald ridicata. Municipiul Constanta este caracterizat de un numar relativ ridicat de monumente
istorice, pe teritoriul acestuia regdsindu-se 24 din cele mai importante monumente de interes national®*,
dintr-un total de 154 de monumente fn municipiu (22,19% din cele 694 de monumente aflate pe teritoriul
judetului Constanta). Dovada a faptului ca teritoriul judetului Constanta si implicit al orasului Constanta a
fost ocupat din cele mai vechi timpuri stau cele 476 de monumente arheologice. Cele mai importante situri
arheologice sunt reprezentate de Peninsula Constanta, cunoscuta ca “Orasul antic Tomis”, Edificiul Roman
cu Mozaic, Termele Romane sau Zidul de incinta al Cetatii Tomis. Acestora li se adauga monumentele de
arhitectura care adapostesc numeroase lacasuri de cult religios sau case cu o valoare deosebita precum:
Farul vechi Carol |, Catedrala ortodoxa ”Sf. Apostoli Petru si Pavel”, Biserica armeneasca ”Sf. Maria”,
Moscheea Carol |, Farul Genovez sau Cazinoul Constanta. De asemenea, municipiul Constanta beneficiaza
si de o serie de monumente de for public: Statuia “Fata la mare”, Statuia lui Ovidiu, Statuia lui Mihai
Eminescu sau Arta monumentala ”“Marea si navigatia”.

Componenta arheologica este Tnsa insuficient promovata si pusa in evidenta, infrastructura turistica
existenta fiind de calitate scazuta, iar obiectivele arheologice, slab promovate din punct de vedere vizual.
Situatia juridica incerta a vestigiilor ingreuneaza posibilitatea atragerii de fonduri pentru punerea acestora
in valoare. De asemenea, nu sunt valorificate suficient nici oportunitatile noilor tehnologii, desi in acest
sens au existat demersuri si proiecte pilot —,, TomisReborn/Tropaeum Traiani - Muzeu Arheologic Virtual”,
implementat de Asociatia , Terra Semper Fidelis - Perspectiva pentru viitor”, in parteneriat cu Muzeul de
Istorie Nationala si Arheologie Constanta (MINAC), in anul 2015, care a permis reconstituirea 3D pentru un
prototip de vizualizare utilizand tehnologia realitatii augmentate. Proiectul Muzeu Arheologic Virtual
TomisReborn/Tropaeum Traiani vizeaza stimularea promovarii turismului dobrogean la nivel local,
judetean, national si international, prin sensibilizarea publicului asupra patrimoniului local existent.
Beneficiind de avantajele tehnologiilor realitatii virtuale, de interactiune in timp real, de vizualizare 3D si
de explorarea liberd a mediului antic, proiectul a reprezentat un puternic potential didactic, transformand
muzeul intr-o sala de clas3, intr-o scena deschisa workshop-urilor, evenimentelor tematice etc.

Mai mult, in ceea ce priveste monumentele de arhitectura, desi multe dintre imobilele decorate in stiluri
arhitectonice diverse se afla in paragina sau au fost demolate, exista si exemple de monumente de
arhitectura care au beneficiat de atentia institutiilor publice care au demarat proiecte de restaurare,
conservare si punere in valoare a monumentelor istorice. Multe din cladirile construite la sfarsitul
secolului al XIX-lea si inceputul celui de-al XX-lea precum Cazinoul de pe falezd, Muzeul de Istorie si
Arheologie, Muzeul de Arta Populara sau Vila Sutu reprezinta adevarate puncte de interes care atrag anual
un numar ridicat de turisti si care au avut parte sau urmeaza sa aiba parte de proiecte de restaurare sau
reabilitare finantate din fonduri europene prin intermediul Programului Operational Regional 2014-2020 /
2021-2027 sau al altor programe de finantare.

143 Conform Listei Monumentelor Istorice din anul 2015, Ministerul Culturii
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INTERESUL CRESCUT AL LOCUITORILOR, DAR S| AL VIZITATORILOR, PENTRU ACTIVITATILE CULTURALE
ESTE DOVEDIT DE CRESTEREA CU 43,2% A CONSUMULUI CULTURAL iN PERIOADA 2014-2018

in ceea ce priveste consumul cultural la nivelul municipiului Constanta, se observa faptul cd acesta a
cunoscut o crestere relativ accentuata in intervalul 2014-2018, in special in randul vizitatorilor la muzee.
Astfel, numarul de participanti la activitatile culturale a crescut considerabil in aceasta perioada, de la un
total de 1.230.020 de participanti in anul 2014, la un total de 1.762.469 participanti Tn anul 2018,
reprezentand o crestere cu aproximativ 43,2% mai mult. Aceasta crestere accentuata este datorata in
special interesului crescut al vizitatorilor in muzee, care reprezinta cea mai mare parte a consumului
cultural, cu o crestere in anul 2018 cu 440.906 persoane mai multe decat in anul 2014 (aproximativ
113,4%). De asemenea se observa o crestere semnificativa si Tn randul spectatorilor si auditorilor la
reprezentatii artistice, fiind cu 31.261 mai multe persoane in anul 2018 (aproximativ 34%). Tn acelasi timp
si Tn cazul spectatorilor la cinematografe se constatda o crestere semnificativa, avand cu 75.000 de
spectatori mai multi ca in 2014 (aproximativ 11%). Totusi, se poate observa faptul ca anul 2017 a avut cei
mai multi spectatori la cinematografe, urmand o usoara scadere in anul 2018. Nu Tn ultimul rand, in cazul
cititorilor activi, aceste valori au inregistrat o scadere usoara in acest interval, diferenta fiind cu aproximativ
15.000 de cititori activi in anul 2018 fata de anul 2014.

FIGURA 92 — CONSUMUL CULTURAL LA NIVELUL MUNICIPIULUI CONSTANTA iN PERIOADA 2014-2018,
NUMAR PERSOANE
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Sursa: INS TEMPO Online
MUNICIPIUL CONSTANTA SE CLASEAZA PE LOCUL 35 DIN 46 DE ORASE DIN ROMANIA DIN PERSPECTIVA
VITALITA’[II CULTURALE

n prezent, la nivel international se remarca o dinamicd continud a palierelor economic, social, moral si, nu
in ultimul rand, cultural. Din acest motiv, este important de identificat cum se caracterizeaza municipiul
Constanta din perspectiva vitalitatii culturale, intr-un context in care economia creativa are o pondere din
ce In ce mai mare.

Astfel, la nivel national, conform clasamentului general al oraselor analizate in functie de indicele general
de vitalitate culturald (2016) 1*, Constanta se situeaza pe locul 35 din cele 46 de orase studiate, cu o valoare
totala a scorului obtinut de -0.29.

POZITIILE OCUPATE IN CLASAMENTUL PRIVIND VITALITATEA CULTURALA A ORASELOR, PE INDICATORI

Orasul Constanta

144 Sstudiul ”Vitalitatea culturald a oraselor din Romania” — editia 2018, este realizat pe parcursul anului 2018 si
publicat in anul 2018, se raporteaza la nivelul anului 2016, an pentru care au fost disponibile majoritatea datelor
obtinute de la Institutul National de Statistica, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, Borg Design
si 0 parte prin colectare interna.
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Subindicele Locul 21/ 46

infrastructura culturala e Valoarea scorului obtinut —0.011
Subindicele Locul 36 / 46

cheltuielilor bugetare e Valoarea scorului obtinut —-0.864
Subindicele resurselor  Locul 30/ 46

umane specializate e Valoarea scorului obtinut —-0.19
Subindicele participarii  Locul 21 / 46

culturale e Valoarea scorului obtinut —-0.01
Subindicele industriilor  Locul 21 /46

culturale e Valoarea scorului obtinut —-0.20
Subindicele Locul 15/ 24

asezamintelor e Valoarea scorului obtinut —-0.50
culturale

Sursa: "Vitalitatea culturala a oraselor din Romania” — editia 2018

Vitalitatea culturala devine un element tot mai important intr-o economice in care sectorul creativ castiga
pe zi ce trece tot mai mult teren. Ca expresie a vitalitatii culturale urbane ridicate, orasele creative sunt
orase cu o economie puternicd, cu o ofertd mai mare a locurilor de munca si capital uman ridicat, ce
actioneaza ca centre de atragere a populatiei in defavoarea oraselor care nu investesc deloc in dezvoltarea
industriilor creative.

Se poate observa ca in toate clasamentele, orasul Constanta nu se situeaza pe un loc foarte favorabil.
Pornind de la aceste valori, indicele de vitalitate culturald o insuficienta preocupare din partea comunitatii
locale si administrative de a prioritiza dezvoltarea culturala a orasului.

MULTE DINTRE INSTITUTIILE CULTURALE DIN MUNICIPIUL CONSTANTA SUNT PREZENTE IN MEDIUL
ONLINE, INSA TNCA NU OFERA SUFICIENTE FACILITATI PENTRU UTILIZATORI

in ceea ce priveste itinerariul cultural al municipiului, acesta este caracterizat de numeroase aspecte
pozitive, dar si de o serie de elemente care necesita ameliorare. Statisticile oficiale privind dezvoltarea
accesului la Internet in lume arata o dezvoltare si o crestere continud, de la an la an, tot mai multi oameni
devenind utilizatori de internet pe zi ce trece. Multe institutii culturale desfasoara diferite activitati
specifice de sporire a prezentei in online, cum ar fi dezvoltarea unei pagini web, diverse proiecte specifice
online, promovarea online a publicatiilor, festivalurilor, concertelor, expozitiilor etc. La nivel local, o mare
parte a institutiilor de culturd din Constanta au o prezenta in mediul online prin existenta unui site oficial
sau a unei pagini de Facebook oficiale. Principalul avantaj al acestor servicii este accesul facil la informatie
precum programul, informatiile generale despre institutie, tarifele etc, ca de exemplu in cazul Muzeului de
Art3'%, Muzeului Marinei Romane!*®, Muzeului de Istorie Nationald si Arheologie¥ etc. Din pacate, in
cadrul itinerariului cultural, niciuna din institutiile din aceasta categorie nu dispun de posibilitatea
achizitionarii unui bilet online, tururi virtuale sau posibilitatea accesarii site-ului oficial si intr-o alta limba
de circulatie — engleza, franceza etc. De asemenea, multe informatii despre aceste obiective se gasesc mult
mai usor pe bloguri precum ecomareaneagra.wordpress.com sau site-uri specializate in turism precum
litoralulromanesc.ro sau ghidulmuzeelor.cimec.ro.

Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturiil*® este singura institutie care asigura posibilitatea cumpararii
biletelor online. Acesta ofera posibilitatea de a cumpara bilete atat pentru Microrezervatie cat si pentru
Acvariu, Echitatie, Planetariu si Delfinariu. De asemenea acesta este promovat foarte bine si prin alte
platforme precum Facebook, Twitter, Instagram si YouTube.

145 https://muzeuldeartaconstanta.ro/muzeu.html
146 http://muzeulmarinei.ro/

147 https://www.minac.ro/index.html

148 https://delfinariu.bilet.ro/
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Prin intermediul accesului online, institutiile culturale se pot dezvolta din punct de vedere organizatoric
prin prisma faptului cd pot evalua mult mai eficient si mai corect modul in care diverse categorii de
informatii sunt solicitate sau cautate de catre utilizatorii de la distantd. De asemenea, institutiile isi pot
promova creatiile, valorile, produsele, arta, cultura etc, avand acces la o varietate de platforme online care
servesc drept spatiu de prezentare. Institutiile culturale pot ajunge astfel la maximizarea si eficientizarea
rezultatelor pe paginile proprii si minimizarea eforturilor de a cauta informatii in alte surse.

MUNICIPIUL CONSTANTA BENEFICIAZA DE O OFERTA VARIATA DE OPORTUNITATI DE PETRECERE A
TIMPULUI LIBER, TINSA INFRASTRUCTURA $I SERVICIILE OFERITE MAI POT BENEFICIA DE IMBUNATATIRI

n ceea ce priveste activitatile de petrecere a timpului liber, municipiul Constanta beneficiazd de o serie
de dotari, echipamente sportive si de agrement importante atat pentru locuitori cat si pentru turisti.
Activitatile sportive de masa si de performanta reprezinta o categorie importanta de servicii publice
finantate de la buget sau in regim privat, care raspund atat necesitatilor locuitorilor de a duce un stil de
viata sanatos, cat si ale turistilor, romani si straini, de a-si diversifica optiunile de petrecere a timpului liber.
in prezent municipiul Constanta organizeazd evenimente de importantd locald sau zonald, principala
entitate care gestioneaza activitatea sportiva fiind reprezentata de Directia Judeteana pentru Sport si
Tineret Constanta (DJST). Pentru astfel de evenimente, DIST pune la dispozitie Sala Sporturilor (cu o
capacitate insuficienta de locuri la nivel municipal), Complexul Sportiv Tomis si Pista de Atletism din cadrul
stadionului Faur Constanta (unde se organizeaza sezonier tabere de antrenament pentru box, gimnastica
si dans, baschet sau volei). Ultima activitate de acest fel a fost in anul 2017, prin care DJST a desfasurat in
centrele de agrement proprii, activitati de petrecere a timpului liber. Activitatile desfasurate au avut ca
obiective principale petrecerea in mod sanatos a timpului liber si formarea de abilitati si competente civice
pentru asumarea unui rol activ in societate. Cu toate acestea, starea materiala a infrastructurii este de
degradare avansata, fiind necesare in prezent investitii ample fie de reabilitare, fie de demolare si
reconstructie a unei arene sportive.

Din punct de vedere al dotarilor de agrement, municipiul Constanta prezinta o serie de elemente
reprezentative Tn acest caz. Acestea se concentreaza in special in zona Peninsulard, dar si in statiune
Mamaia, aceasta din urma prezentand un interes crescut pentru tineri. Astfel, oferta de agrement este
foarte diversificata, fiind alcatuita din o serie numeroasa de muzee, parcuri, obiective de for, cladiri
arhitecturale de mare valoare, dar si parcul acvatic din Mamaia, satul de vacanta, telegondola, pontonul
maritim, pasarelele pietonale laht, Val Retro, Navod si Pescarusi (puncte de atractie datorita designului
deosebit), insula Ovidiu, dar si posibilitatea de practicare a unui numar mare de sporturi nautice precum
yachting, kitesurfing, windsurfing sau parasailing. Tot la nivelul Peninsulei se regasesc si alte obiective
principale polarizatoare pentru municipiul Constanta, care alaturi de statiunea Mamaia, transforma
municipiul Tntr-o destinatie de turism intensiv: Plaja Modern si Portul turistic Tomis. Nivelul dezvoltarii
serviciilor Tn zona plajei si a portului a fost ridicat in ultimii ani, existand o dezvoltare a teraselor,
restaurantelor si cafenelelor.

La nivelul municipiului Constanta, oferta de petrecere a timpului liber este reprezentata de urmatoarele
dotari majore: Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii, mall-urile, satul de vacanta Mamaia, Luna Park,
Aqgua Magic Mamaia, telegondola, zona de clubbing, pontonul marin, insula Ovidiu, zona Cazinou Mamaia
sau oportunitatea practicarii de sporturi nautice.

Pe langa elementele reprezentative ale municipiului Constanta mentionate anterior, exista si o serie de
artere si spatii pietonale reprezentative care sunt folosite ca alternative de petrecere a timpului liber de
catre locuitori si turisti. Principala artera comerciald istorica a municipiului este Str. Stefan cel Mare,
aceasta reprezentand un fost loc de promenadi si principala zond de cumparéturi (shopping). in ultimii ani
insd, zona pietonala s-a degradat vizibil. Exista un proiect de modernizare a zonei pietonale centrale si de
refacere a infrastructurii pietonale cu spatii verzi, mobilier urban inteligent, marcaje speciale pentru
persoanele cu dizabilitati, iluminat public, sistem de supraveghere video, canalizare unica subterana,
fantani arteziene etc. Proiectul ,, Acces si mobilitate pietonald in zona centrald a municipiului Constanta”,
in valoare de 90 mil. lei, este finantat prin Programul Operational Regional 2014-2020 si se afla in curs de
implementare.
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La nivel de evenimente, majoritatea acestora se petrec pe raza municipiului, fiind in principal evenimente
outdoor pentru audiente generalizate, in mod gratuit, atat pentru comunitatea locala cat si pentru turisti.
Festivalurile de tip specific local sunt, de asemenea, pretexte de atractie turistica si exista necesitatea de a
creste calitatea unor astfel de evenimente in vederea diversificarii ofertei de entertainment: Festivalul
Gastronomiei si Vinului Romanesc, Festivalul International de Teatru Independent, ONE!, Festivalul lernii
sau festivaluri de notorietate precum: NEVERSEA Festival, Aloha Festival, Mamaia Fairytale, Sunwaves
Festival, Festivalul Mamaia etc.

MUNICIPIUL CONSTANTA SE BUCURA DE O OFERA CULTURALA RELATIV DIVERSA, DAR CARE POATE
BENEFICIA DE INTERVENTII SEMNIFICATIVE PENTRU ACTIVAREA S| PROMOVAREA ACESTEIA

n ceea ce priveste oferta culturald si de petrecere a timpului liber a municipiului Constanta, aceasta este
caracterizata de numeroase aspecte pozitive, dar si de o serie de elemente care necesita imbunatatiri,
precum lucrari de reabilitare, modernizare, extindere si chiar construire de noi dotari culturale pe teritoriul
municipiului, precum si de promovare mai accentuata a facilitatilor oferite, inclusiv in mediul online, pentru
a atrage turistii din tara, cat si din strainatate. Avand in vedere numarul facilitatilor culturale specializate
din categoria institutiilor de spectacole sau cinematografelor si chiar a dotarilor sportive, care este relativ
redus, este necesara sporirea si diversificarea acestor dotari, inclusiv prin regenerarea / reinnoirea /
renovarea unor spatii valoroase, care au un potential insuficient exploatat, pentru a atrage cat mai multi
utilizatori.

Mai mult, digitalizarea resurselor culturale este considerata, la nivelul Uniunii Europene, un factor cheie ce
va contribui la imbunatatirea accesibilitatii si a fluxului nefragmentat de informatii intr-o economie a
cunoasterii. Odata transpus in format electronic, patrimoniul cultural sau cel stiintific poate deveni resursa
pentru un spectru larg de produse si servicii in sectoare precum turismul.

De exemplu, Tn cazul muzeelor sau galeriilor, pot exista ghiduri de vizitare pe smartphone-uri. Aceste
aplicatii pot oferi vizitatorilor informatii suplimentare despre opere de arta sau exponate, pe propriul
telefon siin propria limba. In plus, aceste aplicatii pot furniza muzeului informatii detaliate privind dinamica
vizitatorilor si pot fi utilizate in scopul imbunatatirii experientei vizitarii muzeului / galeriei pentru viitorii
vizitatori.

Turismul de evenimente este in crestere la nivelul municipiului, Tnsa este necesara o mai buna gestionare
a orasului in timpul actiunilor majore

Tn acelasi timp, avand in vedere consumul cultural crescut in ultimii ani si oferta de evenimente care este
in principal de interes local, apare necesitatea diversificarii activitatilor culturale din municipiu, inclusiv a
celor dedicate tinerilor, prin dezvoltarea unor initiative cu un impact ridicat in randul acestora. In urma
consultarilor cu actorii locali relevanti, s-a constatat faptul ca spre deosebire de anii anteriori, domeniul
turismului de evenimente sa dezvoltat destul de mult in Constanta, concentrandu-se in mai multe zone
precum Piata Ovidius, pe plaja si in zona peninsulara. Este util in acelasi timp, sa se realizeze un plan in
ceea ce priveste desfasurarea evenimentelor si in raport cu potentiali beneficiari. Astfel, este necesara o
evaluare mai amanuntitd a evenimentelor si a proiectelor finantate. Tn urma evaludrii se pot prezenta
aspectele pozitive si negative apdrute in implementarea proiectului, precum si efectele pe care le are
evenimentul asupra cetatenilor si a mediului. De asemenea se observa faptul ca ar trebui identificate
evenimente care nu afecteaza circulatia, precum si solutii pentru fluidizarea traficului si facilitatea accesului
cetdtenilor ce nu sunt interesati de un anumit eveniment. In cazul acestor probleme, se remarcd
necesitatea unui sistem online care sa monitorizeze aglomerarile si problemele din trafic in perioadele
aglomerate de sezon sau cand sunt evenimente.

ESTE NECESARA O GESTIONARE UNITARA A DOMENIULUI CULTURAL Sl DE O DEZVOLTARE A ACESTUI
SECTOR COMPLEMENTAR CELUI TURISTIC PENTRU SPORIREA ATRACTIVITATII MUNICIPIULUI ATAT
PENTRU LOCUITORI, CAT SI PENTRU TURISTI

Este nevoie de generarea unui operator cultural municipal, cu rol de suport, care sa permita cresterea

......

0 agenda culturala pentru municipiu, actualizatd permanent cu evenimentele organizate de catre actorii
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publici si cei privati. Este de asemenea nevoie de amenajarea unor infrastructuri outdoor si in special indoor
care sa sustina activitati, dar si de o promovare accentuata a acestora prin intermediul agendei culturale.
De asemenea, competitia cu alte destinatii cu alternative de petrecere a timpului liber in extrasezon este
una importanta, existand potential de dezvoltare a municipiului prin promovarea turismului de evenimente
si a turismului urban de tip city-break. Exista posibilitatea utilizarii unui proiect transfrontalier Romania-
Bulgaria in vederea dezvoltarii unor programe turistice si culturale complexe si atractii turistice si culturale
variate.

DOMENIUL SPORTIV DE INTERES LOCAL, DAR MAI ALES SUPRATERITORIAL, ESTE INSUFICIENT
DEZVOLTAT Sl PROMOVAT

O oferta competitivd a dotarilor si echipamentelor sportive este esentiala de asemenea pentru
diversificarea ofertei turistice si de petrecere a timpului liber la nivelul municipiului Constanta. in prezent,
municipiul nu dispune de o infrastructura sportiva competitiva la nivel national, si reuseste sa atraga numai
evenimente de importanta locald sau zonald, o serie de investitii fiind de ajutor in cadrul extinderii,
modernizarii infrastructurii sportive si chiar derularea unor campanii de promovare a disciplinelor sportive
care sa atraga cat mai multi utilizatori. De asemenea, exista si activitati sportive de masa si de performanta
care ajuta la diversificarea optiunilor de petrecere a timpului liber, dar care Tnsa, nu sunt suficient
promovate pe plan local, national sau chiar international.

SPATIILE PUBLICE DIN CONSTANTA AU POTENTIALUL DE A DEVENI ZONE IMPORTANTE ALE ORASULUI,
TINSA CALITATEA ACESTORA TREBUIE SA CREASCA

Calitatea spatiilor publice precard, ocupate abuziv de masini si de uzul exagerat al panourilor si afisajelor
mari publicitare, accesul pietonal ingreunat dar si insuficienta unor spatii de alimentatie publica si
comerciale, duc la absenta unui sistem reprezentativ de spatii publice atractive in municipiul Constanta.
Spatiile publice pot devenii spatii cu vocatie de atractori turistici pentru zonele relevante ale orasului si se
poate crea astfel o imagine urbana pozitiva asupra orasului care sa puna in evidenta elementele valoroase
de arhitectura.

n acelasi timp, conform SIDU existd propuneri de proiecte care vizeazd diversificarea oportunitatilor de
petrecere a timpului liber, implementabile in perioada 2017-2023:

LISTA PROIECTELOR iN PERIOADA 2017-2023

Judetul Constanta

Municipiul e Sala Polivalenta — construire si dotare sala dedicata activitatilor
Constanta sportive, de divertisment si afaceri;
e Stadionul Farul — lucrari de reabilitare si constructii, amenajari,
echipamente si dotari specifice;
e Cazinoul Constanta — lucrari de consolidare si restaurare;
e Muzeul de Arta Populara — lucrari de restaurare;
e Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie — lucrari de restaurare,
consolidare, interventie structurala si lucrari de instalatii;
e Stadionul de rugby - lucrari de reabilitare si constructii, amenajari,
echipamente si dotari specifice;
e Patinoar — lucrari de constructii, amenajari, echipamente si dotari;
e Promenada turisticd Mamaia — lucrari de revitalizarea si
reamenajare in scopul valorificarii potentialului turistic.
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Sursa: Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana (SIDU) a Polului National de Crestere — Zona Metropolitana
Constanta si site-ul Primaria Municipiului Constanta/Proiecte

6.5. ATRACTIVITATE TURISTICA

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Dezvoltarea turismului atat ca modalitate de petrecere a timpului intr-un mod placut si instructiv, cat si ca
activitati prestatoare de servicii solicitate in diverse etape ale unei calatorii turistice, reprezintd una dintre
caracteristicile civilizatiei actuale, cu largi perspective de evolutie, fiind concomitent consecinta si cauza
unor schimbari economice, sociale, culturale si de mediu.

Notorietatea turistica a unei destinatii se reflecta prin capacitatea locului de a-si optimiza gradul de
atractivitate pentru rezidenti si vizitatori, in vederea satisfacerii cerintelor acestora prin servicii de calitate,
inovatoare si atractive de turism, dar si pentru a castiga cote de piata pe pietele interne si globale,
asigurand Tn acelasi timp ca resursele disponibile pentru sprijinirea turismului sunt utilizate eficient si intr-
un mod durabil.

Turismul inteligent este o componenta importanta a orasului inteligent. Turismul este una dintre
componentele majore ale cresterii economice pentru comunitatile din intreaga lume. O cerinta-cheie a
turismului a fost sa atraga tot mai multi turisti din diferite parti ale lumii. Turismul inteligent se refera la
aplicarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor pentru dezvoltarea unor instrumente si a unor abordari
inovatoare care sa imbunatateasca serviciile turistice. Turismul inteligent depinde de tehnologiile de baza
precum TIC¥9, comunicatii mobile, cloud computing®®, inteligenta artificiala si realitate virtuala. Turismul
inteligent sprijina eforturile integrate ale unei destinatii atat pentru gestionarea mai eficienta a acesteia,
cat si pentru imbunatatirea experientelor vizitatorilor. Pentru a atinge aceste deziderate, noile tehnologii
contribuie atat la colectarea si procesarea de date privind fluxurile si preferintele turistilor, cat si la
diversificarea ofertei de servicii si produse turistice.

Atractivitatea turistica este direct corelata cu atractivitate urbana, astfel ca degradarea mediului fizic, al
patrimoniului construit, al spatiilor verzi si al spatiului public reprezintd un impediment. Principiile
turismului inteligent constau in imbunatatirea experientelor turistice, imbunatatirea eficientei gestionarii
resurselor, maximizarea competitivitatii destinatiei cu accent pe aspecte durabile. De asemenea, ar trebui
sa stranga si sa distribuie informatii pentru a facilita alocarea eficienta a resurselor turistice si a integra
aprovizionarea turistica la nivel micro si macro, asigurandu-se ca beneficiile sunt bine distribuite.

Instrumentele de turism inteligent se refera la o combinatie de hardware, software si retele mobile pentru
a permite interactiunea dintre turisti, parti interesate si obiecte fizice. Comunicarea trebuie sa poata oferi
servicii personalizate si informatii Tn timp real pentru luarea deciziilor inteligente. Cele mai utilizate
instrumente specifice de turism inteligent sunt aplicatiile mobile, realitate augmentata si comunicatii NFC
(Near Field Communication)®,

e Aplicatiile — Trebuie sa poata furniza informatii care sa ii ajute pe turisti sd ia alegeri in cunostinta
de cauza, cum ar fi rezervari, servicii de traducere, indrumare, harti, ghid audio etc. De asemenea,
ar trebui sa permita comunicarea in timp real intre partile interesate si clienti. Un astfel de exemplu
este aplicatia ViaHero™?, care permite utilizatorilor s aiba excursii personalizate create cu ajutorul
rezidentilor locali;

149 Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor

150 Disponibilitatea la cerere a resurselor sistemului informatic, in special stocarea datelor si puterea de calcul, fars a
fi gestionata direct de catre utilizator. Termenul este utilizat in general pentru a descrie centre de date disponibile
pentru multi utilizatori de pe Internet.

151 NFC sau comunicarea in cAmp deschis permite dispozitivelor s§ comunice fr3 fir pe distante foarte scurte.

152 https://www.viahero.com/
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e Realitate augmentata — Este o experienta care mareste un mediu din lumea reala cu informatii cu
ajutorul sistemelor de smartphone si poate contribui semnificativ la dezvoltarea si promovarea
turismului cultural. Un astfel de exemplu de buna practica este proiectul pilot
,TomisReborn/Tropaeum Traiani - Muzeu Arheologic Virtual”, implementat de Asociatia ,Terra
Semper Fidelis - Perspectivd pentru viitor”, in parteneriat cu Muzeul de Istorie Nationala si
Arheologie Constanta (MINAC), care a permis reconstituirea 3D pentru un prototip de vizualizare
utilizand tehnologia realitatii augmentate;

e Comunicarea NFC - Poate fi utilizat mai ales in locuri turistice, cum ar fi muzee, piete centrale,
monumente, puncte de interes cheie si care permit turistilor sa scaneze codurile QR respective si
sa primeasca pe telefonul mobil o serie de informatii.

Turismul Tn municipiul Constanta reprezinta un principal contribuabil la stabilitatea si competitivitatea
economiei locale si regionale, acesta reprezentand a doua cea mai populara destinatie turistica a tarii, (cu
jumatate de milion de sosiri anuale in structurile de cazare turisticd). Resursele turistice existente atat la
nivelul municipiului, cat si la nivelul zonei metropolitane, al judetului si inclusiv al teritoriului mai extins
pana la Delta Dunarii, realizeaza un produs turistic complex, diversificat, cu un potential deosebit de mare
de a satisface nevoile de calatorie ale unor turisti cu interese variate.

DIVERSITATEA RESURSELOR TURISTICE DIN MUNICIPIUL CONSTANTA FAVORIZEAZA SAU POT
DETERMINA DEZVOLTAREA A NUMEROASE TIPOLOGII DE TURISM PENTRU DIVERSE INTERESE DE
CALATORIE

Municipiul Constanta se bucura de un capital bogat de resurse turistice, concentrate intr-o serie de areale

cu potential ridicat de dezvoltare, ce acopera o gama variata de atractii, de la elemente favorabile de cadru

natural si de patrimoniu natural, la un patrimoniu cultural diversificat (atdt material - monumente istorice

si institutii de culturd, cat si imaterial), dar si o paleta larga de activitati de agrement. Astfel, pe teritoriul
< n

municipiului, un turist poate sa aleaga sa "consume” numeroase tipologii de turism, de la turism estival,
la turism de wellness, de relaxare, de afaceri, cultural etc.

TURISM ESTIVAL DE RELAXARE SI AGREMENT | Reprezintd cea mai importanta motivatie de vacanta si
una dintre cele mai dezvoltate forme de turism la nivel municipal. Datoritd prezentei Marii Negre, a
proximitatii fata de Delta Dunadrii si a temperaturilor medii anuale favorabile in timpul sezonului estival,
Constanta are un potential insemnat de a creste din punct de vedere al utilizarii turistice prin potentarea
turismului de relaxare si agrement. Este necesara insd, realizarea de noi investitii in imbunatatirea calitatii
spatiilor publice.

TURISM ESTIVAL DE DISTRACTIE | Reprezintad a doua cea mai importanta motivatie de vacanta, datorat de
viata de noapte activa din ultimii ani, puternic promovata in mass-media.

TURISM BALNEAR, DE SANATATE (WELLNESS) | Destinatia Constanta-Mamaia prezintd un potential
deosebit in dezvoltarea turismului de sdanatate datorita elementului natural determinant — Marea Neagra
si proprietatile terapeutice ale namolurilor care se gasesc in imediata proximitate a municipiului.

TURISM DE AVENTURA, SPORTIV | Turismul sportiv si de aventurd se practica in special in timpul sezonului,
cu tendinte partiale de dezvoltare in capetele de sezon. Activitatile sportive, inclusiv sporturile extreme si
de agrement sunt practicate atat in Marea Neagra, cat si pe lacul Siutghiol.

TURISM DE AFACERI SI MICE (MEETINGS, INCENTIVES, CONVENTIONS AND EVENTS) | Municipiul
Constanta constituie o destinatie de turism bine dezvoltat, datorita faptului ca reprezinta unul dintre cele
mai importante centre economice ale tarii, beneficiaza de cel mai mare port la Marea Neagra precum si de
un sector de comert si servicii foarte bine dezvoltat. Cu toate acestea, desi in prezent nu este utilizatd ca o
destinatie MICE, municipiul Constanta prezinta un potential ridicat de dezvoltare a acestui tip de turism.
Industria MICE reprezinta unul din motoarele principale de dezvoltare a destinatiei si un important
generator al veniturilor, al ocuparii fortei de munca si al investitiilor straine. Municipiul dispune de structuri
de cazare suficiente, cu facilitati aferente, insa sunt necesare si noi infrastructuri indoor precum centre de
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conferintd multifunctionale, de capacitate mare, care sa poatda gazdui evenimente cu participare
internationala de mare amploare. Astfel de dotari sunt utile pentru a putea dezvolta acest tip de turism pe
tot timpul anului, Tnsa este necesar si un proces integrat de marketing si management al destinatiei bine
puse la punct. Potrivit unui studiu Carlson Wagonolit Travel, Tn ultimii ani se Tnregistreaza o atitudine
pozitiva fata de mixul dintre calatoriile de afaceri si cele de agrement, fapt ce poate justifica dezvoltarea
turismului de business si chiar promovarea acestuia impreuna cu oferta turismului de agrement

TURISM CULTURAL (INCLUSIV ECUMENIC) | Datorita diversitatii multiculturale, multietnice, a
patrimoniului material si imaterial bogat, municipiul Constanta si zona limitrofa beneficiaza de o oferta
culturald deosebit de importantd. in acelasi timp, patrimoniul arheologic si istoric, astdzi insuficient
explorat si exploatat, joaca un rol foarte important in dezvoltarea turismului cultural prin interventii
precum circuite istorice, investitii in infrastructura muzeala, evenimente culturale “reason-to-come”.

Aceste tipologii de turism sunt in prezent accesate de vizitatori care au o perioada relativ scurta sau medie
de sedere, in special din cauza faptului ca infrastructura turisticd ce poate sustine activitatea Tn afara
sezonului este slab dezvoltatd. De exemplu, numarul redus de sali de conferinte si dispunerea acestora in
teritoriu face ca accesibilitatea la acestea sa fie una scazuta. Pentru sporirea atractivitatii destinatiei pentru
turismul de sejur este necesara dezvoltarea unor noi produse turistice atractive si oportunitati diverse de
petrecere a timpului liber, dar si o promovare mai accentuata a litoralului romanesc, astfel incat sa atraga
un numar cat mai mare si 0 gama cat mai variata de turisti.

INFRASTRUCTURA DE CAZARE TURISTICA A MUNICIPIULUI CONSTANTA A CUNOSCUT O TENDINTA DE
CRESTERE TN ULTIMII ANII, SPORIND N ACELASI TIMP S| PONDEREA DETINUTA DE ACEASTA RAPORTAT
LA CAPACITATEA TOTALA DE CAZARE LA NIVEL JUDETEAN

n ceea ce priveste infrastructura turisticd ce sustine activititile turistice, aceasta este alcituitd in primul
rand din unitatile de cazare existente pe teritoriul municipiului Constanta. La nivelul anului 2019, in
Constanta sunt clasificate 163 de astfel de structuri, totalizand o capacitate de 25.191 de locuri. Din totalul
acestor structuri, cea mai mare pondere este reprezentatd de structura hoteliera care insumeaza 114
unitati de cazare, cu o capacitate de 21.683 locuri de cazare pentru anul 2019. Totodata, aceasta capacitate
reprezinta 86,07% din capacitatea de cazare turisticd existentad totala in municipiul Constanta, in anul 2019.

n acelasi timp, aceste valori nu includ locurile de cazare din afara sistemului clasificat, nedeclarate, de tip
locuinta de vacantd, locuinta de inchiriat in regim privat de cazare etc.

FIGURA 93 - NUMARUL DE UNITATI DE CAZARE DIN MUNICIPIUL CONSTANTA, DUPA TIPOLOGIA
STRUCTURILOR DE PRIMIRE TURISTICA, ANUL 2019
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Sursa: INS TEMPO Online
Institutul National de Statistica colecteaza anual o baza de date privind numarul locurilor de cazare pe
tipuri de structuri turistice. Astfel, la nivelul municipiului Constanta (inclusiv statiunea Mamaia), exista un
numar de 25.191 locuri de cazare la nivelul anului 2019, cu cca. 2.500 locuri mai multe decat in urma cu 5
ani (2014). Totodata, aceastd crestere se observa si in raport cu ponderea numarului locurilor de cazare
din intreg judetul, pondere ce a cunoscut o crestere de 2% fata de anul 2014. Aceasta distributie indica
interesul sporit pentru dezvoltarea sectorului turistic.

TABEL 34 — CAPACITATEA DE CAZARE TURISTICA EXISTENTA PE TIPURI DE STRUCTURI TURISTICE, LOCURI,
2014-2019

TIPURI DE 2014 2015 2016 2017 2018 2019
STRUCTURI

1. Hoteluri 20153 20978 19548 19506 21079 21683

2. Hosteluri 272 474 474 587 609 583

3. Hoteluri - 80 80 80 80 80
apartament

4, Vile turistice 436 476 454 654 729 787

5. Campinguri 1280 1828 1828 1828 1345 1345

6. Popasuri 508 - - - 483 483
turistice

7. Pensiuni 125 191 191 151 143 230
turistice

8. TOTAL 22774 24027 22575 22806 24468 25191

9. TOTAL judet 87496 87848 85285 84157 85418 89902

10. Procent din 26,03% 27,35% 26,47% 27,10% 28,65% 28,02%
locuri judet

Sursa: INS TEMPO Online
La nivelul datelor colectate de Ministerul Turismului'®, in municipiul Constanta s-au autorizat, la nivelul
anului 2019, 134 unitati de cazare (5.070 locuri) in municipiul Constanta si 197 unitati de cazare (24.084
locuri) Tn Mamaia, Tnsumand un total de 331 unitati de cazare (29.154 locuri), valoare ce depaseste cu
aproximativ 170 unitati de cazare datele colectate de Institutul National de Statistica.

n ceea ce priveste numarul locurilor de cazare in municipiul Constanta prin sondarea portalurilor web care
intermediaza servicii de cazare (Booking si Airbnb), se constata un numar mult mai ridicat de Tnregistrari
ale unitatilor de cazare, Airbnb inregistrand 912 de unitati de cazare, iar Booking 1.492 de unitati de cazare,
fapt ce aduce un aport considerabil la oferta totala de spatii de cazare si asigura o serie de oportunitati mai
diversificate pentru vizitatori cu interese si posibilitati financiare diferite.

153 Baza de date a Ministerului Turismului privind structurile de primire turistice cu functiuni de cazare clasificate —
actualizare 17.01.2020
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FIGURA 94 - NUMARUL DE STRUCTURI DE CAZARE DIN MUNICIPIUL CONSTANTA, COMPARATIE MINISTERUL
TURISMULUI - INS — BOOKING — AIRBNB, ANUL 2019
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331
. —
Ministerul Turismului INS Booking Airbnb

Sursa: INS TEMPO Online, baza de date a Ministerului Turismului, Booking si Airbnb
TN ANUL 2018 MUNICIPIUL CONSTANTA S-A SITUAT PE LOCUL 3 LA NIVEL NA]'IONALiN CEEA CE PRIVESTE
NUMARUL DE SOSIRI ALE TURISTILOR, DUPA MUNICIPIILE BRASOV S| BUCURESTI

Cu privire la circulatia turistica, la nivel national, municipiul Constanta se afla pe locul 3 in ceea ce priveste
numarul total de sosiri ale turistilor Tn anul 2018, avand un total de 575.698 de persoane inregistrate. Pe
primele locuri se afla municipiul Bucuresti cu un numar de 2.080.229 de persoane, urmat de Brasov cu
659.311 persoane®™,

n ceea ce priveste circulatia turistica in perioada 2014-2018, aceasta inregistreazi o tendint3 de crestere.
Atat numarul de sosiri, cat si numarul de Tnnoptari ale turistilor au cunoscut o tendinta generala de
crestere. Cu toate acestea, durata medie de sedere cunoaste in acest interval o usoara tendinta de scadere,
in timp ce indicele de utilizare a capacitatii de cazare inregistreaza o crestere de 10,4% fata de 2014.

Pe baza acestor valori se poate concluziona faptul ca, la nivelul municipiului Constanta, nevoia cea mai
mare este cea de a creste atractivitatea ofertei turistice de pe litoral si integrarea acesteia in cadrul unor
pachete care sa sustind o sedere mai indelungata a turistilor, Thsa daca tendinta de crestere a fluxurilor
turistice se va pastra, va fi necesara si o sporire a capacitatii de cazare.

TABEL 35 — EVOLUTIA PRINCIPALILOR INDICATORI Al CIRCULATIEI TURISTICE PENTRU MUNICIPIUL
CONSTANTA IN INTERVALUL 2014-2018

ANUL SOSIRI ALE INNOPTARI ALE | DURATA MEDIE DE | INDICELE DE UTILIZARE A CAPACITATII
TURISTILOR TURISTILOR SEDERE DE CAZARE

2014 439.496 1.489.585 3,39 65,41%

2015 501.579 1.699.590 3,39 70,74%

2016 532.624 1.666.702 3,13 73,83%

2017 552.728 1.677.868 3,04 73,57%

2018 575.698 1.767.115 3,07 72,22%

Sursa: INS TEMPO Online

154 Sursa: INS TEMPO Online
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MUNICIPIUL CONSTANTA ESTE CARACTERIZAT DE O SEZONALITATE TURISTICA ACCENTUATA, CU UN
VARF RIDICAT AL FLUXURILOR DE VIZITATORI iN LUNILE IUNIE-AUGUST

in ceea ce priveste sezonalitatea activitatii turistice in municipiul Constanta la nivelul anului 2019, se
remarca faptul ca lunile cu cele mai mari fluxuri turistice sunt iunie, iulie si august. Aceasta perioada de
varf este marcata de prezenta accentuata a turismului estival de relaxare si distractie predominant n
perioada aceasta a anului. La polul opus se afla lunile de iarnd decembrie, ianuarie si februarie, fapt ce
indicad necesitatea diversificarii ofertei turistice, astfel incat aceasta sa acopere activitati ce pot fi practicate
pe tot parcursul anului. De asemenea, se observa faptul ca lunile cu cel mai ridicat grad de utilizare turistica
sunt lunile iunie, iulie si august, in aceste luni numarul de turisti reprezentand chiar si 150% sau 186% din
populatia rezidenta, fapt ce aduce o presiune suplimentara asupra infrastructurii si dotarilor municipale.

TABEL 36 — SEZONALITATEA ACTIVITATII TURISTICE IN MUNICIPIUL CONSTANTA iN ANUL 2019

LUNA SOSIRI ALE INNOPTARI ALE | DURATA MEDIE INDICELE DE GRADUL DE
ANULUI TURISTILOR TURISTILOR DE SEDERE UTILIZARE A UTILIZARE

2019 CAPACITATII DE TURISTICA?®
CAZARE

lanuarie

Februarie 22,33% _
Martie 18.609 38.678 24,87% 12,35%
Aprilie 21.625 49.819 2,30 24,90% 15,91%
Mai 36.831 74.841 _— 23,90%
lunie 105.147 298.334 2,84 42,72% 95,30%
lulie 138.970 488.969 3,52 67,04% 156,20%
August 156.888 582.274 3,71 77,37% 186,01%
Septembrie 61.754 188.684 3,06 39,68% 60,27%
Octombrie 20.801 46.711 2,25 23,65% 14,92%
Noiembrie 16.648 35.007 2,10 18,90% 11,18%

Sursa: INS TEMPO Online
CEA MAI MARE PARTE A TURISTILOR SOSITI iN MUNICIPIUL CONSTANTA SUNT ROMANI,
ATRACTIVITATEA PENTRU CEI STRAINI FIIND SEMNIFICATIV MAI REDUSA, ACESTIA REPREZENTAND iN
ANUL 2018 DOAR 5% DIN TOTALUL SOSIRILOR

La nivelul judetului Constanta se inregistreaza pentru anul 2018 un total de 1.312.418 vizitatori, atat romani
cat si straini. In ceea ce priveste structura turistilor sositi, se remarca diferente majore inregistrate privind
numarul de sosiri ale turistilor straini fata de cei romani. Se constata astfel faptul ca, in cazul turistilor
romani, in intervalul 2014-2018 se observa o crestere semnificativa a acestora, pe cand in cazul strainilor,
numarul acestora cunoaste valori relativ apropiate. De asemenea, si ponderea vizitatorilor indica diferente
majore, strainii avand o pondere de doar 5% fata de turistii romani.

155 Raportarea s-a facut la numarul populatiei rezidente th municipiu in anul 2019, conform INS Tempo — 313.021 de
persoane
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FIGURA 95 — EVOLUTIA STRUCTURII TURISTILOR DIN JUDETUL CONSTANTA S| PONDEREA VIZITATORILOR
STRAINI IN ANUL 2018
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Sursa: INS TEMPO Online
iN CIUDA CAPITALULUI BOGAT DE RESURSE DE CARE DISPUNE, MUNICIPIUL CONSTANTA NU ESTE
PERCEPUT CA O DESTINATIE TURISTICA

Turismul Tn municipiul Constanta reprezintda un principal contribuabil la stabilitatea si competitivitatea
economiei locale si regionale, n special datoritd efectului multiplicator pozitiv.'*® Din pacate, Constanta si
statiunea turisticd Mamaia, nu sunt destinatii turistice (in sensul actual al conceptului de destinatie
turistica) si nu sunt percepute ca atare in strainatate, dar nici in tara. De asemenea, perceptia generala a
destinatiei Constanta-Mamaia este aceea de destinatie strict estivald cu servicii limitate. in acelasi timp,
Mamaia, cunoscutd, promovatd si utilizata ca statiune estivald, cunoaste maximul de activitate si
atractivitate doar in timpul verii, atunci cand vremea este prielnica plajei si imbaierii. Functionand la
capacitate maxima in aceasta perioadd, majoritatea hotelurilor activeaza in aceste luni, iar in afara
sezonului se inchid Tn lipsa de turisti.

DESTINATIA CONSTANTA ARE NEVOIE DE UN MANAGEMENT INTELIGENTA CARE SA FACILITEZE
DEZVOLTAREA INTEGRATA A TURISMULUI

Cooperarea intre administratia publica si partile interesate de la nivel local, regional sau national reprezinta
atat o mare provocare, cat si un important element de potential in vederea crearii unei zone turistice
atractive si competitive pentru turistii romani si strdini. Astfel, se poate exploata potentialul natural
favorabil de care dispune municipiul Constanta si arealul sau de influenta, valorificarea patrimoniului
cultural, istoric si arheologic si lansarea unor produse turistice noi, menite sa permanentizeze interesul
asupra zonei pe intreaga perioada a anului. Pentru gestionarea tuturor acestor elemente este oportuna
instituirea unei structuri de management a destinatiei care sa faciliteze cooperarea diferitilor actori
relevanti pentru dezvoltarea si promovarea destinatiei.

EXISTA O SERIE DE INITIATIVE DE VALORIFICARE S| PROMOVARE A DESTINATIEI TURISTICE iN MEDIUL
ONLINE, INSA LIPSESTE O IDENTITATE UMBRELA A DESTINATIEI S| O STRATEGIE INTEGRATA DE
PROMOVARE iN MEDIUL ONLINE

Promovarea in mediul online si social-media este slab utilizata in acest moment, informatia oferita de catre
institutii publice sau entitati comerciale, este incompleta si rareori adusa la zi. Sunt puse la dispozitia
turistilor putine informatii pe pagina oficiald de Facebook Visit Mamaia si Visit Constanta, sau pe pagina

156 1n economie multiplicatorul desemneaza un factor care indic3 in ce masurd un impuls economic originar (variabila
independenta) influenteaza o marime explicativa (variabila dependenta).
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oficiala de Twitter Visit Mamaia. Pagina oficiala a Primariei Constanta pune la dispozitie turistilor o sectiune
speciald intitulata Constanta turisticd, unde acestia au acces la un mic ghid in care sunt prezentate
principalele obiective turistice si un 360° Virtual Tour al statiunii Mamaia. De remarcat este faptul ca
majoritatea textelor de prezentare folosite fac referire la istoria orasului sau ofera informatii neutre. Din
pacate, nicio informatie pusa la dispozitie de catre Primadria Constanta nu este accesibila in limba engleza,
fapt ce ingreuneaza intelegerea informatiilor de catre turistii straini.

Interesul pentru promovarea destinatiei turistice Constanta-Mamaia in mediul online se poate vedea insa
din partea altor site-uri specializate in promovarea litoralului romanesc. Site-uri precum merglamare.ro si
funkytravel.ro ofera informatii diversificate despre litoralul romanesc, evenimentele de pe litoral, oferte
de cazare, transport, vremea pe litoral, o serie de harti pentru Constanta, Mamaia, statiunile de pe litoral
sau Delta Dunarii, precum si accesul la un ghid turistic audio in romana si engleza.

Municipiul Constanta nu prezinta trasaturi identificabile ale unei destinatii turistice cu o identitate si
imagine clara Tn spatiul online. Se remarca lipsa unor portaluri sau site-uri oficiale care sa centralizeze
calendarul de evenimente, ofertele si informatiile esentiale pentru turistii romani si strdini sau potentialul
de business al destinatiei. Singurul vector de imagine al destinatiei este statiunea Mamaia, destinatie intens
promovata prin campanii de presa si social media, incluzdnd continut audio-video la standarde
profesionale datorita evenimentelor muzicale de mare importanta — NEVERSEA Festival, Sunwaves Festival,
Aloha Festival, Mamaia Fairytale, Festivalul Mamaia etc. Totodatd, cele mai complete resurse sunt cele
oferite de site-uri internationale de turism: Tripadvisor, Booking.com, Airbnb.com sau
RomaniaTourism.com.

Mai mult, destinatia turistica Constanta nu exista ca atare, fiind promovat doar produsul turistic Mamaia.
Mai mult decat atat, nu exista un concept de brand Constanta-Mamaia, cu tot ceea ce presupune acesta.
Prezenta in media internationald este aproape inexistenta, destinatia fiind slab pozitionata in mediul
online. Conform cautarilor pe Google, Constanta-Mamaia nu intra in niciun top de recomandare a
destinatiilor estivale de top — primele locuri fiind alocate insulelor grecesti. Destinatia Constanta-Mamaia
dispune de o atractivitate limitata pentru pietele externe, pe fondul accesibilitatii reduse, dar si al unei
insuficiente dezvoltari si promovadri a ofertei de servicii si produse turistice.

UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR SMART ESTE UNA PRECARA, DAR SE FAC PROGRESE iN DEZVOLTAREA
UNOR NOI SISTEME SMART iN VEDEREA TMBUNATATIRII SISTEMULUI DE INFORMARE SI INTERACTIUNE
CU TURISTII

Telefoanele inteligente se remarca printre dispozitivele mobile cel mai des utilizate. Reflectand preferintele
utilizatorilor si stocandu-le datele personale, aceste dispozitive joaca un rol-cheie in accesarea solutiilor
pentru orasele inteligente si servicii bazate pe locatie. Astfel aplicatiile pentru telefoanele mobile pot usura
accesul turistilor la informatie. Spre exemplu, CT Bus mpreuna cu Primaria Municipiului Constanta si
Compania Nationala ” Administratia Porturilor Maritime” pune la dispozitie turistilor linia turistica City Tour.
Detalii despre traseul acesteia, tarife, programul de circulatie, orele de plecare, durata traseului, frecventa
de circulatie si obiectivele turistice vizitate pot fi aflate atat de pe site-ul oficial cat si din aplicatia mobila
City Tour care sunt disponibile si in limba engleza. In cadrul aplicatiei City Tour, cilitorii pot alege reteaua
Wi-Fi RATC_Constanta, scaneaza codul QR de pe spatarul scaunului din fata sau cauta direct aplicatia in
“Magazin Play”. Aplicatia sincronizeaza pozitia telefonului cu sistemul GPS al autobuzului, iar in momentul
atingerii punctelor de interes predefinite, ghidul audio porneste automat. Ghidul text si audio i poarta pe
turisti sau pe constanteni prin calatoria celor 100 de obiective turistice de vizitat din Constanta, printre
care Gara Maritima, Cuibul Reginei, Farul Genovez, Moscheea Carol |, Cazinoul si muzeele din oras.

Un alt exemplu este reprezentat de aplicatia Sea Status, ce ofera turistilor informatii referitoare la serviciile

de salvamar, informatii despre vreme, apa marii chiar si raportari ale situatiilor critice de pe plaje. Nu
lipsesc nici sfaturile utile pentru turisti, localnici sau pentru cei care supravegheaza copiii aflati la malul
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marii, inclusiv despre culoarea steagului arborat de salvamari, care permite, sau nu, accesul turistilor in
valurile marii. Scopul principal este diminuarea spre zero a cazurilor de inec pe litoral, fiind integrat serviciul
de urgenta 112 in aplicatie. Aplicatia Sea Status alerteaza turistii si Tn situatia in care conditiile meteo pun
in pericol viata celor aflati pe plaja. In sezonul 2019, aplicatia SEA STATUS are integrata plaja din Constanta
si Mamaia, dar va fi extinsa pe tot litoralul romanesc. Totodata, pentru orientarea facila in oras exista de
asemenea si alte aplicatii pe care turistii le pot folosii precum: Constanta Museum, Constanta Parking sau
Ghid Constanta.

Totodata, la nivelul administratiei exista o serie de proiecte ce tin de dezvoltarea unor instrumente si
abordari inovatoare pentru imbunatatirea turismului si nu numai, precum:

FIGURA 96 — PROIECTE IN DOMENIUL TURISMULUI COMPLEMENTARE CONCEPTULUI "SMART CITY”

WiFi4EU — Promovarea conectivitatii la internet in comunitatile locale
e Oferirea unor servicii de internet gratuit in zonele publice cu interes crescut (parcuri, piete,
biblioteci, muzee etc).
Black Sea Bike — Diversification of the tourism services in CT
e Diversificarea serviciilor turistice prin crearea unei retele de statii de biciclete (24 statii, 390
biciclete).
City Walk Guide
e Ghid turistic ilustrat cu atractii turistice din Constanta.
e Include programul evenimentelor desfasurate in locurile mentionate.
Instalarea de totem-uri informative in arealele turistice din Zona
centrala, Centrul Civic, Riviera Tomis, Tabacarie si Statiunea Mamaia,
utilizand brand-ul Municipiului Constanta
e Proiectul prevede analizarea si instalarea in punctele-cheie (intersectii, adiacent
principalelor obiective turistice, in parcuri / piete publice) a panourilor informative turistice
pentru Municipiul Constanta.
Connect City
e Crearea de facilitati pentru conectivitate - acces Wi-Fi in spatiile publice
Crearea OMD-ului local, a OMD-ului regional si Constanta Convention Bureau

Sursa: Primaria Constanta / Proiecte si Strategia de Dezvoltare si Promovare a Turismului in Municipiul
Constanta

6.6. SANATATE

Sectiunea Sanatate Inteligenta se concentreaza pe identificarea principalelor tendinte si provocari in ceea
ce priveste sistemul de sanatate al municipiului Constanta, gradul de digitalizare al acestuia, precum si
deservirea populatiei sau aglomerarea personalului medical. in cadrul analizei situatiei existente a fost
urmarita, cu precadere (si acolo unde datele disponibile au permis acest lucru), interpretarea valorilor unor
indicatori inclusi Tn 1ISO 37120 precum si in diverse metodologii de SmartCity care fac referire la sanatate
inteligenta.

Domeniul Sanatatii Inteligente se refera la utilizarea de tehnologii in retea pentru furnizarea de servicii
moderne de sanatate si permite furnizorilor de servicii medicale sa vindece afectiunile mai eficient, sa
ingrijeasca mai eficient pacientii si sa previna mai frecvent bolile.

Desi la nivel global au fost realizate numeroase progrese in domeniul diagnosticarii, tratarii si preventiei
anumitor afectiuni, la nivel local sistemele de sanatate au ramas in urma ritmului rapid al progresului
tehnologic, stiintific si economic din ultimii ani si prin urmare acestea nu pot acoperi toate nevoile
referitoare la un stil de viata sanatos ale comunitatilor din imediata apropiere.
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Solutiile de sanatate inteligenta combina solutii tehnice inovatoare (dispozitive mobile si portabile,
conectivitatea datelor mobile, dezvoltarea aplicatiilor, tehnologia senzorilor), analiza de date (big data) si
computerizare in cloud, cu idei inovatoare despre co-managementul pacientilor, monitorizarea sanatatii
acestora si prevenirea stilurilor de viata nesanatoase. Prin urmare, investitiile Tn e Sanatate au potentialul
de a transforma profund sectorul medical si de a contribui la cresterea calitatii vietii cetatenilor.

DESI SPITALELE SUNT CEL MAI MARE ATU AL MUNICIPIULUI CONSTANTA IN MATERIE DE SANATATE, SE
OBSERVA DIFERENTE SEMNIFICATIVE DE DIGITALIZARE INTRE MEDIUL PUBLIC SI PRIVAT

Municipiul Constanta este principalul furnizor de servicii de sanatate la nivel judetean. Infrastructura
medicala beneficiaza de 5 dotdri publice de sanatate cu rol de deservire judeteana:

e Spitalul Clinic Judetean de Urgenta

e Spitalul Clinic de Boli Infectioase Constanta

e Spitalul Clinic Cai Ferate

e Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Constanta

e Spitalul Militar de Urgenta Constanta
Deoarece infrastructura privata de sanatate a fnceput sa se dezvolte din ce in ce mai mult Tn ultimii ani
datorita reformelor din sistemul public, in oras activeaza in momentul de fata 4 spitale private.

e Centrul Medical lowemed

e Centrul Medical Medstar 2000

e Isis Medical Center

e FEuromaterna
Pe baza datelor primite in urma solicitarilor de la 4 spitale a putut fi identificata o crestere de 17.8% a
numarului de spitalizari in perioada 2014 — 2019, datorata in special spitalizarilor de zi care au avut o
fluctuatie ascendenta semnificativa. Ca volum, cele mai multe spitalizari au fost realizate Tn cadrul Spitalul
Clinic de Boli Infectioase Constanta, iar ca rata de crestere se remarca Spitalul Militar si Euromaterna, care
in anul 2019 au internat cu pana la 40% - 50% mai multi pacienti.

FIGURA 97 — PACIENTI SPITALIZATI iN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2014 - 2019
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Sursa: Spitalele din Municipiul Constanta
Conform bazei de date INS Tempo, in anul 2018, in municipiul Constanta se gaseau 2473 paturi in spitale,
dintre care majoritatea in dotarile publice si doar 378 in cele private. Acest fapt inseamna in medie, 6,65
paturi in spitale publice la 1.000 de locuitori. Aceasta valoare este peste media nationala de 5,63 si a
inregistrat o tendinta de crestere in perioada 2014 — 2018.
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FIGURA 98 — EVOLUTIA NUMARULUI DE PATURI IN SPITALE IN PERIOADA 2014 - 2018
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Sursa: Baza de date INS TEMPO

FIGURA 99 — EVOLUTIA NUMARULUI DE PATURI iN SPITALE/1000 LOCUITORI IN PERIOADA 2014-2018
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Sursa: Baza de date INS TEMPO

Daca situatia numarului de paturi in spitale nu reprezinta o problema, iar unitatile au facut eforturi pentru
modernizarea aparaturii si a cladirilor, birocratia in procesul medical si lipsa de sisteme digitale integrate
isi pun amprenta asupra functionarii serviciilor de sanatate din municipiul Constanta.

n ceea ce priveste digitalizarea institutiilor spitalicesti se observa un avans tehnologic al unitatilor private
care beneficiaza de un management organizational inspirat din mediul de business si care au autonomie
mai mare Tn ceea ce priveste luarea deciziilor la nivel de unitate medicald, spre deosebire de spitalele
publice care depind de institutii publice si proceduri administrative mai stricte.

in momentul de fatd nu existd o arhivare digitald ih masa a dosarelor pacientilor. Dacd la nivel national
exista posibilitatea de a se face acest efort, iar dosarele electronice sa fie atasate cardurilor de sanatate ale
cetatenilor, procesul este unul indelungat, care nu are un termen clar de operationalizare. Multi dintre
specialistii de la nivel local, care reclama faptul ca de multe ori sistemul actual al cardurilor de sanatate
prezinta blocaje si intreruperi, sunt de parere ca dosarele digitale ale pacientilor ar trebui gestionate la
nivel judetean sau local, pe un model cadru national. in municipiul Constanta doar spitalul Euromaterna
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arhiveaza digital dosarele pacientilor in proportie de 100%, in timp ce spitalul Isis arhiveaza electronic doar
fisele de consultatie ale pacientilor care se prezinta in ambulatoriul de specialitate. Ambele sunt unitati
spitalicesti private.

Pe langa activitatea medicala, managementul spitalelor este un proces complex si consumator de timp care
nu este lipsit de efectele birocratiei. intr-un domeniu critic cum este séndtatea, birocratia poate avea efecte
nefavorabile directe asupra managementului pacientilor aflati Tn situatii de criza sau de urgenta si a
deblocarii operatiunilor necesare tratarii acestora. Un sistem electronic integrat ar putea reduce cu mult
timpul necesar administrarii proceselor medicale si ar putea oferi managerilor de spitale si personalului
medical posibilitatea de a se concentra mai mult pe dezvoltarea serviciilor medicale. Sistemele electronice
integrate se pot referi pe de o parte la managementul intern, dar si la gestionarea relatiei cu pacientul —
speta Tn care exista numeroase modele de buna practica, In care pacientii isi pot accesa rezultatele
analizelor si ale consultatiilor in mediul online, printr-un cont dedicat accesibil cu user si parola, din care
pot face si alte operatiuni cum ar fi comunicarea cu medicul sau realizarea de programari, fiind astfel redus
numarul de deplasari catre spitale si timpii de asteptare pentru accesarea serviciilor medicale. Din nou, in
municipiul Constanta spitalele private sunt cele care beneficiaza de software pentru gestionare
procedurilor interne, in timp ce relatia cu pacientul nu a fost digitizata pana in momentul de fata. Dintre
spitalele publice, Spitalul Militar de Urgenta Constanta detine un sistem informatic medical integral de
centralizare a informatiilor medicale ale pacientilor in timp ce Spitalul Clinic de Boli Infectioase are la
dispozitie doar baze de date digitale, dar acestea nu sunt integrate intr-un sistem care sa permita
operatiuni complexe.

Multi dintre specialistii locali declara faptul ca intr-un viitor ideal, este nevoie ca sistemele de gestiune ale
pacientilor sa fie interconectate la nivel municipal sau judetean si cu alte institutii publice. O problema
reiesita din consultarea publica a fost cea a cazurilor sociale care apeleaza la spitale sau la Directia de
Sanatate Publica atunci cand acestia au nevoie de fapt de servicii sociale. Apare astfel necesitatea de a
semnala aceste persoane si a fi transferate catre facilitatile care le pot oferi servicii specializate.

in cele din urmd, unitdtile spitalicesti isi doresc implementarea de solutii smart care si le faciliteze
activitatea. Tn cadrul unui chestionar, acestia au declarat ci vor si implementeze de la sisteme de
videoconferinta si gestionarea proceselor interne pana la sisteme de programare online si monitorizare a
pacientilor sau implementarea de sisteme de tehnica medicala specializata, cum ar fi salvarea imaginilor
din echipamentele medicale prin sistem PACS.

O alta idee reiesita din interviurile cu spitalele din municipiul Constanta a fost crearea unei baze de date
cu medicii incadrati la nivelul spitalului care va putea fi accesata online atat de personalul spitalului pentru
relationare pe linie de specialitate cat si de cetdtenii municipiului Constanta. Aceasta idee a fost discutata
si in cadrul focus grupului dedicat sanatatii, unde a aparut necesitatea ca o astfel de baza de date deschisa
si digitala sa fie realizata pentru intregul oras.

Una dintre putinele initiative publice de digitalizare Tn domeniul sdnatatii la nivel national este
Telemedicina, implementata de Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd, aceasta fiind utilizata cu
precadere in cazul situatiilor de urgenta. Pe de alta parte, spitalele din municipiul Constanta nu utilizeaza
acest sistem, care le-ar permite, printre altele sa asigure pacientilor suport medical specializat de la
distanta. Astfel, ar fi oportun ca la nivelul unitatilor spitalicesti sa fie creata o structura speciala
responsabila cu Telemedicind, Comunicatii si Tehnologia Informatiei care sa implementeze modele
operationale de telemedicina deja existente la nivel global. Mai mult, spitalele se pot inscrie in organizatii
internationale dedicate acestui domeniu cum ar fi Societatea Internationala pentru Telemedicina si
eSanatate (ISfTeH — International Society for Telemedicine and eHealth) pentru a avea acces la bune
practici si schimb de experienta.

Una din principalele directii in dezvoltarea eSanatatii la nivel mondial va fi monitorizarea personala prin
dispozitive purtate de catre pacient, realizata si la distanta prin aplicatii digitale si senzori inteligenti. Acest
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tip de solutii sunt foarte utile mai ales atunci cand un tratament include monitorizarea unor parametri vitali
pentru o perioadd lungd de timp. In prezent existd o serie de sisteme online pentru monitorizarea si
colectarea datelor despre pacienti, in timp ce altele sunt in stadiu de cercetare. Unitatile spitalicesti din
municipiul Constanta pot opta fie pentru preluarea de solutii deja existente si implementare acestora, fie
pentru cercetare in sine, intr-un cluster de inovare dedicat eSanatatii care sa implice atat universitatile (in
special Facultatile de Medicina si Matematica-Informatica) cat si companii private de IT si software care
pot contribui la realizarea de solutii smart. Un alt domeniu de cercetare de viitor care se poate preta pentru
un cluster municipal este cel al realitatii virtuale si a terapiei asistate de computer, de exemplu stimularea
neurocognitiva sau terapie asistata de computer pentru pacientii care necesita recuperare motorie.

Nu Tn ultimul rand, este de mentionat faptul ca tranzitia societatii catre mediul digital din ultimii ani a dus
si la probleme majore de dezinformare in randul cetatenilor. Acestia considera de multe ori ca este mai
facil sa caute online solutii pentru probleme medicale si ajung de multe ori sa urmeze sfaturi
neprofesioniste oferite de catre jurnalisti sau de catre alti utilizatori fara experienta medicala. Astfel, este
necesara implicarea unitatilor si a cadrelor medicale din municipiu in crearea de fluxuri de comunicare de
incredere si de comunitati online unde cetatenii municipiului pot lua legatura direct cu specialisti pentru
informatii de sdndtate. Tn momentul de fata Spitalul Isis gestioneaza o serie de grupuri pe retele de
socializare Tn acest scop si practica afisaje digitale la nivelul spitalului cu informatii de interes general
referitoare la educatia sanitara. Este Tnsa nevoie ca acest proces sa se extinda la nivel municipal si judetean.

209



CIVITTA

TABEL 37 — DIGITALIZAREA SPITALELOR DIN MUNICIPIUL CONSTANTA, 2019

Arhivarea digitala a
dosarelor medicale

Sisteme digitale de
gestionare interna sau in
relatia cu pacientul

Solutii SMART ce se

EUROMATERNA ISIS MEDICAL CENTER SPITALUL CLINIC DE BOLI SPITALUL MILITAR DE URGEN',I'A
INFECTIOASE CONSTANTA CONSTANTA
Da Nu Nu Nu

100%

ATLAS MED : destinat
managementului complet
al activitatilor medicale
din cadrul spitalului.
Tipuri de operatiuni:
-modul de management al
fiselor electronice ale
pacientilor

-modul de management al
farmaciei

-modul de raportare IAAM
-alte raportdri catre CAS

-Salvarea imaginilor din
echipamentele medicale

Se arhiveaza electronic fisele de consultatie ale
pacientilor care se prezinta in ambulatoriul de
specialitate.

n acest moment existd un soft ce gestioneaza
operatiunile contabile si un soft integrat al
activitatii spitalului, care gestioneaza operatiunile
ce tin de pacienti (inregistrare, consimtamant,
istoric, raportare catre CJAS, rapoarte statistice,
activitatea farmaciei cu circuit inchis, gestiune,
consumuri).

Gestiunea stocurilor de medicamente, materiale
sanitare, administrarea medicamentelor

Da. Baze de date

Programare online a pacientilor la
ambulatoriu.

Unitatea detine sistem informatic
medical integral de centralizare a

informatiilor medicale ale
pacientilor.

Pe viitor se intentioneaza sa se

creeze la nivelul entitatii o baza de
date cu medicii incadrati la nivelul
spitalului care va putea fi accesata
online atat de personalul spitalului
pentru relationare pe linie de
specialitate cat si de cetatenii
Municipiului Constanta.

doresc a fi dezvoltate

prin sistem PACS pacientilor internati, automatizarea proceselor
de curdtenie, dezinfectie, monitorizarea
pacientilor internati printr-un sistem de

supraveghere de tip Smart.

- Sistem de
videoconferinta

Telemedicina Nu Nu Nu Nu

Platforma CNAS Sisteme informatice pentru colectare  Nu
si procesare de date pe server sub

forma de baza de date n vederea
raportdrii catre Scoala Nationala

(DRG) si CNAS (SIUl) si pentru alte

situatii.

Statistica spitalului reiese din activitatea
centralizata in soft-ul integrat al spitalului, iar
prelucrarea anumitor date se realizeaza si prin
metode traditionale in functie de necesitatea
exprimata.

Platforme digitale pentru
colectarea si procesarea
datelor cu privire la
sanatatea cetatenilor



EUROMATERNA ISIS MEDICAL CENTER SPITALUL CLINIC DE BOLI SPITALUL MILITAR DE URGENTA
INFECTIOASE CONSTANTA CONSTANTA

Comunitati online pentru Da. Forumuri, grupuri in retelele de socializare.
discutii pe teme medicale

Aplicatii pentru usurarea  Da (pentru programari, Da. Soft destinat inregistrarii si centralizarii Nu Nu
activitatii administrative:  gestiunea materialelor si activitatii medicale la nivelul spitalului,
programiri, gestionare transmiterea rezultatelor ~ programarea pacientilor, gestiunea stocurilor,

din analize) platforma de primire rezultate analize de

dosare, transmitere " v )
laborator; trimiterea automata a mesajelor pe

il telefonul mobil catre pacienti in vederea
confirmarii programarilor.
Monitorizarea pacientilor Nu Nu Nu Nu
la distanta prin aplicatii
digitale
Monitorizare personala Nu Nu Nu Nu

prin dispozitive purtate
de catre pacient

Automatizare Nu Nu Nu Nu
Medicina de precizie si Nu Nu Nu Nu
personalizata

Realitate virtuala si Nu Nu Nu Nu
terapie asistata de

computer

Modalitati digitale Program intern Afisaje digitale la nivelul spitalului cu informatii Cursuri specializate pentru medici si Nu
pentru educatia medical3 de interes general: educatie sanitara. asistente. Colaborare cu Fundatia

si educatia pacientilor Baylor Marea Neagra.

Sursa: Spitalele din Municipiul Constanta
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TN ULTIMII ANI, DOTARILE MEDICALE LOCALE AU INTRAT INTR-UN PROCES CONTINUU DE PRIVATIZARE

Pe langa spitale, sistemul de sanatate publica este reprezentat in special de dotari cu rol de deservire locala,
cum ar fi cabinetele medicale de familie, cabinete stomatologice, cabinete de specialitate, farmacii s.a
Procesul accentuat de privatizare din ultimii ani a dus la un fenomen in care cabinetele medicale de familie,
cabinetele de specialitate, farmaciile si cabinetele stomatologice sa fie preluate aproape in totalitate de
furnizori privati. Acest fapt limiteaza responsabilitatea si capacitatea de interventie a administratiei publice
in ceea ce priveste calitatea serviciilor medicale oferite si poate avea efect de majorare a costurilor
serviciilor medicale.

FIGURA 100 — INFRASTRUCTURA PUBLICA DE SANATATE DIN MUNICIPIUL CONSTANTA iN ANUL 2018
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FIGURA 101 — INFRASTRUCTURA DE SANATATE DIN MUNICIPIUL CONSTANTA PE TIP DE PROPRIETATE -
PRIVAT IN ANUL 2018
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Per total, numarul cadrelor medicale din municipiul Constanta a crescut in intervalul 2014 — 2018, de la
5.506 la 6.526. Situatia s-a datorat Tn principal mediului privat (unde au fost inregistrate cresteri de
aproximativ 800 de cadre medicale) si mai putin mediului public, unde numarul cadrelor medicale a crescut
cu doar 200 de persoane.

Jumatate dintre carele medicale din municipiul Constanta erau personal sanitar mediu — aceasta categorie
inregistrand si cea mai mare crestere in intervalul 2014 — 2018 atat in cadrul institutiilor publice cat si a
celor private. Aproximativ un sfert dintre cadrele sanitare medicale erau medici — valoare care a ramas
relativ constanta de-a lungul anilor. Cea mai slab reprezentata categorie este cea a medicilor de familie,
care reprezentau doar 3% din totalul personalului sanitare din municipiul Constanta, fiind singura categorie
care a inregistrat descresteri in intervalul analizat atat in domeniul public cat si in cel privat.

Diferente sesizabile intre mediul public si mediul privat au fost constatate in randul medicilor — cu cresteri
ale numarului acestora in institutiile publice si scaderi in cele private, dar si in randul stomatologilor si a
farmacistilor unde cresterile din mediul public au fost nesemnificative comparativ cu cele din mediul privat,
care au fost de ordinul sutelor.
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FIGURA 102 — CRESTEREA CATEGORIILOR DE PERSONAL MEDICAL DIN INSTUTITIILE MEDICALE PUBLICE SI
PRIVATE TN MUNICIPIUL CONSTANTA iN INTERVALUL 2014-2018
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in medie, in anul 2018, in municipiul Constanta reveneau unui medic de familie 1.432 de locuitori, cifra
aflata in limitele impuse de Ministerul Sanatatii, care stipuleaza o valoare de 2.000 — 3.000 de locuitori pe
medic de familie. Cu toate acestea, specialistii in domeniul sanatatii de la nivel local au declarat in cadrul
unui focus-grup dedicat sanatatii, faptul ca situatia difera de la medic la medic — astfel, exista cazuri in care
un medic de familie are 30 de locuitori inscrisi pe lista proprie si medici care au peste 2.000 de locuitori
nscrisi in portofoliul de pacienti. Deoarece numarul medicilor din sistemul public a scazut continuu, acestia
functionand n regim privat in cladirile puse la dispozitie de catre administratia publica, majoritatea
locuitorilor sunt deserviti de medici privati de familie.

FIGURA 103 — EVOLUTIA NUMARULUI DE LOCUITORI CE REVIN UNUI MEDIC DE FAMILIE IN PERIOADA 2014 -
2018
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n ceea ce priveste digitizarea sistemului de sanitate din municipiu, Directia de San3tate Publici a Judetului
Constanta mentioneaza dezvoltarea unei platforme pentru colectarea si procesarea datelor cu privire la
sanatatea cetatenilor - Registrul ReSanMed. Platforma va asigura accesul la informatie pentru publicul
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expus la producerea unui eventual incident/accident, prin transmiterea informatiilor si masurilor de
siguranta necesare protejarii sanatatii si a bunurilor.

n ceea ce priveste solutiile SMART care ar putea imbunététi furnizarea de servicii de sdndtate in municipiul
Constanta, reprezentantii unitatilor medicale publice si private si alti specialisti In domeniu au mentionat
in primul rand solutii care raspund nevoilor de conectare si informare. Astfel, acestia propun pe de o parte
solutii cu un grad mare de deschidere catre cetateni cum ar fi crearea unei baze de date cu toate institutiile
medicale cu specialitatile lor si cu medicii din municipiul Constanta, care sa contind datele acestora de
contact, iar pe de alta parte, un proces continuu si interactiv de educare sanitara pentru toate categoriile
sociale, cu accent pe medicina preventiva si oportunitati de screening-uri finantate din bugetul national.

Alte propuneri se refera la nevoia de uniformizare a proceselor digitale din domeniul medical, pentru ca
acestea sa poata functiona, atunci cand este necesar, Tn mod integrat si deschis. Astfel, este propusa o
platforma informatica dedicata personalului medical si administratorilor de unitati medicale, avand
posibilitatea de contactare a tuturor institutiilor din sistemul de sanatate si administratie publica cu user si
parola de acces pentru transmiterea informatiilor, in tandem cu sincronizarea interinstitutionala a bazelor
de date si a sistemelor software.

Pe langa acestea, a fost mentionata nevoia de politici sociale tangente domeniului sanatatii dedicate
persoanelor neasigurate care se afla de obicei in dificultate si care au nevoie de tratament medical. Una
dintre solutii Tn acest sens a fost crearea de centre medicale cu cabinete de specialitate pentru persoanele
neasigurate, finantate din bugetul local sau din alte surse.

O alta nevoie sesizata a fost Ingrijirea la domiciliu si existenta unor categorii de persoane care inca nu sunt
calificate in acest domeniu dar care pot asigura un necesar de personal — astfel exista posibilitatea ca
persoanele ce au anumite dizabilitati sa poata obtine astfel de calificari de ingrijire la domiciliu. O alta
solutie Tn acest sens a fost stimularea antreprenoriatului in randul absolventilor cursurilor de asistenta
medicala, care sa fie indrumati spre a-si realiza propria lor firma de ingrijire la domiciliu.

Totodata, unitatile spitalicesti considera ca la nivel municipal ar trebui sa fie colectate in sistem centralizat
si deschise catre practicienii din domeniul medical, Tn limita confidentialitatii, date referitoare la evidenta
populatiei de la Serviciul Public Comunitar de Evidenta a Persoanelor, adrese de email si telefon ale tuturor
institutiilor din sistemul sanitar privat si de stat, evidenta persoanelor asigurate prin Casa de Asigurari de
Sanatate precum si dosarul electronic de sanatate al pacientilor.

6.7. ASISTENTA SOCIALA

Sistemele nationale de sdndtate si asistentd sociald s-au dezvoltat in mod organic, fdrd o viziune coerentd
a modului in care ar trebui sd interactioneze atdt sistemele de asistentd sociald, cdt si cele de asistentd
medicald (Leichsenring, Billings si colab. 2014 ).

Prin eCare se doreste imbundtdtirea serviciilor furnizate si integrarea acestora in comunitate, aldturdndu-
se intr-un mod mai bun furnizarea serviciilor de ingrijire medicald, sociald si informald, datorita sprijinului
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC); de asemenea, se preconizeazd cd aceasta va spori ingrijirea
de sine si abilitarea beneficiarilor de ingrijire personald si a rudelor.

PROBLEMELE SOCIALE DIN MUNCIPIUL CONSTANTA SUNT DIVERSE, SERVICIILE SOCIALE NEFIIND
ADAPTATE TUTUROR NEVOILOR GRUPURILOR VULNERABILE

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor la standarde de calitate este un deziderat ce se poate realiza
cu succes Tn municipiul Constanta, o comunitate moderna, incluziva si responsabila pentru fiecare fiinta
umana ce are nevoie de sprijin specializat si integrat, in vederea depasirii situatiilor de risc sau de
vulnerabilitate psiho-sociala, pentru a ajunge la autonomie personala si a fi o persoana activa in societate.
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La nivel municipal existda numeroase grupuri vulnerabile, precum populatia roma in dificultate, persoanele
cu dizabilitati si somerii pe termen lung, mame minore, copii si familii aflati in dificultate, persoane cu boli
cronice, persoane cu adictii, persoane care au savarsit fapte penale sau victime ale violentei, care
inregistreaza rate de ocupare a fortei de munca mult mai reduse decat restul populatiei, iar pentru acestia
este nevoie de existenta serviciilor sociale integrate, in vederea accesului la consiliere, educatie si la
ocupare pe piata muncii. Mai mult, in conditiile declinului demografic, imbatranirii populatiei si a reducerii
ponderii populatiei active, apare ca necesitate investitia in capitalul uman prin invatarea pe tot parcursul
vietii, pentru a asigura sustenabilitatea sistemelor de protectie sociala si a sustine o crestere bazata pe
participare incluziva pe piata muncii.

O situatie particulara a municipiului Constanta este si existenta a doua Zone Urbane Marginalizate, una
constituita din cartierele Palas, Medeea, Zona Industriala si o parte din cartierele CET si Bratianu si zona
Henri Coanda localizata in cartierul Tomis, care cuprinde campusul de locuire sociala. Aici se identifica
nevoi sociale complexe, fiind nevoie de o analiza a situatiei sociale a acestui grup vulnerabil si de interventii
integrate, prin implementarea unor masuri de facilitare a accesului la servicii sociale, educationale, de
sanatate si de ocupare, atat pentru copii, cat si pentru tineri si adulti.

La nivel local se remarca inadecvarea serviciilor la nevoile tuturor grupurilor vulnerabile, pe de o parte fiind
furnizate servicii sociale doar pentru anumite categorii de beneficiari in detrimentul altora, iar pe de alta
parte, beneficiile de asistenta sociala primand in fata serviciilor sociale.

Din Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta pentru perioada 2018-2023 se
pot observa o serie de probleme in furnizarea de servicii sociale, care ar trebui rezolvate concomitent cu
dezvoltarea de solutii smart.

Problemele legate de infrastructura se refera atat la insuficienta centrelor sociale in comparatie cu numarul
de beneficiari dar si la lipsa spatiilor in care sa se poata desfasura si alte activitati pe langa masa si cazare
cum ar fi consiliere psihologica, juridica, medicala, sociald etc., in centrele deja existente. Alte probleme
tin de insuficienta sau starea precara a locuintelor sociale precum si de insuficienta dotdrilor pentru
oferirea de servicii mobile la domiciliu.

Problemele legate de personal in furnizarea de servicii sociale in municipiul Constanta sunt pe de o parte
generate de insuficienta voluntarilor si a personalului calificat in domeniile asistenta sociala si psihologie
si se refera la existenta unui numar mic de angajati carora le revin problematici sociale diverse si complexe,
fiind astfel necesara dezvoltarea de echipe interdisciplinare pentru furnizare servicii sociale integrate
(asistent social, psiholog, mediator sanitar, asistent medical comunitar). Pe de alta parte, apare nevoia de
dezvoltare profesionala continua a personalului existent si necesitatea dezvoltarii resursei umane care sa
poata realiza activitati de prevenire in comunitate, de evaluare si monitorizare, asistenta stradala etc.,
concomitent cu masuri de sporire a vizibilitatii lucratorilor comunitari astfel incat rolul acestora sa fie
recunoscut Tn comunitate.

Problemele ce tin de modul in care li se ofera servicii sociale beneficiarilor se refera la lipsa unui proces
coerent de evaluare initiala a tuturor persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile si continua cu
insuficienta actiunilor de informare, constientizare si prevenire in comunitate, lipsa furnizarii de servicii
sociale in pachete integrate, lipsa activitatilor diverse pentru solidaritate, responsabilitate sociald si
combaterea discrimindrii, pana la inexistenta unui cadru coerent de monitorizare si evaluare a
beneficiarilor si a succesului actiunilor destinate acestora.

Pe langa acesta, in procesul de furnizare al serviciilor sociale, activitatea DGASPC este restrictionata si de
faptul ca nu toate serviciile sunt licentiate, nu exista un sistem informatic unitar, care sa permita colectarea
si monitorizarea in timp real a datelor si indicatorilor de stare sociala la nivelul comunitatii si nici o baza de
date a beneficiarilor, astfel incat nu se poate realiza o diagnoza corecta a grupurilor vulnerabile.

Instrumentele TIC pentru monitorizarea asistentei sociale si a serviciilor / beneficiilor sociale acordate de
terti sunt insuficient integrate, raportarea de catre furnizorii de servicii sociale a prestatiilor realizate
efectuandu-se in mod clasic. Astfel se recomanda furnizarea unor servicii IT pentru verificarea automata a
beneficiarilor care primesc servicii de la prestatori multipli.
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Mai mult, parteneriatele interinstitutionale nu sunt suficient dezvoltate pentru a oferi servicii complexe iar
relatiile cu mediul neguvernamental, desi exista, nu sunt suficient de puternice, fiind necesara crearea unei
structuri parteneriale interinstitutionale formale si pro active in domeniul social si a unui cadru structurat
de cooperare intersectoriald intre institutiile din mediul public (metodologii comune de lucru, instrumente
standardizate, monitorizare unitara).

Aditional, una dintre cele mai mari probleme este si cea referitoare la resursele financiare limitate pe care
domeniul social le are la dispozitie, fiind necesara diversificarea surselor de finantare prin atragerea si
implementarea de proiecte pe diferite tipuri de fonduri nationale sau europene in domeniul social.

ASISTENTA SOCIALA INTELIGENTA PRESUPUNE UN EFORT DE INTEGRARE A SERVICIILOR SOCIALE INTR-
UN SISTEM UNIC SI CENTRAT PE UTILIZATOR

Grupurile vulnerabile aflate in risc de excluziune sociala au o deosebita nevoie de servicii sociale integrate
in comunitate, cu precadere servicii sociale fara cazare, in cadrul carora sa primeasca informare, consiliere,
educare, mediere, conectare la resurse, sprijin psihologic, social, educational, medical, de ocupare, locuire
etc. Interventiile multidisciplinare sunt esentiale Tntr-o comunitate urbana incluziva si cu un potential
economic ridicat, asa cum este municipiul Constanta. DGASPC, prin intermediul Strategiei de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale din Municipiul Constanta a identificat nevoile de dezvoltare si a creat un plan de actiune
in acest sens.

n cadrul Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul Constanta, directiile de actiune care
se contureaza in vederea dezvoltarii serviciilor sociale locale sunt:

e Imputernicirea comunitdtii locale si asumarea dezvoltdrii unei palete cat mai diversificate de
servicii sociale integrate adresate populatiei vulnerabile a municipiului, pe baza analizei nevoii de
dezvoltare a acestora si a studiului populatiei aflate in nevoie;

e Asigurarea complementaritatii serviciilor oferite de catre furnizori, evitandu-se suprapunerile sau
omisiunile.

Serviciile sociale smart pot sprijini cunoasterea situatiei reale a grupurilor vulnerabile (deoarece uneori
administratiile publice nu cunosc numarul exact al persoanelor care trdiesc in saracie extrema intr-o zona
urband marginalizatd sau situatia socio-economica a acestora), interventii continue si sustinute n
comunitati, si pot contribui la cresterea capacitatii administratiilor publice de a integra aceste informatii si
de a genera politici publice bazate pe date, de a oferi pachete personalizate si de a urmari evolutia situatiei
grupurilor vulnerabile.

Astfel, este necesara realizarea unei cartografieri a serviciilor existente si crearea unei platforme digitale
unice prin intermediul careia fiecare potential beneficiar sa poata fi indrumat corespunzator catre serviciile
sociale de care are nevoie, printr-o analiza detaliata a profilului social si crearea unui pachet personalizat
de servicii. Acest fapt ar duce la implementarea interventiei multidisciplinare, intersectoriale si
interinstitutionale, a diferitilor specialisti care activeaza in domeniu si ar reduce timpii de asteptare pentru
inscrierea la servicii sociale deoarece beneficiarii nu ar trebui sa isi depuna mai multe dosare la diferite
institutii publice, ci s-ar putea fnscrie intr-un singur sistem integrat, disponibil intr-un “magazin de servicii
sociale” din cartierul lor.

n concomitent cu platforma digitald unica de servicii sociale, sunt necesare actiuni prin care specialistii in
domeniul social sd mearga in comunitate pentru identificarea si inscrierea in platforma a persoanelor care
nu se prezinta la sediul institutiilor publice pentru a solicita ajutor social, dar care au nevoie de servicii
integrate si complexe. Este ideal ca in viitor fiecare comunitate/cartier sa beneficieze de unul sau mai multi
specialisti comunitari care sa favorizeze dialogul si schimbul de informatii intre comunitate si institutiile
publice. Acest asistent comunitar poate fi inclusiv o persoana din comunitate care poate urma un curs
dedicat de formare profesionala pus la dispozitie de DGASPC.

O astfel de platforma ar permite schimbarea de paradigma in furnizarea de servicii sociale prin oferirea de
actiuni personalizate si centrate pe beneficiar dar si prin faptul ca pune la dispozitie municipalitatii o serie
de date valoroase cu privire la comunitatea sa, care pot contribui la luarea de decizii corecte in ceea ce
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priveste furnizarea de servicii sociale. Mai mult, aceste date pot genera analize de prognoza si pot semnala
riscuri importante pentru situatii critice care pot apare in viitor, lasand destul timp autoritatilor sa
actioneze in consecinta: un exemplu ar putea fi un numar mare de copii care vor implini 18 ani si vor iesi
din sistemul de protectie sociala, peste numarul capacitatii serviciilor speciale ce vor trebui sa 1i preia si sa
le ofere consiliere sau alte ajutoare; mai mult, o astfel de platforma poate semnala riscul unora dintre
acesti copii de a ajunge “pe strazi”, astfel incat acestora sa li se poata acorda o atentie deosebita pentru
formarea ca adulti independenti.

Nu in cele din urma, municipiul Constanta poate capitaliza faptul ca este un oras universitar si in domeniul
serviciilor sociale. Astfel, problemele comunitatilor marginalizare pot fi subiecte de cercetare si inovare ale
Facultatilor de Psihologie si Stiintele Educatiei. Acest fapt ar acoperi, pe de o parte, lipsa de voluntari
semnalata de DGASPC prin implicarea studentilor si a cadrelor didactice in programe de practica in
comunitate iar pe de alta parte ar stimula gasirea de solutii rapide si inovatoare pentru problemele sociale
ale municipiu, care pot servi ca buna practica la nivel local, national sau chiar international, in functie de
gradul de succes al acestora.

Modelele prin care mediul universitar se poate implica in acest domeniu poate fi un sistem simplu de
cercetare si practica pentru studenti sau se poate extinde catre crearea unui Laborator Viu (Living Lab*)
sau a unei alte structuri ce presupune colaborarea cu alti actori locali relevanti pe formatul de helix
multiplu, aldturdndu-se unor retele internationale®® care practicd astfel de solutii, fapt ce presupune
inclusiv schimb de bune practici si recunoastere internationala.

6.8. EDUCATIE

Capitolul Educatie Inteligenta se concentreaza pe identificarea principalelor functii pe care educatia le are
in orasul inteligent si modul in care acestea sunt manifestate Tn municipiul Constanta. Acest capitol
fundamenteaza modul in care tehnologia informatiei si comunicarii poate fi utilizata pentru a-i ajuta atat
pe cursanti cat si pe profesori sa se pregateasca pentru o societate mereu in schimbare si sa castige mai
mult din procesul de invatare.

in cadrul analizei situatiei existente a fost urmdritd, cu precddere (si acolo unde datele disponibile au
permis acest lucru), interpretarea valorilor unor indicatori inclusi in 1ISO 37120, in standardul UNECE-ITU
precum si in diverse metodologii de SmartCity care fac referire la educatia inteligenta. Indicatorii au fost
grupati in cadrul a 4 domenii principale (Cetatenie activa si incluziune, Dezvoltarea potentialului,
Tnvitdmant Tehnic si Profesional si Competente contemporane), asa cum au fost acestea identificate in
Carta educatiei inteligente pentru orase si regiuni inteligente definitivata in cadrul evenimentului New
Education Forum (NEF) 2016 din Bruxelles.

Alegerea acestor domenii porneste de la premisa ca sistemele de invatamant au ramas in urma ritmului
rapid al progresului tehnologic, stiintific si economic din ultimii ani si prin urmare acestea nu pot acoperi
nevoile de invatare ale comunitatilor lor, in special cele ale parintilor, angajatorilor si - cel mai important —
ale tinerilor. Dependenta educatiei actuale de indicatori de performanta simplisti cum ar fi prezenta la
clasa, numarul de cursuri, sau notele de trecere nu favorizeaza atingerea potentialului maxim al fiecarui
elev si nu i pregateste pe acestia cu acele competente necesare pentru viata de adult.

n acest sens, capitolul este impdrtit in doud parti. Prim& parte ce se refera la analiza populatiei scolare si
a celor 4 domenii pe care sistemul de Tnvatamant trebuie sa se concentreze pentru a produce o schimbare
de paradigma in furnizarea de servicii de educatie, de la formarea unor cetateni pasivi si dependenti la

157 Ecosisteme de inovatie deschisa centrate pe utilizator, bazate pe o abordare sistematicd a co-credrii, integrand
procesele de cercetare si inovare in comunitatile si coordonatele vietii reale. Laboratoarele vii functioneaza ca
intermediari intre cetateni, organizatii de cercetare, companii, orase si regiuni pentru co-crearea de valori comune,
prototipare rapida sau validare pentru scalarea inovarii.

158 https://enoll.org/
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crearea de capital uman activ si creativ care participa la viata socio-economica a orasului. A doua parte se
refera la identificarea problemelor si a solutiilor cu privire la creare unui model de educatie inteligenta.

n cadrul fiecdrui domeniu analizat existd o descriere generald a modului in care problematica respectiva
functioneaza in cadrul orasului inteligent, urmata apoi de prezentarea mai detaliata a unor aspecte privind
situatia la nivel de municipiu. Pentru a avea o imagine cat mai cuprinzatoare asupra gradului de dezvoltare
a educatiei inteligente Tn municipiul Constanta, acolo unde nu au fost disponibile date statistice, a fost
realizat un chestionar online destinat institutiilor de invatamant.

6.8.1. PREMISE ALE EDUCATIEI INTELIGENTE TN MUNICIPIUL CONSTANTA

POPULATIA SCOLARA S| PERSONALUL DIDACTIC SUNT IN SCADERE

Populatia scolara din municipiul Constanta a inregistrat o scadere de aproximativ doua procente din anul
2014 pana in anul 2018, cand reprezenta 23% din totalul populatiei orasului. Cel mai mare procent este
inregistrat de studenti (30%), urmati de elevii din Tnvatamantul liceal (20%), primar (19%) si elevi de
gimnaziu (13%), iar pe locul 5 prescolarii (11%). Cele mai scazute valori sunt inregistrate de invatamantul
postliceal si de maistri (5%) si profesional (1%). Elevii inscrisi Tn Tnvatamantul special primar si gimnazial
reprezentau si acestia 1% din populatia scolara a municipiului.

Singurele tipuri de educatie care au inregistrat o crestere a numarului de elevi in intervalul 2014 — 2018 au
fost cel primar, gimnazial si cel profesional (crestere de 54%), restul inregistrand o scadere continua. Cele
mai drastice scaderi ale populatiei scolare s-au inregistrat in cadrul nvatamantului universitar (-10%), si
liceal (-7%).

FIGURA 104 — DISTRIBUTIA POPULATIEI SCOLARE PE NIVELURI DE iNVATAMANT IN MUNICIPIUL CONSTANTA,
2014 - 2018
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fn anul 2015, in municipiul Constanta se aflau 4018 cadre didactice, din care majoritatea de 28% se
regaseau Tn invatdamantul liceal urmati de 22% in cadrul invatamantului universitar, restul distribuindu-se
in procente aproximativ egale in Tnvatamantul gimnazial (17%), primar (14%) si prescolar (14%). Aparatul
didactic din Tnvdatamantul postliceal era format din numai 95 de persoane in timp ce in cadrul
invatamantului special activau 125 de cadre didactice.

n ton cu tendinta de scidere a populatiei scolare au fost constatate descresteri si in cazul numarului de
profesori din municipiul Constanta. Cea mai mare scddere — de 29% - a fost inregistratd in cadrul
fnvatamantului post liceal si de maistri. O alta descrestere sesizabila — de 4% - a fost constatata in cadrul
scolilor speciale. Prin urmare sunt necesare masuri urgente de asigurare a personalului specializat
deoarece elevii din cadrul acestui timp de educatie au nevoie de ingrijire atenta si specializata din partea
unui numar mai mare de cadre didactice decat ar fi nevoie in cadrul altor tipuri de nvatamant.
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FIGURA 105 — DISTRIBUTIA APARATULUI DIDACTIC PE NIVELURI DE INVATAMANT iN MUNICIPIUL
CONSTANTA, 2014 - 2018
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AGLOMERAREA TINERILOR PE SALI DE CLASA PRECUM SI RAPORTAT LA NUMARUL DE PROFESORI ESTE
UN IMPEDIMENT IN DEZVOLTAREA EDUCATIEI INTELIGENTE, CENTRATE PE ELEV

Gradul de incarcare al infrastructurii educationale si a personalului didactic la nivelul municipiului
Constanta Tn anul 2018 evidentiaza urmatoarele probleme:

- Aglomerarea elevilor in scolile primare si gimnaziale peste limita impusa de legislatia Tn domeniu,
cu panala4il de elevi pe sala de clasa fata de maximul de 30, fapt ce genereaza anomalii in procesul
educational ca invatamantul in mai multe schimburi sau imposibilitatea profesorilor de a acorda
atentia necesara tuturor elevilor

- Depasirea mediei nationale de elevi/profesor in cadrul invatamantului primar, gimnazial, special si
universitar

Aceasta situatie impune extinderea infrastructurii educationale si cresterea personalului didactic in
vederea practicarii unui proces de Tnvatare centrat pe elev in care planificarea utilizarii infrastructurii nu
reprezinta un impediment.

TABEL 38 — INCARCAREA PROFESORILOR $I A INFRASTRUCTURII EDUCATIONALE IN MUNICIPIUL CONSTANTA

N ANUL 2018
NIVEL DE INVATAMANT ELEVI/ SALI DE | ELEVI/ PROFESOR
CLASA

Prescolar 23.13 14.32

Primar si gimnazial 41.28 19.18

Special (primar si gimnazial) 8.71 3.14

Liceal 22.33 12.56

Postliceal si de maistri 54.01 42.07

Universitar 81.66 24.29

Sursa: Prelucrare date din Baza de date INS TEMPO
INFRASTRUCTURA TIC DIN CADRUL UNITATILOR DE iINVATAMANT PREUNIVERSITAR NU PERMITE INCA
DIGITALIZAREA LA SCARA LARGA A PROCESULUI EDUCATIONAL

n educatia inteligenta, tehnologia are rolul de a facilita utilizarea metodelor avansate de invatare, cum ar
fi mediul virtual astfel Tncat profesorii sa isi poata ajuta elevii sa castige mai mult din procesul de Tnvatare,
dar si de a simplifica partea administrativa a procesului didactic, astfel incat profesorii sa se poata axa mai
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mult pe includerea informatiilor de actualitate in curriculumul scolar sau pe calitatea acestora de a deveni
mentori ai elevilor.

Din pacate, institutiile de Tnvatamant din Romania se confrunta in continuare cu probleme de infrastructura
de baza, fie acestea legate de aglomerare, fie cu depopularea pe criterii de performanta educationala si nu
au investit n digitalizarea procesului de invatamant. Aceasta situatie se regaseste, in oarecare masura, si
la nivelul municipiului Constanta.

Mai mult, depdsirea mediei nationale de 10 elevi/PC in cadrul invatamantului prescolar, primar si
postliceal, face mai grea adaptarea noilor generatii la societatea digitala si la noile competente europene.
Cea mai grava situatie este in cadrul invatamantului prescolar, primar si gimnazial si postliceal si de maistri.

TABEL 39 — ELEVI/PC IN MUNICIPIUL CONSTANTA N ANUL 2018

NIVEL DE INVATAMANT ELEVI/ PC

Prescolar 25.55
Primar si gimnazial 20.92
Special (primar si gimnazial) 3.84
Liceal 6.64
Postliceal si de maistri 17.01
Universitar 7.72

Sursa: Prelucrare date din Baza de date INS TEMPO
Pentru a avea o imagine asupra dezvoltarii tehnologice din cadrul unitatilor de invatamant a fost transmis
un chestionar scolilor si liceelor din municipiu prin intermediul Inspectoratului Scolar Judetean. Din pacate
doar 11 dotari preuniversitare au raspuns la acesta.

Din raspunsurile oferite putem observa faptul ca in municipiul Constanta, sala de clasa multi-media
reprezinta o dotare speciala la nivel de scoala si nu este un fapt normal ca toate clasele sa fie digitalizate
la acest nivel.

Dotarile cele mai comune la nivel de sala de clasa sunt: proiectorul, imprimanta calculatorul si televizorul.
Acestea presupun un nivel limitat de sofisticare digitala deoarece nu permit interactiunea elevilor cu/prin

.....

unilateral.

La nivel de unitate scolara cel mai des intalnite ca dotdri TIC sunt: scannerul, xeroxul, imprimanta, sistem
audio, televizor si conexiune internet. Acestea sunt folosite Tn principal de aparatul administrativ sau de
profesori si presupun un acces ingradit si birocratizat pe bazd de cereri/programari, astfel incat nu
contribuie in mod activ la digitalizarea educatiei.

Dotarile TIC cel mai rar intalnite Tn raspunsurile din chestionar sunt: tabla interactiva, sistem centralizat de
comunicare (conectat la fiecare clasa), aparat foto si conexiune la internet — broadband.

n ceea ce priveste vechimea facilititilor TIC din institutiile de invatdmant, situatia difera intre aparatura
cu vechime de peste 10 ani si dotari nou achizitionate cum ar fi calculatorul, imprimanta, proiectorul,
laptopul si sistem audio sau tabla interactiva.

Sistemele informationale care sa puna in practica procesul de digitalizare al educatiei inceput prin
digitizarea institutiilor de invatamant sunt printre cele mai importante elemente deoarece trebuie
dezvoltate in mod integrat si interoperabil.

Majoritatea institutiilor respondente nu prezinta sisteme informationale. Dintre putinele scoli/licee care s-
au preocupat de acest aspect se evidentiaza dezvoltarea de sisteme de e-learning, sisteme de date care
colecteaza, integreaza, analizeaza si prezinta informatia legata de activitatea profesorilor si a elevilor, si
sisteme interoperabile cu alte unitati (ex: cursuri online comune, baze de date comune, etc.). Acestea pot
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servi ca buna practica la nivel municipal, iar solutiile adoptate pot fi replicate si in cadrul altor scoli printr-
un proces de scalare, astfel incat sa permita centralizarea de date si informatii in comun, nu doar separat.

Unul dintre respondentii chestionarului precizeaza urmatoarele aspecte referitoare la sistemele
informationale:” Tn liceul nostru se desfisoard in mod curent proiecte de cercetare, cele mai multe cu
suport informatic. De asemenea exista un cerc de robotica ce foloseste tehnologia ARDUINO. Sunt folosite
si sisteme de e-learning online sau offline, majoritatea fiind open source.”

Un alt respondent precizeaza si faptul ca unitatea scolara este dotata cu sistem de monitorizare video, la
care parintii au acces si ca este utilizata platforma eTwinning — dezvoltata printr-un program Erasmus+.
eTwinining este o platforma pentru personalul (profesori, bibliotecari etc.) care lucreaza intr-o scoala din
tarile europene implicate, pentru a comunica, colabora, dezvolta proiecte, a impartasi si a face parte dintr-
0 comunitate la nivel european.

Raspunsurile la chestionar pot fi consultate in Anexa 1.

Educatia Tn orasul inteligent nu se refera doar la folosirea de sisteme digitale. Aceasta este cea mai
importanta componenta in formarea de capital uman, cu alte cuvinte, de cetateni inteligenti. Cetatenii sunt
unul din principalii actori ai orasului inteligent, putand avea o contributie importanta la viata urbana. Pe
de o parte, ei trebuie sa fie constienti de comunitatea in care traiesc si implicati in dezvoltarea acesteia
iar pe de alta parte, ei trebuie sa aiba o serie de competente contemporane pentru a reprezenta o forta
de munca viabila pentru economia inteligenta. Astfel, educatia are rolul de a favoriza dezvoltarea
potentialului maxim al fiecarui copil.

DEZVOLTAREA ELEVILOR CA CETATENI ACTIVI SE REALIZEAZA PRIN PROIECTE OCAZIONALE SI NU CA O
ACTIVITATE CONSTANTA

Din raspunsurile oferite se remarca faptul ca unele unitati scolare nu desfasoara nici un tip de activitate de
cetdtenie activd sau incluziune. Intre unititile care au acordat interes acestui subiect, activitatea cel mai
des intreprinsa se refera la cursurile de educatie comunitara sau civica ce sunt realizate cel putin odata pe
saptamana. Unele unitati scolare desfasoara si activitati practice sau proiecte care au ca scop rezolvarea
problemelor din oras cel putin o data pe lun3, iar altele ceva mai rar — cel putin o data pe an.

Mai mult, activitatea de Tnvatare in comunitate (de exemplu Tn institutii publice, companii private, centre
sociale sau medicale, centre culturale etc.) nu este desfdsurata ih mod curent ca metoda de a pune in
practica unele concepte invatate in cursurile teoretice, ci aceasta este realizata destul de rar, cum ar fio
data pe semestru.

Dintre activitatile realizate in acest scop, scolile se concentreaza pe activitati caritabile Tn comunitati aflate
n risc de saracie si excluziune sociala si parteneriate cu centre de plasament, voluntariat (cu teme sociale
sau de ecologizare a mediului urban, orientare turistica si donatii), familiarizarea cu notiuni de dezvoltare
durabila si ecologie, practici de dezvoltare personala.

Raspunsurile la chestionar pot fi consultate in Anexa 1.

EFORTURILE INSTITUTIILOR DE INVATAMANT PENTRU DEZVOLTAREA POTENTIALULUI MAXIM AL
FIECARUI ELEV SUNT DIVERSE, DAR NU AU PRODUS EFECTE SISTEMICE

n orasul inteligent, educatia este un efort comun al cdminului, al comunitatii, al furnizorilor non-formali si
al Tnvatamantului formal deopotriva si vizeaza dezvoltarea potentialului maxim al fiecarui copil. Prin
urmare, este nevoie ca programele de fnvatamant sa se concentreze la fel de mult pe abilitati cat si pe
continutul academic si sa practice schimbarea metodei de invatare de la rutina la un program individualizat
care stimuleaza imaginatia, creativitatea si intareste competentele transversale. Lasandu-le libertate in
invatare, copiii dezvolta talente individuale, consolideaza stima de sine si dobandesc calitati de lucru in
echipa.
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n ceea ce priveste rdspunsurile primite din partea respondentilor chestionarului, se poate observa c3 cel
mai des ntalnite metode de sustinere a dezvoltarii potentialului elevilor sunt: activitatile extra-curriculare,
medierea sau consilierea siinformare a elevilor cu privire la oportunitatile de dezvoltare in cariera. Acestea
sunt urmate de activitati de educatie non-formala, activitati practice de orientare pe piata muncii si
informarea parintilor cu privire la oportunitatile de dezvoltare in educatie si in cariera.

Respondentii chestionarului dau ca exemplu de activitati extra-curriculare de loisir precum: tabere,
excursii, schimburi de experienta, organizarea evenimente culturale sau sportive dar si activitati
concentrate pe inovare precum: participarea la centrul de cercetari stiintifice pentru elevi, cercuri de
robotica si stem sau programe de practica si consiliere personalizata.

Activitatile de educatie non-formala din cadrul institutiilor de Tnvatamant din municipiul Constanta
presupun de obicei utilizarea de mijloace artistice si implicare Tn comunitate, activitati fizice sau
interactiunea cu parintii elevilor.

Tn cea mai micd mésur activititile de educatie non-formalad presupun interactiunea cu mediul de afaceri
si interactiunea cu administratia publica sau participarea la dezbateri si concursuri de vorbit in public.

n procesul de dezvoltare al potentialului elevilor, implicarea profesorilor ca mentori, nu doar ca simpl3
sursa de informatie si evaluare este cruciala. Institutiile de Tnvatamant respondente la chestionar apreciaza
faptul ca profesorii acestora fsi ating in masura medie rolul de mentor.

MAJORITATEA COMPETENTELOR CONTEMPORANE NU SUNT ABORDATE INTR-UN MOD CONTINUU SI
STRUCTURAT iN CADRUL CURICULEI DE INVATAMANT

Programele de studiu ar trebui sa fie adaptate fiecarui student, implicandu-i in utilizarea instrumentelor
diverse si consolidandu-le competentele transversale. Dobandirea unor astfel de abilitati este justificata
de instabilitatea locurilor de munca si de asteptarile angajatorilor pentru salariatii lor. Competentele
trebuie sa fie transferabile, sa nu fie specifice doar unui loc de munc3, sa fie intangibile si se traduc in
atitudini de lucru pozitive si eficace.

Noua revolutie industriald 4.0 creeazd o cerere nesatisfacuta pentru astfel de abilitati. Utilizarea
mijloacelor digitale, a dispozitivelor mobile si a setarilor pedagogice deschise permit dobandirea
competentelor individuale.

Competentele contemporane care se dezvolta in mod regulat Tn institutiile de Tnvatamant preuniversitar
din municipiul Constanta sunt TIC, logica si antreprenoriat.

Alte forme comune de prezentare a competentelor contemporane sunt studiu partial in cadrul unui curs
obligatoriu si studiu ocazional (o data pe an sau pe ciclu de invatamant). Acest lucru este evident in cadrul
subiectelor ca inovare sociald, egalitate de sanse, sanatate mentala si psihologie, stil de viata sanatos si
pregatire pentru interviuri.

Pe de altd parte, cel mai rar intdlnite cursuri ce contin informatii de proprietate intelectuala, exprimare
creativa prin mijloace media, inovare sociald, GDPR, comunicare si marketing, prezentare si vorbire in
public, educatie sexuala si altele.

Alte subiecte studiate partial Tn cadrul unor cursuri optionale sunt: managementul conflictelor, luarea
deciziilor, asumarea riscurilor si stil de viata sanatos.

INVATAMANTUL TEHNIC S| PROFESIONAL PREZINTA ATAT CAZURI DE EXCELENTA CAT S| PROBLEME DE
PROMOVABILITATE LA EXAMENELE NATIONALE

in orasul inteligent, p&rintii si elevii privesc fnvatdmantul tehnic ca o cale viabild in carierd, similard
educatiei teoretice, deoarece permite obtinerea unui loc de munca efectiv inca de la varsta de 16 ani. Astfel
acestia au o contributie semnificativa la reducerea somajului si insertia cat mai multor persoane pe piata
muncii — mai ales in domeniul industriilor culturale si creative.
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in ceea ce priveste calitatea actului educational din municipiu se observd o distinctie clard intre liceele
teoretice care se afla pe primele locuri in topul municipal dar si Tn cel national in ceea ce priveste
promovabilitatea la Bacalaureat, liceele cu profil servicii care sunt plasate dupa acestea si liceele tehnice si
tehnologice care se afla la coada clasamentului. Dintre acestea din urma, doar in cadrul Liceului Tehnologic
de Electrotehnica si Telecomunicatii si al Liceului Tehnologic "Virgil Madgearu" au fost situatii Tn care peste
50% din elevi au luat Bacalaureatul. Restul de 9 licee tehnice au avut rate de promovabilitate ingrijoratoare,
intre 7,5% si 32,5%, fiind necesare masuri prioritare de imbunatatire a actului educational.

TABEL 40 — POZITIA LICEELOR DIN MUNICIPIUL CONSTANTA iN TOPUL NATIONAL ANUL 2019

NR.POZITIE LA DENUMIRE UNITATE DE INVATAMINT PROMOVABILITAT | SCOR
NIVEL NATIONAL ELA
BACALAUREAT L
6 COLEGIUL NATIONAL "MIRCEA CEL BATRAN" 99,46% 8.90
12 LICEUL TEORETIC "OVIDIUS" 99,45% 8.79
29 LICEUL TEORETIC "TRAIAN" 100% 8.64
126 COLEGIUL NATIONAL "MIHAI EMINESCU" 94,06% 8.08
127 LICEUL TEORETIC "DECEBAL" 96,49% 8.07
137 COLEGIUL NATIONAL PEDAGOGIC "CONSTANTIN 97,04% 8.04
BRATESCU"
159 LICEUL TEORETIC "GEORGE CALINESCU" 95,38% 7.87
163 LICEUL TEORETIC "LUCIAN BLAGA" 95,12% 7.84
257 LICEUL TEORETIC "GEORGE EMIL PALADE" 87,23% 7.20
298 COLEGIUL COMERCIAL "CAROL I" 83,47% 6.95
416 LICEUL TEHNOLOGIC DE ELECTROTEHNICA SI 66,67% 6.12
TELECOMUNICATII

482 LICEUL TEHNOLOGIC "VIRGIL MADGEARU" 56,85% 5.59
677 COLEGIUL TEHNIC DE MARINA "ALEXANDRU IOAN CUZA" 32,5% 4.40
720 LICEUL TEHNOLOGIC "GHEORGHE MIRON COSTIN" 31,48% 4.16
765 COLEGIUL TEHNIC ENERGETIC 28,87% 3.94
853 LICEUL TEHNOLOGIC "IOAN N.ROMAN" 18,09% 3.61
907 LICEUL TEHNOLOGIC "C.A.ROSETTI" 21,57% 3.37
997 COLEGIUL TEHNIC "PONTICA" 15,79% 2.98
1005 COLEGIUL TEHNIC "TOMIS" 13,64% 2.94
1008 LICEUL TEHNOLOGIC "DIMITRIE LEONIDA" 9,8% 2.92
1062 LICEUL TEHNOLOGIC "GHEORGHE DUCA" 7,5% 2.59

Sursa: Admitereliceu.ro

Situatia Tnvatamantului tehnic este una dictata de contextul national: in Romania aceste specializari nu
sunt privite ca o alternativa viabila la Tnvatamantul liceal, ci ca un loc unde intra elevii care nu au obtinut
medii de intrare la liceele teoretice. in ultimii ani, Ministerul Educatiei Nationale si Inspectoratele Scolare
Judetene au facut eforturi sustinute pentru imbunatatirea calitatii acestui tip de Tnvatamant. Cu toate ca
situatia liceelor tehnice nu este inca una ideala, au inceput sa apara clase de invatamant dual, numeroase
parteneriate cu operatori economici pentru practica elevilor care se finalizeaza cu angajarea acestora
precum si clase de inovatie tehnologica care studiaza, de exemplu, domeniul roboticii.

Ca exemplu de buna practica din invatamantul tehnic in municipiul Constanta se distinge Liceul Tehnologic

,Dimitrie Leonida”, care desi a avut printre cele mai scazute rate de promovabilitate a inregistrat
performante ca:
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- Participare la competitia internationalda BRD FIRST TECH CHALLENGE, organizata de fundatia NATIE
PRIN EDUCATIE, 23-25 martie 2019, echipa de robotica s-a clasat pe locul 36 din 142 de echipe
participante.

- Participare la Competitia Internationala de robotica, cu tema ”Inteligenta artificiala”, desfasurata
la Samsung, Turcia, 9-13 aprilie 2019, obtinand locul 13 din 228 de echipe participante.

- Participare la etapa judeteana a Olimpiadei de Creativitate Stiintifica la 3 sectiuni, obtinand 2
premii | si un premiu Il si calificare la etapa nationala.

- Tn perioada 15 — 21 iunie 2019 la etapa nationald, premiul | oferit de Universitatea ”Stefan cel
Mare” Suceava, premiul special al Oficiului de Stat pentru Inventii si Marci si premiul Il oferit de
MEN.

fn municipiul Constanta, numai in anul 2019, un numar 252 de elevi din 3 licee erau calificati in regim dual
pentru 6 meserii diferite in domeniile Comert si Turism si alimentatie. Mai mult, in perioada 2014 — 2019
au fost incheiate 90 de parteneriate de practica pentru 1729 de elevi din municipiu, in urma carora au fost
angajati la operatorii economici respectivi un numar de 345 elevi. Domeniile de practica ale acestora au
fost: Mecanica, Turism si alimentatie Estetica si igiena corpului omenesc, Constructii, instalatii si lucrari
publice, Electric si Teologic.

Pe de alta parte, reprezentantii elevilor si studentilor au declarat in cadrul focus grupurilor realizate pentru
prezenta strategie faptul ca ar fi utila existenta unui sistem integrat n care sa fie listate o serie de idei de
practica, astfel incat sa existe libertatea de propunere, diversificare si de alegere a optiunii de practica.

DENUMIREA DOMENIUL DE | CALIFICAREA . UNITATEA DE
OPERATORULUI FORMARE PROFESIONALA INVATAMANT?Y

ECONOMIC

1 Camera de Comert si Comert Comerciant-vanzator 50 Colegiul Comercial
Industrie Romano- "Carol I" Constanta
Germana

2 S.C.ROMANIA Turism si  Bucatar 27 Liceul Tehnologic
HYPERMARCHE S.A. alimentatie "Gheorghe Miron

Costin" Constanta

3 S.C.ROMANIA Turism si  Cofetar-patiser 14 Liceul Tehnologic
HYPERMARCHE S.A. alimentatie "Gheorghe Miron
Costin" Constanta

4 S.C.ROMANIA Industrie Brutar-patiser- 28 Liceul Tehnologic
HYPERMARCHE S.A. alimentara preparator  produse "Gheorghe Miron

fdinoase Costin" Constanta
5 S.C.PHOENICIA Turism si  Bucatar 27 Liceul Tehnologic
EXPRESS S.R.L. alimentatie "Gheorghe Miron

Costin" Constanta

6 S.C.PHOENICIA Turism si  Ospatar (chelner) 50 Liceul Tehnologic
EXPRESS S.R.L. alimentatie vanzator in unitati de "Gheorghe Miron
alimentatie Costin" Constanta
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DENUMIREA DOMENIUL DE | CALIFICAREA . UNITATEA DE
OPERATORULUI FORMARE PROFESIONALA INVATAMANTY

ECONOMIC

7 SC PHOENICIA EXPRES Turism si  Lucrator hotelier 56 Liceul Tehnologic
SRL alimentatie "Lazar Edeleanu"”
Navodari

in rezolvarea problemelor invatdmantului profesional si tehnic si pentru capitalizarea potentialului
acestuia, reprezentantii Inspectoratului Scolar Judetean Constanta identifica urmatoarele nevoi:

- Sustinerea promovarii masive a invatamantului profesional si dual, adresata parintilor in mod
special, prin finantarea unei platforme de informare si a altor mijloace social-media, cu implicarea
marilor operatori economici din zona, precum si a canalelor media locale.

- Modernizarea bazei materiale si a dotarilor unitatilor de invatamant profesional care inregistreaza
un numar semnificativ de elevi si parteneri de practica si care obtin sistematic performante la
concursurile pe meserii/olimpiade scolare sau alte activitati specifice.

- Alocarea periodica, in graficul activitatilor primariei, a unor evenimente dedicate promovarii,
incurajarii, sprijinirii si evidentierii elevilor si performantelor din invatamantul profesional.

- Crearea unui centrul al tehnologiilor si activitatilor aplicative pentru elevii de gimnaziu si liceu
tehnologic/scoald profesionala.

BAZA MATERIALA ESTE DEZVOLTATA LA NIVELUL TUTUROR UNIVERSITATILOR, INSA IN INVATAMANTUL
TEHNIC SUPERIOR ESTE INSUFICIENT VALORIFICATA IN AFARA DOMENIULUI INGINERIEI MARITIME

Universitatea Ovidius din Constanta pune la dispozitia studentilor 1.327 de locuri de cazare in patru
camine studentesti, o cantind pentru servit masa, o biblioteca universitara si o baza sportiva de 3400 mp
pe malul lacului Siutghiol.

n ceea ce priveste facilitatile de studiu, n cadrul Facultatii de Constructii, existd sapte laboratoare dotate
modern, cu aparatura de ultima generatie, oferind studentilor spatii de realizare a experimentelor si
testelor in domenii precum geotehnica, materiale de constructii, rezistenta materialelor, mecanica
fluidelor si hidraulica, topografie, respectiv proiectare asistata de calculator. Daca celelalte laboratoare
dispun de aparatura moderna, acesta din urma se bazeaza pe versiuni invechite ale programelor si necesita
actualizare. Facultatea de Inginerie Mecanica, Industriala si Maritima dispune de o baza materiala
diversificatd, formata din 21 de laboratoare dedicate diferitelor niveluri de complexitate ale disciplinelor
predate, inclusiv o nava scoala care poate gazdui pana la 15 studenti. Aceste laboratoare sunt dedicate atat
activitatii didactice experimentale, cat si activitatii de cercetare. Facultatea de Stiinte Aplicate si Inginerie
dispune de trei sali de predare si sapte laboratoare didactice, acoperind intreaga arie a domeniilor de
studiu. La acestea de adauga o serie de laboratoare ale facultatii de Fizica, Chimie, Electronica si Tehnologia
Petrolului, unde se regasesc inca 15 laboratoare didactice si de cercetare. Desi sunt dotate cu aparatura
diversa, exista loc de Tmbunatatiri in ceea ce priveste tehnologiile folosite.

Conform rapoartelor de activitate, in ultimii ani au fost realizate progrese privind digitalizarea activitatilor
la nivelul universitatii, prin finalizarea implementarii unor proiecte privind realizarea unor platforme
informatice (registraturd electronica, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, planificarea
resurselor, etc.).

Universitatea Maritima din Constanta dispune de 167 de unitati de cazare destinate studentilor si cadrelor
didactice n trei camine studentesti modernizate si cu facilitati care oferd un grad sporit de confort. Pe
langa spatiile de cazare, caminele includ si spatii pentru preparat si servit hrana, spalatorii moderne si sali
de lecturd. Pe langa dotarile aferente desfasurarii programelor de studiu, in cadrul Universitatii a fost
infiintat si un laborator pentru antreprenoriat. Acesta este amenajat cu 17 posturi de lucru, destinat
dezvoltarii competentelor TIC in antreprenoriat si promovarea afacerilor. Laboratorul este dotat cu un
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sistem informatic de management lant logistic cu doua module, unul destinat aspectelor comerciale si altul
destinat aspectelor financiare.

Academia Navala Mircea cel Batran are o baza materiala extinsa si diversificata, activitatea de predare
desfasurandu-se in cadrul salilor de curs si a celor 61 de laboratoare si simulatoare moderne.

6.8.2. PROBLEME SI SOLUTII

Reprezentantii scolilor au mentionat urmatoarele probleme cu care se confruntd institutiile de

invatamant:

Probleme de infrastructura referitoare la starea, capacitatea unitatilor de invatamant si la
dotarea acestora cu noi tehnologii sau cu spatii dedicate practicarii sporturilor

Probleme legate de personalul didactic referitoare la fluctuatii in asigurarea Tncadrarii cu
profesori pentru unele discipline si la specializarea acestora

Modificarile legislative frecvente ce determina dificultati in componenta de planificare si
proiectare a activitatii scolare

Programa scolara care nu este de actualitate

Lipsa finantarii potrivite, lipsa de autonomie in asigurarea personalului didactic, o necesitate de
reabilitare a imobilelor

Lipsa de sisteme informationale

Implicarea sporadica a parintilor si slaba comunicare cu acestia

Reprezentantii scolilor au mentionat urméatoarele solutii pentru educatie inteligentd necesare la nivel

de institutie de invatamant:

e Dotarea salilor de clasa cu laptopuri, amenajarea unei sali multimedia, realizarea de noi
cabinete si laboratoare

e Corelarea dotdrii cu materiale, echipamente si solutiile smart cu nevoile institutiei
educationale, corelarea evaluarii elevilor la sfarsit de ciclu de nvatamant (examene
nationale — EN, BAC) cu standardele europene, definirea curriculumului in consecinta

e |mplementarea programelor de dezvoltare personala sustinute de psihologii scolilor
e Implementarea unei platforme educationale gratuite si a softurilor educationale
e Realizarea de laboratoare virtuale interactive

e Formarea personalului angajat in fnvatamant pentru utilizarea echipamentului si
tehnologiei IT inteligente, modificarea legislatiei in vederea adaptarii la tehnologii
inteligente

e Actualizarea programei scolare in ceea ce priveste disciplinele tehnice, atragerea elevilor
prin folosirea tehnologiei informatice, precum: cursuri interactive, teste in format
electronic, platforme de e-learning

e Realizarea de cursuri pentru perfectionarea cadrelor didactice

e Utilizarea unor cataloage online, implementarea unei platforme online de comunicare,
realizarea de ore de curs interactive
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Reprezentantii scolilor au mentionat urmatoarele probleme ale sistemului invatamant din municipiu:

e Aglomerarea curriculumului, preluarea de metode noi de predare neadaptate varstei, lipsa
elementului practic

e Insuficienta resurselor financiare

e Aglomerarea claselor

e Inaccesibilitatea elevilor la informatiile privind preventia in sanatate si siguranta

e Segregarea sistemului scolar Tn unitati cu rezultate bune si unitati cu rezultate slabe

e Deteriorarea grava a invatamantului tehnic profesional

e Lipsa personalului de paza si de intretinere

e Existenta unui proces ingreunat de transmitere a situatiilor la sediul institutiilor

e Insuficienta de colaborari cu agentii economici

e Insuficienta cluburilor in scoli pentru activitati non-formale

e |nexistenta programului de Scoala dupa scoala

%159

Reprezentantii scolilor au mentionat urmatoarele solutii necesare sistemului de Tnvatamant:

Implementarea unei metode de predare a cursurilor axate pe practica,

Aerisirea curriculumului

Eliminarea birocratiei excesive

Optimizarea colaborarii interinstitutionale

infiintarea unor noi scoli publice in paralel cu redimensionarea numérului de elevi pe clasd
Reabilitarea unitatilor de Tnvatamant existente si modernizarea unitatilor educationale
Dotarea scolilor cu laboratoare IT

Implicarea pro-activa a institutiilor (Politie, ISU etc. in activitatea scolarad)

Reformarea si redimensionarea circumscriptiilor scolare

Introducerea sistemului profesional dual in scolile unde acesta nu se practica

Actualizarea programei scolare in paralel cu folosirea tehnologiei informatice, cursuri
interactive, teste in format electronic, platforme e-learning, etc.

Suplimentarea posturilor de cadre didactice, ingrijitori etc.

Comunicare interinstitutionald exclusiv in format electronic

Realizarea de cluburi pentru activitati non-formale si sportive

Stimularea agentilor economici pentru a sustine financiar si cu dotari unitatile scolare.

nsotirea elevilor cu dizabilitati in cea mai mare parte a timpului de profesorul de sprijin

159 programul ,,Scoala dupa scoald” (SDS) este un program complementar programului scolar obligatoriu, care ofera
oportunitati de Tnvatare formala si nonformala, pentru consolidarea competentelor, invatare remediala si accelerare
a nvatarii prin activitati educative, recreative si de timp liber si se adreseaza atat elevilor din Tnvatamantul primar,
céat si elevilor din Tnvatamantul secundar. (https://www.edu.ro/scoala%20dupa%20scoala)
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e Dotare cu materiale necesare elevilor cu dizabilitati

e  Cursuriformatoare pentru profesori pentru a realiza programe adaptate copiilor cu cerinte

speciale

6.9. PROVOCARI SI POSIBILE OPTIUNI DE PROIECTE ,SMART CITY”

PRINCIPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART
DEZVOLTARE URBANA

Dezvoltarea ineficienta a municipiului prin expansiune
urband, in timp ce numeroase resurse de teren din
interiorul orasului raman nevalorificate

Realizarea de masterplan-uri pentru conversia fostelor
zone industriale abandonate din interiorul orasului cu
scopul de a dezvolta zone mixte rezidentiale,
productive, verzi etc.

Conditionarea noilor zone de dezvoltare de existenta
sau asigurarea accesului la infrastructurile tehnice si
dotarile socio-economice necesare.

Implementarea unui sistem GIS al municipiului
Constanta care sa contina informatiile de urbanism
specifice PUG.

Realizarea unui regulament de functionare pentru zona
peninsulara care sa incurajeze dezvoltarea activitatilor
economice si de divertisment, dar si sa faciliteze
mixitatea functionala aldturi de spatiile de locuire, de
lucru si de loisir.

BUNASTARE

Gradul redus de acoperire a spatiilor verzi la nivelul municipiului Constanta si insuficienta evidenta a acestora
(Corelare cu capitolul Mediu inteligent)

Insuficienta  investitilor Tn  cresterea eficientei
energetice atat la nivelul cladirilor publice, cat si al celor
rezidentiale (Corelare cu capitolul Mediu inteligent)

Discrepante accentuate privind calitatea si costul
locuirii in zona de nord, fata de zona de sud a
municipiului

Tncurajarea utilizarii senzorilor in cadrul locuintelor
private pentru determinarea gradului de ocupare /
utilizare si adaptarea consumului de energie la acesta.

Reabilitarea termica a cladirilor in care se afla institutii
publice, insotita de sisteme de contorizare inteligenta si
adaptare a cantitatii de energie termica distribuita n
functie de orarul de functionare.

Sustinerea proiectelor de reabilitare termica si instalare
a unor sisteme locale de producere a energiei electrice
din surse regenerabile (ex: panouri solare) pentru
fondul de locuinte din municipiu.

incurajarea realizdrii de noi constructii inteligente,
utilizdnd materiale si tehnici de constructie mai
eficiente si cu un impact mai redus asupra mediului.

Dezvoltarea si implementarea unei politici de locuire
care sa contribuie la cresterea standardelor de locuire
in zonele rezidentiale din municipiul Constanta.

SIGURANTA

Gradul redus de acoperire a infrastructurii de

monitorizare video

Introducerea unui sistem integrat si performant de
supraveghere video (acesta poate contine inclusiv
functii de recunoastere faciald, recunoastere a
numerelor de inmatriculare etc.).
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Accesibilitatea scazuta a institutiilor si actorilor locali la
baze de date spatiale integrate

Nevoia de eficientizare a sistemului de iluminat public
(Corelare cu capitolul Mediu inteligent)

Utilizarea dronelor pentru zonelor /

situatiilor de risc din oras.

inspectarea

Interoperabilitatea bazelor de date GIS care sa permita
o buna cunoastere a orasului de catre toate echipajele
de interventie.

Analiza si combaterea criminalitatii pe baza datelor
actualizate din teren si prin aplicarea de masuri
preventive in zone cu o rata crescuta a infractionalitatii.

Implementarea noilor tehnologii in iluminatul public
pentru reglarea consumului de energie, inclusiv prin
corelarea cu nivelul de utilizare a spatiului public (spre
exemplu, insularizarea punctelor de aprindere si
cresterea gradului de finlocuire cu corpuri LED sau
introducerea de senzori de miscare)

EDUCATIE

Aglomerarea tinerilor pe sali de clasa si profesori este
un impediment in dezvoltarea educatiei inteligente,
centrate pe elev.

Infrastructura TIC din cadrul unitatilor de fnvatamant
preuniversitar nu permite incd digitalizarea la scara
larga a procesului educational

Tnvatamantul tehnic si profesional prezint3 atat cazuri
de excelenta cat si probleme de promovabilitate la
examenele nationale.

Extinderea infrastructurii educationale si cresterea
personalului didactic Tn vederea practicarii unui proces
de Tnvatare centrat pe elev in care planificarea utilizarii
infrastructurii nu reprezinta un impediment.

Modernizarea bazei materiale si a dotarilor unitatilor de
invatamant cu tehnologii de ultima generatie care sa
permita un grad mare de interactivitate al elevilor in
mediul digital.

Sistemele informationale care sa puna in practica
procesul de digitalizare al educatiei nceput prin
digitizarea institutiilor de Tnvatamant sunt printre cele
mai importante elemente deoarece trebuie dezvoltate
in mod integrat si interoperabil.

Dezvoltarea de sisteme de e-learning, sisteme de date
care colecteazd, integreaza, analizeaza si prezintd
informatia legata de activitatea profesorilor si a elevilor,
si sisteme interoperabile cu alte unitati (ex: cursuri
online comune, baze de date comune, etc.).

Acestea pot servi ca buna practica la nivel municipal, iar
solutiile adoptate pot fi replicate si in cadrul altor scoli
printr-un proces de scalare, astfel incat sa permita
centralizarea de date si informatii In comun, nu doar
separat.

Cresterea calitatii actului educational Tn municipiul
Constanta.

Realizarea unei analize de piatda pentru identificarea
beneficiilor invatamantului tehnic la nivel local.

Crearea de diverse parteneriate pentru practica si
angajarea elevilor din invatamantul tehnic.

Crearea unei platforme online care sa faciliteze accesul
tinerilor la locurile de practica si la locurile de munca din
domeniile tehnice.

Crearea unei campanii de promovare a invatamantului
tehnic in randul parintilor si al elevilor care sa
presupuna prezentarea de beneficii, bune practici si de
oportunitati de dezvoltare in cariera prin realizarea unei
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platforme de informare si a altor mijloace social-media,
cu implicarea marilor operatori economici din zona,
precum si a canalelor media locale.

Crearea unui centrul al tehnologiilor si activitatilor
aplicative pentru elevii de gimnaziu si de liceu
tehnologic/scoald profesionala.

ASISTENTA SOCIALA

La nivel municipal sunt insuficient evaluate si
monitorizate anumite fenomene sociale aflate fin
crestere, precum: abuzul, violenta domestica, neglijarea
si abandonul copiilor, delincventa juvenila, copiii ai
caror parinti sunt plecati in strdindtate etc, pentru
acordarea de servicii de consiliere si suport adaptate
nevoilor identificate, pentru a dezvolta interventii
eficiente de prevenire a separarii copilului de familie, a
institutionalizarii, precum si reducerea acestora.

Pentru diminuarea problemelor sociale existente, este
necesar un sistem comun, integrat, asumat de catre toti
furnizorii de servicii sociale (publici si privati), de
monitorizare si evaluare permanentd in timp real, a
starii  sociale a municipiului si coordonarea
interinstitutionala, prin crearea de proceduri si
platforme electronice de comunicare.

Furnizarea proactiva a servicilor de preventie fin
comunitate.

Crearea unui parteneriat activ si constant intre furnizorii
de servicii sociale (publici si privati) si alte institutii
locale (politie, spital, bisericd etc.) in vederea
identificarii, ajutorarii si monitorizarii cazurilor sociale.

Campanii de informare si cursuri de formare pentru
atragerea de asistenti sociali, inclusiv din cadrul
comunitatilor vulnerabile.

Realizarea de campanii de prevenire a situatiilor
problematice in comunitate prin desfasurarea de
activitati practice de ecologizare, amenajare de spatii
publice, egalitate de sanse etc. in cadrul comunitatilor
vulnerabile.

SANATATE

n ceea ce priveste digitalizarea institutiilor spitalicesti
se observa un avans tehnologic al unitatilor private care
beneficiaza de un management organizational inspirat
din mediul de business si care au autonomie mai mare
in ceea ce priveste luarea deciziilor la nivel de unitate
medicala, spre deosebire de spitalele publice care
depind de institutii publice si proceduri administrative
mai stricte.

Singurele eforturi de digitalizare de care beneficiaza
unitatile medicale locale sunt cele realizate le nivel
central, de catre CNAS. Acestea insd nu acopera toate

Sprijinirea tuturor institutiilor spitalicesti din Municipiu
pentru:

e digitizarea si arhivarea electronica a tuturor
dosarelor medicale

e crearea de sisteme digitale de gestionare interna
sau Tn relatia cu pacientul

e implementarea sistemului de Telemedicina

e realizarea de platforme digitale pentru colectarea si
procesarea datelor cu privire la sanatatea
cetatenilor

e monitorizarea pacientilor la distanta prin aplicatii
digitale si monitorizare personala prin dispozitive
purtate de catre pacient

implementarea de platforme de realitate virtuala si
terapie asistatd de computer atat pentru pregatirea
medicilor cat si pentru recuperarea pacientilor.

Crearea unei aplicatii digitale in parteneriat cu Directia
de Sandtate Publica si CJAS pentru programare la
medicii de familie sau pentru solicitarea vizitelor pe
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nevoile medicilor si ale populatiei din Municipiu, fiind
necesara dezvoltarea de solutii integrate locale.

teren dar si a anumitor documente (adeverinte de
sanatate, bilete de trimitere, etc.).

Platforma informatica integratoare pentru toate
cadrele si institutile medicale din Municipiu, cu
precizarea specialitatii, a datelor de contact, cu user si
parola de acces pentru transmiterea informatiilor, prin
intermediul cdreia pot obtine semnaturi si alte
documente necesare.

Crearea unei aplicatii SMART pentru monitorizarea
persoanelor bolnave (cronic) sau a persoanelor
varstnice si singure la domiciliu atat de catre medici cat
si de cdtre familie/rude.

Crearea unei baze de date electronice unice cu fisele
pacientilor la nivel local.

Crearea de campanii de informare si medicind
preventiva orientate spre diferite grupuri tinta, cu
activitati practice care sa implice atat medicii cat si
comunitatea locala.

Crearea unei comunitati online pentru discutii cu
cetatenii pe teme de medicina preventiva si indrumare.

CULTURA SI TIMP LIBER

Insuficienta valorificare si promovare a ofertei culturale
a municipiului

Nevoia de gestionare unitard a sectorului cultural la
nivel municipal

Necesitatea dezvoltarii infrastructurii si serviciilor

sportive si de petrecere a timpului liber

Dezvoltarea unui portal web complex de promovare a
ofertei culturale a municipiului (poate face parte dintr-
o platforma integrata de promovare turistica).

Realizarea unor ghiduri de amenajare a dotarilor
culturale  (biblioteci, muzee, galerii) pentru
implementarea tehnicilor multimedia de prezentare si
expunere a materialelor si informatiilor, inclusiv pentru
dezvoltarea unor sisteme de navigatie indoor.

Utilizarea noilor tehnologii XR (VR, AR, MR) pentru
imbogatirea mijloacelor de prezentare / reconstructie a
resurselor culturale.

Instituirea unei structuri de management a domeniului
cultural din municipiul Constanta care sa gestioneze
infrastructura si agenda culturald, care sa faciliteze
dialogul si parteneriatul intre actorii locali relevanti,
care sa gestioneze promovarea unitara a activitatilor
culturale etc.

Implementarea mecanismului de bugetare
participativa, care sa permita finantarea de proiecte
inclusiv in domeniul cultural.

Realizarea si promovarea periodica a unui catalog
online privind sursele de finantare pentru actorii
culturali.

Utilizarea noilor tehnologii in echipamentele de
petrecere a timpului liber (de joaca sau de fitness) prin
introducerea de structuri interactive, generatoare de
energie, dotate cu wi-fi sau mijloace de incarcare
telefon / tableta / laptop etc.
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Implementarea mecanismului de bugetare
participativa, care sa permita finantarea de proiecte
inclusiv in domeniul sportului si agrementului.

Promovarea sportului catre comunitate prin campanii
de activare, precum simulatoarele sportive in spatii
publice si spatii comerciale.

Realizarea si promovarea periodicd a unui catalog
online privind sursele de finantare pentru actorii din
domeniul sportiv.

Realizarea si actualizarea permanenta a unei baze de
date a infrastructurii sportive care sa cuprinda
informatii despre tipologia echipamentelor, starea,
capacitatea, gradul de dotare sau regimul juridic al
acestora.

ATRACTIVITATE TURISTICA

n ciuda capitalului bogat de resurse de care dispune,
municipiul Constanta nu este perceput ca o destinatie
turistica in sine

Insuficienta utilizare a noilor tehnologii si medii de
comunicare pentru valorificarea si promovarea ofertei
turistice a municipiului

Instituirea unei organizatii de management a destinatiei
la nivel municipal / zonal.

Elaborarea unei strategii de marketing si branding a
destinatiei pentru construirea unei identitati umbrela a
destinatiei, care sa fie implementata atat in promovarea
online, cat si in cea offline a municipiului.

Implementarea unui sistem digital de monitorizare a
gradului de satisfactie a vizitatorilor.

Colectarea si procesarea datelor de consum pentru
cercetarea privind interesul si practicile de calatorie ale
vizitatorilor / potentialilor vizitatori ai municipiului. Pe
baza acestor informatii se poate realiza si promovarea
orientata direct catre acestia.

Implementarea unui sistem city pass, care sa ofere
intrarea la un anumit numar de muzee, accesul la
transportul public etc. (poate fi corelat cu aplicatia City
Tour)

Colectarea si procesarea datelor privind deplasarile
turistilor pentru identificarea de stimulente care sa
incurajeze vizitarea unor zone mai putin aglomerate /
vizibile.

Utilizarea noilor tehnologii pentru crearea de
experiente pentru vizitatori sau pentru fidelizarea
acestora (spre exemplu, prim gamification sau AR
pentru dezvoltarea unor aplicatii cuprinzand trasee
turistice interactive la nivelul municipiului si al
imprejurimilor sau diverse competitii cu recompense).

Dezvoltarea unui portal web complex de promovare a
ofertei turistice a municipiului, inclusiv cu posibilitatea
de planificare a calatoriei. Acestei platforme fi poate fi
asociata si a aplicatie pentru orientarea la nivelul
orasului si identificarea atractiilor turistice, inclusiv prin
utilizarea comunicdrii NFC pe baza de coduri QR
asociate obiectivelor.

233



7.GUVERNANTA INTELIGENTA

Ritmul alert de functionare al vietii cotidiene si, implicit, a orasului necesita solutii inovatoare pentru a
putea fi gestionat si a asigura ca nevoile cetdtenilor sunt indeplinite. n acest context, un rol important fl
detine conceptul de Smart Governance (Guvernare Inteligentd) ce se poate traduce prin utilizarea
tehnologiilor TIC pentru a imbunatatii procesele de functionare a administratiei publice locale a orasului,
pentru a oferi servicii de calitate pentru populatia deservita. Totodata, acesta implica colaborarea intre
sectorul public local, sectorul privat, cetateni, ONG-uri, dar si alte organizatii publice situate la niveluri
superioare (judetean, national, european) pentru a asigura indeplinirea obiectivelor de tip "smart" ce
vizeaza dezvoltarea orasului. Aceasta componenta a orasului inteligent are rol de gestiune, vizand si
includerea unor caracteristici apartinand celorlalte componente smart!, precum Smart Living (Locuire
Inteligentd), Smart Citizens (Cetdteni Inteligenti) si Smart Mobility (Mobilitate Inteligentd).

Rolul componentei de Smart Governance este acela de a pastra transparenta decizionala si de a asigura un
proces decizional incluziv. Astfel orasul inteligent foloseste metode de tip e-governance (e-Guvernare)
pentru a oferi cetatenilor si actorilor urbani interesati acces catre initiative smart la nivelul orasului, precum
si pentru a asigura ca acestia 1si pot expune ih mod democratic nevoile si opiniile in cadrul orasului®®,

E-guvernarea include toate acele servicii informatice ce le ofera cetatenilor acces la cat mai multe date
aflate ininteresul acestora, precum si acelea ce faciliteaza comunicarea cu acestia. Exemple de e-guvernare
pot fi regasite in platforme web si aplicatii mobile ce faciliteaza accesul cetatenilor la servicii precum plata
amenzilor si taxelor, depunerea diferitelor solicitari, aplicarea pentru documente (act de identitate, carnet
de sofer) etc.

O astfel de initiativa s-a evidentiat si la nivelul Romaniei prin intermediul Agendei Digitale 2014-2015 unde
se vizau 4 domenii de actiune principale, primul dintre acestea fiind e-guvernarea orientata catre
modernizarea administratiei publice din Romania pentru cresterea eficientei si reducerea costurilor!®2. in
anul 2018, PricewaterhouseCoopers (PwC) a realizat un Studiu privind implementarea Guvernarii Digitale
in Romania, analizand contextul international existent, barierele de implementare a domeniului de e-
guvernare previzut in Agenda Digitald, precum si posibile masuri de dep3sire a acestora. in cadrul acestui
studiu s-au evidentiat urmatoarele beneficii ale e-guvernarii: imbunatatirea competitivitatii economice,
scaderea evaziunii fiscale si cresterea productivitatii muncii®®3,

Conceptul de Guvernare Inteligenta acopera mai multe dimensiuni pentru a asigura dezvoltarea unui oras
capabil sa gestioneze nevoile cetatenilor precum:

e Administratia publica locald — structura si forma de organizare
e TIC si servicii informatice
e Democratie participativa

e Relatii de cooperare interne/externe

160 Directorate General for Internal Policies — Policy Department A: Economic and Scientific Policy, Mapping Smart
Cities in the EU, 2014.

161y, Albino, R.M. Dangelico & U. Berardi, Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance, and Initiatives, 2015.
162 Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, Agenda Digitald pentru Romaénia 2020.
https://www.comunicatii.gov.ro/agenda-digitala-pentru-romania-2020/

163 pwe, Studiu privind implementarea Guverndrii Digitale in Romania, 2018. https://www.arb.ro/wp-
content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
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7.1. ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA — PRIMARIA MUNICIPIULUI
CONSTANTA

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Administratia publica locala a municipiului Constanta este reprezentatda de catre Primaria municipiului
Constanta si este alcatuita din Consiliului local al municipiului si din aparatul de specialitate al Primarului.
Acestea functioneazda pe baza principiilor generale ale administratiei publice: "principiul legalitatii,
egalitatii, transparentei, proportionalitatii, al satisfacerii interesului public, al impartialitatii, continuitatii si
adaptabilitatii" %% si pe baza principiilor generale ale administratiei publice locale: "principiul
descentralizarii, principiul autonomiei locale, principiul consultarii cetatenilor in solutionarea problemelor
de interes local deosebit, principiul eligibilitatii autoritatilor administratiei publice locale, principiul

cooperdrii, principiul responsabilitatii, principiul constrangerii bugetare".®>

Primaria municipiului Constanta este membru activ in Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Zona
Metropolitana Constanta ce include atat municipiul, cat si zona urbana functionala alcatuita din 15 UAT-
uri. Totodatd, Asociatia are in componenta sa si Consiliul Judetean Constanta. Incepand cu anul 2008, in
urma Hotararii de Guvern 998/2008, municipiul Constanta Tmpreund cu zona sa metropolitana sunt
considerate pol de crestere la nivel national®®. Scopul asociatiei este de a avea o capacitate administrativa
extinsa, formatd dupa o structura de tip european, care sa cuprinda toate zonele de interes. Totodata, se
vizeaza o dezvoltare strategica integrata, o paleta de servicii publice comune, dar si o implementare a
proiectelor pe o scara mai largd, in beneficiul tuturor cetatenilor din zona metropolitana. Totodats,
existenta unei astfel de structuri ajuta la dezvoltarea cat mai echilibrata a zonei, venind in sprijinul oraselor
si comunelor de dimensiuni mai mici, Tn special in ceea ce priveste atragerea investitiilor si a fondurilor
europenel®’,

La nivelul zonei metropolitane au fost dezvoltate o serie de documente strategice precum SIDU Zona
Metropolitand Constanta 2017-2023¢8, Planul Integrat de Dezvoltare, dar si Planul de Mobilitate Urbana
Durabila Polul de Crestere Constanta. Elaborarea acestor documente, dar si existenta unei structuri care
colaboreaza pentru dezvoltarea integrata a zonei reprezintda un potential ridicat pentru dezvoltarea
arealului in directia ,smart city” nu numai la nivel de municipiu, ci la nivelul intregii zone metropolitane.

Primaria municipiului Constanta isi desfasoara activitatea in 7 sedii localizate la nivelul orasului®®.
Conform HCLM 19/2020, Prim&ria municipiului Constanta este structuratd dupd cum urmeaza'’®:
PRIMARUL MUNICIPIULUI CONSTANTA

VICEPRIMARII

164 Consiliul local municipiul Constanta, Hotarare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Primariei municipiului Constanta — HCL 19/2020, 2020. http://www.primaria-constanta.ro/docs/default-
source/documente-pwpmc/librarie-requlamente/rof-30-01-2020.pdf?sfvrsn=6

165 Consiliul local municipiul Constanta, Hotarare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Primariei municipiului Constanta — HCL 19/2020, 2020. http://www.primaria-constanta.ro/docs/default-
source/documente-pwpmc/librarie-requlamente/rof-30-01-2020.pdf ?sfvrsn=6

166 SIDU a Polului National de Crestere — Zona Metropolitand Constanta 2017-2023, Capitolul | — Analiza si evaluarea
situatiei existente.

167 Zona Metropolitand Constanta, Misiune si valori. http.//www.zmc.ro/misiune-si-valori/

168 http://www.zmc.ro/sidu/

169 Primaria municipiului Constanta, Sediile primariei, 2020. http://www.primaria-
constanta.ro/primarie/sediileprimariei

170 consiliul local municipiul Constanta, Hotarare privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Primdriei municipiului Constanta — HCL 19/2020, 2020. http://www.primaria-constanta.ro/docs/default-
source/documente-pwpmc/librarie-requlamente/rof-30-01-2020.pdf?sfvrsn=6
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ADMINISTRATORUL PUBLIC

COMPARTIMENT — CABINET PRIMAR

COMPARTIMENT SECRETARIAT

SERVICIUL RESURSE UMANE

COMPARTIMENTUL CONTROL INTERN MANAGERIAL
COMPARTIMENT MONITORIZARE INTREPRINDERI PUBLICE SI ADI-URI
COMPARTIMENT RELATII EXTERNE $I INVESTITORI
COMPARTIMENT COMUNICARE $I MASS MEDIA

SERVICIUL AUDIT PUBLIC INTERN

COMPARTIMENT JURIDIC CONTENCIOS

COMPARTIMENT CONTRACTE, AVIZARI SI LEGILE PROPRIETATII
COMPARTIMENT EVIDENTA ACTE PROCEDURALE

SECRETAR GENERAL MUNICIPIU

Compartiment relatii consiliul local
si administratia locald

Serviciul pregatire sedinte consiliul
local

DIRECTIA FINANCIARA
Serviciul financiar buget Serviciul contabilitate
DIRECTIA ACHIZITII PUBLICE

Serviciul achizitii publice

DIRECTIA TEHNIC ADMINISTRATIV

Serviciul Compartiment Compartiment Serviciul  protectie

administrativ, tehnic, reparatii si gestionarea bazei civila, securitate,

tehnico-economic intretinere materiale a sanatate Tn munca si
unitatilor de situatii de urgenta

invatamant
preuniversitar

DIRECTIA URBANISM

Compartiment Serviciul Compartiment Serviciul Compartiment
secretariat autorizari autorizare strategii si baza de date
tehnic comunicare planificare urbane

vizuala urbana

DIRECTIA PATRIMONIU SI CADASTRU
Serviciul patrimoniu Serviciul cadastru
DIRECTIA AUTORIZARE SI SPRIJIN OPERATORI ECONOMICI

Serviciul autorizare Serviciul contacte

operatori economici

Compartiment studii si
proiecte economice

Compartiment registru agricol

Compartiment arhiva

Biroul
infrastructura si
retele urbane,
eficienta
energetica

Compartiment turism



DIRECTIA GESTIONARE SERVICII PUBLICE

Serviciul Serviciul Biroul siguranta Serviciul Biroul siguranta Serviciul
tehnico- amenajari bunuri publice management circulatiei gestionare
economic urbane drumuri si urbanesiparcari animale
transport public abandonate
Serviciul igiend Serviciul Serviciul Biroul iluminat Serviciul de sprijinire si indrumare a
publica gestionare gestionare public asociatiilor de proprietari
spatii verzi cimitire

DIRECTIA TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI RELATII PUBLICE

Serviciul centrul de informare

pentru cetateni

Compartiment relatii publice

DIRECTIA ORGANIZARE EVENIMENTE CULTURALE, SPORTIVE SI SOCIALE

Serviciul tehnologia informatiei si
echipamente informatice

Compartiment organizare Compartiment pentru societatea Birou management proiecte
evenimente civila si minoritati culturale, sportive, sociale
DIRECTIA DEZVOLTARE S| FONDURI EUROPENE
Serviciul dezvoltare si Serviciul  pregatire si Serviciul  proiecte cu Serviciul investitii
management proiecte implementare  proiecte finantare internationald

POR
DIRECTIA LOCALA DE EVIDENTA PERSOANE
Serviciul evidenta persoane Serviciul stare civila
DIRECTIA GENERALA POLITIA LOCALA
Compartimentul Serviciul identificari Serviciul baza de Biroul monitorizare Serviciul ordine
secretariat si persoane date, dispecerat, zone publice publica centru
comunicare armament
Serviciul ordine Serviciul ordine Serviciul rutier | Serviciul rutier Il Serviciul rutier Ill
publica nord publica sud
Serviciul  inspectie Serviciul control  Serviciul control Biroul urmadrire si executare masuri fin
activitate protectia mediului disciplina in  domeniul constructiilor
comercialad constructii si afisajul

stradal

Regiile, serviciile si institutiile subordonate ale Consiliul Local municipiul Constanta sunt’*:

e SPAS — Serviciul Public de Asistenta Sociala Constanta

e SPIT —Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta

e C(CTBus

e RADET - Regia Autonoma de Distributie a Energiei Termice Constanta

e RAEDPP — Regia Autonoma de Exploatare a Domeniului Public si Privat Constanta

e SCIL Confort Urban —S.C. Confort Urban SRL Constanta

171 Primaria

municipiului

Constanta,

Regii,

servicii -~ si

constanta.ro/consiliul-local/institutii-subordonate

237

institutii

subordonate. http://www.primaria-



http://www.primaria-constanta.ro/consiliul-local/institutii-subordonate
http://www.primaria-constanta.ro/consiliul-local/institutii-subordonate

La nivelul anului 2019, in conformitate cu Schema organigramei disponibild'’2, Primaria municipiului

Constanta Tnsuma 783 de posturi, carora li se adaugd posturile de Primar, cele doua de Viceprimar,
Administratorul Public si cel de Secretar General. Acestea nu includ numarul de posturi existente la nivelul
institutiilor subordonate ale primariei.

NECESITATEA UNUI PERSONAL EXTINS CARE SA MANAGERIEZE $I INTRETINA SISTEMUL INFORMATIONAL

in prezent, conform organigramei disponibile, Directia tehnologia informatiei si relatii publice este
gestionata de un Director executiv si este alcatuita din 2 servicii si un compartiment, dupa cum urmeaza:

e Serviciul Centru de Informare pentru Cetateni — 25 de posturi;
e Compartimentul Relatii Publice — 2 posturi;

e Serviciul Tehnologia Informatiei si Echipamente Informatice — 11 posturi.

Pentru implementarea unui sistem informational integrat, dar si pentru a sustine implementarea
proiectelor smart, in general, sunt necesare o expertiza tehnica avansata in domeniul IT si un efectiv
suficient al resurselor umane. Astfel, se evidentiaza doua directii de actiune ce pot asigura ca o astfel de
expertiza se afla la dispozitia Primariei municipiului Constanta.

Pe de o parte se pot suplimenta posturile existente din cadrul Serviciului Tehnologia Informatiei si
Echipamente Informatice pentru a asigura ca personalul serviciului dispune de capacitatea de gestionare a
tuturor serviciilor informatice evidentiate la nivelul primariei, inclusiv a sistemului informational ce
urmeaza sa fie implementat. Aceasta actiune presupune si instruirea personalului cu privire la noul sistem,
precum si asigurarea mentinerii persoanelor instruite in cadrul serviciului pentru a evita eventualele
pierderi ce pot rezulta din schimbarea frecventa a personalului.

O alta solutie viabila este externalizarea acestui serviciu catre o alta entitate (companii private, universitati)
care sa gestioneze sistemul informational si sa ofere suport pentru directiile, compartimentele, serviciile si
birourile componente ale Primariei municipiului Constanta.

7.2. UTILIZAREA TIC'SI A SERVICIILOR INFORMATICE TN CADRUL
PRIMARIEI'MUNICIPIULUI CONSTANTA

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Din punct de vedere al tehnologiilor utilizate, sediile primariei sunt interconectate prin fibra optica sau VPN
si dispun de un sistem de comunicatii ce permite preluarea si distribuirea datelor intre toate sediile
existente.

Primaria Constanta dispune si de un sistem informational, avand o baza de date unica ce inregistreaza

activitatile compartimentelor diferite. Sistemul este alcdtuit din urmatoarele aplicatii*’>:

e Aplicatie pentru registratura electronica si management documente (Tethys impreuna cu servicii
XMLWeb Services pentru conectarea cu alte sisteme informatice);

e Aplicatie pentru gestionarea documentelor operate de Serviciul Autorizare Operatori Economici;

172 Anexa nr. 1 a HCL NR. 545/2019.
173 RomActiv Business Consulting, Raport de evaluare — Analiza diagnoza a sistemului informatic si de gestiune a
documentelor existente, 2019.
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e Aplicatie pentru gestionarea documentelor referitoare la dosarele in instanta si Legea 10/2001 —
Serviciul Juridic;

e Aplicatie pentru gestionarea inventarului domeniului public si privat Directia Patrimoniu;
e Aplicatie Registru Agricol

e Aplicatie informatica de gestionare parcari integrat cu S.P.L.T.V.B.L., harta digitala si pagina web
pentru municipiul Constanta si statiunea Mamaia;

e Aplicatie de gestionare locuri de veci, integrata cu S.P.I.T.V.B.L.;
e Soft Stare Civila;

e Aplicatie destinata Directiei Locale de Evidenta Persoane;

e Soft pentru ADPP;

e Sistem informatic GIS — suita de produse ESRI;

e Aplicatie GIS pentru Registrul Local al Spatiilor Verzi;

e Soft resurse umane;

e Aplicatie program informatic financiar contabilitate

Exceptand aplicatiile destinate resurselor umane, precum si cea pentru financiar si contabilitate, restul sunt
integrate atat cu aplicatia de registratura electronica si management documente Tethys, dar si cu site-ul
web al primariei, pentru publicarea unor informatii de interes public.

Pe langa lista de aplicatii evidentiatda mai sus, se mai identifica si o serie de aplicatii utilizate individual de
catre serviciile aflate in structura primarieil’4.

Sistemul GIS existent este utilizat cu precadere la nivel intern, in cadrul primariei. Cu toate acestea, in
prezent se testeazd accesarea interactiva a informatiilor din sistemul GIS de catre cetateni prin intermediul
Aplicatiei "Sit Urban Peninsula" ce poate fiaccesata de pe prima pagina a site-ului web al primariei. Aceasta
consta intr-o platforma online unde utilizatorul are acces la urmatoarele informatii din zona Peninsula a
municipiului Constanta:

e Asociatiile de proprietari;

e Cladiri;

e Parcele;

e Cvartale;

e P.U.Z Peninsuld H.C.L. nr. 416/2003.

174 RomActiv Business Consulting, Raport de evaluare — Analiza diagnoza a sistemului informatic si de gestiune a
documentelor existente, 2019.
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Sursa: Primaria municipiului Constanta
In ceea ce priveste relatiile cu publicul, primaria pune la dispozitia cetatenilor un numar de 172 de
formulare tipizate'’® ce pot fi gasite pe site-ul web al institutiei. Depunerea acestora se poate face in 2
moduri®’®:

o Depunerefizica, in persoanad sau prin imputernicit, la sediul Centrului de Informare pentru Cetateni
(C.1.C);

e Online, prin intermediul platformei Punctul de Contact Unic electronic (http://edirect.e-
guvernare.ro).

Centrul de Informare pentru Cetateni este localizat in incinta unuia dintre centrele comerciale importante
la nivelul orasului (City Park Mall) si are rolul de a facilita comunicarea intre administratie si cetateni, venind
n sprijinul acestora. in urma discutiei cu Grupul de lucru administratie publici, s-a identificat modernizarea
centrului prin utilizarea serviciilor digitale pentru eliberarea bonurilor de ordine, afisajul electronic,
imprimarea formularelor necesare, panouri de indrumare si pentru masurarea satisfactiei cetatenilor cu
serviciile oferite in C.I.C.

Ambele metode de depunere permit solicitantului sa verifice stadiul cererii sale, fie pe site-ul web al
primariei prin intermediul serviciului "Afla unde este cererea ta", fie in platforma online Punctul de Contact
Unic electronic.

175 RomActiv Business Consulting, Raport de evaluare — Analiza diagnoza a sistemului informatic si de gestiune a
documentelor existente, 2019.

176 primaria municipiului Constanta, Despre institutie — Relatii cu publicul, 2020. http://www.primaria-
constanta.ro/acasa
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Sursa: http.//edirect.e-quvernare.ro
Alte servicii online identificate la nivelul Primariei municipiului Constanta sunt:

x| A persoans v
. CAUTA >

e Posibilitatea de a trimite sesizari online, direct pe site-ul web al primariei;

e Posibilitatea de platd a unor amenzi si taxe online prin redirectionare catre site-ul web al Serviciului
Public de Impozite si Taxe Constanta (https://etax.spit-ct.ro/Amenzionline).

e Vizionare live pe platforma YouTube a sedintelor de consiliu local, precum si pe cele ale celor 5
comisii de specialitate; acestea pot fi accesate direct de pe site-ul web al primariei sau pe contul
de YouTube al acesteia.

Pe langa acestea, urmeaza a fi implementat un serviciu online de programare pentru ceremoniile de
casatorie si pentru eliberarea actelor de identitate'’’.

NU EXISTA DATE CU PRIVIRE LA CAPACITATEA SISTEMULUI EXISTENT?®

n prezent nu se cunoaste capacitatea sistemului existent de a sustine noi aplicatii, precum si a unui numar
crescut de date. Astfel, se necesita implementarea unui sistem informational nou, ce poate sustine volumul
de date aferent tuturor componentelor aflate Tn structura Primariei municipiului Constanta.

SISTEMUL EXISTENT NU CONTINE TOATE FUNCTIILE NECESARE PENTRU EFICIENTIZAREA PROCESELOR'®

Sistemul existent este partial integrat, nefiind corelat cu toate aplicatiile utilizate la nivelul primériei. in
cadrul discutiei cu Grupul de lucru administratie publica au fost mentionate deficientele sistemului in ceea
ce priveste functionarea acestuia intre institutiile subordonate.

Totodatd, acesta nu permite realizarea rapoartelor mai complexe, ingreunand astfel procesul de analiza a
datelor. Astfel de situatii sunt intalnire cu precadere in cadrul Directiei de Urbanism sau in cazul Arhitectului

177 Informatii rezultate in urma discutiei din cadrul Grupului de lucru administratie publica.

178 RomActiv Business Consulting, Raport de evaluare — Analiza diagnoz3 a sistemului informatic si de gestiune a
documentelor existente, 2019.

179 RomActiv Business Consulting, Raport de evaluare — Analiza diagnoz3 a sistemului informatic si de gestiune a
documentelor existente, 2019.
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Sef, unde timpul de generare a unui raport ajunge la 2h/zi, pundnd presiune asupra personalului, in special
pe inspectorii responsabili de generarea rapoartelor, ce trebuie sa respecte anumite termene legale.

Documentele generate de catre sistem nu au posibilitatea de a fi semnate electronic, astfel ca este
necesard imprimarea acestora pentru a fi semnate. In plus, nu existd informatii cu privire la tipurile de
formate ce pot fi utilizate pentru exportarea acestora.

PROCEDURILE EXISTENTE NU SE POT REALIZA IN TOTALITATE SI iN MEDIUL ONLINE®°

Desi formularele necesare pentru realizarea solicitarilor de catre cetateni se pot gasi pe site-ul web al
Primariei municipiului Constanta si ele pot fi depuse si online prin intermediul platformei Punctul de
Contact Unic electronic, procedurile aferente unora dintre solicitari nu pot fi indeplinite online. Acest lucru
se datoreaza faptului ca anumite solicitari si proceduri necesitda depunerea si imprimarea fizica a
documentelor, ceea ce ingreuneaza procesul de solutionare a solicitarilor.

PORTALUL GIS PREZINTA UN POTENTIAL RIDICAT DE A FI EXTINS SI UTILIZAT CA MIJLOC DE COMUNICARE
INTRE ADMINISTRATIA PUBLICA SI CETATENI

Actualul portal ce furnizeaza date despre zona peninsulara a municipiului Constanta poate fi extins sa
includa date actualizate despre intreg teritoriul orasului. Lista componentelor disponibile Tn prezent poate
fi extinsa sa includa si alte seturi de date precum strazi si caracteristicile acestora, spatii verzi, spatii publice,
toate tipurile de documentatii de urbanism etc. Integrarea datelor in sistem GIS a fost identificata ca
necesitate siin cadrul discutiei cu Grupul de lucru administratie publica. Totodata, acesta poate fi dezvoltat
intr-un mod interactiv, astfel incat selectionarea diferitelor componente din lista celor disponibile (cladiri,
parcele, spatii verzi, documentatii de urbanism etc.) sa poata returna informatii relevante pentru categoria
respectiva.

Un astfel de portal se va dovedi util atat pentru cetatenii ce au nevoie de acces la astfel de date pentru
demararea anumitor proceduriin relatie cu administratia publica, cat si pentru institutiile publice relevante
si pentru companiile private ce necesita acces la astfel de date pentru proiectele proprii. Astfel, se va
eficientiza dialogul intre actorii urbani si administratia publica, in special in cazul Directiei de Urbanism.

7.3. DEMOCRATIE PARTICIPATIVA

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

Primdria municipiului Constanta lucreaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind
transparenta decizionald in administratia publica. Astfel, proiectele de hotarari, eventualele modificari
aduse Hotararilor Consiliului Local, precum si evenimentele organizate sunt suspuse consultarii publice,
acestea fiind accesibile atat pe site-ul web al primariei, cat si fizic la sediile acesteia. Tn urma public&rii
acestora, cetatenii si persoanele juridice interesate pot trimite sugestii si opinii fie prin posta la adresa
mentionata in fiecare anunt, fie online prin serviciul de email®®,

La nivelul anului 2018 au fost adoptate 156 proiecte de acte normative si s-au realizat 17 sedinte publice,
ce au fost public anuntate pe site-ul web al primariei. Toate sedintele publice s-au desfasurat in prezenta
reprezentantilor mass-media, ele Tnregistrand un numar total de 480 participanti. Pentru proiectele de acte
normative au fost inregistrate un numar de 62 recomandari trimise.

in conformitate cu nota de fundamentare privind proiectul bugetului local pe anul 2020, Priméria
municipiului Constanta a introdus procedura de bugetare participativa, in urma careia populatia de peste

180 |nformatii rezultate in urma discutiei din cadrul Grupului de lucru administratie public.
181 primaria municipiului Constanta, De interes public — Transparent3d decizionald pe Legea 52/2003, 2020.
http://www.primaria-constanta.ro/acasa

242


http://www.primaria-constanta.ro/acasa

18 ani care locuieste, munceste sau studiaza in municipiul Constanta are dreptul de a participa activ la
dezvoltarea orasului, prin identificarea si solutionarea unor probleme existente la nivelul acestuia'®?. n
prezent nu exista mai multe informatii cu privire la procesele ce se vor intreprinde ca urmare a acestei
initiative.

DEMOCRATIA PARTICIPATIVA LA NIVELUL ORASULUI SE AFLA INTR-UN STADIU INCIPIENT

in perioada 2016-2018 se poate observa o crestere a numdrului de cetdteni si actori urbani implicati in
cadrul proceselor decizionale ale administratiei publice. Acest lucru este evidentiat prin numarul aflat in
crestere al sugestiilor si recomandarilor trimise ca raspuns la proiectele de acte normative publicate de
catre primarie, precum si a numarului de participanti la sedintele publice.

600
500
400
300
200
100
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Numar sedinte 13 12 13 15 18 16 17
m Numir participanti| 30 30 0 0 354 498 480

Valorile de 0 marcheaza lipsa datelor pentru anul respectiv; Sursa: Primaria municipiului Constanta.
Cu toate acestea, procesul participativ este unul redus, fiind nevoie de o implicare mai ridicata a cetatenilor
in procesul decizional. Instrumentele pe care primaria le detine Tn prezent acopera doar partial necesarul
pentru un proces de implicare a cetatenilor eficient si corespunzator. Analizand situatia administratiei
publice prin prisma graficului realizat de Sherry Arnstein — Ladder of Citizen Participation (Scara Participdrii
Cetdtenilor), aceasta se afla la nivelul 4, acela de consultare.

182 prim3ria municipiului Constanta — Directia financiard, Not3 de fundamentare privind proiectul bugetului local pe
anul 2020, 2020. http://www.primaria-constanta.ro/docs/default-source/documente-pwpmc/de-interes-public---
legea-52-2003/transparen%C8%9B%C4%83-decizional%C4%83/proiectbuget 2020.pdf?sfvrsn=4
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8 Citizen Control
7 Delegated Power Citizen Power
5 Partnership
5 Placation
4 Consultation Tokenism
3 Informing
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

Sursa: https://www.bangthetable.com/blog/ladder-of-citizen-participation/
Scopul graficului de tip scara este acela de a evidentia nivelurile de participare a cetatenilor in cadrul
proceselor decizionale ale administratiilor publice, indiferent de nivelul acestora (locale, regionale,
nationale). Astfel, se poate observa ca situatia municipiului Constanta nu este una favorabil3, fiind nevoie
de o serie de masuri de pentru a atinge un nivel mai ridicat de participare publica care sa ajute dezvoltarea
orasului, tinand cont de necesitatile cetatenilor sai.

Lipsesc instrumentele de guvernare participativa si implicare cetateneasca la nivelul Municipiului, pentru
realizarea de consultari publice, stabilirea unor prioritati de investitii, ori procese de bugetare participativa.

7.4. RELATII DE COOPERARE INTERNA/EXTERNA

CONTEXT — DESCRIERE GENERALA

La nivelul Primariei municipiului Constanta se identifica o serie de parteneriate si relatii de colaborare atat
la nivel local, cu organizatii si institutii de la nivelul municipiului Constanta, cat si la nivel national si
european. Acestea se evidentiaza atat in cadrul listelor de proiecte disponibile pe site-ul web al primariei,
cat siin cadrul strategiilor acesteia.

RELATII DE COOPERARE EXEMPLE

Participarea in asocieri (ADI) Participarea in ADI Zona Metropolitana Constanta (ZMC),
primaria fiind parte componenta a Consiliului Director al zonei
metropolitane prin reprezentantul desemnat de Hotarare a
Consiliului Local municipiul Constanta

Parteneriate cu actori locali relevanti, in Camerade Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura Constanta
initiative la nivel local si national (CCINA)
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RELATII DE COOPERARE EXEMPLE

Universitatea "Ovidius" din Constanta prin oferirea sprijinului
tehnic necesar pentru gestionarea modelului de transport al

Primariei municipiului Constanta?®;

Liceul Teoretic Decebal prin parteneriat in proiectul
Masuri integrate pentru o viata mai buna

Compania Nationala Administratia Porturilor Maritime
Constanta, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "Zona
Metropolitana Constanta", Universitatea "Ovidius" din
Constanta, Asociatia MedGreen Cluster, Centrul European
pentru Dezvoltare si European Integrated Projects Bucuresti
prin intermediul proiectului PORTIS, finantat de Comisia
Europeana prin programul Horizon 2020 destinat mobilitatii Tn
orasele portuare din Europa

Parteneriate externe!® Entitati din Belgia, Scotia, Italia, Lituania si China prin
intermediul proiectului PORTIS, finantat de Comisia Europeana
prin programul Horizon 2020 destinat mobilitatii in orasele
portuare din Europa;

Entitati din Polonia, Letonia, Belgia, Spania si Italia prin
intermediului proiectului ALT/BAU finantat prin programul
URBACT IIl — Transfer Networks Phase Il, ce vizeaza revitalizarea
cladirilor abandonate si/sau degradate din cadrul oraselor;

Entitati din Ucraina, Turcia, Armenia si Grecia in cadrul
proiectului CERTOUR II: For a better SME Management, finantat
prin Programul Operational Comun ,,Bazinul Marii Negre” 2014-
2020, ce urmareste Tmbunatatirea managementului si a
competentelor persoanelor ce lucreaza in IMM-uri aflate in
domeniul turismului;

Entitati din Georgia, Ucraina si Turcia in cadrul proiectului
CULTOUR-BSB, finantat prin Programul Operational Comun
,Bazinul Marii Negre” 2014-2020, ce urmareste dezvoltarea si
promovarea unor oportunitati de afaceri transfrontaliere in
sectorul turismului, in special din punct de vedere cultural;

Entitati din Germania, Franta, Olanda, Marea Britanie, Belgia,
Cehia, Ungaria, Romania, Portugalia si Suedia in cadrul
proiectului MORE, finantat prin programul Horizon 2020;
proiectul vizeazd planificarea, proiectarea si operarea
drumurilor aferente retelei internationale de drumuri TEN-T;

Entitati din Romania, Italia, Austria, Ungaria, Grecia, Germania,
Slovenia, Bosnia si Hertegovina, Cipru, Bulgaria, Franta, Suedia,
Spania si Malta prin intermediul proiectului Snapshots from the
Borders — Small towns facing the globan challenges of Agenda
2030, finantat prin DEAR (Development Education Awareness
Raising) ce vizeaza o mai buna intelegere a decizilor de la nivel
local, national si European, precum si care este opinia publica
cu privire la migratia europeana;

Entitati din Romania, Italia, Austria, Ungaria, Grecia, Germania,
Slovenia, Cipru, Bulgaria si Belgia prin intermediul proiectului
CLARINET, finantat de Comisia Europeanad, care are menirea de

183 |nformatii rezultate in urma discutiei din cadrul Grupului de lucru mediu si transport.
184 primaria municipiului Constanta, Proiecte. http://www.primaria-constanta.ro/primarie/proiecte

245


http://www.primaria-constanta.ro/primarie/proiecte

RELATII DE COOPERARE EXEMPLE

sensibiliza cetatenii UE cu privire la contributia pozitiva pe care
0 au migrantii.

PARTENERIATELE S| COLABORARILE IN DOMENIUL TEHNOLOGIC SUNT REDUSE

Cu exceptia colaborarii cu Universitatea "Ovidius", in prezent, nu au fost identificate alte parteneriate sau
colaborari semnificative intre administratia publica a municipiului Constanta si alte entitati Tn acest
domeniu. Astfel de parteneriate sunt benefice pentru modernizarea si eficientizarea proceselor de
functionare a administratiei publice, putand astfel sa suplimenteze expertiza personalului din cadrul
aparatului de specialitate a Primarului si, totodatd, sa contribuie la dezvoltarea orasului intr-un mod
inteligent. Totodata, se pot realiza schimburi de experientd cu alte orase mai dezvoltate din punct de
vedere al guvernarii inteligente, care sa faciliteze implementarea unor solutii smart pentru administratia
publicd a municipiului Constanta.

7.5. PROVOCARI SI POSIBILE OPTIUNI DE PROIECTE ,,SMART CITY”

PRINICPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART

Lipsa unui personal extins care sa gestioneze un sistem Angajarea si instruirea personalului din administratia

informational integrat publicd printr-un sistem educational online (ex:
platforma online ce ofera acces la cursuri, tutoriale si
ajutor pentru probleme specifice);

Externalizarea serviciului catre o entitate externa care
sa gestioneze sistemul informational.

Dezvoltarea unor interfete grafice intuitive, care sa
permita utilizarea sistemului de catre marea
majoritatea angajatilor institutiei

Automatizarea unor procese interne si externe (fluxuri
de lucru automate, verificare automata a unor criterii si
cerinte.

Nu se cunoaste capacitatea sistemului informational Implementarea unui sistem informatic nou, care sa

existent integreze toate functiile necesare (colectare date,
raportare) si care sd aiba o capacitate suficienta pentru
stocarea tuturor datelor;

Utilizarea unui serviciu de tip ,,cloud” pentru stocarea
datelor si accesul la programele/aplicatiile necesare
pentru functionarea corespunzatoare a administratiei.

Analiza ratei de crestere a volumelor de date in cadrul
institutiei si realizarea unor predictii pe termen mediu,
pentru dimensionarea sistemelor IT

Integrarea sistemelor informatice existente prin servicii
web sau acces la date (dupa definirea unor fluxuri de
lucru si proceduri pentru actualizarea si sincronizarea
datelor intre sisteme si departamente)

O parte dintre procedurile existente nu pot fi realizate Digitalizarea tuturor procedurilor aferente primariei
exclusiv Tn mediul online ci necesitd depunere/ridicare  Constanta — platforma proprie sau extinderea utilizarii
si in forma fizica
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PRINICPALELE PROVOCARI POSIBILE SOLUTII SMART

Democratia participativa la nivelul orasului se afla intr-
un stadiu incipient

Nu exista suficiente colaborari si/sau parteneriate in
domeniul tehnologic care sa ajute administratia publica
sa ofere servicii imbunatatite pentru cetadteni

platformei nationale Punctul de Contact Unic

electronic;

Implementarea unei functii care sa permita semnaturi
electronice si distributia electronica a documentelor
catre beneficiari.

Realizarea de propuneri legislative pentru transmiterea
si solutionarea in format electronic a unor documente
(e.g. Autorizatii de construire, Asistenta sociald),
pentru care, in prezent, legislatia nu permite decat
depunerea dosarelor fizice, semnate olograf.

Definirea fluxurilor de lucru specifice si diseminarea in
randul populatiei a posibilitatii de interactiune on-line
cu administratia locala.

Crearea unor sisteme informatice intuitive (inclusiv
aplicatii mobile) pentru interactiunea intre cetatean si
administratie

Facilitarea unei platforme digitale care sa informeze
cetatenii cu privire la  actiunile/demersurile
implementate, in curs de implementare sau planificate
si, totodata, sa le permita acestora sa se implice activ in
procesul decizional ce vizeaza dezvoltarea orasului;
Platforma poate fi sub forma de aplicatie sau de site
web, usor accesibild si prietenoasa cu utilizatorul.

Implementarea unor sisteme pentru consultare publica
pe diverse tematici (urbanism, investitii s.a.)

Implementarea unui proces de bugetare participativa

Implementarea unui proces de prioritizare a unor
investitii, in baza voturilor cetatenilor

Tncheierea unor parteneriate intre autoritatea locals si
alte entitati (universitati, companii private, start-upuri
etc.) care sa faciliteze implementarea si gestiunea
proiectelor TIC cu o complexitate mai ridicata ce
necesita expertiza unui numar ridicat de experti;

Utilizarea tehnologiilor propuse/promovate de diverse

companii pentru Tmbunatatirea serviciilor publice
oferite cetatenilor (ex: algoritmi pentru aplicatii
mobile).

Crearea unor surse de date deschise si a unor
infrastructuri publice deschise, ce pot fi utilizate de
catre entitati din mediul privat sau academic pentru
dezvoltarea, pilotarea sau testarea unor sisteme
informatice, retele de senzori, etc

Adoptarea de solutii deschise, sau open-source

Definirea unor seturi de reguli si servicii de
interconectare intre sistemele publice si terti ce pot
aduce plus valoare (model marketplace)
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8. CONCLUZII (PRELIMINARE)

Analizand toate aspectele mentionate anterior, se pot trage o serie de concluzii pe baza carora sa se
contureze o imagine de ansamblu privind nivelul de maturitate a municipiului Constanta pe drumul catre
un oras inteligent. Prin acest lucru se poate identifica stadiul in care se afla Constanta in cadrul unui proces
mai amplu, care necesita o perioada medie spre lunga de derulare, prin care poate atinge dezideratul final,
acela de a fi un oras inteligent /,smart”.

Acest parcurs este marcat de existenta mai multor etape distincte in care se poate afla un oras in functie
de gradul acestuia de dezvoltare. In final, un oras inteligent matur isi va planifica si implementa serviciile
prin intermediul unui sistem interconectat (spre exemplu, de transport), in loc sa gestioneze individual
fiecare componenta in parte a sistemului (spre exemplu, transport public, transport feroviar, transport
individual etc.), iar toate acestea in cadrul unei viziuni de ansamblu asupra intregului oras. Prin identificarea
stadiului la care se afld un oras la un moment dat fata de acest deziderat, este posibila setarea unor
obiective de parcurs sau a unor obiective sectoriale, astfel incat sa se atinga un grad ridicat de maturitate
la nivelul fiecarui domeniu de interes.

FIGURA 106 — METODOLOGIA DE DIAGNOZA A NIVELULUI DE MATURITATE PENTRU UN ORAS INTELIGENT

DIMENSIUNEA ORASELOR INTELIGENTE SUGERATA — EXEMPLE

DETALIEREA CRIETERIILOR DE DIMENSIUNI ALE SISTEMELOR INFORMATIONALE

- . . Nivelul | — Sisteme individuale proiectate sa
/‘/\/ Economia inteligenta “ . M . o .
indeplineasca o functie specifica sau o functie
implementata fara sistem informational.

Cetateni inteligenti

Mediu inteligent
S‘ '2 Guvernants inteligentd / administratie inteligenta
Qi Mobilitate inteligenta

= Locuire inteligenta ) . s
EEI; Dimensiunea nu este realizabild

Nivelul Il — Orasul are o abordare strategica si o baza
tehnologica si de investitii.

Nivelul IV — Sistemul analizeaz3, face prognoze si
raspunde in timp real informatiei din oras.

Nivelul V — Orasul are un sistem inclusiv si deschis ce
evolueaza constant, iar orasul este inovativ si
competitiv.

© 6 6 0 ©

AXAY

AXA X

Sursa: Prelucrare pe baza Smart Cities Maturity Model and Self-Assessment Tool
https://www.scottishcities.org.uk/site/assets/files/1103/smart _cities readiness assessment -
guidance note.pdf

Astfel, analizand acest parcurs, se pot identifica cinci niveluri distincte unde se poate situa un oras, de la
un nivel incipient in care o serie de sisteme individuale sunt proiectate sa indeplineasca o functie specifica,
pana la un nivel final in cadrul caruia orasul este profund transformat intr-un centru urban cu un sistem
inclusiv si deschis, in permanenta schimbare, care are capacitatea de a se adapta, fiind inovativ si
competitiv. In functie de priorititile orasului, anumite domenii de interes se pot afla pe un nivel mai
fnaintat, in timp ce altele vor necesita interventii mai extinse, in functie de nivelul de maturitate a mai
multor dimensiuni cheie care definesc criteriul de ,inteligent” al unui sector de activitate. Aceste
dimensiuni cuprind aspecte precum strategia si viziunea, datele, tehnologia, guvernanta sau implicarea
stakeholderilor, astfel incat un oras / domeniu inteligent este atins printr-o utilizare sporita a datelor si a
tehnologiilor digitale pentru a transforma modelele de guvernanta si de livrare a serviciilor, precum si
modul de implicare a actorilor locali relevanti
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FIGURA 107 — DIMENSIUNILE CHEIE ALE UNUI ORAS / DOMENIU INTELIGENT

Sursa: Sursa: Smart Cities Maturity Model and Self-Assessment Tool
https://www.scottishcities.org.uk/site/assets/files/1103/smart_cities readiness_assessment -
guidance note.pdf

n acest context, municipiul Constanta este caracterizat per ansamblu drept un oras ce se afl in stadiul al
doilea de maturitate, in care exista un dialog intre diferiti furnizori de servicii pentru stabilirea unor legaturi
intre sisteme, parcurgand in acelasi timp pasi importanti pentru a atinge al treilea nivel de maturitate, in
care municipiul se va dezvolta pe baza unei abordari strategice integrate. Astfel, se pot remarca la nivelul
Constantei numeroase exemple de initiative inteligente deja implementate sau in curs de implementare
care au avut ca scop testarea unor principii si a unor noi instrumente: de la platforme si aplicatii privind
locurile de parcare, transportul public sau transportul velo, la baze de date spatiale din ce in ce mai
dezvoltate, la digitalizarea proceselor administrative (registratura electronica si management documente,
finante si contabilitate, gestionarea interna a unor directii si / sau servicii etc.) sau chiar la facilitarea
orientarii la nivelul orasului si promovarea resurselor turistice si culturale. Toate acestea ilustreaza
diversitatea actiunilor intreprinse n procesul de transformare a orasului intr-un centru urban inteligent.

n prezent, municipiul Constanta evalueazd rezultatele interventiilor implementate pana la acest moment,
identifica disparitatile de dezvoltare inca existente fata de nivelul de dezvoltare dorit si deruleaza procesul
de coordonare a actiunilor implementate sau in curs de implementare in cadrul unor sisteme inteligente,
gestionate eficient print-o viziune strategicad integrata la nivelul orasului. Mai mult, interesul sporit al
administratiei publice pentru dezvoltarea unui municipiu smart se reflecta si in atentia acordata modului
de promovare a acestui demers catre comunitate, astfel incat acesta sa devina un proces asumat, in care
cu timpul s se implice cat mai multi actori locali relevanti. in acest sens, a fost creata inclusiv o identitate
a orasului inteligent, SMART CT, care va fi amplu promovata catre cetdteni si operatorii din municipiul
Constanta.
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CIVITTA

Nivel de Pilonii "Smart City"
maturitate Economie Cetateni Mediu Locuire Mobilitate Guvernanta
C5.1. Serviciile publice
sunt co-create in
arteneriat cu Me5.1. Surplusul de -
2 . . . P “ Mo5.1. Mobilitatea ca .
comunitatea. Societatea energie colectata in mod — - . G5.1. Sisteme care
g I . N . L5.1 M3suri luate un serviciu - aplicatie si Y
E5.1. Baze de date civila contribuie sa regenerabil este intoarsa . T asigura accesul la date
N . . . N . . automat de oras pe baza card de mobilitate .
comune intre mediul furnizarea de servicii in reteaua nationald L - in timp real pentru a
. . L ) . datelor colectate in timp pentru toate serviciile de N .
privat si APL publice si poate avea (Smart Grid). Factorii de . . masura impactul
I L . . real. transport din oras si .
contributii semnificative mediu sunt regenerati si regiune proiectelor.
n gestionarea / monitorizati. g '
implementarea de
proiecte publice..
E5.2. Parteneriate public C5.2. Serviciile publice . L5.2. Sisteme de G5.2. Masuri luate
. . N Me5.2. Oras neutru din .. . . “
/ privat - academic sunt co-create n unct de vedere a colectare si interpretare Mo5.2. Tarifare integrata automat de oras pe
Nivel 5 dezvoltate la nivel parteneriat cu Zmisiilor de carbon a datelor integrate si la nivel local si regional. baza datelor colectate
optimizare regional comunitatea. ’ accesibile publicului. in timp real.
Un sistem de E5.3. O retea de spatii si L5.3. Sisteme de G5.3. Orasul

sisteme deschis
care se
adapteaza
continuu
schimbarilor

dotari comune, partajate
pentru dezvoltarea start-
upurilor, evenimente si
cercetare si inovare.

C5.3. Comunitatea
genereaza si partajeaza
date si contribuie activ la
interpretarea lor.

C5.4. Formarea de
comunitati, dezvoltarea
de idei si proiecte si
comunicarea cu APL este
asigurata prin platforme
digitale si intalniri
organizate.

Me5.3. Peste 90% din
energie provine din
surse regenerabile.

monitorizare a sigurantei
publice care pot
interveni direct pentru
ameliorarea situatiei.

Mo5.3. Baza de date de
mobilitate personala,
municipala si regionala.

Nivel 4
operationalizare
Sistemul
analizeaza, face
prognoze si
raspunde in

E4.1. Schimb de date
(direct sau prin API) intre
mediul public si cel
privat pentru o mai buna
gestiune a orasului.

C4.1. O mare parte din
cetateni detin
competente digitale
avansate si se implica in
dezvoltarea de "solutii
smart" pentru oras.

Me4.1. Date de mediu si
prognoze accesibile in
timp real care
fundamenteaza decizii
de urgenta sau pe

L4.1. Plan Urbanistic
General care se
actualizeaza in timp real
in functie de schimbarea
situatiei Tn teren.

Mo4.1. Aplicatie cu date
de mobilitate in timp
real - agregator care
centralizeaza si trimite
catre utilizatori datele

interactioneaza direct
cu locuitorii sdi pentru
servicii publice (ex.
functionarul virtual).
G5.4. Majoritatea
personalului APL detine
competente digitale
avansate (analist de
date) si are la dispozitie
infrastructura de ultima
generatie.

G5.5. Cetdtenii sunt
parte din sistemul de
luare a deciziilor si sunt
implicati direct in
implementarea
proiectelor.




timp real la
provocari.
Dezvoltarea si
monitorizarea
de politici
publice bazate
pe date.

termen scurt mediu si
lung.

C4.2. Invatarea pe tot
parcursul vietii este o
normalitate.

Me4.2. Peste 75% din
energia consumata
provine din surse
regenerabile.

diferitilor furnizori de
servicii de mobilitate.

E4.3. O retea complexd
de centre si facilitati care
sa sustina procesul de
inovare.

C4.3. Formarea de
comunitati si
dezvoltarea comuna de
proiecte este incurajata
prin platforme sau
centre comunitare.

Me4.3. Orasul tinde sd
devina neutru din punct
de vedere a emisiilor de
carbon.

Mo4.2. Model de trafic
utilizat zilnic de o echipa
a APL pentru interventii
si prognoze.

G4.2. Portal integrat de
servicii publice (nivel
local, regional si
central) - bazat pe
identitate digitala.

C4.4. Comunitate activa
in generarea si
partajarea datelor pe
toate domeniile
relevante pentru
dezvoltarea urbana.

G4.5 Cetatenii sunt
implicati in dezvoltarea
solutiilor / proiectelor
cat sifin implementarea
lor.

Acreditare I1SO 317122 - Sustainable cities and communities - Indicators for smart cities
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Nivel 3 tinte si
resurse

Orasul are o
abordare
strategica
bazatd pe
rezultate,
investitii Tn
tehnologie si
responsabilitati
partajate

E3.3. Colaborare intre
mediul public si privat
pentru transfer de date.

Me3.1. Cea mai mare
parte a energiei
consumate provine din
surse regenerabile
(peste 50%).

Me3.2. Baza de date cu
informatii obtinute in
timp real pe baza carora
se pot lua masuri rapide
si bazate pe dovezi (mai
ales 1n situatii critice si
de urgenta).

Mo3.1. Strategie de
"Smart City" sau de
mobilitate urband cu
componente de "Smart
City".

G3.1. Strategie "Smart
City" dezvoltata cu
factorii interesati, cu
participarea
comunitatii. Portofoliu
de proiecte asumat si
implementat de mai
multi factori interesati.
Monitorizarea anuala a
obiectivelor si KPI.
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G3.2. Portal integrat de
servicii publice (nivel
local, regional si
central).




Nivel 2 -
oportunistic
Dialog intre
diferiti furnizori
de servicii in
schimbul
informatiei si a
stabilirii de
legaturi intre
sisteme

Me2.1. Fondul construit
din domeniul public este
reabilitat in mod
inteligent si dupa
principii sustenabile
(reducerea costurilor de
intretinere cu peste
50%).

Nivel 1 - ad hoc
Sisteme
individuale
proiectate sd
indeplineasca o
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functie specifica
sau o functie
implementata
fara sistem
informational

Economie

Cetateni

Mediu

Locuire

Mobilitate

Guvernanta

Matricea maturitatii ,Smart City” [verde: prag completat, portocaliu: prag partial completat, albastru: prag ce poate fi atins pana in 2027,
poate fi atins pana in 2035 ]; APL-Autoritate publica locala

: prag ce
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CIVITTA

9.SWOT

9.1. [SMART PEOPLE / CETATENI INTELIGENTI]

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

PROFILUL SOCIO-DEMOGRAFIC

Diversitatea etnica reprezinta un element valoros la
nivelul culturii locale, putand fi un element de potential
in crearea unui cadru social cultural divers prin
existenta comunitatilor de turci, greci, tatari etc.

Profilul demografic al municipiului Constanta este
afectat de imbatranire demografica. imbatranirea este
insotitd de o serie de bariere specifice varstei, cum ar fi
limitarile de mobilitate, deficiente de vedere siauz si o
susceptibilitate ridicata a bolilor, in special pentru boli
cronice.

Rata natalitatii este scazutd, iar rata mortalitatii este
ridicatd, fapt ce duce la un spor natural negativ si la
scdderea numarului locuitorilor cu o ratda de
aproximativ 0.5% pe an.

Dependenta demografica ridicata este cauzata in
principal de grupa de persoane varstnice ce va continua
sd creascd in urmétoarele decenii. in municipiul
Constanta dependenta demografica este peste media
nationala.

COMUNITATEA

La nivelul municipiului Constanta exista aproximativ 15
centre sau sali comunitare diverse cu caracter etnic,
religios, culturale si educative. Acestea promoveaza
educatia interculturald in randul tinerilor prin
organizarea de cursuri si workshop-uri (limba strding,
dansuri, formare, educatie profesionald, consiliere
psihologica etc.)

Centrele comunitare existente reprezintd un atu in
formarea de cetateni inteligenti deoarece reprezinta
un mediu de dialog si activitate deja format, care poate
fi dezvoltat ulterior.

Existenta unei platforme online de match-making intre
voluntari si persoane care au nevoie de ajutor cu
posibilitatea de inscriere directa:
https://impreunapentruconstanta.ro/.

Insuficienta voluntarilor si a personalului de
specialitate in cadrul Serviciului Public de Asistenta
Sociala Constanta.

si comunitari in zonele dezavantajate, care sa
reprezinte persoane de fincredere in dialogul cu
autoritatile.

Acces inegal la diverse oportunitati din cauza
discrimindrii sociale.

Numarul de centre comunitare ce pun la dispozitie
resurse si cursuri TIC pentru populatia adulta este
redus fatda de necesitatea actuald a numarului de
locuitori.

INCLUZIUNEA

Prezenta centrelor comunitare, a ONG-urilor cu
caracter de binefacere si asociatilor civice. La nivel
local, grupurile de initiativa civica din Constanta,
incearca sa fisi aduca aportul in protejarea drepturilor
omului si valorilor comunitatii, Tn sprijinirea si
promovarea tinerilor cat si a initiativelor acestora,
sprijinirea si promovarea programelor de protectie a
mediului, promovarea turismului local pentru

Municipiul Constanta are un procent de 19,65% din
populatia in zone dezavantajate, iar 0,78% (in zone
marginalizate (cu deficit de capital uman, nivel redus de
ocupare formala, conditii improprii de locuire).

Persoanele cu dizabilitati intampina dificultati privind
accesibilitatea la drumuri si locuinte, la cladiri publice,
la serviciile de baza, cum ar fi sanatatea, educatia,


https://impreunapentruconstanta.ro/

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

beneficiul comunitatii si sprijinirea si organizarea
activitatilor culturale, artistice si sportive.

transportul public si programele de interventie in caz
de urgenta si de pregatire a dezastrelor.

NIVELUL DE EDUCATIE AL POPULATIEI

in municipiul Constanta, 27% dintre cetiteni sunt
absolventi de invatamant superior.

Numarul de persoane care termind finvatamantul
superior este n crestere.

Numarul de studenti de masterat a crescut n ultimii
patru ani.

Elevii din municipiul Constanta sunt bine reprezentati
si activi in mediul civic prin intermediul asociatiilor.

Exista comunitati de studenti ce actioneaza in spatiul
comunitar. Acestia se implica Tn initiative privind
promovarea unui model de implicare comunitara,
stimularea creativitatii studentilor, gandirii critice si a
abilitatilor inovative, educarea respectului pentru
resursele planetei, protejarea patrimoniului cultural
istoric.

Existenta specializdrilor in domeniul tehnologiei in
cadrul liceelor tehnice si al universitatilor din
municipiul Constanta.

Numarul de persoane analfabete este mai ridicat decat
in ceilalti poli de crestere din Romania, fiind de 1%.

Tnvatdmantul profesional este considerat neatractiv.

in ultimii patru ani, numéarul de studenti inscrisi la
cursurile de licenta a scazut.

Numarul redus de elevi inscrisi la liceele tehnice.

CREATIVITATE

Singurele domenii ce prezinta o crestere in randul
numarului de salariati din industria creativa sunt:
Publicitate, Arhive si biblioteci, Artizanat si mestesuguri
si Arte vizuale.

Municipiul Constanta prezinta un numar mai scazut de
salariati in domeniile ICC (3.344 salariati), 1n
comparatie cu polii de crestere Cluj, Timisoara, lasi si
Brasov.

Numarul de salariati in industriile creative a scazut in
ultimii patru ani in municipiul Constanta.

IMPLICAREA

Prezenta ONG-urilor in domeniile educatie si sanatate.

Organizarea de cursuri, studii, cercetari si workshopuri
in cadrul asociatiilor prezente in municipiul Constanta.

Tndrumarea tinerilor de a imbratisa activismul civic si
social si de a promova un model al implicarii
comunitare.

Municipiul Constanta a fost martorul unei cresteri in
ceea ce priveste implicare cetatenilor in problemele
comunitare, (prin cresterea numarului de ONG si
cresterea numarului de activitati). Acest interes se
observa si in mediul online prin discutii pe platforme
precum Facebook.

Implementarea procesului de bugetare participativa.

Existenta aplicatiei Sesizari Constanta pentru cetateni.

Comparativ cu alti poli de crestere din Romania,
numarul de asociatii din municipiul Constanta este mai
scazut.

Prezenta la vot de doar 55.60% in anul 2019 la alegerile
prezidentiale.
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OPORTUNITATI AMENINTARI

PROFILUL SOCIO-DEMOGRAFIC

Generatiile tinere sunt ndscute si crescute in era
digitala, avand un grad crescut de familiarizare cu noile
tehnologii Tn comparatie cu generatiile anterioare.

Aparitia unor programe educationale sau de ajutor in
intelegerea si utilizarea tehnologiei pentru varstnici.

Un deficit de forta de munca va incepe sa se manifeste
in urmatorii 20-25 de ani. Grupele de varsta cuprinse
intre 5-15 ani nu vor reusi sa sustina numarul ridicat de
viitori pensionari reprezentat acum de categoriile de
varsta cuprinse intre 30-44 de ani.

COMUNITATEA

Tendinta de reducere a barierelor in accesarea
serviciilor publice si incurajarea implicarii civice din ce
fn ce mai mare a comunitatilor care se manifesta la
nivel national si international, cu numeroase modele de
buna practica.

Gradul de accesare al serviciilor administratiei publice
de catre grupurile etnice este scazut.

INCLUZIUNEA

Existenta a numeroase modele de buna practica in
domeniul incluziunii sociale la nivel national si
international.

Cresterea preocupadrii si a finantarilor pentru incluziune
sociala la nivel european.

Romania este printre tarile cu cele mai multe persoane
dezavantajate si aflate in risc de saracie si excluziune
sociald, fapt ce inseamna o presiune crescuta pe
bugetul national alocat acestui domeniu si o
competitivitate crescuta in accesarea de finantari
europene dedicate incluziunii sociale, disponibile in
Romania.

NIVELUL DE EDUCATIE AL POPULATIEI

Interes crescut pentru procesul de dobandire a
abilitatilor digitale si existenta finantdrilor dedicate
pentru aceasta speta.

Construirea competentelor stiintifice si dezvoltarea
unor modalitati inovatoare de conectare a stiintei cu
societatea reprezintd o prioritate la nivelul UE prin
programul Orizont 2020.

Cresterea interesului elevilor fatd de competentele
transversale.

Scaderea interesului studentilor straini
invatdmantul universitar din Constanta.

pentru

Competitia  pentru  studenti alimentata de
atractivitatea mai mare pentru studii universitare a
municipiului Bucuresti.

Alfabetizarea digitala este un proces dificil in cazul
persoanelor cu o varsta inaintata.

CREATIVITATE

Tn Strategia Uniunii Europene 2020, industriile culturale
si creative (ICC) europene joaca un rol fundamental
pentru cresterea, competitivitatea si viitorul UE si al
cetatenilor sai, acesta fiind unul din domeniile cu cea
mai rapida crestere din ultimii ani.

Dezvoltarea accentuata a spiritului antreprenorial in
randul micilor intreprinzatori la nivel european.

Atractivitatea crescuta a celorlalti poli de crestere la
nivel national din punct de vedere al locurilor de munca
n industriile creative.
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9.2. [SMART ECONOMY / ECONOMIE INTELIGENTA]

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

PIB-ul judetean se mentine la o valoare comparabila cu
cele inregistrate de Cluj si Timis, astfel ca judetul
Constanta ramane un pol economic important la nivel
national

Din punct de vedere al usurintei pornirii unei afaceri,
municipiul Constanta se mentine la un nivel comparabil
cu celelalte municipii importante din tara

Productivitate ridicata inregistratd de IMM-urile din
industria extractiva, productia si furnizarea de energie
electrica si sectorul de comert

Numarul de intreprinderi si cifra de afaceri in crestere
fata de anul 2014 la nivelul municipiului

Flexibilitate economica a municipiului, data de
preponderenta sectorului de IMM (peste 98% din
intreprinderile  existente) si de o capacitate
antreprenoriala insemnata

Extinderea la nivelul municipiului Constanta a unei
platforme si aplicatii mobile dedicate ofertelor de
servicii pentru consumatori finali (maisimplu.ro)

Industria ospitaliera a inregistrat tendinte pozitive de
crestere pe toate palierele fata de valorile inregistrate
in 2014 (numar firme, cifra de afaceri, numar salariati),
fapt ce denotd o crestere a atractivitatii litoralului
constantean

Avantaj competitiv in regiune datorita localizarii, fiind
cel mai mare port din tara, prin intermediul caruia se
realizeaza o proportie mare din comertul international,
iar acest lucru a determinat dezvoltarea altor sectoare
conexe, inclusiv constructia de echipamente si
domeniul IT

Printre sectoarele de perspectiva pentru municipiul
Constanta, identificate in context national, se numara si
cercetarea-dezvoltarea

Numar de salariati din CDI in crestere fata de 2014

Ponderi mari la nivelul judetului Constanta pentru
investitiile private realizate in regiunea Sud-Est

Cresterea PIB-ului judetean intre 2014 si 2017 a fost mai
micd Tn comparatie cu cele inregistrate de alti poli
economici importanti din tara (Bucuresti, Cluj, Timis,
Brasov sau lasi)

n continuare, in cazul pornirii unei afaceri, in Constanta
este nevoie de mai mult timp pentru obtinerea
autorizatiilor de construire si racordarea la utilitati fata
de alte municipii precum Cluj-Napoca, Craiova sau lasi

Lipsa unui numar ridicat de intreprinderi mari, sectorul
economic privat local prezentand riscuri mai mari
datorira capacitatii reduse a IMM-urilor de
supravietuire in cazul unor evenimente economice cu
impact puternic negativ

Numdr mediu de salariati al fintreprinderilor din
municipiu la o valoare mai mica fata de anul 2014
pentru aproape toate categoriile de intreprinderi

Valoarea redusa a ponderii din PIB pentru cercetare-
dezvoltare conduce la limitarea caracterului inovativ al
produselor dezvoltate, cat si calitatea muncii prestate

Cheltuieli de capital de CDI reduse in comparatie cu cele
operationale, fapt ce releva si carente ale infrastructurii
noi disponibile pentru realizarea activitatilor specifice
de cercetare

Numar inca redus al personalului din activitatile CDI in
comparatie cu efectivul din Bucuresti, Cluj-Napoca sau
lasi
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PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Tendinte de crestere inregistrate de domeniile intensive
in cunoastere sau tehnologie

Sectoarele culturale si creative inregistreaza tendinte
de crestere fatd de anul 2014, domeniul artelor
spectacolului/interpretative aflandu-se intr-o
expansiune accelerata, iar cel de Software, IT si jocuri
aflandu-se in top 3 sectoare culturale si creative dupa
cifra de afaceri si numarul de intreprinderi la nivelul
municipiului Constanta

Existenta unui cluster de inovare la nivelul municipiului,
din care fac parte atat autoritati publice locale, cat si
companii si universitati

Activitate de comert intensa datoratda existentei
portului de cea mai mare capacitate din tara

Ponderi reduse ale cifrelor de afaceri si numarului de
intreprinderi din domeniile cu tehnologie nalta si
mediu-inalta

Ponderi reduse ale firmelor si cifrei de afaceri
inregistrate de intreprinderile din sectoarele culturale si
creative la nivelul municipiului Constanta

Capacitatea de gdzduire a incubatorului este redusa,
fapt ce va constitui in timp o provocare pentru
autoritatile locale in ce priveste acoperirea cererii
pentru servicii de incubare

Activitate redusa a clusterului de inovare in plan local,
cu vizibilitate scazuta, ce se cumuleaza cu lipsa
diversitatii de structuri suport pentru antreprenori sau
cercetatori si conduce la un grad redus de inovatie

Avantajele comparative asupra importurilor si
exporturilor releva faptul ca prin portul Constanta se
realizeaza preponderent comert de marfuri, si nu de
produse finite cu valoare adaugata mare

Investiti in scadere si rezultat negativ al capitalului
firmelor straine, fapt ce releva o scadere a atractivitatii
municipiului Constanta pentru investitorii straini

OPORTUNITATI AMENINTARI

Bugetul Uniunii Europene pentru perioada 2021-2027
presupune fonduri alocate pietei unice, inovarii si
sectorului digital, inclusiv sprijin dedicat IMM-urilor

Continuarea programelor de finantare acordatd, in
conformitate cu obiectivele specifice ale politicii de
coeziune post 2020, cu precadere pe obiectivele 1 (o
Europa mai inteligenta prin promovarea transformarii
inovatoare si economice inteligente) si 2 (o Europa mai
verde, promovand economie circulara)

Oferta diversificata de programe si instrumente de
formare disponibile la nivel national si european pentru
specializarea capitalului uman si cresterea calitatii
muncii

Proiectul in curs de implementare al incubatorului de
afaceri dedicat industriilor culturale si creative, ce va fi
finalizat in martie 2023

Existenta unor proiecte de succes in tard si a unor
instrumente deja testate in domeniu ca modele de bune
practici, precum competitiile de start-up-uri

Diversificarea ofertelor de finantare din partea
operatorilor economici privati prin organizarea de

Competitie cu zona municipiului Bucuresti pentru
atragerea investitorilor datorata legaturilor facile intre
capitala si municipiul Constanta, precum si atractivitatii
crescute a Capitalei, Tn detrimentul Constantei.

Cresterea nivelului marii datorita schimbarilor
climatice, fapt ce poate conduce la scaderea activitatilor
turistice sezoniere si inchiderea companiilor din acest
sector

Epuizarea rezervelor de petrol, conducand astfel la
scaderi ale intensitatii activitatilor din industria
extractiva si de prelucrare a substantelor petroliere

Situatie macroeconomica incerta la nivel national si
international datorata efectelor sistarii activitatilor
economice in timpul pandemiei de COVID-19
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OPORTUNITATI AMENINTARI

competitii si definirea unor pachete de investitii/credite
pentru IMM-uri

9.3.

[SMART ENVIRONMENT / MEDIU INTELIGENT]

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

in 2014, peste 50 % din energia electricd utilizata in
municipiul Constanta provenea din surse regenerabile
(din care 20 % din centrale eoliene).

Extinderea retelei de distributie a gazelor naturale
(circa 100 km in perioada 2008-2018) a permis o mai
buna deservire a populatiei, devenind o alternativa si
pentru asigurarea incalzirii populatiei.

N

Progresul realizat in automatizarea retelei de
distributie a energiei electrice: 30 % dintre consumatori
au contoare inteligente (90 % in Constanta si 100 % in
Palazu Mare), 5 din 7 statii automatizate in sistem
SCADA si 40 % din punctele de transformare sunt tele-
controlate.

Exista senzori (temperatura, vant) pentru toate cele
136 de puncte termice aflate in gestiunea RADET
Constanta, fapt ce permite calculare energiei termice
care trebuie distribuita catre populatie, in diferitele
zone ale municipiului.

Majoritatea operatorilor au realizat baze de date
spatiale pentru gestiunea infrastructurii energetice,
existand o buna comunicare cu Primaria Municipiului
Constanta in acest sens.

Peste 90 % dintre locuitorii municipiului Constanta sunt
deserviti de retelele de alimentare cu apa potabil3,
respectiv canalizare a apelor uzate.

Scaderea consumului mediu anual de apa pentru uz
casnic / locuitor, pe fondul nivelului foarte ridicat de
contorizare (96 %) si a lucrdrilor de reabilitare a
infrastructurii existente: de la 45 mcin 2008 la 38 mcin
2018.

Gradul de epurare a apelor uzate, in cele doua statii de
epurare cu treapta mecanica si biologica (Constanta
Nord si Constanta Sud) este de 99 %.

Nivelul de contorizare a consumatorilor de apa este de
99 %.

in ciuda potentialului de producere a energiei solare si
eoliene, municipiul Constanta nu beneficiaza de
capacitati importante de producere a energiei din surse
regenerabile.

Lipsa investitiilor pentru eficientizarea energetica a
cladirilor rezidentiale.

Randamentul scdzut al sistemului de alimentare
centralizata cu energie termicd determina un grad
ridicat de debransare a populatiei.

Sistemul de iluminat public are o eficienta energetica
scazuta (doar 20 % din corpuri pe tehnologie LED), un
nivel scazut de automatizare (doar 15 % din retea
dispune de sisteme de telegestiune) si o tehnologie de
aprindere (in cascadd) ce genereaza probleme in cazul
unor avarii.

Lipsa unei baze de date spatiale pentru gestiunea
retelei de iluminat public.

Lipsa unei baze de date spatiale integrate, care sa
cuprinda date de la toti operatorii de retele tehnico-
edilitare si care sa permita o mai buna coordonare a
lucrarilor de investitii in domeniu.

Randamentul retelei de alimentare cu apa poate fi
fmbunatatit (34,16 % pierderi pe retea inregistrate in
2019).

Automatizare redusa a contorizarii consumului de apa
(nu au fost introduse pe scara larga sisteme de tele-
citire).

Lipsa unor date disponibile in timp real care sa
avertizeze locuitorii municipiului in cazul unor poluari
accidentale a apelor costiere.
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Operatorul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare
(RAJA SA) dispune de o bazd de date spatiale cu toate
obiectivele si retelele aflate in gestiune, aceasta fiind
pusa la dispozitia Primariei.

Pe teritoriul municipiului exista un sistem complex de
monitorizare a calitatii apei potabile, apelor de
suprafata, apelor subterane si apelor costiere (inclusiv
zone de imbaiere).

Depozitele de deseuri de pe teritoriul municipiului
Constanta si din proximitatea acestuia (depozit Ovidiu)
beneficiazd de sisteme de automonitorizare ce
evalueaza componentele tehnologice, nivelul emisiilor
si calitatea factorilor de mediu.

Dezvoltarea infrastructurii pentru colectarea selectiva
a deseurilor la nivelul municipiului: 175 puncte de
colectare si 289 module supraterane (amplasate in
2019).

Aplicatia Sesizdri Constanta permite raportarea
deseurilor aruncate necorespunzator in oras, asigurand
astfel o comunicare rapida intre locuitorii orasului si
Primarie.

Din anul 2016 a fost instalata o statie inteligenta de
colectare a deseurilor de tip SIGUREC, ce inregistreaza
fiecare deseu colectat, acestea fiind apoi transportate
catre operatorii economici care recicleaza.

Prezenta pe teritoriul municipiului a 5 instalatii IPPC, cu
impact semnificativ asupra calitatii aerului.

Traficul auto este considerat a fi cea mai importanta
sursa de degradare a calitatii aerului, avand un impact
deosebit si in ceea ce priveste nivelul de zgomot ridicat
de pe arterele principale din municipiu.

Problemele  tehnice inregistrate statiile de
monitorizare a calitatii aerului din municipiu determina
o disponibilitate redusa a datelor privind concentratia
medie anuala a unor poluanti atmosferici.

Conform datelor disponibile, suprafata spatiilor verzi
publice din municipiul Constanta este de doar 4,76 mp
/ locuitor.

Doar 16 % din suprafata spatiilor verzi din municipiu
este acoperita de sisteme de irigatii, existand un singur
parc cu sistem automatizat (Parcul Arheologic).

Lipsa datelor cu privire la solutiile verzi (fatade verzi,
acoperisuri verzi) realizate in cadrul noilor constructii
din municipiu.

Cantitatea mare de deseuri (circa 2 tone) generata de
turisti, pe plaje, in sezonul estival, cu impact negativ
asupra ecosistemelor valoroase din zona (situl Natura
2000 Marea Neagra).

Riscurile potentiale de mediu ale depozitului de deseuri
din Portul Constanta (inclusiv afectarea biodiversitatii
marine).

n ciuda investitiilor realizate si a aplicatiilor existente,
nivelul de reciclare a deseurilor in municipiul Constanta
ramane redus, iar locuitorii si turistii sunt nemultumiti
de calitatea serviciilor de salubritate.

9.4. [SMART MOBILITY / MOBILITATE INTELIGENTA]
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Gara Constanta a fost recent modernizata si reprezinta
un important punct de intrare in oras, mai ales pentru
studenti si turisti (16 trenuri / zi).

Piata Garii este destructurata si ingreuneaza transferul
pasagerilor catre transportul public local.
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Municipiul Constanta dispune de un Aeroport cu
legaturi spre Istanbul si Londra.

Exista un Plan de Mobilitate Urbana Durabila si Politica
de Parcare asumate prin HCL si aflate in curs de
implementare.

Municipiul Constanta dispune de o centura si o varianta
ocolitoare.

Proiecte recente de marcare si modernizare a
circulatiilor principale au inclus si montarea de bolarzi
pentru a elimina parcarea pe trotuar.

Principalele artere de circulatie sunt in curs de
reconfigurare.

Exista 4 zone pietonale deja consacrate la nivelul
Municipiului Constanta.

Exista proiecte in curs de implementare care au in
vedere amenajarea de piste pentru biciclete pe
majoritatea arterelor majore de circulatie

Municipiul Constanta dispune de un sistem de bike-
sharing (390 biciclete la 24 de statii)

Municipiul Constanta dispune de o serie de aplicatii de
tip ,,smart mobility”: CT parking (plata parcarii prin SMS
/ card), CT Bus (planificator de rute pentru transportul
public si plata prin SMS / Mobile Pay), CT Bike
(informatii despre disponibilitatea bicicletelor fin
sistemul de bike sharing).

Sistemul de transport public a fost reconfigurat recent
si deserveste cea mai mare parte a zonelor de interes
din cadrul orasului.

Flota de transport public a fost reinnoita recent.

Din 193 de autobuze 114 au norme de poluare de Euro
6 sunt echipate cu WiFi gratuit, senzori de numarare a

Numarul destinatiilor accesibile prin Aeroportului
International Mihail Kogdlniceanu a scazut de la 10 la 2
in ultimul an.

Legdtura intre A2 / A4 si statiunea Mamaia este in
continuare dificilda motiv pentru care o mare parte din
trafic traverseaza orasul pentru a ajunge la destinatia
turistica.

in perioada 2010-2017 au fost inregistrate 13000 de
autoturisme ceea ce a facut ca presiunea pe
infrastructura de transport rutier si pe parcari sa fie din
ce in ce mai mare. Spatiile interstitiale din cartierele de
locuinte colective (inclusiv alei pietonale si trotuare)
sunt  ocupate treptat de  masini parcate
neregulamentar. Acelasi lucru este valabil si in cazul
trotuarelor de pe principale artere de transport.

Fluxul foarte mare de turisti Tn perioada estivala
suprasolicita infrastructura de transport rutier si
reteaua de parciri. in luna iunie / iulie turistii
reprezinta % din populatia municipiului.

Zonele pietonale nu sunt legate intr-un traseu unitar iar
o parte din acestea sunt deja degradate.

Zona pietonala din centrul istoric nu a fost acceptata de
catre comunitate. Desi strazile au fost amenajate
pentru circulatia pietonald, acestea sunt blocate de
masini parcate.

Infrastructurd pentru biciclete subdezvoltata.

Aplicatiile de tip ,,smart mobility” nu sunt integrate, iar
proiectele pilot reprezinta initiative izolate care nu sunt
continuate.

Datele transmise de cdtre furnizorii de servicii de
mobilitate sunt transmise la diferite departamente din
primarie si nu sunt colectate intr-o baza de date
unitara.

Sistemul de transport public nu deserveste zona
metropolitana (ex. Cumpana, Valul lui Traian), acesta
ocolind zona portului si a santierului naval.

Din cauza blocajelor in trafic, autobuzele nu reusesc
mereu sa respecte orarul asumat.
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pasagerilor si camere de supraveghere. 189 de

autobuze sunt echipate cu sisteme GPS.

Sunt in implementare proiecte de modernizare si
extindere a flotei de transport public (41 de autobuze
electrice, dintre care 21 de 10m si 20 de 12 m).

Exista un model de trafic (Visum) care este administrat
de catre Universitatea Ovidius, n parteneriat cu
primaria Municipiului Constanta

Existd masuri incipiente de management al parcarii si
reducerea cererii (tarifarea pe 3 zone, limitarea parcarii
la 3 ore, etc.).

Exista la nivel de proiect pilot, un serviciu de car sharing
cu vehicule electrice (BCR eGo).

Nu exista suficient personal instruit pentru a gestiona
si/sau lucra cu modelul de trafic.

Modelul de trafic trebuie actualizat manual deoarece
nu exista dispozitive care sa masoare in timp real
valorile de trafic.

Nu exista un inventar clar al tuturor locurilor de parcare
(public si privat) disponibile la nivelul municipiului
Constanta.

Infrastructura de incarcare a vehiculelor electrice este
inca la un stadiu incipient.

OPORTUNITATI AMENINTARI

Constanta fisi pastreaza rolul important in cadrul
coridoarelor de transport care asigura legatura intre
Europa si Asia fiind parte din Drumul Matasii si din
coridorul TEN-T Rin-Dundre. Portul Constanta
reprezinta una din portile Europei catre Occident.

Aderarea Romaniei la zona Schengen ar Tintdri
considerabil rolul de poarta de intrare in UE a Portului
Constanta.

Legdturi optime cu Capitala (120-150 minute) prin
autostrada A2 si magistrala CF 800.

Mobilitatea urbana si proiectele smart city raman o
prioritate la nivelul UE si au asigurate deja resurse
financiare considerabile prin FEDER pentru perioada
2023-2030. Acest aspect este intarit prin semnarea
Acordului de la Paris si adoptarea , The Green Deal”
care vizeaza neutralitatea din punct de vedere climatic
al UE pana in 2050.

Programe de cercetare si schimb de experienta si bune
practici precum Urbact / UIA (Urban Innovative post
2023) / Interreg Europe — Interreg Danube sau Horizon
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Dezvoltare altor coridoare de transport intra Asia si
Europa poate diminua rolul de poarta de intrare / nod
de transport a municipiului Constanta (ex. Burgas —
Sofia — Belgrad — Budapesta).

Legaturile facile cu Capitala contribuie la declinul
Aeroportului International Mihail Kogdlniceanu,
intrucat Aeroportul International Henri Coanda este
accesibil n aprox. 120 minute si oferd acces catre o
varietate mult mai mare de rute catre destinatii
nationale si internationale.

Cresterea economicd a Romaniei si a nivelului de trai
face ca un numar din ce in ce mai mare de persoane sa
isi permita achizitia unei masini (noi sau la mana a
doua) aspect care pune in continuare presiune pe
infrastructura de transport rutier a municipiului
Constanta.

O parte considerabila din turisti sosesc in Constanta cu
autoturismul personal ceea ce pune presiune pe
infrastructura de transport rutier.

Cadru legal, Stas-urile si normativele pentru
infrastructura dedicata mersului cu bicicleta existente
la nivel national sunt invechite. Ghidul metodologic de



OPORTUNITATI AMENINTARI

2020 asigura finantare si pentru proiecte de mobilitate
urbana sau smart city.

Drumul expres (DX8) Constanta — Tulcea este inclus in
MPGT si are termen de implementare 2030-2031.

Drumul Trans Regio TR81 si electrificarea magistralei CF
800 propuse spre implementare in 2021-2025 in MPGT
asigura o mai buna legatura cu Mangalia si partea de
sud a zonei metropolitane Constanta.

reglementare a proiectarii, executiei, utilizarii si
mentenantei lucrarilor de infrastructura pentru
biciclete este in curs de avizare la MLPDA de peste 3
ani. Fara un cadru legal adecvat amenajarea pistelor de
biciclete si a dotarilor aferente va fi mult ingreunata.

Cadrul legal nu este adaptat pentru zone partajate de
tip ,,shared space” in care autovehicule rutiere impart
spatiul cu pietonii.

Legislatia inca incerta si nefavorabild limiteaza
dezvoltarea serviciilor de micromobilitate, mai ales
cele de inchiriere trotinete electrice.

Cadru legal nepregatit pentru digitalizarea
sanctiondrilor: amenzile se dau cu proces verbal si se
poate amenda doar proprietarul autovehiculului.
Camerele de supraveghere sunt opozabile in justitie.

9.5. [SMART LIVING / LOCUIRE INTELIGENTA]
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DEZVOLTARE URBANA

Zona Peninsulara / Centrul Vechi, o zona strategica la
nivelul municipiului Constanta, fiind punctul de atractie
principal al orasului, este subiectul a numeroase
initiative si proiecte inclusiv smart ce au ca scop
revitalizarea si valorificarea acestui areal.

Sunt in curs de implementare sau in curs de pregatire,
initiative de conversie si refunctionalizare a unor
suprafete de teren degradate si o serie de lucrari de
amenajare de spatii verzi.

Amenajarea precara si neunitara a falezei si a acceselor
pietonale catre Portul Turistic Tomis sau plaja Modern,
fiind nevoie de o gestionare mai eficientd a resurselor
existente.

Zona Peninsulara / Centrul Vechi este caracterizat de
existenta unui fond construit in stare avansata de
degradare.

Inexistenta unui plan urbanistic general actualizat care
sa ghideze dezvoltarea orasului pe baza situatiei
existente actuale

Dezvoltare urbana insuficient planificatd, caracterizata
de expansiune urbana si densificarea unor areale din
zonele periferice ale municipiului, Tn timp ce resurse
importante de teren raman nevalorificate in interiorul
orasului.

Din punct de vedere al utilizarii terenurilor si al
gestionarii resurselor de teren, desi populatia prezinta
scaderi In perioada 2014-2018, suprafata intravilana a
municipiului a cunoscut o usoard crestere, fapt ce
indica o utilizare mai putin eficienta a terenului
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SIGURANTA

Tendinta de scadere a ratei infractionalitatii la nivelul
municipiului, Tn anul 2019 fiind inregistrate cu 30,6%
mai putine infractiuni sesizate fata de anul 2014.

Retea de supraveghere video redusa in gestiunea
Politiei Locale, pe raza municipiului Constanta existand
doar 5 camere de supraveghere video.

Lipsa unei baze de date GIS accesibile, in care sa existe
0 baza spatiala si vectoriald a tuturor informatiilor
necesare despre municipiul Constanta.

BUNASTARE

Exista proiecte in curs de implementare care au in
vedere identificarea tuturor resurselor de spatii verzi
existente si potentiale, cadastrarea si inventarierea
spatiala, pentru o mai buna urmarire a datelor spatiale
n timp real printr-un sistem de tip platforma webGlS.

Tendinta de sporire a calitatii locuirii in ultimii ani prin
cresterea suprafetei medii locuibile / locuitor de la
21,13 mp in anul 2014 la 22,30 mp Tn anul 2018.

Dezechilibre la nivel urban, zona de nord a municipiului
prezentand o calitate si un cost mai ridicat al locuirii
decat cea de sud

Insuficienta resurselor de spatii verzi la nivelul orasului

Tn comparatie cu suprafata medie locuibild de 34 mp pe
persoana din Europa, in anul 2018 media in municipiul
Constanta ajungea doar la 22,3 mp/loc

Majoritatea locuintelor din municipiul Constanta (trei
sferturi din fondul locativ) nu au cunoscut interventii de
crestere a eficientei energetice a cladirilor.

CULTURA SI TIMP LIBER

Municipiul dispune de numeroase atractii inedite.

e Monumente de arhitectura;

Institutii de cultura;

e Vestigii arheologice;

Ansambluri religioase etc.

Municipiul dispune de o bogata si inedita cultura
populara romaneasca, existand materiale ale prezentei
omului inca din timpuri preistorice.

Existenta unui patrimoniu istoric construit relativ
bogat, care cuprinde 154 de monumente, ansambluri si
situri, clasificate si protejate prin lege, dintre care unele
prezinta elemente de unicitate si valoare deosebita la
nivel national.

Interes crescut din partea locuitorilor, dar si a
vizitatorilor, pentru activitatile culturale din municipiu,
dovedit de cresterea consumului cultural din ultimii ani

Existenta unor demersuri si proiecte pilot precum
,TomisReborn/Tropaeum Traiani - Muzeu Arheologic
Virtual”, care a permis reconstituirea 3D pentru un

Componenta arheologica este insuficient promovata si
pusa in evidenta, infrastructura turistica existenta fiind
de calitate scazuta.

Lipsa biletelor de acces in format electronic si a
accesarii site-urilor oficiale fintr-o alta limba de
circulatie — engleza, franceza etc.

Insuficienta promovare a unor domenii conexe precum
cultura sau sportul in oferta turisticd a municipiului
Constanta

Deficiente majore ale infrastructurii culturale si
sportive si necesitatea de modernizarea si dotarea
cladirilor existente, precum si de realizarea unor dotari
noi
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prototip de vizualizare utilizand tehnologia realitatii
augmentate.

O mare parte a institutiilor de cultura din Constanta au
o prezenta in mediul online prin existenta unui site
oficial sau a unei pagini de Facebook oficiale.

ATRACTIVITATE TURISTICA

Turismul de evenimente este in crestere la nivelul
municipiului, beneficiind de o oferta diversificatd de
entertainment.

Existenta unor resurse turistice diverse ce favorizeaza
practicarea unor numeroase tipologii de turism precum
turismul estival, turismul cultural si religios, turismul de
afaceri, turismul de week-end sau turismul de sanatate.

Tendinta de sporire a fluxurilor turistice din municipiul
Constanta, in perioada 2014-2018 atat numarul de
sosiri, cat si numarul de nnoptari ale turistilor au
cunoscut o tendinta generald de crestere.

Statiunea Mamaia este intens promovata prin campanii
de presa si social media.

Oferta diversa de resurse de agrement si petrecerea
timpului liber — spatii de promenadd, zone de agrement
etc.

CT Bus impreuna cu Primaria Municipiului Constanta si
Compania  Nationala  ”Administratia  Porturilor
Maritime” pune la dispozitie turistilor linia turistica City
Tour Tmpreund cu aplicatia mobild ce ofera detalii
despre traseul liniei de autobuz, tarife, programul de
circulatie, orele de plecare, obiectivele turistice, ghiduri
audio si text etc.

Existenta unor aplicatii ce ofera turistilor informatii
diverse precum: Constanta Museum, Constanta
Parking sau Ghid Constanta.

Aplicatia Sea Status, ofera turistilor informatii
referitoare la serviciile de salvamar, informatii despre
vreme, apa marii, sfaturi utile pentru turisti, localnici
sau pentru cei care supravegheaza copiii aflati la malul
marii, inclusiv despre culoarea steagului arborat de
salvamari.

Sunt n curs de implementare sau planificate proiecte
de tip ,,smart city” precum:

e  WIFi4EU (oferirea unor servicii de internet gratuit
in zonele publice cu interes crescut);
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Perceptia generala a destinatiei Constanta-Mamaia
este aceea de destinatie strict estivalda cu servicii
limitate pentru activitati in alte perioade ale anului.

Sezonalitate accentuata a fluxurilor turistice, cu
diferente substantiale intre lunile iunie-septembrie si
celelalte luni ale anului.

Promovarea in mediul online si social-media este slab
utilizata, informatia oferita de catre institutii publice
sau entitati comerciale fiind incompleta si rareori adusa
la zi.

Destinatia turistica Constanta nu exista ca atare, fiind
promovat doar produsul turistic Mamaia.
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City Walk Guide (ghid turistic ilustrat cu atractiile
turistice din Constanta precum si programul
evenimentelor desfasurate n aceste atractii);

instalarea de totem-uri informative in punctele-
cheie din municipiul Constanta;

Connect City (crearea de acces Wi-Fi in spatiile
publice);

Crearea OMD-ului local, a OMD-ului regional si a
Constanta Convention Bureau.

EDUCATIE

Existenta unitatilor scolare in cadrul cdrora au fost
realizate eforturi de digitalizare.

Existenta unitatilor scolare cu dotari nou
achizitionate cum ar fi calculatorul, imprimanta,
proiectorul, laptopul si sistem audio sau tabla
interactiva.

Existenta unitatilor scolare care s-au preocupat de
dezvoltarea de sisteme de e-learning, sisteme de
date care colecteaza, integreazd, analizeaza si
prezinta informatia legata de activitatea
profesorilor si a elevilor, si sisteme interoperabile
cu alte unitati (ex: cursuri online comune, baze de
date comune, etc.).

Existenta unitatilor scolare unde se desfdsoara in
mod curent proiecte de cercetare, cele mai multe
cu suport informatic, de exemplu cerc de robotica
ce foloseste tehnologia ARDUINO.

Existenta platformei platforma eTwinning —
dezvoltata printr-un program Erasmus+ - in
realizarea de proiecte cu alte scoli: eTwinining
este o platforma pentru personal (profesori,
bibliotecari etc.), care lucreaza intr-o scoald din
tarile europene implicate, pentru a comunica,
colabora, dezvolta proiecte, a impartasi si a face
parte dintr-o comunitatea de educare la nivel
european.

O serie de competente contemporane au cursuri
dedicate in cadrul curiculei scolare.

Competentele contemporane care se dezvolta in
mod regulat in institutile de Tinvatamant
preuniversitar din Municipiul Constanta sunt TIC,
logica si antreprenoriat.

Tn municipiul Constanta populatia scolard si personalul
didactic sunt in scadere. Cu toate acestea, aglomerarea
tinerilor pe sali de clasa si profesori este in continuare
un impediment in dezvoltarea educatiei inteligente,
centrate pe elev.

Populatia scolara din Municipiul Constanta a
inregistrat o scadere de aproximativ doua
procente din anul 2014 pana in anul 2018. Cele
mai drastice scaderi ale populatiei scolare s-au
inregistrat in cadrul invatamantului universitar
(10%), si liceal (-7%).

in ton cu tendinta de scidere a populatiei scolare
au fost constatate descresteri si in cazul
numarului de profesori din Municipiul Constanta.
Cea mai mare scadere,de 29%, a fost inregistrata
in cadrul invatamantului post liceal si de maistri.

Aglomerarea elevilor in scolile primare si
gimnaziale peste limita impusa de legislatia in
domeniu, cu panad la 41 de elevi pe sala de clasa
fata de maximul de 30, fapt ce genereaza anomalii
in procesul educational, ca Tnvatdamantul in mai
multe schimburi sau imposibilitatea profesorilor
de a acorda atentia necesara tuturor elevilor

Depasirea mediei nationale de elevi/profesor in
cadrul invatamantului primar, gimnazial, special si
universitar.

Infrastructura TIC din cadrul unitatilor de Tnvatamant
preuniversitar nu permite inca digitalizarea la scara
larga a procesului educational.
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Depésirea mediei nationale de 10 elevi/PC in
cadrul invatamantului prescolar, primar si
postliceal, face ca adaptarea noilor generatii la
societatea digitala si la noile competente
europene mai lenta sau mai grea. Cea mai grava
situatie este Tn cadrul Tnvatamantului prescolar,
primar si gimnazial si postliceal si de maistri.

Sala de clasd multi-media reprezinta o dotare
speciala la nivel de scoald si nu este un fapt
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Existenta unitatilor

scolare in cadrul cdrora se

desfasoara practici de cetatenie activa.

Activitatea de cetdtenie activa cel mai des
intreprinsa in scoli este reprezentata de cursurile
de educatie comunitard sau civicd ce sunt
realizate cel putin odata pe saptamana.

Unele unitati scolare desfasoara si activitati
practice sau proiecte care au ca scop rezolvarea
problemelor din oras cel putin o data pe luna.

Eforturi pentru orientarea in cariera a elevilor ca
activitati extra-curriculare.

Cel mai des intalnite metode de sustinere a
dezvoltarii potentialului elevilor in scolile din
Municipiul Constanta sunt: activitatile extra-
curriculare, medierea sau consilierea i
informarea elevilor cu privire la oportunitatile de
dezvoltare in carierd. Acestea sunt urmate de
activitati de educatie non-formala, activitati
practice de orientare pe piata muncii si
informarea parintilor cu privire la oportunitatile
de dezvoltare in educatie si in cariera.

Tnvatdmantul tehnic si profesional prezintd cazuri de
excelenta.

in Municipiul Constanta, numai in anul 2019, un
numar 252 de elevi din 3 licee erau calificati n
regim dual pentru 6 meserii diferite in domeniile
Comert si Turism si alimentatie. Mai mult, n
perioada 2014 — 2019 au fost incheiate 90 de
parteneriate de practica pentru 1729 de elevi din
municipiu, Th urma carora au fost angajati la
operatorii economici respectivi un numar de 345
elevi.

268

normal ca toate clasele sa fie digitalizate la acest
nivel.

Dotarile cele mai comune la nivel de sald de clasa
sunt: proiectorul, imprimanta calculatorul si
televizorul. Acestea presupun un nivel limitat de
sofisticare  digitala deoarece nu  permit
interactiunea elevilor cu/prin mediul digital si
realizarea de activitati in mediul virtual ci doar
primirea de informatie — un proces unilateral.

Dezvoltarea elevilor ca cetateni activi si cu spirit de
incluziune sociala se realizeaza prin proiecte ocazionale
si nu ca o activitate constanta.

Exista unitati scolare ce nu desfasoara nici un tip
de activitate de cetatenie activa sau incluziune.

Mai mult, activitatea de invatare in comunitate
(de exemplu in institutii publice, companii private,
centre sociale sau medicale, centre culturale etc.)
nu este desfasurata in mod curent ca metoda de
a pune in practica unele concepte invatate in
cursurile teoretice, ci aceasta este realizata destul
de rar, cum ar fi o data pe semestru.

Majoritatea competentelor contemporane nu sunt
abordate intr-un mod continuu si structurat in cadrul
curiculei de invatamant.

Eforturile

Tn cea mai micd masurd activititile de educatie
non-formala presupun interactiunea cu mediul de
afaceri si interactiunea cu administratia publica
sau participarea la dezbateri si concursuri de
public speaking.

Cel mai rar intalnite cursuri contin informatii de
proprietate intelectuald, exprimare creativa prin
mijloace media, inovare sociala, GDPR,
comunicare si marketing, prezentare si vorbire in
public, educatie sexuala si altele.

Alte subiecte carora nu li se acorda o importanta
deosebita n curiculda sunt: managementul
conflictelor, luarea deciziilor, asumarea riscurilor
si stil de viata sanatos.

institutilor de finvatamant pentru

dezvoltarea potentialului maxim al fiecarui elev nu au
produs efecte sistemice.

Lipsa unui cadru coerent de consiliere si orientare
in cariera in cadrul caruia sa se desfasoare
activitati complexe si continue in cadrul tuturor
unitatilor de Tnvatamant.
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Spitalele sunt cel mai

Existenta unor licee tehnice care realizeaza
performante scolare si la olimpiade care pot servi
ca model de buna practica.

SANATATE

mare atu al municipiului

Constanta in materie de sanatate, aici fiind realizate si
cele mai multe eforturi de digitalizare.

Conform bazei de date INS Tempo, in anul 2018, in
Municipiul Constanta se gaseau 2473 paturi in
spitale, dintre care majoritatea in dotarile publice.
Acest fapt inseamna in medie, 6,65 paturi in spitale
publice la 1.000 de locuitori. Aceasta valoare este
peste media nationald de 5,63 si a inregistrat o
tendinta de crestere in perioada 2014 — 2018.

Spitalul Euromaterna arhiveaza digital dosarele
pacientilor in proportie de 100%, in timp ce spitalul
Isis arhiveaza electronic fisele de consultatie ale
pacientilor care se prezinta in ambulatoriul de
specialitate.

Spitalele private beneficiaza de software pentru
gestionare procedurilor interne.

Spitalul Militar de Urgenta Constanta detine un
sistem informatic medical integral de centralizare
a informatiilor medicale ale pacientilor.

Disponibilitatea spitalelor de a implementa servicii
bazate pe tehnologie, de la sisteme de
videoconferinta si gestionarea proceselor interne
pand la sisteme de programare online si
monitorizare a pacientilor sau implementarea de
sisteme de tehnica medicala specializata, cum ar fi
salvarea imaginilor din echipamentele medicale
prin sistem PACS.

Spitalul Isis gestioneaza o serie de grupuri pe retele
de socializare in scopul informarii corecte a
cetatenilor cu privire la problematici de sanatate si
practica afisaje digitale la nivelul spitalului cu
informatii de interes general referitoare la
educatia sanitara.

Prezenta dotdrilor medicale locale se incadreaza in
parametri impusi de limitele legale.

Tnvatdmantul tehnic si profesional prezintd probleme
de promovabilitate la examenele nationale.

Liceele cu profil servicii si liceele tehnice si
tehnologice care se afla la pe ultimele locuri in
topul municipal dar si in cel national in ceea ce
priveste promovabilitatea la Bacalaureat.

Se observa diferente semnificative de digitalizare intre
mediul public si privat, ambele avand carente fin
utilizarea de sisteme digitale complexe.

Birocratia in procesul medical si lipsa de sisteme
digitale integrate f1si pun amprenta asupra
functionarii serviciilor de sanatate din Municipiul
Constanta.

Tn momentul de fatd nu existd o arhivare digitald
in masa a dosarelor pacientilor.

Spitalele din Municipiul Constanta nu utilizeaza
sistemul de telemedicina.
i

Relatia cu pacientul nu a fost digitizata pana in

momentul de fata in cadrul nici unui spital.

Tn ultimii ani, dot&rile medicale locale din municipiu au
intrat intr-un proces continuu de privatizare.
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Procesul accentuat de privatizare din ultimii ani a
dus la un fenomen in care cabinetele medicale de
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e Per total, numadarul cadrelor medicale din
Municipiul Constanta a crescut in intervalul 2014 —
2018, de la 5.506 la 6.526.

e in medie, in anul 2018, in Municipiul Constanta
reveneau unui medic de familie 1.432 de locuitori,
cifra aflata in limitele impuse de Ministerul
Sanatatii, care stipuleaza o valoare de 2.000 -
3.000 de locuitori pe medic de familie.

Municipiul Constanta poate capitaliza faptul ca este un
oras universitar si Tn domeniul serviciilor medicinei,
beneficiind de prezenta facultatilor de profil.

familie, cabinetele de specialitate, farmaciile si
cabinetele stomatologice sa fie preluate aproape
in totalitate de furnizori privati. Acest fapt
limiteaza responsabilitatea si capacitatea de
interventie a administratiei publice Tn ceea ce
priveste calitatea serviciilor medicale oferite si
poate avea efect de majorare a costurilor
serviciilor medicale.

Lipsa unor baze de date integratoare cu toate
facilitatile medicale din municipiu.

suficient dezvoltat.

ASISTENTA SOCIALA

Organismele publice care activeaza in domeniul
serviciilor sociale fac eforturi consistente pentru
dezvoltarea acestora.

e in cadrul Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale din Municipiul Constanta, directiile de
actiune care se contureaza in vederea dezvoltarii
serviciilor sociale locale sunt, pe de o parte,
dezvoltarea capitalului social si asumarea
dezvoltarii unei palete cat mai diversificate de
servicii sociale integrate adresate populatiei
vulnerabile a municipiului, pe baza analizei nevoii
de dezvoltare a acestora si a studiului populatiei
aflate in nevoie, iar pe de alta parte, asigurarea
complementaritatii serviciilor oferite de catre
furnizori.

e  Municipiul Constanta a realizat proiecte de
strategii de dezvoltare locald ale zonelor urbane
marginalizate.

e Disponibilitatea DGASPC pentru implementarea de
sisteme electronice integrate.

Municipiul Constanta poate capitaliza faptul ca este un
oras universitar si in domeniul serviciilor sociale,
beneficiind de prezenta Facultatilor de Psihologie si
Stiintele Educatiei.

Problemele sociale din municipiul Constanta sunt
diverse, serviciile sociale nefiind adaptate tuturor
nevoilor grupurilor vulnerabile.

e Existenta a doud Zone Urbane Marginalizate, una
constituita din cartierele Palas, Medeea, Zona
Industriala si o parte din cartierele CET si Bratianu
si zona Henri Coanda localizata in cartierul Tomis.

e Inadecvarea serviciilor la nevoile tuturor grupurilor
vulnerabile, pe de o parte fiind furnizate servicii
sociale doar pentru anumite categorii de
beneficiari in detrimentul altora, iar pe de alta
parte, beneficiile de asistenta sociald primand in
fata serviciilor sociale.

e Problemele legate de infrastructura se refera atat
la insuficienta centrelor sociale in comparatie cu
numadrul de beneficiari dar si la lipsa spatiilor Tn
care sa se poatad desfasura si alte activitati pe langa
masa si cazare cum ar fi consiliere psihologica,
juridica, medicala, sociala etc., in centrele deja
existente.

e Insuficienta sau starea precara a locuintelor sociale
precum si insuficienta dotarilor pentru oferirea de
servicii mobile la domiciliu.

e Insuficienta voluntarilor si a personalului calificat in
domeniile asistenta sociala si psihologie.

e Pe langa acestea, in procesul de furnizare al

serviciilor sociale, activitatea DGASPC este
restrictionata si de faptul ca nu toate serviciile sunt
licentiate.

Lipsa premiselor pentru functionare unui serviciu de
asistenta sociala inteligenta care presupune un efort de
integrare a serviciilor sociale intr-un sistem unic si de
centrare pe utilizator.
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e Nu exista un sistem informatic unitar, care sa
permita colectarea si monitorizarea in timp real a
datelor si indicatorilor de stare sociala la nivelul
comunitatii si nici o baza de date a beneficiarilor,
astfel incat nu se poate realiza o diagnoza corecta
a grupurilor vulnerabile.

e Instrumentele TIC pentru monitorizarea asistentei
sociale si a serviciilor / beneficiilor sociale acordate
de terti sunt insuficient integrate, raportarea de
catre furnizorii de servicii sociale a prestatiilor
realizate realizandu-se in mod clasic.

e Lipsa unui proces coerent de evaluare initiala a
tuturor  persoanelor apartindand  grupurilor
vulnerabile.

e Insuficienta actiunilor de informare, constientizare
si prevenire in comunitate, lipsa furnizarii de

servicii sociale in pachete integrate, lipsa
activitatilor diverse pentru solidaritate,
responsabilitate sociala Si combaterea

discriminarii, inexistenta unui cadru coerent de
monitorizare si evaluare a beneficiarilor si a
succesului actiunilor destinate acestora.

e Parteneriatele interinstitutionale nu sunt suficient
dezvoltate pentru a oferi servicii complexe iar
relatiile cu mediul neguvernamental, desi exista,
nu sunt suficient de puternice.

e Resursele financiare limitate pe care domeniul
social le are la dispozitie.

OPORTUNITATI AMENINTARI

DEZVOLTARE URBANA

Interes crescut la nivel national pentru revitalizarea
litoralului romanesc.

Existenta finantdrilor nerambursabile prin Programul
Operational Regional si alte programe, ce au contribuit
si pot contribui la revitalizarea unor areale din
municipiul Constanta

Tendinta vizibila de suburbanizare, expansiunea
urband in localitatile limitrofe realizandu-se fara
asigurarea concomitenta a dotarilor complementare
locuirii, fapt ce conditioneaza deplasarea catre
facilitatile din municipiu.

CULTURA $I TIMP LIBER

Oportunitatea accesarii finantarilor europene si
nationale pentru dezvoltarea si valorificarea resurselor
culturale, sportive si turistice.

Progresul tehnologic ca factor determinant in utilizarea
tehnologiilor smart (aplicatii mobile, harti interactive,
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Riscul de degradare a unor valori locale in lipsa unor
masuri de promovare si valorificare a potentialului
cultural si turistic.

Din 46 de orase la nivel national, municipiul Constanta
se claseaza doar pe locul 35 in anul 2016 din
perspectiva vitalitatii culturale a orasului
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ticket online etc.) ce pot spori accesibilitatea ofertei
culturale

ATRACTIVITATE TURISTICA

Existenta finantarilor nerambursabile, ce au contribuit
si pot contribui la dezvoltarea si valorificarea resurselor
culturale si turistice.

Existenta a numeroase platforme online pentru
vizualizare 3D, plimbari virtuale prin muzee / locuri din
oras etc., care pot fi adoptate cu usurinta.

Potential de includere a resurselor municipiului
Constanta in produse integrate la nivel suprateritorial
(proximitatea fata de Delta Dunarii, includere in bazinul
Marii Negre), cu potential de dezvoltare a arealului ca
un pol de atractie la nivel regional.

Existenta a numeroase modele de buna practica in
domeniul promovarii turismului care pot fi folosite
pentru a creste atractivitatea municipiului.

Migrarea turismului catre statiunile din sudul litoralului
ce poate duce la o scadere a fluxului de turisti ce aleg
sa isi petreaca sejurul in municipiul Constanta.

Lipsa atractivitatii pentru piata externa (doar 5%
reprezinta ponderea de turisti strdini in anul 2018),

inclusiv pe baza unei vizibilitdti reduse a ofertei
turistice a municipiului pe plan extern.

n ciuda unei oferte diversificate de resurse turistice si
culturale, municipiul Constanta nu poate concura cu
gradul mai ridicat de atractivitate a unor destinatii cu
notorietate la nivel national si chiar international pe tot
parcursul anului sau Tn domenii mai diversificate
(turism cultural, in natura, de afaceri etc.)

EDUCATIE

Existenta a numeroase platforme online pentru
elearning, educatie  virtuala si gestionare
administrativd a unitatilor scolare care pot fi adoptate
cu usurinta.

Existenta modelelor de buna practica la nivel
international pentru educatie inteligenta precum si a
oportunitatilor de finantare si parteneriate pentru
implementarea acestora.

Interes crescut la nivel national pentru revitalizarea
invatamantului tehnic.

Imagine precara a fnvatamantului tehnic la nivel
national, acesta nefiind considerat o alternativa viabila
la invatamantul teoretic.

Lipsa unor cadre legislative nationale de certificare,
monitorizare si evaluare a competentelor transversale
n unitatile scolare.

Lipsa unor politici nationale pentru educatia digitala.

SANATATE

Dezvoltarile tehnologice in domeniul sanatatii din
ultimii ani fac posibila accesarea rapida de solutii de
eSanatate prin procurarea de software-uri deja testate.

Existenta consortiilor internationale in domeniul
eSanatatii pentru schimb de cunostinte si bune practici.

Privatizarea continua a dotarilor medicale limiteaza
responsabilitatea si capacitatea de interventie a
administratiei publice in ceea ce priveste calitatea
serviciilor medicale oferite si poate avea efect de
majorare a costurilor serviciilor medicale.

Tranzitia societatii catre mediul digital din ultimii an a
dus si la probleme majore de dezinformare in randul
cetatenilor. Acestia considera de multe ori ca este mai
facil sa caute online solutii pentru probleme medicale
si ajung de multe ori sa urmeze sfaturi neprofesioniste
oferite de catre jurnalisti sau de catre alti utilizatori fara
experientd medicala.

ASISTENTA SOCIALA
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Existenta a numeroase modele de buna practica in
domeniul incluziunii sociale si a consortiilor
internationale de schimb de cunostinte in domeniu
care face posibila accesarea unor practici deja testate,
cu rezultate Tn reducerea gradului de saracie si
excluziune sociala.

Existenta programelor operationale si mecanismelor
specifice de interventie care pot fi accesate pentru
dezvoltarea de servicii dedicate persoanelor
dezavantajate si comunitatilor marginalizate.

n cazul in care furnizorii publici si centrele sociale nu
se adapteaza in mod continuu la noile norme de
siguranta si de furnizare a serviciilor sociale, acestea
risca sa piarda fondurile alocate de la bugetele de stat.

9.6. [SMART GOVERNANCE / GUVERNANTA INTELIGENTA]

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Crestere ridicata in perioada 2012-2018 a numarului de
cetateni ce participa la sedintele publice organizate de
catre primarie.

Implementarea procesului de bugetare participativa
incepand cu bugetul pe anul 2020.

Existd un parteneriat de cooperare intre Primaria
municipiului Constanta si Universitatea Ovidius prin
care aceasta din urma oferda sprijin tehnic pentru
gestionarea modelului de transport utilizat de primarie.

Disponibilitatea aplicatiilor mobile Sesizari Constanta si
Rezolvari Constanta ce permit cetatenilor sa trimita
sesizari cu privire la problemele identificate la nivelul
orasului, respectiv sa vizualizeze starea sesizarii trimise.

Existenta platformei online a Serviciului Public de
Impozite si Taxe ce permite achitarea amenzilor,
taxelor siimpozitelor in mediul online cu cardul bancar.

Utilizarea platformei nationale Punctul de Contact Unic
electronic pentru trimiterea digitala a solicitarilor.

Existenta unui centru de informare pentru cetateni
care vine in ajutorul acestora pentru a rezolva diferitele
necesitati de comunicare cu primaria.

Numar limitat de angajati instruiti in domeniul TIC, fiind
astfel dificil de implementat si gestionat un sistem
informatic avansat.

Nu toate aplicatiile utilizate la nivelul primariei sunt
integrate in sistemul informatic existent.

Sistemul informatic actual nu suporta realizarea
rapoartelor complexe, ingreunand procesele de analiza
si/sau solutionare a diverselor solicitari.

Acest lucru afecteazd cu precadere componentele de
Urbanism si Arhitect Sef, unde procesul de generare a
unui singur raport poate dura pana la 2 ore.

Capacitatea sistemului informatic curent din punct de
vedere al componentelor de hardware nu este
cunoscuta, fiind astfel dificil de gestionat o extindere a
acestuia ce ar implica o crestere a volumului de date'®®.

Platforma interactiva de tip GIS pusa la dispozitie
cetdtenilor este intr-o forma minimala, oferind un
numar limitat de informatii pentru o zona restransa -
zona Peninsula.

Procedurile aferente serviciilor publice digitale nu se
pot realiza in totalitate in mediul online, multe dintre
acestea necesitand o tiparire fizica a documentelor.

Democratia participativa este la un nivel scazut in
municipiul Constanta, concretizandu-se doar la nivel de
consultare publica.

185 RomActiv Business Consulting, Raport de evaluare — Analiza diagnoza a sistemului informatic si de gestiune a
documentelor existente, 2019.
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Acesta a fost modernizat prin implementarea unor
elemente de infrastructura digitala care sa eficientizeze
procesul de lucru cu cetatenii.

Numar redus de parteneriate intre primarie si alte
entitati in domeniul tehnologic.

Lipsa unei platforme/aplicatii comune care sa contina
toate serviciile publice digitale la comun, facilitand
astfel accesarea acestora de catre cetateni.

OPORTUNITATI AMENINTARI

Disponibilitatea finantarilor oferite de programe de
cercetare si schimb de experienta existente, precum
Urbact, Interreg Europe sau Urban Innovative Actions.
Aceste finantari sunt orientate si catre proiecte pentru
guvernare si smart cities, inclusiv e-guvernare si
digitalizare.

Existenta modelelor de bune practici in domeniul
administratiei publice, Tn special a e-guvernarii si a
implicarii cetatenilor atat la nivel national, cat si
international.

Companiile din domeniul IT atat din Romania, cat si din
alte tari europene ce ofera aplicatii, soft-uri sau
instrumente deja dezvoltate, destinate utilizarii de
catre administratia publicd (de exemplu soft pentru
semnatura electronicd) pentru a facilita procesul de
digitalizare.

Apartenenta la structura administrativda a polului
national de crestere - Zona Metropolitana Constanta,
ce ofera un potential ridicat de dezvoltare a unor
programe si proiecte integrate, inclusiv in domeniul
,Smart city”, precum si un potential de atragere a
fondurilor de dezvoltare.

Cadrul legislativ care nu permite in prezent
inregistrarea, solutionarea si transmiterea digitala a
unor proceduri (de exemplu autorizatile de

construire), ce necesita depunere fizica si semnatura
olograf.

Dezvoltarea altor centre urbane atat la nivel regional,
cat si la nivel national aflandu-se in competitie directa
cu municipiul Constanta, inclusiv din punct de vedere al
implementarii solutiilor smart si atragerii investitiilor.
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10. DIAGNOSTIC

Municipiul Constanta este unul dintre cei sapte poli de crestere ai Romaniei si un important centru
economic, judetul clasandu-se pe locul al patrulea la nivel national din punct de vedere al PIB regional.
Datorita unei pozitii geografice favorabile municipiul Constanta a reusit de-a lungul anilor sa se dezvolte
pe de-o parte ca un important oras portuar, iar pe de altd parte ca o destinatie turistica de renume.
Investitiile recente in infrastructura de transport (finalizarea A2 si modernizarea Magistralei feroviare 800)
au optimizat relatiile Constantei cu Capitala, intarind astfel rolul acesteia de nod de legatura intre Orient si
Occident, fiind un important nod de transport in cadrul Drumului Matasii sau a coridorului TEN-T Rin-
Dunare.

10.1. SMART PEOPLE / CETATENI INTELIGENTI

Din punct de vedere demografic, municipiul Constanta se confrunta cu probleme specifice oraselor
europene, precum Tmbatranirea sau dependenta demografica in crestere. Raportul de dependenta
demografica s-a majorat cu 85%o in ultimii 5 ani, ajungand la 480.63%o. imbatranirea demografics va afecta
capacitatea de nlocuire a fortei de munca, va pune o presiune suplimentara asupra serviciilor socio-
medicale si asupra sistemului de pensii.

n ceea ce priveste dezvoltarea capitalului uman, educatia joacd un rol deosebit de important. in momentul
de fata dezvoltarea spiritului comunitar si formarea elevilor ca cetateni activi se realizeaza prin proiecte
ocazionale si nu ca o activitate constanta si masurabild; iar majoritatea competentelor transversale,
necesare succesului in viata si pe piata muncii, nu sunt abordate intr-un mod continuu si structurat in cadrul
programei scolare.

Faptul ca municipiul Constanta este un oras universitar prezinta un potential de atragere de tineri precum
si de dezvoltare de actiuni inovatoare in domeniul serviciilor publice, in cadrul universitatilor fiind predate
cursuri de informatica, inginerie, electromecanica, telecomunicatii etc. Desi peste jumatate din cifra de
scolarizare in invatamantul universitar este disponibilda in domenii STEM, specializarile tehnice si mai ales
cele asociate domeniului TIC pun la dispozitie un numar considerabil mai mic de locuri de studiu fata de
specializarile umaniste, pe fondul unei cereri reduse din partea mediului economic local (crestere lenta in
sectorul TIC) dar si a situarii in apropierea universitatilor cu traditie din Bucuresti (ex. Universitatea
Politehnica). Pe de alta parte, numarul mare de studenti din domeniul stiintelor economice poate avea un
impact benefic asupra dezvoltarii spiritului antreprenorial.

Competitia cu Capitala este vizibild si in ceea ce priveste polarizarea resurselor umane creative. Daca la
nivel european sectorul Industriilor Culturale si Creative a avut printre cele mai semnificative cresteri
economice, fiind responsabil pentru un procent semnificativ de noi locuri de munca, dinamica acestui
sector Tn municipiul Constanta a fost relativ scazuta, evidentiind o masa creativda mai mica in comparatie
cu alti poli de crestere.

v

competentelor tehnologice ale diferitelor grupe de varsta reprezinta un impediment important, in special
in cazul populatiei varstnice si a grupurilor vulnerabile din municipiu. Se configureaza astfel o provocare
specifica tranzitiei catre societatea digitald, si anume incluziunea digitala si echiparea tuturor cetatenilor
cu competentele necesare, astfel incat sa aiba acces la toate facilitatile si serviciile moderne. Totodat3,
dezvoltarea competentelor digitale, precum si a altor competente transversale, este importanta pentru
asigurarea unei forte de munca viabile pentru industria 4.0 si economia inteligenta.

Din perspectiva adaptarii cetatenilor la era digitald, gradul scazut de alfabetizare digitala si lipsa

Spiritul comunitar si societatea civila din municipiul Constanta sunt in crestere, insa nu se afla inca la
maturitatea altor centre urbane precum Cluj-Napoca, lasi sau Timisoara, fapt ilustrat de exemplu de
numarul mai redus de asociatii din municipiu. De altfel, procentul de ONG-uri cu caracter civic este de
numai 7%. Totusi, la nivelul municipiului exista o serie de centre sau dotari comunitare diverse cu caracter
etnic, religios, cultural si educativ, care favorizeaza desfasurarea diferitelor actiuni comunitare.
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Majoritatea proiectelor implementate de municipalitate in ceea ce priveste relatia dintre administratie si
cetateni se refera la cresterea capacitatii administrative si la favorizarea comunicarii dintre administratie
si locuitorii municipiului Constanta. Alte proiecte, ca de exemplu platforma online de match-making intre
voluntari si persoane care au nevoie de ajutor: https://impreunapentruconstanta.ro/ vizeaza in mod direct
implicarea cetatenilor in rezolvarea problemelor orasului si fac tranzitia catre imputernicirea societatii
civile in orasul inteligent.

10.2. SMART ECONOMY / ECONOMIE INTELIGENTA

Din punct de vedere economic, municipiul Constanta se mentine ca un pol important de dezvoltare la
nivelul regiunii Sud-Est si al Romaniei, fapt sustinut si de valoarea PIB-ului judetean (pozitia 4 in topul
national din 2017 — 36,4 mld. RON), pe langa cresterile inregistrate la nivelul cifrei de afaceri si numarului
de firme.

Pe langa implicatiile de ordin comercial, efervescenta mediului antreprenorial a crescut fata de situatia din
2014, 1n 2017 sporul natural al intreprinderilor atingdnd valoarea de 22,23%o., imediat in urma Timisoarei.
Pe de alta parte, din perspectiva capitalului strain investit s-a inregistrat o scadere de peste 150 milioane
RON in 2018. Tn ceea ce priveste usurinta infiintdrii unei afaceri, municipiul Constanta se mentine la un
nivel comparabil cu celelalte municipii importante din tara, insa in Constanta dureaza mai mult timp
obtinerea autorizatiilor de construire si racordarea la utilitati fata de alte municipii precum Cluj-Napoca,
Craiova sau lasi. **¢ Tn ciuda eforturilor autoritatilor publice locale de digitalizare si eficientizare a sistemelor
pentru lucrul cu documente, relatia dintre mediul antreprenorial si administratie ramane intr-un stadiu
incipient, la nivel de dialog punctual.

Desi industria ospitalitatii este clar definita ca motor de crestere la nivelul mediului privat, aceasta se
confrunta cu o problema de vizibilitate internationald, respectiv cerere redusa din partea turistilor straini.
in plus, la nivelul operatorilor economici existd un deficit de fortd de muncd bine calificatd, motiv pentru
care companiile sunt nevoie sa atraga personal din afara localitatii, mai ales in sezonul estival.

n ceea ce priveste sectoarele economice cu valoare adidugatd mare, in ciuda cresterii graduale inregistrate
n ultimii ani, sectorul IT rimane la un nivel scazut de dezvoltare in comparatie cu alte sectoare locale. Tn
plus, universitatile si clusterul Inomar, precum si domeniul TIC la nivel general, inca nu inregistreaza
cooperari sustenabile in vederea cresterii gradului de inovare de la nivelul municipiului/judetului prin
cercetare sau implementare de solutii inovatoare pentru problemele existente.

in prezent, se disting un numdr restrans de initiative punctuale in vederea dezvoltirii economiei
inteligente. Pe de-o parte, este in curs de implementare la nivelul municipiului Constanta o platforma
online, alaturi de o aplicatie mobila, dedicata oferirii serviciilor pentru utilizatori finali (maisimplu.ro) de
catre operatorii economici locali, initiativa ce apartine insa mediului privat. Pe de alta parte, din perspectiva
sectorului public, este Tn curs de implementare un incubator de afaceri pentru intreprinderile din industriile
culturale si creative. Au fost, de asemenea, implementate si proiecte dedicate dezvoltarii turismului, cum
ar fi platforma de training-uri “CERTOUR 1I” pentru IMM-uri, insd acestea prezinta Tnca doar un efect
minimal, si nu unul de multiplicare astfel incat sa se creeze un impact asupra comunitatii locale in
ansamblul sau.

10.3. SMART ENVIRONMENT / MEDIU INTELIGENT

Eficienta energetica la nivelul municipiului Constanta ramane scazuta, in special din cauza lipsei investitiilor
n eficientizarea energetica a imobilelor de locuinte colective (75 % totalul locuintelor din municipiu) si a
institutiilor publice. In ciuda investitiilor in extinderea sistemului de iluminat public (circa 13.000 noi corpuri

186 Doing Business in the European Union 2017: Bulgaria, Hungary and Romania,
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Special-Reports/DB17-EU-Report-ENG.PDF
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de iluminat instalate intre 2014-2019), eficienta acestuia ramane scazuta (doar 20 % dintre corpuri sunt cu
lampi LED). Gestiunea sistemului de iluminat public este ingreunata de lipsa unei baze de date integrate,
de tehnologia de aprindere in cascada a punctelor de iluminat (ce genereaza probleme in cazul unor avarii)
si de gradul scazut de automatizare (doar 15 % din retea dispune de sisteme de telegestiune). Sistemul de
alimentare centralizata a energiei termice din municipiu a Tnregistrat pierderi importante in ultimii ani
(scadere cu 44 % a energiei termice distribuite Tn 2018, comparativ cu anul 2010) pe fondul scaderii
numarului de apartamente racordate. in ceea ce priveste consumul de energie electric3, doar 30 % din
gospodariile din municipiul Constanta beneficiaza de sisteme de contorizare inteligenta.

n ultimul deceniu s-au inregistrat extinderi importante ale retelei de apa si canalizare in municipiu,
randamentul crescand in aceasta perioada datorita nivelului foarte ridicat de contorizare si a investitiilor
realizate in reabilitarea infrastructurii existente. Impactul asupra mediului al evacuarii apelor uzate
menajere este unul redus, gradul de epurare fiind de peste 99 %. Calitatea apei este in general buna, fiind
dezvoltate sisteme de monitorizare pentru calitatea apelor de suprafata, a apelor subterane si a apelor
costiere. Se remarca insa lipsa unor sisteme care sa prevind in timp real populatia Tn cazul unor poluari
accidentale, in special in cazul zonelor de mbdiere. in ceea ce priveste calitatea aerului, municipiul
Constanta este incadrat in regimul de gestionare | pentru oxizi si dioxizi de azot. Se remarca disponibilitatea
redusa a datelor privind concentratia medie anuala a unor poluanti atmosferici, pe fondul problemelor
tehnice inregistrate de cele 3 statii de monitorizare din reteaua nationala.

Municipiul Constanta dispune de doar 4,76 mp de spatii verzi publice / locuitor. Un singur parc dispune de
sisteme automatizate de irigatii. Gestiunea spatiilor verzi este mult ingreunata pentru ca nu exista un
inventar clar a acestora. La nivelul municipiului au fost dezvoltate mai multe componente al sistemului de
management integrat al deseurilor, inclusiv infrastructura pentru colectarea selectiva a deseurilor (fractie
uscata si fractie umeda), extinsa prin amplasarea a aproape 300 de module supraterane pentru colectarea
deseurilor in 2019. Cu toate acesta, gradul de reciclare si valorificare a deseurilor menajere ramane redus.
Exista o diversitate mare de platforme si aplicatii pentru incurajarea reciclarii sau pentru raportarea unor
nereguli (inclusiv aplicatia Sesizari Constanta, gestionata de Primarie), insa numarul de utilizatori rdmane
redus.

n ceea ce priveste infrastructura tehnico-edilitard, majoritatea operatorilor si-au construit baze de date
spatiale ce sunt puse la dispozitia Primariei Municipiului Constanta. Diversitatea operatorilor si a datelor
furnizate determina insa nevoia unui plan coordonator pentru infrastructura edilitara, accesibil tuturor
operatorilor si utilizat de catre Primarie ca suport in coordonarea diferitelor investitii. De asemenea, pentru
distributia energiei electrice, alimentarea cu energie termica si alimentarea cu apa, operatorii au in vedere
investitii pentru cresterea gradului de automatizare, introducerea unor sisteme de detectare a avariilor,
respectiv introducerea de contoare inteligente.

Pentru o mai buna gestiunea a spatiilor verzi la nivelul municipiului Constanta a fost pornit procesul de
realizarea a registrului spatiilor verzi. Odata finalizat, proiectul va pune la dispozitia autoritatilor publice
locale o baza de date GIS complexa cu toate informatiile necesare despre componenta, localizarea si starea
spatiilor verzi.

10.4. SMART MOBILITY / MOBILITATE INTELIGENTA

Municipiul Constanta implementeaza in prezent primul Plan de Mobilitate Urbana Durabila (PMUD). Acesta
constituie primul demers strategic pentru dezvoltarea unei mobilitati sustenabile, avand ca deziderat
tranzitia catre un sistem de transport eficient si cu emisii reduse. Investitiile recente in transportul public
(Tnnoirea flotei si modernizarea statiilor de transport public) au asigurat o crestere de 15% a numarului
pasagerilor transportati in perioada 2017-2019. Totusi, transportul public intdmpina in continuare
dificultati in respectarea orarului, asigurarea frecventei optime pe anumite rute si in deservirea zonelor in
curs de dezvoltare (inclusiv cele din zona metropolitanad). Infrastructura pentru biciclete, desi aflata in curs
de dezvoltare, este n continuare subdimensionata, iar bicicleta este folosita in continuare preponderent
pentru agrement si mai putin pentru deplasari cotidiene. Exista un serviciu de bike-sharing, insa in lipsa
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infrastructurii de suport acesta nu este utilizat la potentialul sdu maxim. Tranzitia catre vehicule electrice
este Tnca lentd, iar conceptul de mobilitate partajata se afla la nivelul de proiect pilot. Zonele pietonale
dezvoltate recent, desi benefice cresterii calitatii vietii urbane, nu sunt acceptate de o parte din cetateni.
Masurile de managementul parcarii sunt inca timide, exista tarifare diferentiata pe zone, cu toate acestea
circulatiile pietonale sunt blocate de masini parcate neregulamentar. Datorita proiectelor de siguranta
rutiera si limitarea vitezei in trafic, numarul accidentelor rutiere a scazut cu 30% in ultimii 5 ani.

n ciuda investitiilor recente in transportul alternativ si in cresterea calititii cadrului urban (ex. pietonizare,
spatii publice), locuitorii orasului prefera in continuare autovehiculul personal ca principal mijloc de
transport, aspect vizibil in cresterea continua a indicelui de motorizare. Utilizarea modurilor de transport
alternativ (transport public, bicicleta, mersul pe jos etc.) nu este inca suficient de atractivd pentru
populatie, in parte din cauza lipsei de informare si constientizare asupra beneficiilor acestora si, in
particular, a posibilitatilor de deplasare utilizand transportul public, ceea ce sprijina perpetuarea culturii
automobilului.

n ceea ce priveste planificarea mobilitatii urbane, aceasta se face incé pe baza datelor statice (de exemplu
prin realizarea de studii de trafic atunci cand este necesar, in contextul diferitelor proiecte), iar modelul de
trafic aferent PMUD nu este valorificat si actualizat. Astfel, nu exista inca suficiente date actuale si dinamice
disponibile la nivel local care sa asigure fundamentarea temeinica a interventiilor in domeniul mobilitatii
urbane durabile, pe baza monitorizarii in timp real a situatiei din teren.

Pentru a fncuraja mijloacele de transport cu emisii scazute primaria Constanta a dezvoltat o suita de
aplicatii si a pilotat diverse proiecte de tip ,smart city”. Exista in prezent aplicatii distincte pentru
transportul public, serviciul de bike-sharing si plata parcarii. Aplicatia CT Bus permite stabilirea de rute si
ofera informatii despre sosirea in timp real a autobuzelor in statie, autobuzele sunt echipate cu WiFi
gratuit, iar plata serviciului se poate realiza prin SMS sau mobilPay. Proiectele pilot se refera fie la
monitorizarea disponibilitatii in timp real a parcarii si la echiparea unei treceri de pietoni cu senzori care
cresc intensitatea iluminatului la aproprierea pietonilor. Desi existd initiative pentru optimizarea
managementului mobilitatii, orasul nu dispune inca de infrastructura de baza pentru a asigura o colectare
eficientd a datelor de mobilitate si monitorizare a principalilor indicatori (camere de luat vedere, senzori,
bucle inductive, etc).

10.5. SMART LIVING / LOCUIRE INTELIGENTA

Dezvoltarea urbana necontrolata reprezinta una din principalele probleme care afecteaza calitatea locuirii,
buna functionarea a municipiului, dar si imaginea acestuia. In lipsa unei baze de date spatiale si a unui Plan
Urbanistic General actualizat, municipiul Constanta a cunoscut in ultimii ani o dezvoltare haotica si
nesustenabild. Desi Tn Constanta exista inca suficiente rezerve de teren, dezvoltarile rezidentiale s-au
orientat citre teritoriul metropolitan, nefiind insotite de dotiri complementare, mai ales spatii verzi. In
lipsa unor reglementari suficient de stricte, noile dezvoltari, realizate prin expansiune sau prin construirea
in interiorul tesutului existent, crescand astfel densitatea acestuia, au compromis treptat imaginea urbana.

Un aspect important al calitatii vietii urbane si atractivitatii municipiul este siguranta si securitatea
cetatenilor. Tn acest sens, se remarcd o scidere considerabild a numarului de infractiuni din ultimii ani.
Pentru continuarea initiativelor si sprijinirea activitatilor de mentinere a ordinii publice si interventii in caz
de urgenta, este necesara imbunatatirea accesului la date in timp real.

in ceea ce priveste infrastructura-suport pentru furnizarea unor servicii-cheie precum educatia si
sanatatea, nivelul de dezvoltare din punct de vedere al cerintelor oraselor inteligente este relativ scazut.

Institutiile de Tnvatamant se confrunta in continuare cu probleme de infrastructura de baza, fie acestea
legate de aglomerare, fie de depopularea unor unitti pe criterii de performantd educationald. Tn
momentul de fatd nu exista o viziune clara la nivel local asupra dezvoltarii invatamantului inteligent si
centrat pe elev, iar infrastructura TIC din cadrul unitatilor de invatamant preuniversitar nu permite inca
digitalizarea la scara larga a procesului educational.
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Pe de alta parte, baza materiala de care dispun universitatile este diversificata si dezvoltata, fiind observate
progrese in ultimii ani in ceea ce priveste eforturile de digitalizare in interactiunea cu studentii si in
procesele interne institutionale. invatdmantul tehnic superior dispune de laboratoare dotate la standarde
actuale, insda cu exceptia domeniului ingineriei maritime, acestea sunt insuficient valorificate, daca
raportam disponibilitatea resurselor la numarul de studenti.

n ceea ce priveste digitalizarea institutiilor de sdn&tate, se observa un avans tehnologic al unititilor private
care au autonomie mai mare in ceea ce priveste luarea deciziilor la nivel de unitate medicala, spre
deosebire de cele publice care depind de proceduri administrative mai stricte. In cadrul acestora din urma
se intalnesc o serie de nevoi comune precum cele de digitalizare a proceselor interne administrative, de
uniformizare a proceselor digitale din domeniul medical, de digitalizare a relatiei cu pacientul sau de un
proces continuu si interactiv de educare sanitara pentru toate categoriile sociale.

in domeniul serviciilor sociale se manifestd o serie de carente la care dezvoltarea unor solutii inteligente
ar putea raspunde: cunoasterea insuficientda a grupurilor vulnerabile, asigurarea complementaritatii
serviciilor oferite de catre furnizori, evitandu-se suprapunerile sau omisiunile, interventii continue si
sustinute Tn comunitati, integrarea redusd a acestor date si informatii. in acest context, sunt dificile
elaborarea politicilor publice bazate pe date, crearea de servicii personalizate si predictibilitatea in evolutia
situatiei grupurilor vulnerabile.

Nu Tn ultimul rand, in ceea ce priveste oportunitatile de petrecere a timpului liber si atractivitatea turistica
a municipiului Constanta, acesta este in continuare una dintre principalele alegeri ale turistilor din Romania
si un centru urban divers din perspectiva ofertei de petrecere a timpului liber pentru locuitori. Acesta este
caracterizat de o vitalitate si o notorietate in crestere, vizibile prin sporirea atat a consumului cultural al
cetatenilor, cat si a fluxurilor de turisti (in special a turistilor romani si mai putin a celor strdini). Cu toate
acestea, desi dispune de un capital bogat de resurse turistice, municipiul nu este perceput ca o destinatie
turistica in sine, ci mai curand doar statiunea Mamaia, pe fondul lipsei unei identitati umbrela a destinatiei
care sa promoveze si alte atuuri ale orasului pentru a le face cunoscute publicului. Mai mult, desi Tn ultimii
ani s-au dezvoltat si alte tipologii de turism pe langa cel estival, precum turismul de evenimente (prin
organizarea unor evenimente fanion de interes international, cum este cazul festivalul Neversea),
municipiul Constanta a cunoscut o crestere mai redusa a fluxurilor turistice decat alte destinatii de pe
litoralul romanesc. Acest fapt poate fi pus pe seama dificultatii municipiului de a ramane competitiv fara
investitii suplimentare n sectorul turismului, inclusiv pe fondul gradului crescut de ocupare a infrastructurii
turistice, care nu mai poate permite cresteri semnificative.

n acelasi timp, infrastructura si serviciile de petrecere a timpului liber se confrunt3 cu dificultéti privind
gradul de modernizare si adaptare la noile tendinte (de la oferta cultural3, la cea sportiva sau chiar la
calitatea spatiilor publice) pentru a fi mai accesibile, mai atractive si mai vizibile pentru utilizatori, aspecte
ce contribuie atat la afectarea calitatii locuirii, cat si a atractivitatii orasului in ansamblu.

Pentru a adresa o parte dintre aceste nevoi, Primaria Municipiului Constanta si alti actori relevanti din
municipiu au intreprins sau au planificat demararea unor initiative smart in multe dintre domeniile
mentionate anterior. Spre exemplu, calitatea spatiilor publice din municipiu va fi semnificativ imbunatatita
prinimplementarea unor proiecte precum oferirea de Wi-Fi gratuit sau cele de Acces si mobilitate pietonald
in zona centrald a municipiului Constanta, Reamenajarea integratd a zonei pietonale din centrul istoric al
municipiului Constanta Etapa Il sau Imbunétdtirea mobilitétii in municipiului Constanta, intre Gara CFR si
Statiunea Mamaia. Prin intermediul acestora, numeroase spatii publice aferente centrului istoric si
arterelor Stefan cel Mare, Mircea cel Batran, Ferdinand, 1 Decembrie, Alexandru Lapusneanu sau Aurel
Vlaicu vor beneficia de interventii precum introducerea de supraveghere video, mobilier smart, panouri de
informare si afisaj inteligente, sisteme automatizate de irigatii pentru spatiile verzi sau iluminat smart
pentru trecerile de pietoni. Mai mult, sectorul turistic si cultural este si acesta in continua dezvoltare atat
pentru a fi din ce Tn ce mai aproape de utilizatori prin intermediul unor aplicatii utile precum Constanta
Museum, Ghid Constanta, City Tour si Sea Status sau prin revitalizarea dotarilor culturale (cum este cazul
proiectului TomisReborn/Tropaeum Traiani de dezvoltare a unui muzeu arheologic virtual), cat si prin
sprijinul actorilor din aceste domenii prin proiecte precum CERTOUR Il (vizdnd constituirea unei platforme
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integrate pentru gestionarea IMM-urilor in domeniul turismului cu ajutorul registrului de mentori, a
instrumentelor de management si a platformei de e-learning).

10.6. SMART GOVERNANCE / GUVERNANTA INTELIGENTA

Administratia publica locald din municipiul Constanta a facut deja primii pasi catre o guvernanta locala
inteligenta, prin implementarea unui prim set de servicii publice online, realizarea analizei capacitatii
administrative actuale din punct de vedere informatic, dar si prin demararea unui proces de digitizare a
documentelor. Cu toate acestea, sistemul digital existent este inca subdezvoltat, inregistrand deficiente de
integrare, stocare eficienta a datelor si comunicare cu cetatenii. Acestea au efecte directe asupra volumului
de munca realizat de personalul din administratia publica locala, precum si asupra timpilor de raspuns catre
cetateni. La nivel intern, se remarca dificultatea accesarii datelor si a comunicarii intre diferitele directii sau
structuri ale administratiei locale. Totodata, procesarea datelor este de lunga durata, putand sa ajunga la
doua ore pentru generarea unui raport. Colectarea solicitarilor din partea cetatenilor se poate face si fizic
si online, Tnsa in multe cazuri este necesara imprimarea documentelor din cauza lipsei unui mecanism de
semnatura electronica care sa permita transmiterea online.

Democratia participativa in municipiul Constanta este la un nivel incipient, respectiv la stadiul de consultare
publicd. Tn perioada 2012-2018 s-a observat o crestere accentuatd a numarului persoanelor implicate in
cadrul sedintelor publice si, implicit, a numarului de sesizari si recomandari din partea cetatenilor. Totusi,
participarea publicad este deficitara, iar administratia nu dispune nca de instrumentele necesare pentru a
incuraja o implicare cetateneasca mai consistenta.

Pentru dezvoltarea unei administratii inteligente, Primaria Municipiului Constanta a implementat o serie
de servicii digitale disponibile prin intermediul website-ului propriu. Astfel, au fost integrate Punctul unic
electronic disponibil la nivel national pentru trimiterea si inregistrarea cererilor online si site-ul SPIT ce
permite plata online a amenzilor, taxelor siimpozitelor. Pentru informarea cetatenilor se ofera posibilitatea
de a viziona live pe platforma YouTube a sedintelor de Consiliu Local, precum si consultarea a unei
platforme restranse de tip GIS pentru zona Peninsula. Totodata, cetatenii au posibilitatea de a transmite
sesizari online, fie pe pagina web a primariei, fie prin intermediu aplicatiei mobile Sesizari Constanta.
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11. VIZIUNE [ORIZONT 2035]

Municipiul Constanta este un important nod de transport si centru de afaceri in Balcani si in Europa de Est
si reprezinta una din principalele porti de intrare dinspre Orient. Constanta este in continuare una dintre
principalele destinatii turistice la nivel national, dar si in cadrul Bazinului Marii Negre, mizand pe
diversitatea culturala, a dotarilor de agrement, dar si pe turismul de afaceri si de evenimente. Municipiul
Constanta este un centru urban atractiv si plin de vitalitate, care promoveaza o calitate a vietii crescuta si
echilibrata din punct de vedere social prin utilizarea tehnologiei in cadrul spatiilor, dotarilor si serviciilor
publice, contribuind astfel la o conectare si o implicare mai activa a utilizatorilor (in primul rand locuitori,
dar si vizitatori).

11.1. SMART PEOPLE / CETATENI INTELIGENT!

Capitalul uman reprezinta un factor esential in competitivitatea municipiului Constanta. Forta de munca
inalt calificata este o resursa-cheie pentru cresterea inteligenta. Totodata, cetatenii detin competente
digitale avansate si joaca un rol esential in transformarea digitala a municipiului. Spiritul comunitar
dezvoltat, diversitatea etnica si culturald sunt atuuri importante, valorificate in dezvoltarea solutii pentru
problemele orasului de la firul ierbii.

Societatea civila este un partener important de dialog al administratiei publice locale, mai ales in
dezvoltarea de proiecte si servicii si medierea relatiei cu comunitatea. Inovarea civica este sprijinita in
cadrul unei retele de centre comunitare administrate in parteneriat cu societatea civila. Aici cetatenii au
oportunitati de formare si implicare in imbunatatirea continua a orasului si participa la dezbateri si procese
participative menite sa adapteze proiectele si serviciile publice pentru a raspunde mai bine nevoilor locale.

Studentii si elevii participd activ la co-crearea unor solutii inteligente pentru ameliorarea problemelor
comunitatii ca parte a procesului educational, sunt racordati la initiativele locale, si isi cultiva gadndirea
antreprenoriala inca din timpul studiilor.

Relatia intre administratia publica locala si comunitate este sustinuta printr-o suita de instrumente digitale
disponibile Tn cadrul unei platforme online care faciliteaza formarea de comunitati virtuale, identificarea
de probleme, dezvoltarea de idei, prioritizarea de proiecte si implicare in implementarea acestora.

11.2. SMART ECONOMY'/ ECONOMIE INTELIGENTA

Economia municipiului Constanta este sustinuta de un ecosistem n care administratia publica locald,
mediul academic, marile companii, IMM-uri si start-up-uri dezvolta produse si servicii complementare.
Domeniile economice traditionale ale municipiului (industria navala, sectorul energetic, industria petro-
chimica si turismul) sunt adaptate la industria 4.0, fiind sustinute in special de industria IT si cea cultural-
creativa. Parteneriatul intre administratia publica locald, mediul academic, mediul privat si societatea civila
permite dezvoltarea rapida si facila de servicii si solutii pentru probleme locale.

Serviciile publice destinate operatorilor economici sunt digitalizate, astfel ca antreprenorii isi pot infiinta o
intreprindere, plati taxe si impozite sau obtine diverse autorizatii online. Baza de date geospatiale
disponibila la nivelul zonei metropolitane asigura necesarul de informatii pentru a atrage investitii noi,
precum si pentru a intelege profilul comunitatii, caracteristicile pietei si oportunitatile de dezvoltare a unor
produse si servicii adaptate la nevoile locale. Proiecte inovatoare dezvoltate in ecosistemul economic local
sunt testate, adaptate si scalate intr-o retea de laboratoare vii (living lab) specializate pe calitatea locuirii
si securitate, transport, mediu si industria turismului.
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11.3. SMART ENVIRONMENT / MEDIU INTELIGENT

Municipiul Constanta se afla printre primele orase din Romania care si-au asumat implementarea
conceptului de , 0 carbon city”. indeplinirea acestui deziderat se bazeazd pe un mix intre tranzitia citre
surse de energie regenerabila si reducerea drastica a consumului. Reteaua de iluminat public modernizata
beneficiaza de sisteme de telegestiune si asigura reducerea si optimizarea consumului prin aprindere
insulard, alimentare cu energie solara si utilizarea integrala a corpurilor de iluminat eficiente, pe tehnologie
LED. O parte considerabila a cladirilor publice sunt NZEB (nearly zero energy building) iar investitiile in
eficientizarea energetica a fondului construit alaturi de dezvoltarea sistemelor de tip ,,smart grid“ asigura
un consum din ce Tn ce mai redus al energiei. Ultimele tehnologii in materie de eficienta energetica si
productie de energie verde sunt testate intr-un cartier care functioneaza ca un laborator viu.

Baza de date spatiale de care dispune administratia publica locala integreaza toate retelele tehnico-
edilitare (infrastructura energetica, apa-canal si telecomunicatii) si asigura monitorizarea in timp real al
consumului, avariilor si coordonarea interventiilor. Baza de date geospatiale permite si monitorizarea
cantitativa a spatiilor verzi publice, alaturi de urmarirea starii de sanatate a arborilor de pe domeniul public.

Sistemele de monitorizare a calitatii aerului si apelor permit informarea in timp real a locuitorilor orasului,
prin intermediul unei aplicatii ce emite alerte in cazul depasirii valorilor-limita a unor poluanti ai aerului
sau ai apelor costiere. Nivelul de curatenie din municipiu este foarte apreciat de catre locuitori si turisti,
cosurile de gunoi fiind Tnlocuite cu smart bins ce notifica operatorul de salubritate in momentul in care este
necesara colectarea deseurilor. Gradul de reciclare al deseurilor depaseste normele impuse la nivel
european, ca urmare a introducerii unei aplicatii ce incurajeaza competitia intre locuitori pentru
gestionarea corecta a deseurilor reciclabile.

11.4. SMART MOBILITY / MOBILITATE INTELIGENTA

in ceea ce priveste mobilitatea urbana, municipiul Constanta si cetatenii séi tind ctre o ,viziune 0” (0
emisii, 0 accidente fatale, O proprietate). O retea de baza de piste si parcari pentru biciclete alaturi de
importante zone pietonale si de promenada (Mamaia, Peninsula, Bulevardul Tomis si Portul Turistic) care
asigura conditii optime pentru mobilitatea activa si sigura. Sistemul de transport public se extinde pana in
zona metropolitanad si asigura un transport sigur, confortabil, eficient si cu emisii reduse. Un sistem format
din parcari de transfer si parcari rezidentiale multietajate, sustinut de o politica tarifara agresiva asigura
reducerea cererii de parcare si eliberarea treptata a spatiului urban.

Serviciile de mobilitate si infrastructura de transport sunt utilizate de cetateni si vizitatori prin intermediul
aplicatiei SmartCT Mobility, care ofera informatii esentiale despre modul cel mai eficient si ecologic de
deplasare pana la destinatie. Prin diverse concursuri si evenimente, cetatenii sunt incurajati sa aleaga
mijloace mai putin poluante de transport.

Reteaua de senzori si camere de luat vederi asigura monitorizarea in timp real a tiparelor de deplasare in
municipiu, furnizand date esentiale pentru a lua masuri cat mai eficiente. Sistemul de management al
traficului permite optimizarea utilizarii infrastructurii prioritizand mijloacele de transport public. Benzile
dedicate pentru transportul public sunt folosite deja Tn mare masura de mijloace transport public autonom
iar in laboratoarele vii (living lab) se testeaza activ dezvoltarea infrastructurii pentru vehicule autonome si
livrarea cu drone. Toate aceste facilitati permit ca locuitorii orasului sd renunte treptat la proprietatea
autoturismului sa mizeze pe mersul pe jos, cu bicicleta sau transportul public si sa adopte un mod de viata
activ. Utilizarea autovehiculului personal (sau partajat) reprezinta o activitate mai degraba ocazionala.

11.5. SMART LIVING / LOCUIRE INTELIGENTA

Municipiul Constanta este un oras vibrant, in cadrul caruia atat locuitorii, cat si vizitatorii, se bucura de
oportunitati diverse, atractive si interactive de petrecere a timpului liber, fie ca este vorba despre dotari
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culturale adaptate noilor tendinte si interese ale utilizatorilor sau de echipamentele smart care fac parte
din amenajarea spatiilor publice. Tn plus, municipiul Constanta reprezintd o destinatie turistici de
notorietate, cu o identitate consolidata si promovata catre grupurile tinta din tara si din strainatate.
Aceasta se bucura de fluxuri ridicate de turisti pe tot parcursul anului, cu interese diferite (pentru
petrecerea timpului liber, culturd, sport, business etc.), ce pot interactiona cu destinatia fnainte, in timpul
si dupa vizita lor, in special prin intermediul unei platforme web complexe in cadrul careia sunt centralizate
cele mai importante atuuri ale destinatiei si modalitatile de accesare ale acestora.

Baza de date geospatiale disponibilda la nivelul zonei metropolitane si instrumentele de colectare si
monitorizare a datelor in timp real permit o buna gestionare a dezvoltarii urbane, atat din punct de vedere
al planificarii si asigurarii unui standard ridicat de locuire pe intreg teritoriul urban, cat si din perspectiva
sigurantei cetatenilor.

Locuitorii municipiului beneficiaza de servicii publice moderne, adaptate noilor tendinte sociale ce vizeaza
confortul, un mod de viata sanatos si dinamic, o flexibilitate Tn desfasurarea activitatilor zilnice, un echilibru
intre viata personala si cea privata si noile moduri de lucru aferente meseriilor viitorului.

Sistemul de educatie din municipiul Constanta contribuie cu succes la formarea de capital uman activ si
creativ care participa la viata socio-economicd a orasului. Tn institutiile de fnvdtdmant din municipiu,
tehnologia faciliteaza utilizarea metodelor avansate de invatare, in timp ce invatamantul tehnic este o cale
viabild de dezvoltare in cariera. Institutiile de Tnvatamant superior sunt atractive pentru studentii locali si
internationali, oferind programe de studiu adaptate la tendintele globale si la piata fortei de muncs,
desfasurate intr-un cadru prietenos, bazat pe tehnologii moderne.

Locuitorii municipiului au la dispozitie o platforma online unica pentru a se informa din surse de incredere
cu privire la un stil de viata sanatos, la simptomele afectiunilor de care pot suferi sau la disponibilitatea
serviciilor medicale din municipiu. Mai mult, institutiile spitalicesti, facultatile de profil si companii in
domeniul IT sunt implicate in mod activ in imbunatatirea si cercetarea pentru dezvoltarea de noi servicii
medicale inteligente, printr-un parteneriat municipal in domeniul eSinatatii. In domeniul social, toate
serviciile sociale existente, oferite de diferiti furnizori publici sau privati sunt vizibile intr-o platforma
digitald unica prin intermediul careia fiecare potential beneficiar este indrumat corespunzator catre
serviciile sociale de care are nevoie prin crearea unui pachet personalizat de servicii.

11.6. SMART GOVERNANCE / GUVERNANTA INTELIGENTA

n ceea ce priveste guvernanta, primaria municipiului Constanta utilizeazd metode de e-guvernare eficiente
si stabile, care sa permita o buna comunicare atat la nivel intern, cat si cu cetatenii si mediul privat. Prin
intermediul portalului de servicii publice, cetatenii au acces facil la o parte considerabild din serviciile
publice online, fara a mai fi nevoiti sa se deplaseze la sediile autoritatilor publice pentru plata taxelor,
eliberarea diferitelor certificate sau obtinerea de autorizatii. Performanta serviciilor publice este
monitorizatd pe baza de indicatori de performanta (de ex. timpul de raspuns si prestare a serviciilor
publice).

Prin politica de securitate a datelor si informatiilor implementata de autoritatile publice, municipiul
Constanta fsi consolideaza statutul de oras inteligent intr-o maniera sigura, protejand fluxurile de date si
informatii generate.

Baza de date urbane geospatiale la nivel metropolitan reprezinta baza proceselor de decizie a formularii si
monitorizarii strategiilor si politicilor publice, permitand analiza impactului potential al interventiilor
preconizate si dezvoltarea de scenarii. Actualizarea datelor in timp real este asigurata de o retea de senzori,
camere de luat vedere si dispozitive mobile, precum si de parteneriatul cu institutiile/ organizatiile
relevante ce furnizeaza date. Interpretarea acestor date, luarea deciziilor rapide, alaturi de coordonarea
interventiilor de urgenta se realizeaza intr-un centru de control municipal, de catre o echipa
multidisciplinara formata din reprezentanti ai primariei, institutiilor si organizatilor partenere. Majoritatea
personalului din administratia locala detine competente digitale medii sau avansate, iar peste 10% din
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personal consta in analisti, care gestioneaza si interpreteaza date, pentru a asigura o gestiune cat mai
eficienta a orasului.

Baza de date spatiale este deschisa tuturor, fiind utilizata de cetateni, societatea civila, mediul academic si
mediul de afaceri pentru a intelege mai bine orasul si tendintele de dezvoltare ale acestuia. Disponibilitatea
datelor urbane, alaturi de un parteneriat solid intre administratia locala, cetateni, societatea civila, mediul
academic si companii face ca majoritatea achizitiilor publice sa fie realizate prin concursuri care au in
vedere identificarea de solutii pentru probleme specifice, avand un caracter local, si nu produse sau servicii
standard.

Progresul catre atingerea tintelor de dezvoltare inteligenta este monitorizat in timp real si prezentat
transparent, in cadrul unui panou de bord disponibil online.

Nu in ultimul rand, cetatenii joaca un rol esential in intelegerea problemelor locale, dezvoltarea de proiecte
si implementarea acestora. Comunitatea este implicata in identificarea problemelor, selectarea si
dezvoltarea solutiilor, dar si in implementarea si administrarea lor. Mai mult, cetatenii stau la baza
dezvoltarii si adaptarii serviciilor publice, administratia locala implicandu-i in mod curent in procese de co-
creare.
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12. OBIECTIVE

Viziunea de dezvoltare va fi implementata prin intermediul a sapte obiective structurate in functie de
palierele principale ale dezvoltarii oraselor inteligente analizate anterior. Pentru fiecare obiectiv, s-a
evidentiat Tn continuare nivelul de dezvoltare inteligenta al municipiului Constanta preconizat pe termen
mediu (2027) si lung (2035), pe baza matricei de maturitate smart city.

12.1. 01 (COMUNITATE INTELIGENTA) COMUNITATE ADAPTATA LA
NOUA REVOLUTIE DIGITALA SI IMPLICATA IN TMBUNATATIREA
CONTINUA A ORASULUI

NIVEL 2020 (SITUATIA 2027 (DEZVOLTARE PE 2035 (DEZVOLTARE PE TERMEN
DEZVOLTARE ACTUALA) TERMEN SCURT S| MEDIU) LUNG)
SMART
1 C1.1. Exista initiative
punctuale de
participare civica ce

utilizeaza canale online
si social media.

C1.2. Exista asociatii
locale active care se
implica in ameliorarea
calitatii vietii in oras.

C1.3. Dialogul fintre
mediile public, privat si
civic inca limitat.

Cl1.4. Competente
digitale ale comunitatii
dezvoltate ad-hoc (in
unitatile de invatamant
sau prin cursuri/
proiecte punctuale).

2 C2.3. Dialog ocazional C2.1.Dezvoltarea
pe terme de interes si competentelor digitale
nevoi intre (inclusiv utilizarea serviciilor
administratia  publica public digitale) si invatare pe
locala si societatea tot parcursul vietii este
civila. sustinuta prin diverse
platforme sau centre.
C2.2. Societatea civila este
consultata si dezvolta idei
luate in considerare de APL.
3 C3.1. Comunitati mai mici de

cetateni implicati in
dezvoltarea de proiecte de tip
"smart city".

C3.2. Comunitatea dezvolta
proiecte in parteneriat cu
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NIVEL
DEZVOLTARE
SMART

2020 (SITUATIA
ACTUALA)

2027 (DEZVOLTARE PE
TERMEN SCURT SI MEDIU)

2035 (DEZVOLTARE PE TERMEN
LUNG)

primdria si este implicata in
luarea deciziilor la nivel local.

C3.3. Exista platforme si
canale de comunicare
eficiente fintre primarie si
societatea civila.

C3.4. Comunitatea se implica
in partajarea si generarea de
date pe anumite domenii.
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C4.1. O mare parte din cetateni
detin competente digitale avansate
si se implica in dezvoltarea de
"solutii smart" pentru oras.

C4.2. Invatarea pe tot parcursul
vietii este o normalitate.

C4.3. Formarea de comunitati si
dezvoltarea comuna de proiecte
este Tncurajata prin platforme sau
centre comunitare.

C4.4. Comunitate activa in
generarea si partajarea datelor pe
toate domeniile relevante pentru
dezvoltarea urbana.

C5.1. Serviciile publice sunt co-
create in parteneriat cu
comunitatea. Societatea civila
contribuie la furnizarea de servicii
publice si poate avea contributii
semnificative in gestionarea /
implementarea de proiecte
publice.

C5.4. Formarea de comunitati,
dezvoltarea de idei si proiecte si
comunicarea cu APL este asigurata
prin platforme digitale si intalniri
organizate.



12.2. 02 (ECONOMIE INTELIGENTA) ECOSISTEM DE INOVARE BAZAT PE
MODELUL CVADRUPLU HELIX

Economie competitiva bazata pe un sistem quadruplu helix

NIVEL 2020 (SITUATIA ACTUALA) 2027 (DEZVOLTARE PE TERMEN 2035 (DEZVOLTARE
DEZVOLTARE SCURT SI MEDIU) PE TERMEN LUNG)

SMART

1 E1.1. Servicii digitale pentru
mediul de afaceri limitate si
neintegrate.

E1.2. Date si informatii
insuficiente privind calitatea
si performanta serviciilor
publice pentru mediul de
afaceri, colectate disparat.

E1.3. Cooperare redusa si
punctuala intre mediile
public si privat.

E1.4. Existd sisteme si masuri
de suport pentru inovare si
start-up-uri.

2 E2.2. Existd o retea de centre E2.1. Punct unic de contact pentru
de evenimente, co-working, comunicare si serviciile publice
incubatoare n relatie cu destinate mediului de afaceri.
clustere locale sau regionale
(stadiu incipient)

E2.3. Platforme sau
evenimente comune fntre
administratia locala si
mediul privat (stadiu
incipient)

E2.4. Cooperare punctuala
intre mediul academic si
administratie.

3 E3.1. Platforma pentru comunicare si  E3.3. Colaborare intre
serviciile publice digitale destinate mediul public si privat
mediului de afaceri. pentru transfer de

date.

E3.2. Parteneriate intre mediul public
si cel privat pentru implementarea

de proiecte.

4 E4.2. Parteneriate stabile si E4.3. O retea
functionale (structuri complexa de centre si
organizationale) intre mediul privat si facilitati care sa
public dar si intre academic, sustina procesul de
comunitate, companii si APL inovare.

(clustere sau apartenenta la
clustere).
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12.3. 03 (MOBILITATE INTELIGENTA) SISTEM DE TRANSPORT
PERFORMANT DEZVOLTAT SI ADAPTAT iN JURUL OBICEIURILOR DE

DEPLASARE SUSTENABILE

NIVEL
DEZVOLTARE
SMART

2020 (SITUATIA
ACTUALA)

2027 (DEZVOLTARE PE
TERMEN SCURT S| MEDIU)

2035 (DEZVOLTARE PE TERMEN
LUNG)

Mo1.1. Exista un numar

inca redus de
dispozitive care
colecteaza date de
mobilitate.

Mol.2. Datele sunt
colectate, dar
reutilizarea si
integrarea lor  este
limitata.

Mo3.1. Strategie de
"Smart City" sau de

mobilitate urband cu
componente de "Smart
City".

Mo2.1. Sistem de management
al traficului corelat cu o aplicatie
de mobilitate la nivelul orasului.

Mo2.2. Baza de date cu date de
mobilitate urband / model de
trafic.

Mo2.3. Datele de la furnizorii de
servicii de mobilitate sunt
centralizate la nivelul APL.

Mo3.2. Portofoliu de proiecte
"smart mobility" asumat de mai
multe factori interesati (inclusiv
companii si furnizori de servicii
de mobilitate).

288

Mo4.1. Aplicatie cu date de
mobilitate in timp real - agregator
care centralizeaza si trimite catre
utilizatori datele diferitilor
furnizori de servicii de mobilitate.



12.4. 04 (MEDIU INTELIGENT) CALITATE RIDICATA A FACTORILOR DE
MEDIU SUSTINUTA DE UN CONSUM REDUS DE ENERGIE ALIMENTAT
PREPONDERENT DIN SURSE REGENERABILE.

NIVEL
DEZVOLTARE
SMART

2020 (SITUATIA ACTUALA)

2027 (DEZVOLTARE PE
TERMEN SCURT Sl
MEDIU)

2035 (DEZVOLTARE PE TERMEN
LUNG)

1 Mel.l. Se investeste in
eficientizarea energetica a
fondului construit.

Mel.2. Exista dispozitive care
monitorizeaza calitatea
factorilor de mediu. Datele

sunt colectate, dar
reutilizarea si integrarea lor
este limitata

2

3

4

5

Me2.2. Retea amplda de
dispozitive care
monitorizeaza si transmit
in timp real date despre

calitatea factorilor de
mediu.
Me2.3. 0] parte

considerabila din energia
consumata de oras provine
din surse regenerabile
(20%).
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Me2.1. Fondul construit din
domeniul public este reabilitat
in mod inteligent si dupa
principii sustenabile (reducerea
costurilor de intretinere cu
peste 50%).

Me3.1. Cea mai mare parte a
energiei consumate provine din
surse regenerabile (peste 50%).

Me3.2. Baza de date cu
informatii obtinute Tn timp real
pe baza carora se pot lua masuri
rapide si bazate pe dovezi (mai
ales in situatii critice si de
urgenta).

Me4.1. Date de mediu si
prognoze accesibile n timp real
care fundamenteaza decizii de
urgenta sau pe termen scurt
mediu si lung.



12.5. 05.1 (LOCUIRE INTELIGENTA) — ORAS-MAGNET CARACTERIZAT DE
CALITATEA RIDICATA A SPATIULUI PUBIC, DOTARI SI SERVICII
PUBLICE PERFORMANTE SI INCLUSIVE ALATURI DE OPORTUNITATI DE
DEZVOLTARE PERSONALA S| PROFESIONALA

05.2 (LOCUIRE INTELIGENTA) DESTINATIE TURISTICA ATRACTIVA
CARE OFERA O GAMA COMPLEXA DE OPORTUNITATI DE PETRECERE
A TIMPULUI LIBER

NIVEL 2020 (SITUATIA 2027 (DEZVOLTARE PE TERMEN 2035 (DEZVOLTARE PE
DEZVOLTARE ACTUALA) SCURT SI MEDIU) TERMEN LUNG)

SMART

1 L1.1. Sistemele de utilitati
sunt gestionate si
monitorizate disparat.

L1.2. Datele sunt
colectate, dar reutilizarea
si integrarea lor este
limitata - se refera de
obicei la furnizarea
punctuala a unui serviciu.

L1.3. Investitii limitate si
disparate in senzori si
monitorizare in  timp
real(inca neconectate la o
baza de date).

L1.4. Date si informatii

insuficiente privind
calitatea si performanta
serviciilor publice,

colectate disparat.

L1.5. Exista sisteme de
supraveghere 1n spatiul
public (partial)

L1.6. Exista un Plan
Urbanistic General
aprobat dupa 2010.

2 L2.4. Protocoale fintre APL, Me2.1. Fondul construitdin
furnizorii de servicii publice, domeniul public este
organele de ordine publica si alte reabilitat Tn mod inteligent si
entitati cu rol in siguranta public dupa principii sustenabile
pentru transferul rapid de date / (reducerea costurilor de
baze de date comune. intretinere cu peste 50%).

L2.3. Se investeste in
infrastructura IT pentru colectare
si interpretare de date.

L2.2. Baza GIS de date urbane
este folosita pentru monitorizare
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NIVEL 2020 (SITUATIA 2027 (DEZVOLTARE PE TERMEN 2035 (DEZVOLTARE PE
DEZVOLTARE ACTUALA) SCURT S| MEDIU) TERMEN LUNG)

SMART

(ex. rapoarte anuale cu privire la
starea orasului).

L2.1. Planificarea si proiectarea
urbana se face cu ajutorul unei
baze de date GIS (PUG in GIS).

3 L3.3. Sistem complex de
supraveghere orientat catre
mentinerea si asigurarea

sigurantei publice.

L3.2. Baza GIS de date urbane
este folosita pentru monitorizare
si fundamentarea deciziilor.

L3.1. Exista un Plan Urbanistic
General interactiv si actualizat in
timp real.

4 L4.2. Planificare si proiectarea se
bazeaza pe date actualizate n
timp real si pe prognoze
complexe (scenarii de
dezvoltare), integrate.

L4.3. Dashboard cu date
complexe in timp real accesibil
tuturor autoritatilor active fin
domeniul sigurantei publice si

securitatii.

5 L5.2. Sisteme de colectare si
interpretare a datelor
integrate si accesibile
publicului.

12.6..06 (ADMINISTRATIE INTELIGENTA) ADMINISTRATIE LOCALA
INOVATOARE SI DESCHISA SPRE CETATENI CE UTILIZEAZA SOLUTII
DIGITALE PENTRU CREAREA DE VALOARE PUBLICA SI DECIZII BAZATE
PE DATE.

NIVEL 2020 (SITUATIA ACTUALA) 2027 (DEZVOLTARE PE 2035 (DEZVOLTARE PE
DEZVOLTARE TERMEN SCURT SI MEDIU) TERMEN LUNG)
SMART
1 G1.1. Nu exista un plan coerent
si integrat pentru transformare
digitala.
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NIVEL
DEZVOLTARE
SMART

2020 (SITUATIA ACTUALA)

2027 (DEZVOLTARE PE
TERMEN SCURT S| MEDIU)

2035 (DEZVOLTARE PE
TERMEN LUNG)

G1.2. Se testeazad proiecte de tip
"smart city".

G1.3. Exista un numar redus de
servicii publice digitale (partial)
dar disparate sau oferite la nivel
national.

G1.4. Infrastructura IT,
organizare si personal adaptate
pentru functionarea
traditionala a APL.

G1.5. Baze de date incipiente /
disparate pe servicii sau

domenii.
Gl.6. Comunitatea poate
raporta probleme si este
sondata.

G1.7. Relatii traditionale client-
furnizor, furnizor-utilizator
privind serviciile publice,
gestionate separat.

G2.1. Strategie de digitalizare a
APL. (partial)

G3.1. Strategie "Smart City"
dezvoltata cu factorii interesati,
cu participarea comunitatii.
Portofoliu de proiecte asumat si
implementat de mai multi
factori interesati. Monitorizarea
anuala a obiectivelor si KPI.

G2.2. Proiectele smart city mai
complexe care contribuie la
indeplinirea obiectivelor
strategiei de dezvoltare.

G2.3. Portal de servicii publice
digitale (incipient -
preponderent nivel local).

G2.4. Personalul APL este
implicat in cursuri de formare
pe competente digitale iar
infrastructura IT este
actualizata pentru a sustine
fluxul necesar de date.

G2.5. Protocoale intre APL si
furnizorii de servicii pentru
transfer continuu de date.

G2.6. Suport din partea
orasului  pentru initiative
cetatenesti - parteneriate pilot
cu organizatii non-
guvernamentale.

G3.3. Personalul APL detine
competente digitale avansate
/ poate utiliza cu usurintd
softurile achizitionate.

G3.4. Investitii in sisteme mai
avansate de colectare,
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NIVEL
DEZVOLTARE
SMART

2020 (SITUATIA ACTUALA)

2027 (DEZVOLTARE PE
TERMEN SCURT S| MEDIU)

2035 (DEZVOLTARE PE
TERMEN LUNG)

procesare si stocare date
(public si privat).

G3.5. Baza de date GIS cu
informatii de la furnizorii de
servicii accesibile cetatenilor /
dashboard cu date publice
utilizat de personalul APL.

G3.6. Comunitatea este
implicata direct in deciziile
importante si poate propune
proiecte de interes local.

G4.1. Monitorizarea strategiei
in timp real.

G4.3. Structura de specialitate
in cadrul APL  pentru
implementarea si dezvoltarea
proiectelor de tip "smart city"
si intretinerea infrastructurii
de hardware si software.

G4.4. Sisteme de colectare si
procesare date in timp real.
Baze de date deschise
cetatenilor. Date in timp real
accesibile prin API-uri.
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G4.2. Portal integrat de
servicii publice (nivel local,
regional si central) - bazat
pe identitate digitala.

G4.5 Cetatenii sunt
implicati n dezvoltarea
solutiilor / proiectelor cat si
in implementarea lor.

G5.3. Orasul
interactioneaza direct cu
locuitorii sai pentru servicii
publice (ex. functionarul
virtual).

G5.4. Majoritatea
personalului APL detine
competente digitale

avansate (analist de date)
si are la dispozitie
infrastructura de ultima
generatie.

G5.5. Cetatenii sunt parte
din sistemul de luare a
deciziilor si sunt implicati
direct in implementarea
proiectelor.



CIVITTA

13. LISTA DE PROIECTE

13.1. PROIECTE PRIORITARE

PROGRAM

Energy City -
Cartier SMART

PROIECTE
COMPONENTE
Modernizarea retelei de
iluminat public

Management integrat al
infrastructurii tehnico-
edilitare prin intermediul
unei platforme loT
(proiect-pilot)

CT Aer

DESCRIERE

Modernizarea retelei de iluminat public din municipiul Constanta are
ca scop cresterea gradului de automatizare in gestiunea retelei,
precum si cresterea eficientei energetice a acesteia. Componente: 1.
inlocuire corpuri de iluminat cu LED, 2. Instalare senzori de miscare
pentru reducerea intensitatii luminii Tn functie de circulatie, 3. Stalpi
multifunctionali ,,smart” in spatii publice importante. Planificarea
interventiilor va porni de la realizarea unei baze de date GIS cu
infrastructura de iluminat public care va fi parte din Baza de Date
Urbane CT Data.

Proiectul pilot presupune dezvoltarea, in parteneriat cu operatorii
infrastructurii tehnico-edilitare, a unui sistem de senzori pentru
monitorizarea functionarii acestei infrastructuri intr-o zona-pilot din
oras. Datele colectate (consum, debite, avarii) vor putea fi vizualizate
prin intermediul unei platforme de tip IoT (Internet of Things).
Proiectul urmareste cresterea calitatii aerului si cresterea
transparentei cu privire la datele de mediu colectate in municipiul
Constanta: atat date meteorologice, cat si date cu privire la
concentratiile de poluanti in aer si in apele costiere. Se are in vedere
achizitia de echipamente suplimentarea pentru monitorizarea
calitatii factorilor de mediu.

Totodat3, se vizeaza instalarea de "copaci urbani" - Mobilier urban
(pereti verticali) echipati cu muschi care purificd aerul intr-un mod
natural. Prin senzori se poate amplifica intensitatea filtrarii aerului si
se ofera date importante despre calitatea aerului in vecinatatea
obiectului.

BUGET ESTIMATIV TOTAL

10.000.000 euro (valoare esalonata
multianual) — poate fi mai redusa in
functie de ponderea stalpilor de
iluminat care se inlocuiesc prin
proiectele pe POR

50.000 euro

aprox.
16.000.000
euro
40.000 euro (15.000 euro soft +
25.000 euro echipamente)

30.000 euro / copac + servicii de
instalare



PROGRAM PROIECTE DESCRIERE BUGET ESTIMATIV TOTAL
COMPONENTE
CT Recycle Proiect-pilot de nlocuire a vechilor cosuri de gunoi cu cosuri de 2-4.000 euro per grupare de cosuri
gunoi inteligente (smart bins), separate, pentru colectare selectiva de gunoi (colectare selectiva)
(deseuri organice, plastic, sticla, metale) in zona Peninsula. Noile
cosuri de gunoi au o tehnologie bazata pe senzori si GPS. Senzorii
ofera date despre gradul de umplere a pubelelor.
Modernizarea si Proiect pilot de modernizare a 2 cladiri (1 cladire administrativa si 5.000.000 euro
eficientizarea energetica  una de locuit) prin eficientizare energetica spre a deveni NZEB
a cladirilor publice (Nearly Zero Energy Building) -> se poate corela cu CT Lab
CT Lab — proiect comun Selectarea unui cartier rezidential (minim 3000 locuitori) pentru 500.000 - 1.000.000 euro.
Energy City, Safe City, testarea si dezvoltarea de solutii de tip ,smart city”, in cadrul unui (capacitate stocare, centru de date,
Mobility City proiect de tip “living lab”. in acest cartier, administratia locald, in cu posibilitati de data sharing)
parteneriat cu furnizorii de solutii si servicii digitale, pot implementa
proiecte pilot, analiza impactul lor si valida posibilitatea de scalare a
acestora. Administratia locala ar putea oferi infrastructura IT de
suport, iar furnizorii dezvolta si testeaza solutii si servicii.

Deoarece statiunea Mamaia concentreaza un numar foarte mare de
turisti, aceasta poate deveni un , living lab” orientat catre
optimizarea serviciilor turistice.

La nivel european, schimbul de cunostinte si experienta si
dezvoltarea de solutii inovatoare sunt sustinute prin ENoLL - reteaua
europeana de , living labs”, la care municipiul Constanta ar putea
adera.
CT Siguranta Centru pentru monitorizarea in timp real a situatiei din oras. Centru 3.000.000 euro
oferd acces in timp real la toate camerele, senzorii si alte dispozitive
de colectare date. Camerele achizitionate vor fi dotate cu softuri de
recunoastere a numerelor de inmatriculare a vehiculelor si de aprox.
recunoastere faciald, cu respectarea reglementarilor privind 4.000.000 euro
protectia datelor personale. *pentru dimensionarea proiecului
trebuie asiguratd corelarea cu restul proiectelor (finantate din POR
sau alte surse)

Safe City -
Siguranta si
ordine publica
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PROGRAM PROIECTE
COMPONENTE
CT Monitorizare mobila

Politica de securitate a

datelor
CT Trafic
Mobility City -
Managementul
integrat al
traficului

DESCRIERE

Echiparea autovehiculelor primariei, politiei locale, operatorului de
transport public si a altor structuri subordonate sau asociate cu
camere de luat vederi. Camerele vor fi echipate cu un software de
digitizare bazat pe ,,machine learning” care sa colecteze date in timp
real (ex. degradarea infrastructurii de transport, autoturisme parcate
neregulamentar, vechimea autovehiculelor care circula in Constanta
sau provenienta lor, nerespectarea benzii dedicate pentru
transportul public, deseuri menajare si multe alte date care pot fi
obtinute automat prin analiza imaginilor) pentru baza de date locala.
Dezvoltarea si implementarea unui cadru privind securitatea
informatiei la nivel organizational care sa cuprinda aspecte precum
centralizarea elementelor care necesita protectie, proceduri de
urmat, personalul responsabil pentru protejarea informatiei, actiuni
de training necesare pentru tot personalul care are acces la datele
publice sau chiar si pentru locuitori etc. Exemplu: ISO 270001

Sistem de management al traficului: sincronizare semafoare (unda
verde), monitorizarea traficului in timp real, prioritizarea mijloacelor
de transport public (posibil doar dupa realizarea benzilor dedicate),
etc. Proiectul este corelat cu CT Monitorizare, centrul de date in care
sunt colectate si vizualizate in timp real toate datele urbane, inclusiv
cele de trafic.
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BUGET ESTIMATIV

Proiect-pilot 30.000 euro (10-15
masini echipate), poate fi scalat in
functie de rezultate

30.000 euro

20.000.000 euro (include si centru
de date, aparatura hardware,
camere supraveghere, etc) - daca
se implementeaza, costurile pentru
proiectul CT Siguranta se reduc cu
aproximativ 2.000.000 euro,
echipamentele se cumuleaza si se
poate folosi acelasi spatiu.

TOTAL

aprox.
21.000.000
euro



PROGRAM PROIECTE DESCRIERE BUGET ESTIMATIV TOTAL
COMPONENTE
CT transport - Aplicatie Proiectul are in vedere dezvoltarea unei aplicatii de tip mobilitate ca  45.000 euro (25.000 euro
integrata de mobilitate un serviciu / ,,mobility as a service” care sa colecteze date din toate dezvoltare + costurile pentru
aplicatiile si serviciile de mobilitate active la nivelul municipiului adaptarea solutiilor existente +
Constanta. Aplicatia ar trebui sa functioneze ca un punct unic de consultanta tarifare 10.000 euro)
informare pentru locuitorii si vizitatorii orasului in ceea ce priveste
optiunile de transport disponibile. Dezvoltarea aplicatiei va trece prin
3 faze: 1. comasarea aplicatiilor de mobilitate dezvoltate de
administratia publica local3, 2. Integrare cu alte aplicatii si servicii
(mersul trenurilor, car sharing, transportul public judetean, taxi etc.)
si 3. tarifarea integrata (pachete de servicii de transport).

Orice furnizor de servicii de mobilitate activeaza in municipiul
Constanta va avea obligativitatea de a se inrola in aplicatie (isi poate
pastra si propria aplicatie) si sa transmita datele de mobilitate catre
primarie.

Pe baza aplicatiei se pot oferi facilitati si recompense pentru a
modifica modul de deplasare, promovand utilizarea modurilor
alternative de deplasare si utilizarea transportului public: ex.
reducere la biletul de transport public pentru cei care sosesc cu
trenul.
CT ProActiv Aplicatie pentru incurajarea mersului cu bicicleta sau pe jos prin care  20.000 euro
persoanele inregistrate pot beneficia de diverse bonificatii in functie
de kilometrii parcursi.

*proiectul este dependent de finalizarea retelei de piste pentru

biciclete (macar reteaua primard). De asemenea proiectul poate fi
parte din aplicatia integrata de mobilitate urbana CT Transport.
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PROIECTE DESCRIERE BUGET ESTIMATIV

COMPONENTE

CT Bus station Modernizarea / amenajarea statiilor de transport public cu mobilier 750.000 euro
urban ,smart”. Proiectul continua demersul deja pornit prin
amenajarea a doua statii ,smart” de autobuz. Se vor crea 3 tipuri de
statii (in functie de importanta: flux persoane si nr. linii deservite) cu
diferite optiuni de mobilier urban. Toate statiile for dispune de un
refugiu, spatiu de stat jos, acces la Wifi si posibilitatea de a incarca
telefonul mobil prin USB, harta retelei CTbus si un mic panou pentru
afisarea sosirii autobuzului in timp real. Statiile de interes local vor fi
echipate cu nivelul minim de facilitati. Statiile cu flux mai mare de
persoane aflate in centralitati vor include dupa caz, puncte
comerciale, panouri de afisaj digital (sosire autobuz, harta retelei
CTbus, anunturi si reclame), automat bilete si parcari pentru
biciclete. Al treilea tip de statie este cel de importanta regionala.

Aceste statii se realizeaza ca parte din proiecte complexe de
revitalizare a spatiului public (in implementare Nod intermodal Gara
Constanta). Pe termen mediu-lung va fi nevoie de amenajarea Park &
Ride Mamaia Nod si Park & Ride Mamaia Sud.

CT Parking 2 Proiectul are in vedere completarea aplicatiei CT Park prin includerea 5.000 euro pentru fiecare parcare
tuturor parcarilor disponibile la nivelul municipiului Constanta intr-o  (costurile ar putea fi suportate de
harta interactiva. Pornind de la harta interactiva aplicatia va permite  proprietarii parcarii) - chiar daca
directionarea utilizatorilor catre parcarile identificate. Se va pune proprietarii decid sa foloseasca
accent pe parcarile de mare capacitate aflate in afara strazii si pe solutii diferite, este important ca
parcarile la strada tarifate. Pentru a asigura date de disponibilitate in  datele despre ocupare sa fie
timp real, parcarile in afara strazii vor fi echipate cu bariere echipate  trimise in timp real catre APL si
cu dispozitive de numarare a locurilor de parcare libere. Mai mult de  integrate in celelalte aplicatii de

atat, in parcarile din jurul obiectivelor de interes (mai ales in zona mobilitate.

centrald) perioada de parcare ar trebui limitata la 2 ore.
Parcari pentru Asigurarea de parcari pentru mijloace de transport cu un impact 20.000 euro/ an (1.000 euro/
transportul ecologic redus asupra mediului: statie)

- obligativitatea de a include parcari pentru biciclete in cadrul
fiecarei noi dezvoltari;

- 1/20 parcari la strada este rezervata pentru autovehicule electrice
sau din sistemul de car sharing (nu car rental / inchiriere masini);

- echiparea parcarilor la strada cu puncte de incarcare autovehicule
electrice (20 puncte / an).
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TOTAL



PROGRAM

E-City - Acces
general la
servicii publice
prin
intermediul
tehnologiei
IT&C

PROIECTE DESCRIERE
COMPONENTE
CT shop parking Proiectul are in vedere eficientizarea modului in care sunt folosite

parcarile centrelor comerciale. Prin instalarea unei bariere cu senzor
si camera se pot pune la dispozitia rezidentilor parcarile din centrele
comerciale. Pe baza unui abonament, rezidentul poate folosi
parcarea centrului comercial pe parcursul noptii. Proiectul se poate
extinde si la parcari de dimensiune mai mica.

Program de crestere a Extinderea proiectului pilot ,trecerea de pietoni smart” la toate
sigurantei rutiere prin trecerile de pietoni care nu sunt amplasate la intersectia unor strazi.
solutii smart

CT Dashboard Panou de bord pentru monitorizarea strategiei si proiectelor

municipalitatii, inclusiv realizarea unei harti interactive (pe baza GIS)
care sa localizeze toate proiectele in curs de dezvoltare in municipiul
Constanta. Harta va evidentia localizarea proiectelor, stadiul,
bugetul, sursa de finantare, o scurta descriere, obiective, etc. Pentru
monitorizarea implementarii strategiei, panoul de bord va arata in
timp real tintele si indicatorii de dezvoltare asumati si initiativele-
cheie pentru indeplinirea acestora si gradul de indeplinire.

CT Data Proiectul are doua componente a) baza de date interne ale primariei
si a zonei metropolitane b) baza de date accesibila publicului
(Opendata)

a) Baza de date GIS a primadriei va fi administrata de departamentul
IT si va colecta date de la toate departamentele, institutiile
subordonate si furnizorii de servicii publice. Pentru colectarea de
date angajatii primariei care au activitate de teren vor dispune de
echipamente (aplicatii mobile) pentru actualizarea bazelor de date.
b) Cetatenii pot descarca date de pe pagina web a primariei si
produce analize care sa fie publicate pe platforma (similar cu ESRI
online maps).

Printre primele seturi de date integrate in baza de date a orasului
sunt cele care vizeaza indicatorii de impact si rezultat monitorizati in
diversele strategii adoptate (SDIU, PMUD, PAED, etc.).
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BUGET ESTIMATIV

Costurile sunt suportate de actorii
economici; APL are rolul de
facilitator

5-10.000 euro/ buc.

50.000 euro

100.000 euro

TOTAL

aprox.7.000.000



PROGRAM

PROIECTE
COMPONENTE
Acreditare Smart City -
Constanta, primul smart
city din Romania
recunoscut international

Formarea personalului
APL

Program multianual de
formare si dezvoltarea
competentelor digitale
ale populatiei

CT One Stop

DESCRIERE

Acreditarea municipiului Constanta cu ISO 31720 - Indicatori pentru
servicii publice si calitatea vietii

Abonarea la platforma de date urbane World Council on City Data
(https://www.dataforcities.org/) pentru comparatii cu alte orase pe
indicatorii 1ISO 31720.

Acreditarea municipiului Constanta cu ISO 31722 — Indicatori pentru
orase inteligente (acreditarea este posibild doar dupa ce se obtine
ISO 31720)

Formarea personalului APL pentru implementarea strategiei si
pentru utilizarea diferitelor solutii smart.

Finantarea de proiecte educationale inovatoare implementate de
ONG-uri sau institutii de Tnvatamant. Pornind de la un buget anual de
50.000 € se pot finanta anual 10 proiecte educationale care sa fie
implementate la nivelul comunitatii. Prin designul programului se pot
stabili prioritati de invatare, obiectivele acestuia constand in
dezvoltarea competentelor digitale si a altor competente orizontale
ale cetatenilor, in vederea pregatirii comunitatii pentru
transformarea digitala a serviciilor publice si guvernantei locale.
Conectare si suport pentru afaceri prin intermediul unei platforme
online cu rol de punct de contact si informare unic pentru operatorii
economici. Platforma are ca scop integrarea in acelasi spatiu a mai
multor servicii ale autoritatilor publice (interoperabilitatea
sistemelor, ca de ex. documente ANAF, APM, etc.) pentru a
economisi timpul dedicat depunerii sau eliberarii diferitelor
documente si a facilita accesul actorilor economici din municipiu la
toate informatiile necesare in desfasurarea activitatii economice si
cu privire la serviciile publice locale. [Platforma pentru actori
economici difera fata de cea dedicata comunitatii, desi ambele tind
catre acelasi obiectiv: eficientizarea relatiilor intre administratia
publica si utilizatorii / locuitorii orasului]
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BUGET ESTIMATIV

10.000 euro/ 1 standard + 5.000
euro colectarea/ actualizarea
datelor

1.200 - 3.000 lei/ persoana/ curs, in
functie de complexitate
50.000 euro/ an

500.000 euro, inclusiv publicitate,
consultanta juridica pt incheierea
de protocoale de colaborare cu
institutiile, dezvoltare platforma,
echipamente pentru stocarea
platformei

TOTAL



PROGRAM PROIECTE DESCRIERE BUGET ESTIMATIV TOTAL

COMPONENTE

CT Cetateni - Platforma Platforma include urmatoarele functionalitati: 150.000 euro
de comunicare cu (1) Dezvoltare de idei: cetateanul porneste o initiativa si cauta

cetatenii si formare de sustinatori (initiativele mature pot fi preluate de un factor de

initiative comunitare. decizie);

(2) Dezvoltare de organizatii civice (indrumare);
(3) Facilitarea legaturilor intre voluntari si initiative civice / asociatii
care au nevoie de resurse umane pentru proiecte comunitare
(integrarea platformei deja existente);
(4) Bugetare participativa (proiectele castigatoare trebuie sa asigure
o cofinantare de 10%);
(5) Consultari si sondaje pe diferite subiecte si proiecte de interes;
(6) Sistem de bonificatie pentru gradul de implicare a cetatenilor;
(7) Solicitari pentru solutii dezvoltate de cetateni care sa rezolve
probleme n oras (provocari urbane);
(8) Colectare de date cu ajutorul cetatenilor (ex. identifica un trotuar
degradat, identifica mobilier urban degradat, etc.);
Cetatenii inregistrati in platforma au acces facil la baza de date
deschise a orasului. Tn functie de provocirile lansate se pot pune la
dispozitia cetatenilor date suplimentare.

CT functionar Functionar public digital care sa ghideze cetatenii in obtinerea 100.000 euro
datelor, infromatiilor sau serviciilor publice necesare. Proiectul se
poate integra in portalul de servicii publice.

Portal web de Dezvoltarea unui portal web complex de promovare a ofertei 40.000 euro
promovare a ofertei turistice a municipiului. Structura site-ului trebuie dezvoltata in jurul
turistice a municipiului temelor strategice in promovarea Constantei, la care se adauga date

si instrumente interactive (travel planner, harti, tururi virtuale ale
orasului etc.) si zone dinamice de continut care variaza in functie de
sezon, campanii, subiecte promovate intr-un moment anume etc. in
acelasi timp, evenimentele necesita o abordare distincta, dat fiind
caracterul dinamic implicit. De asemenea, turismul de afaceri poate
fi promovat printr-o sectiune dedicata in care pot fi listati si
contactati operatorii turistici care sunt de acord sa puna la dispozitie
infrastructura si serviciile de cazare / de evenimente la cerere si in
afara sezonului estival. Acestei platforme {i poate fi asociata si o
aplicatie pentru orientarea la nivelul orasului si identificarea

301



PROGRAM

PROIECTE DESCRIERE

COMPONENTE
atractiilor turistice, inclusiv prin utilizarea de coduri QR asociate
obiectivelor.

CT City Pass Implementarea unui sistem city pass, care sa ofere intrarea /

reduceri la un anumit numar de dotari culturale, oferte in cadrul
barurilor si restaurantelor, accesul la transportul public, inchiriere de
biciclete, locuri de parcare etc. (poate fi corelat cu aplicatia City
Tour). Proiectul se poate corela cu transportul public.

Dezvoltarea unui sistem Programul are in vedere:

de e-educatie Dotarea unitatilor scolare cu tehnologie care sa permita digitalizarea
procesului educativ;
Cursuri de instruire a personalului didactic si administrativ al
unitatilor scolare pentru utilizarea noilor tehnologii;
Dezvoltarea de cursuri online si a metodelor de e-learning la nivel

municipal.
Proiect-pilot pentru Proiect pilot - Centru al tehnologiilor si activitatilor aplicative pentru
dezvoltarea elevii de gimnaziu si liceu tehnologic/scoald profesionala.

fnvatamantului tehnic
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BUGET ESTIMATIV

100.000 - 120.000 euro
achizitionare online, pass pe tel si
fizic, 10 imprimante de carduri
(pass-uri), cu scannere incluse la
toate muzeele si punctele de
atractie

Este necesard o discutie mai
detaliata pentru dimensionare.
Pentru estimarea costurilor/
scoala:

Varianta 1 (integrata) —
implementare sistem la nivel de
municipiu 150.000 euro —include
lectii, webminarii, manuale,
download de fisiere, live
streaming, catalog electronic cu
vizualizare de catre parinti,
abonament internet business;
Pentru fiecare scoala se adauga
costurile cu echipamente (1

tabletd/ elev/ schimb, calculatoare

etc.), mobilier inteligent etc.
1.500.000 euro (medie) pentru
transformarea unei scoli

Varianta 2 — implementare solutie

de tip Coursera —20.000 euro la
care se adauga costurile pentru
crearea cursurilor, echipamente
etc.

Proiect-pilot 300.000 euro

TOTAL



PROGRAM

PROIECTE DESCRIERE

COMPONENTE

CT social - platforma Baza de date care sa contina toti furnizorii publici, privati si
serviciilor sociale neguvernamentali si serviciile sociale oferite, inclusiv capacitatea

centrelor sau a facilitatilor, date de contact, nevoi de extindere, etc.
Baza de date cu toti beneficiarii de servicii sociale, pe tipuri de
servicii.

Bazele de date sunt integrate intr-o aplicatie electronica.

Echipa interdisciplinara de specialisti care evalueaza fiecare solicitant
al serviciilor sociale si care fi stabileste profilul si necesarul de
interventie Tn aplicatia electronica dupa un cadru comun de evaluare
initiala a beneficiarului.

Aplicatie electronica in care persoanele ce doresc ajutoare sociale
sunt inscrise si care sunt atribuite la diferite servicii sociale — VMG,
centru rezidential, A doua sansa, consiliere psihologica, consiliere
pentru a intra pe piata muncii, etc.

Asistentii comunitari si liderii locali merg in teren pentru a identifica
posibili noi beneficiari de servicii sociale.

Se creeaza noi parteneriate pentru oferirea de servicii sociale
complexe, integrate si de lunga durata.

Evolutia fiecarui beneficiar este monitorizata dupa un cadru comun
de monitorizare si evaluare.

Din cadrul aplicatiei electronice sunt generate analize de prognoza
care servesc municipalitatii pentru a lua decizii informate si corecte
cu privire la necesarul de extindere a serviciilor sociale.

CT E-Sanatate Crearea unei baze de date electronice unice cu toti medicii si toate
facilitatile medicale disponibile in municipiu dupa specializari,
accesibild tuturor locuitorilor orasului prin intermediul unei aplicatii
online care permite inclusiv vizualizarea datelor de contact,
localizarea pe harta a celei mai apropiate unitati medicale si crearea
de recenzii cu privire la serviciile medicale oferite. Aceeasi aplicatie
electronica poate incorpora inclusiv un modul de informare,
consiliere si preventie, unde locuitorii municipiului pot avea acces la
informatii corecte legate de sanatatea acestora, simptomatologie si
recomandari, in legatura directa cu medicii din oras.

Monitorizarea starii de Testarea si monitorizarea persoanelor varstnice de la distanta.
sanatate a persoanelor Proiectul se poate extinde si catre diagnosticare primara.
varstnice
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BUGET ESTIMATIV

120.000 euro (80.000 euro soft +
40.000 euro echipamente pentru
teren) Se adauga costurile cu
echipa, in functie de
disponibilitatea echipei interne -
50-100.000 euro / 3 ani

300.000 euro

15-30.000 euro pentru crearea
platformei

TOTAL



PROGRAM PROIECTE DESCRIERE BUGET ESTIMATIV TOTAL

COMPONENTE
Utilizarea noilor Utilizarea noilor tehnologii pentru crearea de experiente pentru 100.000-500.000 euro cu AR (in
tehnologii pentru vizitatori sau pentru fidelizarea acestora (spre exemplu, prim functie de cantitatea de elemente
crearea de noi gamification sau AR pentru dezvoltarea unor aplicatii cuprinzand de creat / scanat / modelat)
experiente pentru trasee turistice interactive la nivelul municipiului si al imprejurimilor
vizitatori sau diverse competitii cu recompense — ex. aplicatiile Questo,

Nexto). Programul care poate fi corelat cu proiectul Constantei

pentru Capitala Tineretului in Romania 2020-2021 ce cuprinde

promovarea unor trasee tematice la nivelul orasului (traseul

multietnic, traseul muzeelor, traseul regalitatii, traseul distractiilor

de odinioara, traseul comunismului si traseul porturilor). Aceste

trasee se regdsesc deja in format digital in cadrul aplicatiei mAPP My

Europe.
Proiect pilot de Promovarea noilor tehnologii in industriile creative prin organizarea 200.000 euro
organizare a unui festival  unui festival de new media dedicat instalatiilor inovatoare pentru
de new media spatiul public din municipiul Constanta
CT 3D Realizarea unui model 3D si a unei machete al orasului in care 500.000 euro

cetatenii se poata vedea simulari pentru noile dezvoltari. Macheta ar

putea fi utilizata pentru dezbateri publice dar si pentru a atrage

investitori.
Proiect pilot CIC Centru Dezvoltarea unui centru pentru initiative cetatenesti in care se pot 150.000 euro (fara cladire, doar
pentru Initiative pune la dispozitie sadli si facilitati pentru diverse intalniri, grupuri de dotari) / 1mil euro cu clddire nou
Comunitare lucru sau ateliere. De asemenea, centrul poate fi folosit si ca un construita

spatiu educational in care cetatenii orasului sa se poata inscrie la
cursuri de formare continua. Centrul pentru Initiative Comunitare
(CIC) se poate dezvolta si pe modelul bibliotecilor din Finlanda care
includ o varietate ampla de servicii si dotari (sali de sedinta, spatii de
joaca, aparatura IT - inclusiv imprimante 3D, expozitii, cafenele, etc.).
Mai multe detalii: https://www.oodihelsinki.fi/en/
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13.2. LISTA DE REZERVA

NUME PROIECT / | SCURTA DESCRIERE

DOMENIU
EXEMPLE
SIMILARE

CIVITTA

PROBLEMA / PROVOCAREA LA CARE
RASPUNDE

ECONOMIE INTELIGENTA | SMART ECONOMY

Turism edu

Bucuresti,
Cluj-Napoca

lasi,

Platforma
comunicare
clustere

Cluj-Napoca

Centru
multifunctional
de expozitii si
evenimente

Munche, Viena,
Baku

Centru de
consiliere
pentru elevi
Medellin, Rubi,

Galati, Elvetia

Program de
formare pentru
lideri civici
Slatina

Smart Grid
(Proiect-pilot)

Centru de formare pentru personalul din industria
ospitalitatii

Platforma dedicata facilitarii dialogului intre membrii
clusterului si simplificarea modalitatilor de informare

Centru dedicat realizarii de evenimente, targuri,
expozitii, cu sali pentru training-uri sau cursuri de
formare/reformare profesionala si seminarii.

Promovarea turistica  deficitara/
insuficienta
Sprijinirea ecosistemului local de

afaceri

Intarirea vitalitati municipiului din
punct de vedere al evenimentelor de
afaceri

CETATENI INTELIGENTI | SMART CITIZENS

Crearea unui Centru Municipal pentru consiliere si
orientare in carierd, care sa desfdsoare permanent
cursuri si activitati practice in toate scolile si liceele din
municipiu. Pe langa orientare si consiliere, centrul
poate desfdsura activitati practice de: interactiune cu
mediul de afaceri, interactiune cu administratia
publica, interactiune cu mediul artistic, cultural si
ONG, management emotional, interactiunea cu
parintii elevilor, implicare in comunitate, etc.
Implicarea parintilor si a profesorilor “preferati” ca
mentori in parcursul de dezvoltare al elevilor. Crearea
unui cadru pentru evaluarea si monitorizarea
performantei acestor activitati.

Programul are in vedere formarea cetatenilor in a
deveni lideri civici sau facilitatori comunitari. Pe baza
procesului de formare acestia vor putea conduce
organizatii civice asigurand totodata comunicarea cu
autoritatile publice locale. Dupa caz, se pot forma un
numar de 2-3 persoane care sa reprezinte fiecare
cartier si sa discute cu reprezentantii primariei
principalele probleme ale comunitatii.

Dependenta educatiei actuale de
indicatori de performanta simplisti
cum ar fi prezenta la clasd, numarul
de cursuri, sau notele de trecere nu
favorizeaza atingerea potentialului
maxim al fiecarui elev si nu i
pregateste pe acestia cu acele
competente necesare pentru viata de
adult.

Spirit comunitar redus

Dialog ingreunat cu primaria

MEDIU INTELIGENT | SMART ENVIRONMENT

Proiectul va dezvolta o retea electrica inteligenta
(smart grid) intr-o zond de locuinte colective din
municipiul Constanta, fiind dependent insa de



NUME PROIECT /
DOMENIU /

EXEMPLE
SIMILARE

Malagrotta

Proiect pentru
instalarea unor
sisteme de
Irigatii
automatizate

Management
integrat al
infrastructurii
tehnico-edilitare
prin intermediul
unei platforme
loT
(Proiect-pilot)

Orase cu
proiecte
similare:

Barcelona

SCURTA DESCRIERE

realizarea  unor actiuni  preliminare  vizand
eficientizarea energetica a cladirilor rezidentiale din
zona respectiva. Proiectul va avea o serie de
componente menite sa transforme reteaua de
distributie a energiei electrice, la nivel local, intr-o
retea de tip smart grid:

- Introducerea contoarelor inteligente pentru
masurarea consumului de energie electrica in toate
apartamentele din zona respectiva;

- Automatizarea posturilor de transformare -
introducerea de posturi de transformare inteligente,
care vor gestiona fluxul de energie dinspre reteaua
principala;

- Sprijinirea asociatiilor de proprietari pentru
introducerea panourilor solare ca sursa alternativa de
energie electrica in timpul verii;

- Realizarea unei aplicatii mobile ce poate fi conectata
la contoarele inteligente ale fiecarui apartament —
introducerea unui sistem de bonificatii (gameification)
pentru gospodariile cu consum redus de energie
electrica.

Prin  implementarea  proiectului se  asigura
automatizarea sistemelor de irigatii pentru toate
spatiile verzi unde existd, in prezent, un sistem de
irigatii (circa 24 ha). Automatizarea se va realiza pe
baza unor senzori, ce vor aduce beneficii importante
prin economia de apa rezultata: spatiile verzi vor fi
irigate doar atunci cand este nevoie, in functie de
necesarul de apa al speciilor plantate in zona
respectiva si de datele meteorologice colectate
(precipitatii, temperaturd, umezealda - atat fin
atmosfera, cat si in sol -, directia vantului).

Proiectul pilot presupune dezvoltarea, in parteneriat
cu operatorii infrastructurii tehnico-edilitare, a unui
sistem de senzori pentru monitorizarea functionarii
acestei infrastructuri intr-o zona-pilot din oras. Datele
colectate (consum, debite, avarii) vor putea fi
vizualizate prin intermediul unei platforme de tip loT
(Internet of Things).

Proiectul este dependent de existenta unei baze de
date GIS la nivel municipal care sd includd toate datele
despre retelele tehnico-edilitare (proiect Baza de Date
Urbane Constanta CT Data).
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PROBLEMA / PROVOCAREA LA CARE
RASPUNDE

Lipsa unor sisteme automatizate in

intretinerea  spatiilor verzi din
municipiu
Grad digitalizare redus in relatia

dintre operatorii de infrastructura

energetica (Transelectrica, E-
Distributie Dobrogea, Distrigaz Sud
Retele) si  Primdria Municipiului
Constanta.



NUME PROIECT /
DOMENIU
EXEMPLE
SIMILARE

SCURTA DESCRIERE

PROBLEMA / PROVOCAREA LA CARE
RASPUNDE

MOBILITATE INTELIGENTA | SMART MOBILITY

Garaje
inteligente
pentru biciclete
(Proiect-pilot)

Orase cu
proiecte
similare:

Seattle, San
Francisco,
Toronto,

Portland

Comunitati de
autoturisme

Orase cu
proiecte
similare:

Milano

Proiect pilot — e-
mobilitate in
Portul
Constanta

Smart Parking

San Francisco
(cel mai avansat
sistem, include si
tarifare dinamica
bazat pe cerere
si investirea
veniturilor in
zonele care le
genereazd), Tel
Aviv
(monitorizare
prin camere de
luat vedere).

Proiect complex
de
reconfigurarea
unui segment de
cartier

Proiectul are in vedere amenajarea unor garaje pentru
biciclete in zonele de locuinte colective. Garajele sunt
securizate si se pot deschide printr-o aplicatie, RFID
sau parold. Parcarile includ sisteme de fincarcare
pentru biciclete electrice.

Proiectul are in vedere testarea co-proprietatii unor
autoturisme. Practic, un grup de 7-10 persoane
renuntd la masinile proprii si primesc in schimb un
voucher pentru achizitia a doua masini electrice. Cele
doua masini sunt partajate folosind o aplicatie drept
calendar.

*proiectul se poate testa in cartiere de locuinte
colective cu probleme in a asigura locuri de parcare. De
asemenea, dacd se implementeazd proiectul CT Lab
aici se poate testa si proiectul de co-proprietate de
autoturisme.

Proiectul are in vedere echiparea portului cu vehicule
electrice de mica dimensiune (biciclete sau trotinete
electrice) cu care angajatii si utilizatorii portului sa se
poata deplasa mai eficient.

Parcari cu senzori care monitorizeazda in timp real
disponibilitatea unui loc de parcare. Solutie tehnica
alternativa, camere de luat vedere echipate cu un soft
de detectare a masinilor (poate identifica si parcari
neregulamentare). Proiectul va trebui pilotat in zona
cu cea mai mare cerere de parcare pe termen scurt /
mediu, preferabil zona centrald, 1n apropierea
primariei.

Proiectul are in vedere delimitarea unei segment de
cartier (min 10ha) in care spatiile interstitiale sa fie
reconfigurate in totalitate. in cadrul acestui proiect
complex se pot testa si parcari hidraulice (smart
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Adesea spatiul locativ in locuintele
colective este redus motiv pentru
care locuitorii Tsi pastreaza bicicletele
in scara blocului sau in beci de unde
sunt furate foarte des.

Numarul ridicat de autoturisme face
aproape imposibilda  satisfacerea
cererii de parcari rezidentiale.

Portul Constanta ocupa o suprafata
de peste 38km? insd nu este deservit
de sistemul de transport public Tn
interior. Deplasarile interne se
realizeaza cu autoturismul sau pe jos.

in  lipsa informatiilor  despre
disponibilitatea  parcarilor  soferii
petrecintre 5-15 minute pentru a gasi
un loc de parcare disponibil la
destinatie. Calcule realizate de
D.Shoup evidentiaza ca intre 20 si 30
% din traficul din zonele centrale este
format din autoturisme in cautarea
unui loc de parcare.

Spatiile publice din cartierele de
locuinte colective sunt transformate
treptat in parcari din cauza cresterii
accentuate a indicelui de motorizare.



NUME PROIECT /
DOMENIU /

EXEMPLE
SIMILARE

Program de
crestere a
sigurantei

rutiere prin

solutii smart

CT micro
mobilitate

CT shop parking

Indianapolis,
Tallinn

SCURTA DESCRIERE

parking) aldturi de bolarzi hidraulici de limitare a
accesului.

Extinderea proiectului pilot ,trecerea de pietoni
smart” la toate trecerile de pietoni care nu sunt
amplasate la intersectia unor strazi.

Atragere a unor furnizori de servicii de
micromobilitate (trotinete electrice). Tn acest scop
este obligatorie dezvoltarea retelei de piste pentru
biciclete (cel putin reteaua primara).

Proiectul are in vedere eficientizarea modului in care
sunt folosite parcarile centrelor comerciale. Prin
instalarea unei bariere cu senzor si camera se pot pune
la dispozitia rezidentilor parcdrile din centrele
comerciale. Pe baza unui abonament, rezidentul poate
folosi parcarea centrului comercial pe parcursul noptii.
Proiectul se poate extinde si la parcari de dimensiune
mai mica.

PROBLEMA / PROVOCAREA LA CARE
RASPUNDE

Siguranta precare in ceea ce priveste
deplasarile pietonale.

Numarul ridicat de autoturisme face
aproape imposibilda  satisfacerea
cererii de parcari.

Numarul ridicat de autoturisme face
aproape imposibilda  satisfacerea
cererii de parcari rezidentiale.

LOCUIRE INTELIGENTA | SMART LIVING

Program de
digitalizare a
institutiilor

spitalicesti
Bucuresti, Cluj-
Napoca

Catalog online
unic

Crearea unei Echipe de Comunicare si Tehnologia
Informatiei la nivelul fiecarui spital care sa fie
responsabild cu procesul digitalizarii serviciilor
medicale. Crearea unei asocieri locale a acestor echipe
alaturi de administratia publica, care sa gestioneze in
mod unitar si integrat aplicatiile digitale de sanatate si
care poate facd parte din consortii internationale
dedicate domeniului eSanatate.

Crearea unui sistem electronic integrat pentru relatia
cu pacientul Tn cadrul fiecarui spital. Prin intermediul
acestuia pacientii pot consulta specializarile oferite si
medicii disponibili, se pot inregistra cu utilizator si
parola pentru a-si face programari online si a accesa
rezultatele analizelor sau diagnosticul.

Crearea unei platforme unice de catalog online,
monitorizare a performantei, planificarea a cursurilor
si a sedintelor cu parintii, discutii interactive si
formulare pentru oferirea de feedback cu privire la
activitatea didactica a profesorilor care sa fie folosita
de catre toate gradinitele, scolile si liceele din
municipiu, la care profesorii, elevii si parintii pot avea
acces pe baza de utilizator si parola. Platforma poate
oferi Inspectoratului Scolar si municipalitatii date
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Lipsa de sisteme digitale integrate in
cadrul institutiilor spitalicesti, fapt ce
isi pune amprenta asupra functionarii
serviciilor de sanatate din Municipiul
Constanta.

Pe langa activitatea medical3,
managementul spitalelor este un
proces complex si consumator de
timp care nu este lipsit de efectele
birocratiei. intr-un domeniu critic
cum este sanatatea, birocratia poate
avea efecte nefavorabile directe
asupra managementului pacientilor
aflati n situatii de crizd sau de
urgenta si a deblocarii operatiunilor
necesare tratarii acestora.

Sistemul de fnvatamant a ramas in
urma ritmului rapid al progresului
tehnologic, stiintific si economic din
ultimii ani si prin urmare acesta nu
poate acoperi nevoile de invatare ale
comunitatii.



NUME PROIECT /
DOMENIU /

EXEMPLE
SIMILARE

Achizitie de
drone

Realizarea unor

ghiduri de
amenajare a
dotarilor
culturale

(biblioteci,
muzee, galerii)

Program
multianual de
innoire a
mobilierului
urban

Newcastle

Dezvoltarea
retelei de
informare
turistica

Monitorizarea
gradului de
satisfactie a
vizitatorilor

SCURTA DESCRIERE

centralizate cu privire la starea invatamantului,
tipologia elevilor, performanta si abandon scolar, etc.

Achizitionarea de drone care pot asista echipajele de
interventie in situatii de risc sau de supraveghere (in
cazul unor alerte, accidente, evenimente majore,
persoane aflate in izolare etc.)

Realizarea unor ghiduri de amenajare a dotarilor
culturale (biblioteci, muzee, galerii) pentru
implementarea noilor tehnologii inovatoare - XR (VR,
AR, MR), holograme, NFC etc. pentru prezentarea si
expunerea materialelor si informatiilor, inclusiv
pentru dezvoltarea unor sisteme de navigatie indoor.

Utilizarea noilor tehnologii in echipamentele de
petrecere a timpului liber (de joaca sau de fitness) prin
introducerea de structuri interactive, generatoare de
energie, dotate cu Wi-Fi sau mijloace de incarcare
telefon / tableta / laptop etc. La acestea se pot adauga
si noi elemente de joaca interactive bazate pe senzori
precum cele luminoase sau de apa, care pot dinamiza
spatiul public.

Programul poate cuprinde multiple proiecte pilot prin
care se testeaza viabilitatea diferitelor elemente de
mobilier urban.

Dotarea centrului de informare turistica prin
introducerea de mijloace multimedia de prezentare a
informatiilor utile pentru vizitatori. Reteaua de
informare turistica va fi completatda de o serie de
panouri multimedia amplasate in principalele puncte
de interes pentru turisti.

Implementarea unui sistem digital de monitorizare a
gradului de satisfactie a vizitatorilor. Acest sistem
implica completarea unui chestionar cu un numar
redus de intrebari ce poate fi activat in unitatile de
cazare, in momentul conectdrii la punctele de Wi-Fi
gratuit, al utilizarii city pass-ului, direct pe platforma
web a destinatiei etc.
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PROBLEMA / PROVOCAREA LA CARE
RASPUNDE

Astfel de dispozitive pot pe de-o
parte  contribui la  asigurarea
sigurantei echipelor de interventie
prin studierea prealabila a situatiilor
de risc si adecvarea interventiei, iar
pe de alta parte pot suplimenta
mijloacele de supraveghere care sunt
insuficiente la nivelul orasului.

Pentru ca municipiul Constanta sa Tsi
sporeasca notorietatea, este
deosebit de important ca si alte
atractii sa fie promovate si dezvoltate
pe langa statiunea Mamaia. Tn acest
context, prin amenajarea dotarilor
culturale, orasul poate spori
atractivitatea domeniului cultural si
isi poate consolida si aceastd vocatie.

Atractivitatea unui oras pentru
locuitorii sai poate contribui intr-un
mod  definitoriu la diminuarea
migratiei populatiei catre alte
localitati sau chiar in afara tarii.
Printre altele, aceasta poate fi
influentata de calitatea spatiilor
publice la care cetatenii au acces prin
nivelul de dotare si amenajare a
acestora.

Municipiul  Constanta nu este
perceput ca o destinatie turistica in
sine, ci mai curand doar statiunea
Mamaia. Pentru cunoasterea intregii
oferte turistice a orasului reteaua de
informare joaca un rol deosebit de
important, aceasta contribuind fn
acelasi timp la o experienta turistica
imbunatatita prin facilitarea
orientarii pe care o ofera.

Atractivitatea unei destinatii turistice
inteligente depinde de calitatea
serviciilor oferite. Pentru
monitorizarea calitatii, un instrument
important il reprezinta feedback-ul
vizitatorilor, care sunt utilizatorii
directi ai serviciilor turistice.



NUME PROIECT / | SCURTA DESCRIERE PROBLEMA / PROVOCAREA LA CARE

DOMENIU RASPUNDE
EXEMPLE
SIMILARE
GUVERNANTA INTELIGENTA | SMART GOVERNANCE

CT3D Realizarea unui model 3D si a unei machete al orasului  Consultarile publice Tn ceea ce
Singapore n care cetdtenii se poata vedea simulari pentru noile priveste noile dezvoltari sunt adesea

gap dezvoltari. Macheta ar putea fi utilizatd pentru ineficiente.

dezbateri publice dar si pentru a atrage investitori.

Harta Realizarea unei harti interactive care sa localizeze Nu existda informatii clare despre
interactivd cu toate proiectele in curs de dezvoltare in municipiul proiectele Tn curs de implementare
proiectele Constanta. Harta ca evidentia localizarea proiectelor, stadiul lor si solutiile tehnice
orasului bugetul, sursa de finantare, o scurta descriere, adoptate. Proiectele sunt listate pe

obiective, etc. In versiunea avansata harta ar cuprinde  pagina primariei insa informatiile
si proiectele din zona metropolitand alaturi de oferite nu sunt suficiente pentru a
initiative civice. intelege viitoarele schimbari.
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14. SISTEMUL DE IMPLEMENTARE, MONITORIZARE Sl
EVALUARE A STRATEGIEI

14.1. CONTEXTUL IMPLEMENTARII, MONITORIZARII SI EVALUARII
STRATEGIEI

Strategia Smart City a municipiului Constanta (SSC-CT) este prima strategie in acest domeniu a municipiului
si vizeaza orizontul de timp 2020-2027, respectiv interventii pe termen scurt si mediu. Pe de alta parte,
avand in vedere complexitatea proceselor de dezvoltare urbana si de transformare digitala a administratiei
publice locale, viziunea de dezvoltare, obiectivele si directiile strategice trateaza dezvoltarea inteligenta a
Constantei pe termen lung.

STRATEGIA SMART CITY A MUNICIPIULUI CONSTANTA (SSC-CT) TREBUIE SA DEVINA STRATEGIA-
UMBRELA PENTRU DEZVOLTAREA MUNICIPIULUI

Tn prim& fazd SSC-CT a fost dezvoltatd ca o strategie sectoriald, abordand dezvoltarea municipiului din
perspectiva avantajelor pe care adoptarea solutiilor inteligente si transformarea digitala a administratiei
locale le pot aduce comunitatii. Se recomanda ca odata cu actualizarea Strategiei Integrate de Dezvoltare
Urbana (SIDU) si a Planului de Mobilitate Urbanad Durabila (PMUD) in vederea pregatirii perioadei de
programare 2020-2027 viziunea de dezvoltare inteligenta sa fie adoptata ca umbrela a dezvoltarii urbane
integrate, iar interventiile si directiile strategice propuse in SSC-CT sa fie integrate in noul portofoliu de
proiecte al municipiului.

Astfel, intentia de baza a SSC-CT este de a deveni o strategie-umbreld pentru strategiile si programele
municipale, ghidand eforturile si impactul acestora spre atingerea obiectivelor Constantei de dezvoltare
inteligentd si sustenabil3. Tn acest sens, monitorizarea implement&rii SSC-CT va urmadri, printre altele,
corelarea obiectivelor si directiilor de dezvoltare cuprinse in diferitele documente strategice ale
municipiului, in special dupa actualizarea SIDU si PMUD. Viitoarele actualizari ale SSC-CT rezultate in baza
monitorizarii sau evaludrii ar trebui sa urmareasca reformularea/ adaptarea viziunii si obiectivelor astfel
incat strategia sa serveasca drept documentul-umbrela pentru dezvoltarea municipiului, oferind cadrul
strategic pentru detalierea si operationalizarea prin strategii sectoriale, programe sau proiecte.

DE LA PROIECTE-PILOT LA PRACTICI CURENTE

Dupa cum s-a aratat anterior, municipiul Constanta se incadreaza preponderent in stadiul al doilea de
maturitate din punct de vedere al dezvoltarii inteligente, remarcandu-se insa pasi importanti spre o
abordare strategica integrata, respectiv spre nivelul al treilea. Astfel, pentru a sprijini atingerea obiectivelor
strategice, avand in vedere orizontul de timp relativ scurt al interventiilor ce vizeaza perioada de
programare 2020-2027 si bugetul relativ limitat ce va putea fi alocat acestora, s-a propus un mix de
proiecte-pilot si proiecte punctuale cu investitii mici, dar impact semnificativ (“quick wins”), alaturi de
proiecte integrate, ce propun stabilirea unor platforme si noi practici de lucru in relatia cu cetatenii, mediul
de afaceri si mediul universitar, precum si transformarea modului de furnizare al serviciilor publice.

n functie de orizontul de timp, implementarea SSC-CT presupune trei faze distincte, prezenta strategie
incluzand primele doua etape:
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Schimbarea
perceputd a orasului
(social, economic,
civic, mediu)

Tnvatare

Termen scurt Termen mediu Termen lung

Transformarea digitala a administratiei locale si a modului de furnizare a serviciilor publice presupune sase
dimensiuni principale, care trebuie avute in vedere ca deziderate in implementarea SSC-CT*#’:

e De la digitalizarea proceselor existente la cele proiectate digital

e De la o administratie concentrata pe informatii la un sector public bazat pe date

e De la procesele si datele inchise la date deschise implicit

e De la a administratie ce concentreaza puterea de decizie, la o administratie condusa de utilizatori

e De la administratia locala ca furnizor de servicii la administratia locala ca platforma pentru co-
crearea valorii publice

e De la elaborarea de politici si furnizarea de servicii reactiv, la o atitudine proactiva

Pentru a sprijini aceasta transformare, in implementarea SSC-CT sunt necesare activitati-suport in
urmatoarele domenii:

INFRASTRUCTURA

e Asigurarea securitatii datelor

e Colectare si procesare de date

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

e Training pentru adoptarea solutiilor digitale

e Includerea in organigrame de noi posturi, care sa asigure necesarul de resurse umane in domenii noi (ex.
analisti de date)

e  Modificarea structurii organigramei si a modului de lucru, avand in vedere noi necesitati de colaborare
interna si externa

e Adoptarea de noi instrumente si metode de lucru pentru o abordare centrata pe cetatean

DEZVOLTARE TEHNOLOGICA

e Dezvoltarea de software si hardware
e  Utilizarea solutiilor de tip cloud si de tip retea

e Integrarea solutiilor digitale

187 OECD, 2019. Strengthening Digital Government
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DEZVOLTARE TEHNOLOGICA

e Automatizare
e Dezvoltarea unei platforme de date deschise

e  Pregatirea pentru utilizarea inteligentei artificiale

ACHIZITII PUBLICE

e Monitorizarea in timp real a furnizorilor
e Automatizare

e  Flux de date continuu

SCHIMBUL DE INFORMATII SI CUNOSTINTE, IMPLICAREA ACTORILOR RELEVANTI SI ACCESIBILITATEA
DATELOR INTR-UN PUNCT CENTRAL SUNT VITALE PENTRU IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI
EVALUAREA IMPLEMENTARII SSC-CT*#8

Dialogul profesional si schimbul de date actuale dincolo de limitele institutiilor, administratiei publice
locale sau a echipelor de proiect sunt necesare si aduc o valoare adaugata importanta procesului de
implementare, monitorizare si evaluare al SSC-CT. Procesul de monitorizare si evaluare se va baza astfel pe
bazele de date existente si sistemele de raportare ale institutiilor relevante, incorporand atat parametrii
cantitativi, cat si evaluarile calitative, intr-un instrument online propus spre a fi creat special in acest scop.

Dezvoltarea rapida a unei platforme centrale de date care sa acopere intreaga administratie locala si
asigurarea accesului adecvat la aceasta este o preconditie necesara pentru schimbul de informatii si de
cunostinte, precum si pentru o cooperare eficienta. Ar trebui depuse eforturi sporite pentru implicarea
tuturor actorilor relevanti in implementarea SSC-CT.

14.2. STRUCTURA PENTRU IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI
EVALUAREA STRATEGIEI

SSC-CT nu sta in responsabilitatea unei singure persoane sau a unei institutii, ci necesita implicarea intregii
comunitati locale — institutii publice, organizatii ale societatii civile si

mediul de afaceri, printr-o abordare participativa si centrata pe FIGURA 108 — CATEGORIILE DE ACTORI
cetatean/ utilizator. Implicarea unor astfel de parteneri este DIN CVADRUPLU HELIX

necesara atat in designul initiativelor/ proiectelor/ serviciilor, in
mobilizarea de resurse, in implementare, cat si in monitorizarea si
evaluarea implementdrii de ansamblu a strategiei.

Mediul

n acest scop, pe perioada elaborarii strategiei au fost realizate focus- universitar

grupuri cu reprezentanti ai administratiei publice locale,
reprezentanti ai mediului academic, profesional si non-profit,

. < L . s Societatea
acoperind urmadtoarele domenii: infrastructura si comunicatii, civila,
energie verde si mediu, siguranta, securitate publica, transport comunitatea,

utilizatorii

public, e-sanatate, educatie si turism, mediu de afaceri, administratie
publica. Fiind implicati Tnca din faza initiald, de analizd a nevoilor,
participantii la grupurile de lucru pot constitui un grup consultativ

188 pAdaptare pe baza Monitoring Report 2017 Smart City Wien Framework Strategy
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valoros in implementarea SSC-CT, asigurandu-se astfel dialogul cu toate categoriile de actori relevanti
pentru inovarea digitald, pe baza modelului de cvadruplu helix.

n ceea ce priveste transformarea digitala in administratia publicd, existd mai multe optiuni din punct de
vedere al structurilor de implementare, pretabile pentru implementarea SSC-CT:

e Laboratoare de inovare ca factori ai inovarii si transformarii digitale — unitati de inovare
specializate, care (ideal) experimenteaza si testeaza aplicabilitatea diferitelor solutii/ metode/
practici

e Imitarea principiilor si practicilor din sectorul privat prin crearea unor unitdti centrale pentru
transformare digitala in cadrul administratiei, ce se concentreaza pe si aplica principiile “digital by
default”, “strategia este livrarea/ rezultatul” (strategy is delivery) si “dezvoltare incrementala si
agila”0

e Capacitarea cetatenilor / utilizatorilor prin intermediul tehnologiilor TIC, ceea ce permite
regandirea radicala a paradigmei productiei de masa care domina in prezent designul si furnizarea
serviciilor publice:

e Dezvoltarea si mentinerea infrastructurii digitale centrale siincurajarea diferitelor directii/ servicii/
companii publice sa isi dezvolte propriile solutii modele de transformare digitala.

Dintre acestea, avand in vedere stadiul relativ incipient al implementarii unei abordari integrate a
conceptului de oras inteligent, cea mai fezabila este constituirea unei unitati interne, in cadrul Primariei
Municipiului Constanta, pentru implementarea, monitorizarea si evaluarea SSC-CT.

Unitatea de implementare si monitorizare a SSC-CT (UIM SSC-CT) propusa are rolul de coordonare a
implementarii si de monitorizare a SSC-CT. Aceasta ar urma sa fie condusa de un Responsabil Smart City cu
experienta relevanta in domeniu si ar cuprinde o echipa mixta, formata din reprezentanti ai directiilor/
compartimentelor cu un rol decisiv in implementarea strategiei, aldturi de un reprezentant al ADI Zona
Metropolitana Constanta. ADlI ZMC ar urma sa transpunad la nivel metropolitan viziunea de dezvoltare.
Avand in vedere aria de acoperire larga a SSC-CT, implementarea propriu-zisa a masurilor si proiectelor ar
urma sa se faca la nivelul directiilor din cadrul Primariei Municipiului Constanta, al serviciilor si institutiilor
subordonate, al intreprinderilor publice si al ADI ZMC sau al parteneriatelor dintre acestea si/ sau cu
parteneri externi, prin echipe de proiect dedicate. Echipele de proiect vor raporta progresul Unitatii de
implementare si monitorizare a SSC-CT.

UIM SSC-CT va tine evidenta proiectelor si initiativelor smart, va consilia echipele de proiect, va colecta
datele necesare monitorizarii, va evalua periodic implementarea SSC-CT, va propune actualizari ale SSC-CT
pe baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii si va recomanda pasii urmatori la finalul perioadei de
implementare a strategiei (2027).

Pentru implementarea cu succes a SSC-CT se pune problema capacitatii asigurarii si intretinerii
infrastructurii IT necesare si a gestiunii bazei de date urbane. Un rol important in acest sens il va avea
Serviciul tehnologia informatiei si echipamente informatice, care in contextul SSC-CT va trebui sa fsi creasca
capacitatea, atat din punct de vedere al numarului de resurse umane angajate, cat si din perspectiva
competentelor acestora.

189 T@nurist, P., Kattel, R. and Lember, V., 2017. Innovation labs in the public sector: what they are and what they do?. Public Management Review,
19(10), pp.1455-1479.

1% Greenway, A., Terrett, B., Bracken, M. and Loosemore, T., 2018. Digital Transformation at Scale: Why the Strategy Is Delivery: Why the Strategy
Is Delivery. London Publishing Partnership.

191 Lember, V., Brandsen, T. and Tonurist, P., 2019. The potential impacts of digital technologies on co-production and co-creation. Public
Management Review, 21(11), pp.1665-1686.
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Avand in vedere ca SSC-CT are un rol important in setarea ambitiilor municipalitatii pentru perioada 2020-
2027, dar si faptul ca municipiul Constanta se afla la primul exercitiu de acest tip, evaluarea si monitorizarea
constanta a implementarii strategiei este extrem de importanta. Astfel, Unitatea de implementare si
monitorizare a SSC-CT va evalua periodic implementarea SSC-CT, pe baza indicatorilor propusi in strategie,
si va monitoriza activitatile curente de implementare a proiectelor.

n ceea ce priveste evaluarea, pentru a remedia eventuale probleme de management sau de coerent3 in
derularea activitatilor, abordarea metodologica se bazeaza pe trei etape:

e evaluarea ex-ante —n etapa de definire a listei scurte de proiecte, cu scopul de a asigura o alocare
potrivitd a resurselor si un design adecvat;

e evaluarea intermediara (1), cu scopul de a afla daca strategia isi atinge obiectivele, daca poate fi
imbunatatit managementul acesteia si cum poate fi maximizat impactul acesteia. Aceasta evaluare
ar include analiza complementaritatii cu SIDU si PMUD, precum si oportunitatile de finantare din
programele operationale. in acest scop, un orizont de timp oportun ar fi 2021-2022, in functie de
lansarea ghidurilor de finantare relevante.

e evaluarea intermediara (2), cu scopul de a afla daca strategia isi atinge obiectivele, daca poate fi
imbunatatit managementul acesteia — avand in vedere designul programelor operationale, un
orizont de timp oportun ar fi 2027.
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La finalul perioadei de programare curente se va evalua gradul de indeplinire a indicatorilor propusi
pentru orizontul de timp 2027, iar pe baza informatiilor disponibile privind urmatorul ciclu financiar
multianual al UE se vor propune eventuale modificari ale strategiei.

evaluarea ex-post, cu scopul de a analiza, care a fost impactul implementarii strategiei — post
2030.

Activitatea de monitorizare a implementarii SSC-CT presupune :

monitorizarea echipei de implementare;

monitorizarea activitatilor desfasurate in proiecte.

Procedura de monitorizare/supervizare a activitatii echipei de proiect

Activitatea de implementare a strategiei va fi auditata astfel incat procedurile interne de functionare si
organizare ale institutiei sa fie indeplinite, urmarindu-se mai exact:

controlul intern al documentelor;
reguli de comunicare;

reguli de raportare si responsabilitati,
termene de rezolvare si raspuns

concordanta activitatilor intreprinse de membrii UIM SSC-CT cu responsabilitatile prevazute de

fisele postului.

Procedura de monitorizare a activitatilor desfasurate in proiecte

Monitorizarea activitatilor din proiecte intra in sarcina echipelor de proiect, care vor raporta catre UIM
SSC-CT. Echipele responsabile pentru managementul proiectelor vor asigura elaborarea rapoartelor de
progres privind stadiul implementarii, raportul final, intocmirea cererilor de rambursare a cheltuielilor
(daca este cazul), elaborarea previziunilor privind fluxurile financiare pentru proiectele individuale.
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CIVITTA

14.4. INDICATORI DE MONITORIZARE

Pentru selectia indicatorilor de monitorizare ai strategiei, au fost analizate ISO 37120 si ISO 37122, standardele internationale referitoare la orase si comunitati
sustenabile si la orase inteligente. Ambele standarde fac parte din pachetul Orase si comunitati sustenabile (Sustainable cities and communities). Dupa cum este
ilustrat mai jos, s-a analizat disponibilitatea datelor avand in vedere particularitatile sistemului statistic si ale altor surse potentiale de date din Romania, s-au
identificat sursele potentiale de date si eventuale praguri pentru comparatie (benchmarking). Lista finala a indicatorilor va fi selectata in urma procesului de
consultare, in functie de forma finala a obiectivelor si portofoliului de proiecte.

Domeniu |1SO |Indicator Disponibilitate192: | Sursa datelor Prag (lege / medie urban UE / altele)
37120 % din populatia orasului care trdieste in saracie Buna Atlasul zonelor urbane marginalizate
Rata somajului Buna Tempo INSSE

Valoarea evaluatd a proprietdtilor comerciale si -
industriale ca procent din valoarea totala evaluata a
tuturor proprietatilor

37122 (% companii subcontractate de cdtre administratia Medie Primarie
Economie publica ce ofera date disponibile publicului, din total
companii per oras

Numarul de start-up-uri nou infiintate anual per Buna Tempo INSSE
100.000 locuitori

% forta de munca angajata in sectorul TIC Buna Tempo INSSE / Edemos
% forta de munca angajata in educatie, cercetare si Buna Tempo INSSE / Edemos
dezvoltare

37120 | % persoane (de varsta scolard) de sex feminin inscrise la | Medie Inspectoratul Scolar Judetean, Tempo INS 100%
scoala

Cetateni

% din populatia scolara ce a absolvit invatdmantul Medie Inspectoratele Scolare Judetene 100%
primar

192 Bunj - disponibil baze de date nationale / internationale
Medie - se poate colecta local, datele sunt deja colectate de institutii locale in forma solicitata
Redusa - este nevoie de parteneriate cu operatori de servicii publice sau de masuratori suplimentare



% din populatia scolara ce a absolvit invatamantul
secundar

Medie

Inspectoratele Scolare Judetene

100%

Numarul de conexiuni la internet per 100.000 persoane

Date colectate doar la nivel national, Eurostat,
Necesita parteneriate cu operatorii de internet

RO:74%, EU 28: 87% din populatia cu
varste cuprinse intre 16-64 ani a folosit
interentul in ultimele 3 luni, 2019

Gradul de acoperire al telefoniei mobile (numar
abonamente per 100.000 persoane)

37122

Numar baze de date de tip biblioteci online disponibile

per 100.000 locuitori

Date colectate doar la nivel national, Eurostat, 100%
Necesita parteneriate cu operatorii de telefonie

mobila

Necesita parteneriate cu Inspectoratele Scolare >1

Judetene, Bibliotecile si Universitatile

% populatie ce cunoaste cel putin o limba strdind

Date colectate doar la nivel national, Eurostat

RO:35.8%, EU 28: 64,6% din populatia cu
varste cuprinse intre 25-64 ani

Numadr de dispozitive electronice destinate
Tnvatamantului online disponibile la 1000 de elevi din
ciclul primar

Tempo INS

RO:82 (primar + gimnazial) 2018

Numadr de dispozitive electronice destinate
invdtamantului online disponibile la 1000 de elevi din
ciclul secundar

Tempo INS

RO:187 (liceal) 2018

Mediu

Numadr de absolventi de licentd in stiinte, inginerie si Medie Date colectate doar la nivel national, Eurostat. 19.3 %o din populatia cu varste cuprinse

matematicad (STEM) Necesita parteneriate cu universitatile intre 20-29 ani (medie EU 28 2016)
37120 | Concentratie PM2.5 Medie https://aqgicn.org/city/romania/ AQl = mai mic de 50 (bun)

Concentratie PM10 Medie https://aqicn.org/city/romania/ AQI = mai mic de 50 (bun)

Emisii de gaze cu efect de sera (tone per capita)

PAED

scadere cu 20% panad in 2030 fata de
2017 (obiectiv UE)

Total energie electricd utilizata (rezidential) per capita
(KWH/an)

PAED

% din populatia orasului ce beneficiaza de servicii de
electricitate autorizate

operator / distribuitor energie electrica

Consumul de energie electrica al cladirilor publice pe an

(KWH/mp)

Primaria / Prefectura
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https://aqicn.org/city/romania/
https://aqicn.org/city/romania/

% energie electrica din surse regenerabile din totalul Medie operator / distribuitor energie electricd 20% din energia produsa sa fie din surse

consumului per oras regenerabile pana in 2020 (obiectiv UE)

% populatie cu acces la servicii de colectare regulata a | Medie operator colectare deseuri 100%

gunoiului solid

Cantitatea de deseuri colectate per capita Medie operator colectare deseuri

% de deseuri reciclate Medie operator colectare deseuri 65% din total reciclat - 2025; 70% reciclat
pana in 2030 (obiectiv UE)

% populatie cu acces la servicii de canalizare Medie operator / Primdrie 100% (minim 55% - Legea 351/2001)

% ape reziduale netratate Medie operator

% ape reziduale ce primesc tratament primar Medie operator

% ape reziduale ce primesc tratament secundar Medie operator

% ape reziduale ce primesc tratament tertiar Medie operator

% populatie cu acces la sisteme de apa potabild Medie operator 100% (minim 70% - Legea 351/2001)

% populatie cu acces durabil la surse de apa Medie operator

imbunatatite

% populatie cu acces la salubrizare imbunatatita Medie operator colectare deseuri

Consumul total de apa din gospodarii per capita
(litrii/zi)

37122

Energie electrica si termica (KWh) produsa prin tratarea
apelor reziduale per capita pe an

Energie electrica si termica (KWh) produsa prin tratarea
deseurilor solide /locuitor/ an

% energie produsa prin sisteme descentralizate de
producere a energiei

Capacitatea de stocare a retelei de energiei electrice a
orasului (KWH) /locuitor

operator

operator / distribuitor energie electrica

operator / distribuitor

operator

operator / Primérie
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% consum de energie electrica al sistemului public de Medie operator / Primérie
iluminat din consumul total anual de energie electrica al

municipalitatii

% iluminat public reabilitat/eficientizat Medie operator / Primérie
% cladiri publice care necesita renovare/reabilitare Medie Primarie / Prefectura
(mp)

% ecosisteme cartografiate prin sisteme de
telemonitorizare senzitiva

Frecventa anuala a cartografierii prin sisteme de
telemonitorizare senzitiva

% cladiri reabilitate n ultimii 5 ani conform principiilor
"green building"

Numar de statii de monitorizare a calitatii aerului /
100.000 locuitori

% populatie cu acces la centre de colectare a deseurilor
solide echipate cu sisteme de telegestiune

% populatie deservitd de companii de ridicare a
deseurilor cu sisteme de telegestiune individuala a
cantitatii de gunoi

% deseuri municipale utilizate pentru generarea de
energie

Cantitatea anuala (tone) de deseuri alimentare
procesate/locuitor

% ape reziduale tratate reutilizate

% namol reutilizat (tone materie uscata)

% energie obtinuta din ape reziduale din totalul
energiei consumate

% apa reziduala utilizata la obtinerea energiei electrice

APM

APM

Primarie / Prefectura

APM

operator / Primarie

operator / Primérie

operator

operator

operator

operator

operator

operator
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Numar statii de monitorizare online a calitatii apei
potabile per 100.000 locuitori

Numar statii de monitorizare online a calitatii apei per
100.000 locuitori

Locuire

37120

Numar paturi de spital la 1000 locuitori

Numar pompieri la 1000 de locuitori

Numar de decese in incendii la 1000 de locuitori

Numadr de decese datorate calamitatilor naturale la
1000 de locuitori

Speranta medie de viata

Numar medici la 1000 de locuitori

Mortalitatea infantila (sub 5 ani) la 1000 de nasteri

Numar de agenti de politie la 1000 de locuitori

operator / Primérie / DSP

operator / Primérie / DSP

INS minim 10 (legea 351 /2001)
1JSuU

1N}

INS 81 de ani (media UE, 2017)
INS minim 2,3 (legea 351 /2001)
INS

MAI / Primarie

Numar de sinucideri la 1000 de locuitori Medie Primarie
% populatie care locuieste in conditii improprii Medie 1JSU / DGASPC

37122 | % populatie cu dosar medical disponibil online pentru | Medie Ministerul Sanatatii / CNAS
operatorii de sanatate

Numadr de consultatii de telemedicina realizate anual
online/video per 100.000 locuitori

% populatie arondata sistemelor de avertizare publica
pentru calitatea aerului si apei

% suprafata orasului deservita de un sistem de
cartografiere a radiatiei cdmpurilor electromagnetice

% locuinte cu contoare smart pentru energia electrica
furnizata

% locuinte cu contoare smart pentru apa furnizata

Ministerul Sanatatii / CNAS

APM

APM / DSP

operator

operator
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% suprafata oras definitd ca zona cu intrebuintari mixte
(comercial/divertisment, office, industrial, rezidential,
hotel, recreational)

Primarie (prin PUG)

% cladiri publice accesibile persoanelor cu dizabilitati Medie Primérie / Directia Persoanelor cu Handicap 100%
% din bugetul local destinat ca ajutor in achizitionarea |Medie Primarie

echipamentelor pentru cetateni cu dizabilitati

Numar persoane cu dizabilitati ce dispun de aplicatii Primarie / Directia Persoanelor cu Handicap

online interactive de cartografiere, per 100.000

locuitori

% suprafata orasului acoperitd de sistem de Primarie / Politie

monitorizare video

% populatie inregistrata la un sistem public de alerta Medie IGSU

Numar anual de postari pe social media al oficialilor Politie

responsabili cu siguranta publica, per 100.000 persoane

% treceri de pietoni semnalizate cu indicatoare si Politie

semafoare

% servicii publice de recreere disponibile rezervarii operatori / furnizori

online

Numar de sisteme smart de informatii instalate in oras Primarie / operatori TIC

per 100.000 locuitori

% populatie ce dispun de dispozitiv cu acces la internet Primarie / furnizori internet

n biblioteci si alte cladiri publice

% populatie cu acces la internet de viteza suficienta furnizori internet 100%
% suprafata oras neacoperitd de semnal de furnizori

telecomunicatie

% suprafatad oras cu acces public la internet m Primarie / furnizori internet

% populatie ce traieste in zone cu densitate medie si Primarie / Taxe si Impozite Locale NA

mare de populatie
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Mobilitate

37120 Km linii transport public / 1000 locuitori Medie Operator transport public local - harta transport
public
Km piste biciclete / 1000 locuitori Medie Primarie sau Openstreetmaps
Numar statii incarcare vehicule electrice / 1000 locuitori [Buna Plugshare.com medie UE 7 vehicule / statie - 14000 statii
https://www.eafo.eu/ in total in UE
Tarifare integrata - % din serviciile de transport Medie Operator transport public local
integrate in acelasi sistem de plata
Numar calatorii transport public / 1000 locuitori Medie Operator transport public local
Indice motorizare Medie Primarie / taxe si impozite locale aprox 350 / 1000 locuitori in mediul
urban
37122 (% strdzi deservite de sisteme online de avertizare si Medie Primarie

informare a traficului

Numar de utilizatori de mijloace de transport specifice
economiei colaborative (sharing economy) / 1000
locuitori

Primarie si furnizori de servicii de mobilitate

% automobile inregistrate in oras cu emisii scazute de | Medie Primarie / taxe si impozite locale

Cco2

Numar de biciclete disponibile public in sistem de Medie Primarie - operatorii serviciului

inchiriere per 100000 locuitori

Acces la date in timp real despre transport public - % Medie Operator transport public local

din linii

% din serviciile de transport ale orasului cu tarifare Medie Primarie - furnizori de servicii de mobilitate

integrata

% parcari publice cu sisteme de taxare online Medie Primarie 100%
% parcari publice racordate la sisteme de monitorizare |Medie Primarie

n timp real a disponibilitatii

% semafoare smart Medie Primarie 100%
% vehicule autonome din total Medie Primarie / taxe si impozite locale
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Guvernanta

% linii de transport public care ofera acces la internet Medie Primarie 100%
% drumui echipate pentru vehicule autonome Medie Primarie
% suprafata oras inclusa in harti cu date de transport in | Medie Primarie
timp real
37120 | Acces la date deschise (opendata) — nr seturi de date / Pagina web a primariei

1000 locuitori

Varietate servicii publice digitale Pagina web a primariei

Pondere (%) alesi de sex feminin in consiliile locale Pagina web a primariei

% datorii din venitul local municipal Bugetul primariei
37122 (% din bugetul local alocat anual masurilor inovatoare si | Medie Bugetul primariei

initiativelor de tip smart city

% suma anuald a taxelor colectate din cadrul economiei Bugetul primariei (daca exista linie bugetara

circulare din totalul taxelor dedicata)
% platilor efectuate online catre bugetul local Medie Primarie
Numadrul anual de vizualizari pe portalul de tip open Medie Primarie

data al orasului per 100.000 locuitori

Numadrul seturilor de date oferite pe portalul online Medie Pagina web a primariei
municipal per 100.000 locuitori

% seturi de date municipale disponibile publicului Medie Pagina web a primariei

% servicii publice disponibile online Medie Pagina web a primariei

Timpul mediu de raspuns la chestionarele propuse de Primarie

primarie

Bugetul primdriei (daca exista linie bugetara
dedicata)

% buget local acordat initiativelor de agricultura urbana

Numar anual de cetateni angrenati in procese de Medie Pagina web a primariei
planificare urbana per 100.000 locuitori
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Timpul mediu de aprobare a autorizatiilor de construire
(zile)

Medie

Primarie
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CIVITTA

14.5. RISCURI S| MASURI DE ATENUARE A ACESTORA

Succesul implementarii SSC-CT depinde nu numai de resursele financiare alocate, ci si de calitatea resursei
umane care are atributii Tn ceea ce priveste managementul strategiei. De aceea, din unitatea de
implementare si monitorizare vor face parte persoane cu experienta in implementarea proiectelor si cu
pregatire in domeniile in care activeaza.

Implementarea proiectelor si a masurilor poate fi afectata de o serie de riscuri, legate de atat de
desfasurarea lucrarilor, in cazul proiectelor ce presupun contracte de lucrari, cat si de aspecte ce tin de
cultura participarii civice si adoptia solutiilor digitale, specifice proiectelor smart:

Riscuri privind dezvoltarea si adoptia solutiilor inteligente:

e dezinteres sau rezistenta din partea potentialilor utilizatori cu privire la unele proiecte sau solutii
propuse;

e participarea scazuta la evenimentele de consultare sau de co-creare;

e dezinteres din partea potentialilor parteneri privind dezvoltarea de proiecte smart Tn municipiul
Constanta (de ex. Proiecte-pilot, living lab etc.);

e riscuri privind securitatea datelor.

Riscuri tehnice:

e intarzieri in executia lucrarilor si depasirea graficului de lucrari;
e neconcordante intre executie si documentatia tehnica care sta la baza proiectului.

Riscuri financiare:

e depasirea bugetelor alocate pe activitati sau lucrari;
e cresteri ale pretului materialelor de constructii care nu au fost previzionate, ceea ce determina
insuficienta resurselor financiare comparativ cu bugetul.

Riscuri privind calitatea:

e neconcordanta intre specificatiile tehnice ale materialelor si calitatea materialelor folosite la
lucrari.

Preintampinarea si atenuarea acestor riscuri trebuie sa fie asigurata pe de-o parte, prin clauze
contractuale, cum ar fi:

e perceperea garantiei de buna executie, a garantiei pentru plata avansului, garantii pentru retineri,
etc.;

e prevederea de penalitati la plata executantilor/ furnizorilor in caz de fintarzieri in executia
contractului;

e prezentarea certificatelor de calitate ale materialelor achizitionate (care vor fi analizate si aprobate
de catre Beneficiar);

e asigurarea personalului si echipamentelor constructorului, precum si asigurarea pentru terte
persoane;

precum si prin:

e activitati sustinute de comunicare, constientizare si diseminare cu privire la conceptul si
implementarea SSC-CT;
e campanii de educare a comunitatii pentru utilizarea solutiilor/ serviciilor digitale;



asigurarea incluziunii digitale si securitatii datelor prin designul proiectelor;

implicarea utilizatorilor in designul serviciilor digitale si al proiectelor smart, pentru a asigura
adecvarea acestora la nevoile reale ale comunitatii;

analiza si avizarea situatiilor de lucrari in vederea efectuarii platilor;

prin cunoasterea, intelegerea si aplicarea corecta a clauzelor contractuale,

printr-o activitate sustinuta a membrilor UIM SCC-CT si a echipelor de proiect si colaborare stransa
cu echipele de experti tehnici, consultanti etc., astfel incat sa se realizeze monitorizarea foarte
atentad a contractelor de lucrari.
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15. ANEXE

ANEXA 1

Raspunsuri la chestionarul aplicat unitatilor de Tnvatamant preuniversitar

5. Care sunt dotarile TIC & prezente in cadrul institutiei de invatamant pe care o reprezentati?

Bl inclass M Inunitate @ Deloc

10
0
Calculator Imprimanta Xerox Scanner Proiector Tabla interactiva
Televizor Laptop Aparat foto Sistem audio  Sistem centralizat Wi-Fi Broadband

de comunicare
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6. Care este vechimea facilitatilor TIC & din cadrul institutiei de invatamant pe care o reprezentati?

Bl <tan M 1-5ani M >5ani [ >10ani [ Nu exista

8
6
4
4
0
Calculator Imprimanta Xerox Scanner Proiector Tabla interactiva
!!z! Laptop Aparat foto Sge!alzlo Sistem centralizat

de comunicare

7. Aveti sali multi-media @8 in cadrul institutiei de invatamant pe care o reprezentati? Daca da,
cate?

@0
®1-5
®5-10

®>10
@ Toate clasele
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8. Exista in cadrul institutiei de invatamant pe care o reprezentati @ sisteme informationale de

tipul:
D= I Nu
10
5
0
Sisteme de date Sisteme de Sisteme Platforme Sisteme de Altele
care colecteaza, e-learning interoperabile cu deschise de securitate
integreaza, alte unitati inovare (in care  informationala
analizeaza si (ex: cursuri online educatia se
prezinta informatia comune, baze de desfasoara in
legata de date comune, etc.) paralel cu
activitatea cercetarea si
profesorilor si a inovarea)
elevilor
Dezvoltarea potentialului
17. Institutia de invatamant pe care o reprezentati desfasoara:
I Da W Nu B Nueste cazul
10
5
0
Activitati Activititide ~ Programe  Cursuriin Informéariale  Mediere, Activitati Practica
extra-curiculare  educatie de invatare  afara scolii parintilor cu consiliere si  practice de profesionala
non-formala  intre scoli (in muzee, privire la informare a orientare in
in parcuri, in  oportunitdtile  elevilor cu cariera
cadrul privire la
administratil  dezvoltare in  oportunitatile
or publice, educatie si de dezvoltare
etc.) cariera n cariera
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10. In cadrul institutiei de invatamant pe care o reprezentati se realizeaza:

I cel putin o data pe saptamana M cel putin o data pe lund B cel putin o datd pe semestru

I cel putin o data pe an Il deloc
6
4
| III
0
activitati de invatare n comunitate [ cursuri de educatie comumtaré/cwncé activitati practice si proiecte care au ca

scop rezolvarea problemelor din oras

19. In ce masura activitatile de educatie @ non-formala din cadrul institutiei de invatamant
pe care o reprezentati presupun:

8
B 1-inmicamasura [l 2 N3 M4 W 5-inmare masurd
6
4
2
0
interactiune cu mediul de  interactiune cu administratia interactiune cu mediul interculturalitate si
afaceri publica artistic si cultural incluziune sociala
mijloace artistice activitati fizice management emotional interactiunea cu parintii implicare in comunitate

elevilor
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15. In cadrul institutiei de invatamant pe care o reprezentati, sunt cuprinse in & curicula cursuri de:

Il D3, curs obligatoriu [l Da, curs optional MM Studiat partial in cadrul altui curs obligatoriu [l Studiat partial in cadrul altui curs optional

Il Ocazional (o data pe an sau pe ciclu de invatamant) [l Nu

Antreprenoriat Proprietate intelectuala Negociere Managementul conflictelor Comunicare si marketing

Luarea deciziilor si asumarea Etica in economie si resurse Exprimare creativa prin mijloace Egalitate de sanse Inovare sociala
riscurilor financiare media

FS

N

GDPR Logica TIC Prezentare si vorbire in public Pregatire pentru interviuri

Pregatire pentru interviuri Sanatate mentala si psihologie Educatie sexuala Stil de viata sanatos Altele
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20. In ce masura considerati ca profesorii f8 din cadrul institutiei de invatamant pe care o
reprezentati isi depasesc atributiile si sunt considerati mentori de catre elevi?

5 (45.5%)

2 (18.2%) 2 (18.2%)

'NCRED) CRED)

1 2 3 4 5

n minca masura mediu n mare masura
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