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. HOTARARE
- privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice” cod 8810ID-1

Consiliul local al municipiului Constanta, intrunit in sedinta extraordinara
din data de ¢

Ludnd in dezbatere referatul de aprobare al domnului primar Decebal
Fagadau inregistrat sub nr. 44154/03.03.2020, avizul Comisiei de specialitate nr. 1
de studii, prognoze economiico-sociale, buget finante si administrarea domeniului
public si privat al municipiului Constanta si avizul Comisiei de specialitate nr. 4
pentru activitdti stiintifice, invdtdmant, sanitate, culturd, sport, culte si protectie
sociald si raportul Directiei generale de asistentd sociala Constanta nr.
15101/04.03.2020;

Avand in vedere prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare, H.G.
nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat
si cantinele sociale emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Legea nr. 292/2011
asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000,
privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

‘ in temeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. b), art. 134
alin.(4) si ale art. 196 alin. (1) lit. (a) din O0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” cod
8810ID-I, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 Compartimentul relatii consiliul local si administratia locald va
comunica prezenta hotdrire Directiei generale de asistentd sociald Constanta, in
vederea aducerii la Tndeplinite si Institutiei prefectului judetului Constanta, spre
stiinta. ) :

Prezenta hotdrére a fost votata de consilierii locali astfel:

pentru fmpotriva, abtineri.
La data adoptarii sunt in functie consilieri din 27 membri.
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ANEXA
LA H.C.L. NR. :

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea la
domiciliu a persoanelor varstnice” cod 8810ID-I

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social de ingrijire la domiciliu, din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald Constanta - ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor
varstnice”, aflat in subordinea Directiei Sprijin Comunitar. Regulamentul asigura
functionarea serviciului, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
faciliteaza accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii compartimentului si, dupa caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

- ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor
varstnice”, cod serviciu social 8810ID-I este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generalad de Asistentd Sociald Constanta acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.004176, CUI 35804563, sediul in municipiul Constanta, Str.
Unirii, nr.104. - :

ART. 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor vérstnice”, este acela de a acorda servicii persoanelor varstnice aflate in
diverse grade de dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei personale, prin
asigurarea unui set de servicii de ingrijire cu scopul asistarii lor in indeplinirea
activitatilor vietii zilnice, prevenirii si limitérii degradarii autonomiei functionale,
pastrarii si imbunatatirii starii de sanatate si asigurarii unei vieti decente si demne.
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- (2) Serviciul de 1 lngr|J|re la domiciliu include# : ,

a) activitdti de bazd ale vietii zilnice: asigurarea igienei corporale imbracare
$I dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei ellmlnarllor, transfer §| )
mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b) activitati mstrumentale ale vietii znmce. prepararea hranei, efectuarea de
cumpératuri, activititi de " ‘menaj si spaldtorie,” facmtarea deplasarii.in exterior si
insotire, activitati de admlnlstrare si gestlonare a bunurilor, acompaniere gi
socializare;

¢) servicii de reabllltare si adaptare a amblentulu1 mici amenaJarl reparatii si
altele asemenea, care vor fi oferite beneficiarilor de personalul administrativ si
intretinere-reparatjii din cadrul Directiei Generale de Asistent3 Souala Constanta prin
completarea fiselor de post cu noile atributii;

d) servicii de recuperare/reabilitare: fizioterapie si gimnasticd medlcala care
vor fi oferite beneficiarilor de personalul medical din cadrul Directiei Generale de
AS|stenta Sociald Constanta, conform atributiilor stablllte prin fisa postului.

ART 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor
varstnice” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr.17/2000, republicatd, privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificérile si completérile ulterioare,
H.G. nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare, H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile si completérile ulterioare;

(2) Sstandard minim de calitate aplicabil: Anexa 8 - Standarde minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane véarstnice, cod 8810ID-I din
Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard
adapost, tinerilor care au parasnt sistemul de protectie a copilului si aItor categorii
de persoane adulte aflate.in dificultate, precum si a serviciilor. . acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat 'si cantinele sociale; -

(3) Compartimentul pentru |ngr|]|rea la domiciliu a persoanelor-varstnice este
infiintat prin H.C.L. nr.453/2018 in subordinea Directiei Sprijin Comunltar din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala Constanta.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordérii serviciullii social

(1) Serviciul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor
varstnice” se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care




,',’guverneaza S|stemul national de aS|sten§a sociala, precum gi-cu pr|nC|pnle specmc .
“"care stau la baza acord3rii serviciilor Sociale prevazute in legislatia  specificd, in’
‘conventiile internationale ratificate prin Iege si in celelalte acte internationale in - -
_-materie la care Roméania este parte precum si in standard le minime de calitate

(2 PrlnCIpuIe specifice care stau la baza prestaru serwculor socnale de catre ..
. »Compartimentul - pentru |ngr|J|rea Ia dom|c1I|u a persoanelor varstnice” sunt
“.urm@toarele: i i

' a) respectarea, cu prioritate, a dreptulw de atraiin proprla fam|I|e| sau daca acest

" lucru nu este posibil, intr-o familie substltutlva sau, dupa caz |ntr un mediu fam|I|aI
.. (domiciliul persoanel varstnice); - -

"~ b) respectarea si promovarea cu prlorltate a lnteresuIUI persoanel beneficiare; ...

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prlveste'f‘

" egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
" demnitatea personald si lntreprlnderea de actiuni nedlscrlmlnatoru si pozitive cu‘

privire la persoanele beneficiare; S -

d) asigurarea protectiei impotriva abuzuIU| si exploatarn persoane| beneflaare,

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea

- drepturilor lor; :

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in conSIderare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de dlscernamant

' si capacitate de exercitiu; ‘

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea |n|§|at|velor individuale ale persoanelor beneficiare si a |mpI|car||
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

~_propriilor capaCItatl de integrare social3 si implicarea activa in solutlonarea situatiilor. -

i de dificultate cu care se pot confrunta Ia un moment dat. g

S

: ART. 6 .
Beneficiarii sel‘vi'ciilor sociale

_ (1) Beneficiarii serwcnlor sociale acordate de ,,Compartlment pentru ingrijirea Ia_
~ domiciliu a persoanelor vérstnice” sunt persoanele varstnice, definite conform art.1,
- alin.4 din Legea nr.17/2000 ca fiind persoanele care au lmpllnlt varsta de penS|onare_

‘_:',__,stablllta de lege si care se afIa in una dintre urmatoarele S|tua§||

a) nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate" Ia )
, ‘aceasta potrivit dlsp02|t,ulor legale in VIgoare' -




,snstarea Ilcengel de functlonare a serV|C|ulu1 socnal etc ),

b) nu are Iocumta si nlCI pOSlbllltatea de a- sl aS|gura conditiile de Iocmt pe baza

“resurselor proprii;

c) nu realizeaza venituri propru sau acestea nu sunt squCIente pentru aS|gurarea
ingrijirii necesare;

~d) nuse poate gospodarl smgura sau neceSIta mgrulre speuahzata L

"e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socnomedlcale datorlta bolii ori
starii fizice sau psihice.

(2) Conditiile de accesare a serv1cn|or sociale furnizate de ,,Compartlmentul pentru
ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

- cererea de admitere semnata de benef|C|ar/apartlnator/reprezentantul legal al
acestuia; -’

- copii ale actelor de stare C|v1la BI/CI, certlflcat de nastere, certlflcat de casatorle,
- dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si actul care ii atesta aceasta
calltate,

- documente care atestd starea de sdnadtate a persoanei: adeverinte - medlcale,
certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de pierdere a capaCItatu de
muncad, ultima iesire din spital;

- documente care atestd gradul de dependenta al persoanei si recomandarea ingrijirii
la domiciliu, planul individualizat de asistenta si ingrijire daca existd, orice alte
documente eliberate de serviciile publice de asistentd sociald, structuri specializate
n evaluare complexa, cabinete medicale, iesiri din spital care evidentiaza necesitatea
acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice;

- recomandarea de la medicul specialist pentru efectuarea de proceduri
fizioterapeutice si/sau pentru efectuarea gimnasticii medicale.

b) serviciile se acorda in functie de gradul de dependenta in care se afld persoana
varstnicd si a nevoilor acesteia evaluate prin fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului, elaboratd dupa modelul fisei de evaluare socio-medicald din Grila
nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd prin Hotdrarea
Guvernului nr. 886/2000. Tipul de servicii acordat este specificat in planul
individualizat de asistenta si ingrijire si in contractul de acordare de servicii sociale
incheiat cu beneficiarul.

c) programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de
comun acord cu beneficiarul si cu ingrijitorul la domiciliu in functie de nevoile
beneficiarului si in limita capacitatii serviciului. Orice cerere de modificare a
programului stabilit in planul individualizat de asnstenta si ingrijire se face cu minim
48 de ore inainte, telefonic sau in scris.

d) orice plecare din localitate sau pardsire a dom|c1||ulu1 care afecteaza programul
fngrijitorului la domiciliu sau al personalului |mp||cat in acordarea serwcnlor va fi
anuntat# (exceptie fac situatiile de fort majord: imbolnaviri, situatii de urgenta etc.)
cu cel putin 48 de ore Tnainte telefonlc/prln completarea unei cereri de suspendare a
a serviciilor pe perioada plecarii.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor:

a) la cererea beneﬁuaruIm/reprezentantuIU| legal al acestuia;

b) internarea in spital, In baza recomandarilor medlcale,

c) transferul la o institutie specializats;

d) forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparltla unui focar de mfectle




e) decesul beneﬂcnarulun,

f) nerespectarea clauzelor contractuale de cétre beneﬁuar sau comportament
inadecvat ce contravine Regulamentului de organizare si functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Compartimentul pentru
|ngr|]|rea la domiciliu a persoanelor vérstnice” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, far# discriminare pe baza
de ras3, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori socialg;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confldentlalltatu asupra informatiilor furnizate si
pr|m|te

d) sa li se asigure contanItatea serVIculor sociale furnizate, atéat tlmp cat se mentin
condltnle care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atuncu cand nu au capacitate
de exercmu

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale;

i) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primate si eventualele
situatii de risc ce pot aparea in procesul furnizarii serviciilor;

j) sa li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

k) sé beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare a serviciilor;

I) s fie informati si protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

m) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciilor primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Compartimentul pentru
ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa@ comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

e) sa aiba un comportament adecvat fata de personalul serviciului.

ART. 7
Activitati si functii

'PrlnC|paleIe functii ale serviciului soc1al ,,Compartlment pentru lngrulrea la
domiciliu a persoanelor varstnice” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. aS|gura relatiile de colaborare cu actorii sociali cu competente in domeniu;

3. sprijind comunitatea locald prin reducerea costurilor generate de interndri si
institutionalizari;




"conform normelor Iegale in VIgoare" :

4, elaboreaza strategla de lnterventle in raport cu nev0|le.|dent|f|cate n populatla
tinta. -

b) de informare a benefncnarllor, potentialilor beneﬁcnan, autoritatilor publice si
publlculu1 larg despre domemul sau de act|v1tate prin asigurarea . urmatoarelor
actmta;l' o

1. pune la dlSpOthla beneﬁcnarllor, precum SI a orlcaror alte persoane lnteresate
materiale informative privind serviciile oferite;

2. asigura informarea benef|C|ar|Ior/apartlnatorllor cu pr|V|re la regulamentul de
organizare si functionare, precum si cu privire la drepturile si obligatiile beneficiarilor;

3. elaboreaza propriul program de informare a benef|C|ar|Ior si de comunlcare cu
publicul mteresat e -

c) de promovare a drepturllor beneﬁcnarnlor si a unei |mag|n| p02|t|ve a acestora
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopulm acestuia, prin .aSIgurarea urmatoarelor
activitati: e

1, consemnarea drepturile beneﬁaarnlor in contractul de furnizare a serwcnlor,

2. cunoagterea si respectarea de catre personalul serwqulw a drepturilor
beneflaarllor,

3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitdtile
desfasurate; ,

4. incurajarea beneficiarilor si-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care
vizeaza serviciile primite;

5. acordarea serviciilor cu respectarea, de catre beneficiari si personal, a Codului
de etica;

6. utilizarea unei proceduri proprii privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentad a beneficiarilor, aplicarea prevederile legale cu privire
la semnalarea, catre organismele/institutiile competente, a oricérei situatii de abuz
si neglijare identificata si luarea tuturor masurilor de remediere, in regim de urgentg;

7. consemnarea si notificarea incidentelor deosebite survenite in procesul de
acordare a serviciilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor; ‘

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate'

3. aplicarea de proceduri proprii de accesare a serviciilor. SI de suspendare/lncetare

a acordarii serviciilor; ap
, 4. realizarea evaluZrii/reevaluarii. perlodlce a nevoilor benef|C|arulu1 in baza carora .y
se mtocmeste planul individualizat de a5|stenta si |ngr|]|re' "'

5. asngurarea monitorizarii SItuaglel beneficiarului - §'i" ‘a aplicarii pIanului
individualizat de asistentd si ingrijire; - o

e) de administrare a resurselor financiare, materiale $I umane ale centrului prln '
realizarea urmatoarelor activitati: .

1. evaluarea performantelor angajatilor; : _

2. asigurarea conditiilor pentru crearea oportun"t"tllor de dezvoltare: a
performantelor angaJatllor, - N

3. se asigura ca personalul det |ngr|J|re are controalele medlcale periodice efectuate‘




Iéuxmar- 1 asistent social si 5 |ngr|J|tor| la domlcmu,

|ncalcar| ale drepturllor benef|c1arllor in cadrul SGI‘VICIUlUl pe care fl conduce

4 elaboreaza anual bugetul propriu n vede‘ea alocarii resurselor flnanC|are in-

mod optim pentru desfasurarea Si dezvoltarea serviciilor.

ART 8
Structura organlzatorlca

numarul de posturi si categoriile de persona

(1) Serviciul social ,,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor
varstnice” functioneaza cu un numar de 6 posturl, conform prevederllor H.C.L.

"'nr.546/2019, din care:

a) personal de specialitate de lngrljlre si aS|sten§a personal de spec1a|1tate st

b) personal de speuahtate de ingrijire $I aS|sten§a “din cadrul celorlalte .
compartimente ale DGAS;

¢) personal cu functii admlnlstratlve gospodarlre |ntre§|nere reparatn 'deservire:-

(2) Raportul angajat/beneficiar: se va determina in functie de gradul de
dependentd in care sunt incadrati beneficiarii si-de prevederile H.G.:’nr.978/2015
privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului
venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunara
de intretinere datorata de catre sustinatorii Iegall ai persoanelor varstnlce din centrele
rezidentiale.

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este directorul Directiei sprijin comunitar;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu fisi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintad furnizorului de
servicii sociale; '

¢) propune participarea personalului de specualltate la programele de |nstru1re si
perfectionare;-

d) colaboreaza cu aite centre/altl furnizori de’ serwcu sociale si/sau’ alte structuri
ale soc1etatn civile in vederea schimbului de bune pract|c1 a imbunatatirii permanente
a instrumentelor proprii de -asigurare a calltatu serviciilor, precum .si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa réspunda nevoﬂor persoanelor
beneficiare; . X

e) lntocmeste raportul anual de activitate; -

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii SeI'VICIUIUI

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organlzatorlce sia
numarului de personal; ,

h) desfagoard act|V|tat,| pentru promovaré‘a'_.,imaginii serviciuliji social fin
comunitate; v

i) iain conSIderare si anallzeaza orice sesizare care i este adresata referltoare la




N)) raspunde de calitatea act|v1tatllor desfasurate de personalul din cadrul serviciulu
sl dispune, in limita’ competentei, masuri de organizare ‘care sa conduca la~
imbunit3tirea acestor activitdti sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;
- k) organizeazé activitatea personalului si asigura respectarea timpului de Iucru sl
a regulamentului de organlzare si functionare;
1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de sérvicii souale si, dupa caz, cu-:
- autoritatile si |nst|tut;||le publice, cu persoanele fizice si Jurldlce din tara si d|n
_strainatate, precum si in justitie; + b
°m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serV|C|ul public de a5|sten§a
sociala de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organlzatu ale socneta;u”
ivile active in comunitate, n folosul beneficiarilor;
. n) numeste si ellbereaza din functie personalul d|n cadrul s rVIC|uIU| n condltul
Iegu
" 0) mtocmeste prOIectuI bugetului propriu al serviciului;

p) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atit personalulu1, cat i
“beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare; -

q) asngura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

I) asigura organlzarea sesiunilor de instruire a personalului propriu si consemneaza -
realizarea acestora in conformitate cu prevederile standardului minim e calitate; ‘

m) elaboreaz3 Planul propriu de dezvoltare a serviciului; si Planul bianual de vizite ."
in teren in scopul monitorizarii activitatii ingrijitorilor la domiciliu;
" n) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (263501);
b) ingrijitor la domiciliu (532204).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asistent social i
1. Identificd si evalueaza nevoile ‘sociale individuale, familiale si de grup, °
elaboreaza planurile de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea. -
situatiilor de dificultate in care se afla acestia; B
- \‘; ' 2. intocmeste documentatia necesara si oferd informatii cu privire la asistenta
soaala a persoanelor vArstnice care necesitd |ngr|J|re la domiciliu;
3. Acordd servicii de’ informare si consnllere persoanelor varstnlce cu perIre Ia
drepturlle sociale ale acestora; L
4. Acord3 servicii de mformare sol|c1tantllor/potentlalllor beneﬁuarn cu pr|v1re -
la activitatile serviciului si consemneaza- sesiunile de informare in Registrul de ..
eVIdenta privind informarea beneficiarilor; o
0 5. Realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarului Tn baza carora intocmeste:
. planul individualizat. de asistentd si |ngr|_'||re
' 6. Efectueaza si redacteazé ancheta socialéd pentru persoanele varstnice aflate
m nev0|e : .

O




7 AS|gura respectarea standardelor de calltate in furnlzarea serVIcnIor socnale
speqﬂce, "

8. AS|gura protectla beneﬂaarulm lmpotrlva oriciror forme de abuz/negluare
si consemneaza in reglstrul speCIflc"
2o, Tlne"'eVIdenta mcndente ,

serviciilor Si ‘consemneazs in regS|truI specmc, §

10. Apllca chestionarele de s "tlsfactle in teren, lntroduce datele in program Si
interpreteaza. rezultatele;

11. Are obligatia s& fsi desfasoare act|V|tatea in" conformltate cu Ieglslatla in
vigoare, sa asigure confidetialitatea mformatulor obtinute in exercitarea profesiei, s&
respécte |nt|m|tatea beneflaarllor si libertatea’ acestora de a alege serVIcnle sociale si
furnizorul de ‘servicii sociale, sa: respecte etica profeSIonala sa lmpllce activ
beneficiarii, SI, dupa caz, familiile acestora in procesul decmonal si de acordarea a
serviciilor sociale, s& respecte demnitatea si unicitatea persoanel,

12. Reevalueazd semestrial sau in functie de neceSItatl nevoile beneﬁCIarlIor Si

" modalititile. de acordare a serviciilor sociale; :
13. Monitorizeaza si verifica act|V|tatea lngrljltorllor Ia domlcnlu
b) ingrijitor la domiciliu

1. Cunoaste si respecta Regulamentul de orgamzare si functionare aI DGAS,
precun1S|celalservmuﬂunsoqalde|ngruweIa domiciliu;

2. Efectueazd activitatile de ingrijire la domiciliu, conform planulu1
individualizat de asistenta si |ngr|J|re furnizénd servicii de ingrijire de baz3 si de
suport;

3. Respectd cu strictete indicatiile din planului individualizat de asistentd si
ingrijire si termenele stabilite pentru efectuarea acestora; participd la reintegrarea
sociald a persoanei varstnice céreia ii acorda ingrijire;

4. R aporteazd regulat informatii despre starea generald a beneficiarului;

| comunica periodic cu medicul de familie al beneficiarului,

; 5. Intocmeste la zi documentatia aferenta ingrijirii beneficiarilor;

- 6. Acorda servicii de informare si consiliere persoanelor varstnice cu pr|VIre la

.drepturile sociale ale acestora;

| 7. Participd la cursuri de formare Si perfectlonare precum si la lnstrumle

| organizare de furnizor;

| 8. Intocmeste rapoarte perlodlce sau la cererea asistentului social/directorului;

| 9. In exercitarea profesiunii .de ingrijitor la domlcnlu respecta demnitatea
beneflaarllor si principiile etice, dand dovada de responsabllltate profe5|onala Si
moral¥, actlonand intotdeauna |n "‘teresul beneﬁaarulu , al familiei acestu1 si al

".-,.comunitati .

' 10. Respecta normele de lglena pentru prevenlrea ] combaterea lnfectnlor, R

“11. Asngura confldentlalltatea lnformatnlor obtlnute' L ‘

12, Respecta intimitatea persoanel precum si I|bertatea acestela de a deC|de,

13. Indepllneste orice alte sarcini incredintate pe cale. ierarhica din sfera de

activitate alngruwula donucmu, W

14. Raspunde disciplinar, administrativ, rnatenalsau penal, dupd caz,atunu

_€énd se face Ieglslatlel n V|goa" in exercntarea sarcini
serviciu;” S o :
15 Semnaleaza prompt si punctual aparitia unor sntuatu semnlflcatlve pentru,

in A:p.rfcesul




“"ART. 11 R By :
Personalul medlcal

Serwcule de . recuperare/'reabllltare leloteraple si g|mnast1ca medicala vor: i :
oferite beneficiarilor de personalul medical din’ cadruI Directiei Generale de Asistentd =
Socnala Constanta, conform atributiilor stabilite prln fisa postulm

ART 12
Personalul admlnlstratlv gospodane mtretmere reparatu deserwre

Personalulw admlnlstratlv gospodarle, mtre inere- reparatu deserwre al centrului
este cel din cadrul DGAS Constanta.

fART. 13
Fihantarea serviciului .-

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putm la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile. ,

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, In conditiile legii, din urmatoarele

- surse: ' :
a) bugetul local aI mumuplulw Constanta;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prezenta hotdrdre a fost votatd de consilierii locali astfel:
pentru impotriva, abtineri.
La data adoptérii sunt in functie consilieri din 27 membri.

PRESEDINTESEDINTA, © ' CONTRASEMNEAZA," o
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REFERAT DE APROBARE

Avand 1in vedere prevederilie H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, H.G.
nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.197/2012 privind .asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat
si cantinele sociale, Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificdrile si
completarile ulterioare si Legea nr.17/2000, republicatd, privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, cu modificdrile si completarile ulterioare:

Tindnd cont de faptul ca unul din obiectivele strategice mentionate in
Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018-2023,
aprobata prin H.C.L. nr. 230/2018, este ,dezvoltarea unor servicii sociale proiectate
si furnizate adecvat, adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile
din municipiul Constanta”, iar la Prioritatea 2.6 se precizeazd ,dezvoltarea unui-
serviciu social de tip unitati de ingrijire la domiciliu destinat persoanelor varstnice
vulnerabile”;

In temeiul prevederilor art.136 alin. (1) din 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, initiez proiectul de hotarare
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
~Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” cod 8810ID-I.

PRIMAR,

DECEBA FAGADIC" ]
P




; DIRECTIA GENERALA DE Str. Unirii nr.104, Constanta
/ ASISTENTA SOCIALA CONSTANTA C.1.F. 35804563
DIRECTIA SPRIJIN COMUNITAR Telefon: 0341.180.102

{% Romania, Judetul Constanta
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RAPORT

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
~Compartiment pentru ingrijirea ta domiciliu a persoanelor varstnice” cod
88101ID-I ‘

Tindnd cont de faptul cd unul din obiectivele strategice mentionate in
Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Constanta 2018-2023,
aprobatd prin H.C.L. nr. 230/2018, este ,dezvoltarea unor servicii sociale
proiectate si furnizate adecvat, adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri
vulnerabile din municipiul Constanta”, iar la Prioritatea 2.6 se precizeaza
.dezvoltarea unui serviciu social de tip unitdti de ingrijire la domiciliu destinat
persoanelor varstnice vulnerabile”;

in conformitate cu prevederile:

- art.2 alin.1 si alin.4 si ale Anexei 3 la Nomenclator-Regulament -cadru de
organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu din H.G.
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- art.17 alin.3 si art.18 alin.1 din H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare; '

- Anexei 8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri Ia
domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID-I din Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor farad addpost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

- art.31, art.32 si art.33 din Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu
modificirile si completdrile ulterioare;

- art.7 si art.8 din Legea nr.17/2000, republicata, privind asistenta sociala
a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Luénd in considerare cele prezentate mai sus, consideram necesara
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
~Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” cod
8810ID-I, in subordinea Directiei generale de asistentd@ sociald Constanta -
Directia Sprijin Comunitar.
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Anexam la prezentul referat, regulamentul de organizare si functionare a
serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor
varstnice”. '

D!rectla generala de a5|§§sg;tﬁsog:, ,
Director General,
Emil Mereuta

™~

Directia sprijin comunitar,
Director Executiv,
Iuliana Zahariciuc

Elaborat,
Serviciyl Sprijin Comunitar si Evenimente Sociale
Corn%a.u niela




8 . DIRECTIA UGENERAL{”\ DE Str. Unirii nr.104, Constanta
s/~ . ASISTENTA SOCIALA CONSTANTA C.I.F. 35804563
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ANEXA la raport nr. /_.03.2020

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului
social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice”
cod 8810ID-1

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu
al serviciului social de ingrijire la domiciliu, din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala Constanta - ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice”, aflat in subordinea Directiei Sprijin Comunitar.
Regulamentul asigura functionarea serviciului, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si faciliteaza accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

- (2) Prevederile prezentului regulament sunt 'obligatorii atat pentru

persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii compartimentului si, dupa caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Compartiment pentru Tngrijirea la domiciliu a persoanelor
varstnice”, cod serviciu social 8810ID-I este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asisténta Sociala Constanta acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr.004176, CUI 35804563, sediul in municipiul Constanta,
Str. Unirii, nr.104. |

ART. 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice”, este acela de a acorda servicii persoanelor vérstnice
aflate in diverse grade de dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei
personale, prin asigurarea unui set de servicii de ingrijire cu scopul asistarii lor n
indeplinirea activitatilor vietii zilnice, prevenirii si limitdrii degradarii autonomiei
functionale, pastrarii si imbunatatirii starii de sanatate si asigurdrii unei vieti
decente si demne.

(2) Serviciul de ingrijire la domiciliu include:

a) activitati de baza ale vietii zilnice: asigurarea igienei corporale,
imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor,
transfer si mobilizare, deplasare Tn interior, comunicare;

b) activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei,
efectuarea de cumparaturi, activitdti de menaj si spalatorie, facilitarea deplasérii
in exterior si insotire, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere si socializare;

c) servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari,
reparatii si altele asemenea, care vor fi oferite beneficiarilor de personalul
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administrativ si intretinere-reparatii din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala Constanta, prin completarea fiselor de post cu noile atributii;

d) servicii de recuperare/reabilitare: fizioterapie si gimnastica
medicald, care vor fi oferite beneficiarilor de personalul medical din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala Constanta, conform atributiilor stabilite
prin fisa postului.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.17/2000,
republicatd, privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare, H.G. nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, H.G. nr.118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nn197/2012
privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 8 - Standarde minime de
calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod
8810ID-I din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor- véarstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in' comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale;

(3) Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice
este infiintat prin H.C.L. nrn453/2018 in subordinea Directiei Sprijin Comunitar
din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala Constanta.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Compartiment pentru ingrijirea la domiciliu a
persoanelor varstnice” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale n materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

~ (2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de
catre ,Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt
urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau,
daca acest lucru nu este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un
mediu familial (domiciliul persoanei varstnice);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare; . ~

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,
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autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei fmpotriva abuzului si exploatarii persoanei

beneficiare;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

- f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a
acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu
alte persoane fata de care acesta a dezvoltat Iegaturl de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, in baza potentialului gi abilitatilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

|) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,Compartiment pentru
ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt persoanele varstnice, definite
conform art.1, alin.4 din Legea nr.17/2000 ca fiind persoanele care au implinit
varsta de pensionare stabilitd de lege si care se afld in una dintre urmatoarele
situatii:

a) nu are familie sau nu se afla in intrefinerea unei sau unor persoane
obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit
pe baza resurselor proprii;

c) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea ingrijirii necesare;

d) nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla In imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale,
datorita bolii ori starii fizice sau psihice.

(2) Conditile de accesare a servicillor sociale furnizate de
~Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” sunt
urmadtoarele:

a) acte necesare:

- cererea de admitere semnatd de beneficiar/apartinator/reprezentantul
legal al acestuia;
- copii ale actelor de stare civila: BI/CI, certificat de nastere, certificat de

~ casatorie;

- dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si actul care fi
atestd aceasta calitate;




- documente care atestd starea de sanatate a persoanei: adeverinte
medicale, certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de pierdere a
capacitatii de munca, ultima iesire din spital;

- documente care atestd gradul de dependenta al persoanei si
recomandarea ingrijirii la domiciliu, planul individualizat de asistenta si ingrijire
dac3 existd, orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistenta
sociald, structuri specializate in evaluare complexd, cabinete medicale, iesiri din
spital care evidentiazd necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice;

- recomandarea de la medicul specialist pentru efectuarea de proceduri
fizioterapeutice si/sau pentru efectuarea gimnasticii medicale.

b) Serviciile se acordd in functie de gradul de dependenta in care se afld
persoana VvérstnicA si a nevoilor acesteia evaluate prin figa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului, elaboratéd dupa modelul fisei de evaluare
socio-medicald din Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr. 886/2000. Tipul de servicii acordat este
specificat in planul individualizat de asistentd si ingrijire si in contractul de
acordare de servicii sociale incheiat cu beneficiarul.

c) Programul de acordare a serviciilor de -ingrijire la domiciliu se
stabileste de comun acord cu beneficiarul si cu ingrijitorul la domiciliu in functie
de nevoile beneficiarului si Tn limita capacitdtii serviciului. Orice cerere de
modificare a programului stabilit in planul individualizat de asistenta si ingrijire se
face cu minim 48 de ore Tnainte, telefonic sau in scris.

d) Orice plecare din localitate sau parasire a domiciliului care afecteaza
programul fingrijitorului la domiciliu sau al personalului implicat in acordarea
serviciilor va fi anuntatd (exceptie fac situatiile de forta majora: imbolnaviri,
situatii de urgenta etc.) cu cel putin 48 de ore inainte telefonic/prin completarea
unei cereri de suspendare a a serviciilor pe perioada plecarii.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia;

b) internarea in spital, In baza recomandarilor medicale;

c) transferul la o institutie specializata;

d) forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a serviciului social etc.);

e) decesul beneficiarului;

f) nerespectarea clauzelor contractuale de cdtre beneficiar sau
comportament inadecvat ce contravine Regulamentului de organizare si
functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de
~Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor varstnice” au
urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara
discriminare pe bazd de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta
personald ori sociala; _

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia socialad care li se aplica;

c) s& li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor
furnizate si primite;

d) s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atéat ei, cat si bunurile lor, atunci cédnd nu au
capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile speciale;
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i) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primate si
eventualele situatii de risc ce pot apdrea in procesul furnizarii serviciilor;

" j) sa li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale;

k) s& beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare a
serviciilor;

1) s& fie informati si protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

m) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciilor primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de
,Compartimentul pentru ingrijirea la domiciliu a persoanelor vérstnice” au
urmatoarele obllgai;u

a) sa furnizeze mformai_;u corecte cu privire la identitate, situatie
familiald, sociald, medicala si economica;

b) s& participe, in raport cu véarsta, situatia de dependenta etc., la
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) s& comunice orice modificare intervenita in legaturda cu situatia lor
personald;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

e) sa aiba un comportament adecvat fata de personalul serviciului.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Compartiment pentru ingrijirea la
domiciliu a persoanelor varstnice” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul fncheiat cu
persoana beneficiara;

2. asigurad relatiile de colaborare cu actorii sociali cu competente in
domeniu;

3. sprijind comunitatea locald prin reducerea costurilor generate de
interndri si institutionalizari;

_ 4. elaboreaza strategia de lnterventle in raport cu nevoile identificate in
populatia tinta.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor
publice si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. pune la dispozitia beneficiarilor, precum si a oricaror alte persoane
interesate materiale informative privind serviciile oferite;

2. asigurd informarea beneficiarilor/apartindtorilor cu privire la
regulamentul de organizare si functionare, precum si cu privire la drepturile si
obligatiile beneficiarilor;

3. elaboreaza propriul program de informare a beneficiarilor si de
comunicare cu publicul interesat.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. consemnarea drepturile beneficiarilor in contractul de furnizare a
serviciilor;

2. cunoasterea si respectarea de catre personalul serviciului a drepturilor
beneficiarilor; '

3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitatile desfasurate;
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4. incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte
care vizeaza serviciile primite;

5. acordarea serviciilor cu respectarea, de catre beneficiari si personal, a
Codului de etica;

6. utilizarea unei proceduri proprii privind identificarea, semnalarea gi
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenté a beneficiarilor, aplicarea prevederile
Iegale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutile competente, a
oricarei 5|tuat;|| de abuz si neglijare identificatd si luarea tuturor masurilor de
remediere, in regim de urgenta;

7. consemnarea si notificarea incidentelor deosebite survenite in procesul
de acordare a serviciilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati: _ A

: 1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea de proceduri proprii de accesare a serviciilor si de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor;

4. realizarea evaluarii/reevaluarii periodice a nevoilor beneficiarului in
baza carora se intocmeste planul individualizat de asistenta si ingrijire;

5. asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicarii planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. evaluarea performantelor angajatilor;

2. asigurarea conditiilor pentru crearea oportunitatilor de dezvoltare a
performantelor angajatilor;

3. se asigura ca personalul de ingrijire are controalele medicale periodice
efectuate conform normelor legale in vigoare;

4. elaboreaza anual, bugetul propriu in vederea alocarii resurselor
financiare in mod optim pentru desfasurarea si dezvoltarea serviciilor.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Compartiment pentru fingrijirea la domiciliu a
persoanelor vérstnice” functioneazd cu un numar de 6 posturi, conform
prevederilor H.C.L. nr.546/2019, din care:

a) personal de specialitate de Iingrijire si asistentd; personal de
specialitate si auxiliar- 1 asistent social si 5 ingrijitori la domiciliu;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta din cadrul celorlalte
compartimente ale DGAS;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire:- .

(2) Raportul angajat/beneficiar: se va determina in functie de gradul de
dependenta In care sunt incadrati beneficiarii si de prevederile H.G. nr.978/2015
privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a
nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste
contributia lunara de intretinere datorata de catre sustinatorii legali ai
persoanelor varstnice din centrele rezidentiale.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este Directorul Directiei Sprijin Comunitar;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
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a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate
de personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu fsi indeplinesc iIn mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social,
stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare; ’

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
. structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a
fmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de muncad dintre angajatii
serviciului; :

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii
organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului social in
comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresata,
referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il
conduce; '

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa
conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa
caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si
din strainatate, precum si in justitie;

'm) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistentd sociala de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in
conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

p) asigurd findeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atét
personalului, cét si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de
organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale; ‘

I) asigura organizarea sesiunilor de instruire a personalului propriu si
consemneaza realizarea acestora n conformitate cu prevederile standardului
minim e calitate;

m) elaboreaza Planul propriu de dezvoltare a serviciului; si Planul bianual
de vizite in teren In scopul monitorizarii activitatii ingrijitorilor la domiciliu;

n) alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate
si auxiliar
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(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);

b) ingrijitor la domiciliu (532204).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asistent social

1. Identificd si evalueaza nevoile sociale individuale, familiale si de grup,
elaboreaza planurile de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea
situatiilor de dificultate in care se afla acestia;

2. Intocmeste documentatia necesara si ofera informatii cu privire la
asistenta sociala a persoanelor varstnice care necesita ingrijire la domiciliu;

3. Acorda servicii de informare si consiliere persoanelor varstnice cu
privire la drepturile sociale ale acestora;

4. Acorda servicii de informare solicitantilor/potentialilor beneficiari
cu privire la activitdtile serviciului si consemneaza sesiunile de informare in
Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

5. Realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarului in baza cdrora
intocmeste planul individualizat de asistentd si ingrijire;

6. Efectueazd si redacteaza ancheta sociald pentru persoanele
varstnice aflate in nevoie;

7. Asigurd respectarea standardelor de calitate in furnizarea
serviciilor sociale specifice;

8. Asigurda protectia beneficiarului Tmpotriva oricaror forme de
abuz/neglijare si consemneaza in registrul specific;

9.Tine evidenta incidentelor deosebite survenite in procesul acordarii
serviciilor si le consemneaza in regsitrul specific;

- 10. Aplicd chestionarele de satisfactie in teren, introduce datele in
program si interpreteaza rezultatele;

11. Are obligatia sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu
legislatia n vigoare, s3 asigure confidetialitatea informatiilor obtinute in
exercitarea profesiei, sa respecte intimitatea beneficiarilor si libertatea acestora
de a alege serviciile sociale si furnizorul de servicii sociale, sd respecte etica
profesionald, sa implice activ beneficiarii, si, dupd caz, familiile acestora in
procesul decizional si de acordarea a serviciilor sociale, sa respecte demnitatea si
unicitatea persoanei;

12. Reevalueazd semestrial sau in functie de necesitati nevoile
beneficiarilor si modalitatile de acordare a serviciilor sociale;

13. Monitorizeaza si verificd activitatea ingrijitorilor la domiciliu.

b) ingrijitor la domiciliu

1. Cunoaste si respecta Regulamentul de organizare si functionare al
DGAS, precum si cel al serviciului social de ingrijire la domiciliu;

2. Efectueaza activitatile de ingrijire la domiciliu, conform planului
individualizat de asistentd si ingrijire, furnizand servicii de ingrijire de bazd si de
suport;

3. Respectd cu strictete indicatiile din planului individualizat de asistenta si
ingrijire si termenele stabilite pentru efectuarea acestora; participa la
reintegrarea sociald a persoanei varstnice céreia ii acorda ingrijire;

4. raporteazd regulat informatii despre starea generalda a
beneficiarului; comunica periodic cu medicul de familie al beneficiarului;

5. Intocmeste la zi documentatia aferentd ingrijirii beneficiarilor;

6. Acorda servicii de informare si consiliere persoanelor varstnice cu
privire la drepturile sociale ale acestora;

7. Participa la cursuri de formare si perfectionare, precum si la
instruirile organizare de furnizor;




8. Intocmeste rapoarte periodice sau la cererea asistentului
social/directorglui;

9. In exercitarea profesiunii de Iingrijitor la domiciliu respecta
demnitatea beneficiarilor si principiile etice, dand dovada de responsabilitate
profesionald si morald, actiondnd intotdeauna n interesul beneficiarului, al
familiei acestuia si al comunitatii;

10. Respecta normele de igiena pentru prevenirea si combaterea
infectiilor;

11. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute;

12. Respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a
decide; A

13. Indeplineste orice alte sarcini incredintate pe cale ierarhica din
sfera de activitate a ingrijirii la domiciliu;

14. Raspunde disciplinar, administrativ, material sau penal, dupa caz,
atunci cénd se face vinovat de incalcarea legislatiei in vigoare in exercitarea
sarcinilor de serviciu;

15. Semnaleaza prompt si punctual aparitia unor situatii semmﬁcatlve
pentru activitatea serviciului (abuz, neglijenta, incidente deosebire etc).

ART. 11

Personalul medical

Serviciile de recuperare/reabilitare: fizioterapie si gimnastica medicala
vor fi oferite beneficiarilor de personalul medical din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala Constanta, conform atributiilor stabilite prin fisa postului.

ART. 12

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire al
centrului este cel din cadrul DGAS Constanta.

ART. 13

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la- nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Constanta;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din tara si din strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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