UNCDT

|NST|TUTUMONAL DE CERCETARE- BUCURESTI, Str. Apolodor nr. 17, sector 5
DEZVOLTARE IN TURISM Tel. 021-316.25.35; Tel./fax: 021-316.25.65

e-mail: incdt@incdt.ro; www.incdt.ro

FAZA I

Beneficiar: Consiliul Judetean Constanta



Strategia Integrata de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul
Constanta,
2019-2028

Faza ll

Planificarea strategica a turismului in judetul Constanta

Bucuresti
2019



Echipa de elaborare:

Dr. Ec. Doru Tudorache, manager de proiect

Ec. Roxana Astefdnoaiei, expert marketing

Ec. Alina Cérlogea, expert turism si investitii in turism

Geol. Georgeta Maiorescu, expert valorificarea resurselor turistice
Dr. Arh. Victor Timotin, expert amenajarea turistica a teritoriului
Geogr. Adrian Rddulescu, expert GIS

Dr. Ec. Camelia Surugiu, expert turism

Dr. Ec. Cristi Frent, expert turism

Ec. Marioara Musteatd-Pavel, expert turism



CUPRINS

Capitolul 1. Probleme identificate si posibile solutii oferite de stakeholderi
1.1. Probleme identificate
1.2. Recomandari ale stakeholderilor cu privire la directiile de dezvoltare turistica

Capitolul 2. Viziunea si obiectivele de dezvoltare a turismului din judetul Constanta
2.1. Viziune
2.2. Obiective generale si specifice pentru dezvoltarea turismului
2.2.1. Obiective generale
2.2.2. Obiective specifice
Capitolul 3. Directiile strategice de dezvoltare ale turismului din judetul Constanta

Capitolul 4. Centralizator actiuni/proiecte propuse

Capitolul 5. Metodologia de implementare si control

17
17
21
21
25

32

115

139



Lista abrevieri:

ABADL - Administratia Bazinala de Apa Dobrogea Litoral

ACN - Administratia Canalelor Navigabile SA Agigea

ADIZMC - Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Zona Metropolitana Constanta
AJOFM — Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca

ANANP — Agentia Nationala pentru Arii Naturale Protejate

ARBDD — Administratia Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii

BAS — Bugetul asigurarilor pentru somaj

BL - Bugetul local

BS - Bugetul de stat

CCINA — Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura

CJC — Consiliul Judetean Constanta

CNAIR — Compania Nationala de Administrare a Infrastructurii Rutiere
CNAPM — Compania Nationald Administratia Porturilor Maritime SA
CNI — Compania Nationala de Investitii

CNSP - Comisia Nationala de Strategie si Prognoza

GR — Guvernul Romaniei

DJS — Directia Judeteana de Statistica

FE — Fonduri Europene

INP - Institutul National al Patrimoniul

INAVP - Institutul National de Arheologie , Vasile Parvan”

ISJ — Inspectoratul Scolar Judetean

MC — Ministerul Culturii

MDRAP — Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
MAN — Ministerul Apararii Nationale

MT — Ministerul Turismului

MTr — Ministerul Transporturilor

OMD - Organizatia de Management al Destinatiei

RATC — Regia Autonoma de Transport in Comun Constanta

SCDVV — Statiunea de Cercetare - Dezvoltare pentru Viticultura si Vinificatie (Murfatlar)
SNAIMK — Societatea Nationald Aeroportul International Mihail Kogalniceanu SA
SNCFR — Societatea Nationala a Cailor Ferate Romane

UAT — Unitate Administrativ Teritoriala

ZMC - Zona Metropolitana Constanta




Strategia Integrata de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul Constanta, 2019-2028

Faza 2 - Planificarea strategica a turismului in judetul Constanta

CAPITOLUL |
PROBLEME IDENTIFICATE SI SOLUTII OFERITE DE
STAKEHOLDERI

1.1. Probleme identificate
in urma analizei diagnostic realizate, au putut fi identificate citeva probleme majore cu care se
confrunta destinatia, grupate astfel:

Sezonalitatea
Accesibilitatea cererii turistice
deficitara

_— Concentrare

spatiald

personalului
calificat

Lipsa unei
abordiri unitare Sciderea
de dezvoltare si atractivitatii
promovare

Figura nr. 1.1. Probleme majore cu care se confrunta destinatia turistica Judetul Constanta
Sursa: realizata de autori

1. Sezonalitate puternicd a cererii turistice

Aproximativ 89% din numarul de turisti si 92,2% din numarul de innoptari sunt inregistrati/inregistrate
in perioada de sezon (lunile mai-septembrie), iar 62,3% din numarul de turisti si 67,6% din numarul de
innoptari sunt inregistrati in perioada de varf de sezon (lunile iulie-august).

Aceasta concentrare in timp genereaza o serie de efecte negative. O aglomerare excesiva in perioada
de varf de sezon si, in special in weekend-urile din varf de sezon, creeaza o serie de probleme, pe de-o parte
legate de gradul de satisfactie a turistilor sositi pe litoral, iar pe de alta parte legate de protejarea factorilor de
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mediu, in perioada de varf de sezon adesea depasindu-se capacitatea de suport a plajei, infrastructurii de acces
si de primire turistica.

n plus, din lipsa de clienti, un numdr mare de structuri de cazare (circa 90% din numarul de locuri de
cazare), alimentatie si agrement sunt inchise in extrasezon, fapt ce are efecte negative asupra utilizarii
resurselor umane din turism. Este dificil de atras si pdstrat personal calificat in domeniu, care sa fie dispus sa
lucreze doar cateva luni pe an, in conditiile reducerii constante a populatiei active din judetul Constanta. Din
moment ce exista fluctuatii mari de personal de la un an la altul, in procesul de recrutare, operatorii economici
din turism acorda o atentie mai scazuta aspectului calitativ al ofertei turistice, si sunt mai apoi putin interesati
de aspecte legate de dezvoltarea profesionald a angajatilor.

Pe de alta parte, pentru ca afacerea sa fie profitabild Tn conditiile unui sezon turistic foarte scurt,
hotelierul este nevoit sa aplice tarife foarte ridicate, necompetitive comparativ cu alte destinatii internationale,
in varf de sezon.

Din toata aceasta conjunctura, cel care are de suferit este consumatorul final, care se vede nevoit sa
plateasca tarife mari si sa primeasca in schimb servicii turistice la un raport calitate — pret necompetitiv.

Il. Concentrare spatiala

O altd problema importanta o reprezinta concentrarea puternicd a spatiilor de cazare si a fluxurilor
turistice in zona de litoral (incluzand aici municipiul Constanta si statiunea Techirghiol). Acest areal detine mai
mult de 99% din numarul de locuri de cazare si peste 99% din numarul de turisti sositi in judetul Constanta.

Desi judetul Constanta detine un bogat potential turistic natural si cultural, destul de echilibrat
distribuit le-a lungul teritoriului sau, totusi obiectivele turistice din afara zonei de litoral sunt foarte putin
exploatate, existand un numar limitat de circuite turistice care sa le valorifice. in schimb, pentru arealele in care
existd amenajari de natura turistica, interesul turistilor este destul de scazut, datorita lipsei drumurilor de
calitate, a semnalizarii turistice deficitare, a lipsei informatiilor (lipsa centrelor de informare turistica in cateva
puncte cheie din judet, slaba dotare a acestora cu materiale informative de calitate, iar Tn unele cazuri cu
personal de calitate, lipsa unui portal turistic al judetului, de unde vizitatorul sd poata culege informatiile
necesare; a unei aplicatii pentru dispozitive mobile etc), a unor trasee turistice tematice, a traseelor
cicloturistice si de drumetie, a traseelor de vizitare pentru anumite arii naturale protejate etc.

Toate aceste lucruri fac ca efectele economice pozitive generate de turism in zona de litoral sa se
propage doar in foarte micd mdsurd spre interiorul judetului.

Ill. Scdderea atractivitdatii litoralului roménesc

Daca 1n perioada comunista litoralul romanesc era o destinatie costiera de top la nivel european,
capabild sa atragd atat un numar mare de turisti romani, dar totodata si un numar important de turisti strdini,
in anii de tranzitie, pe fondul unor privatizari nereusite si a unor investitii la nivel minim, statiunile turistice din
zona de litoral au pierdut din atractivitatea de altd datd, odata cu numarul mare de hoteluri ramase inchise in
timpul sezonului, cu strazile deteriorate, trotuare distruse, spatiile verzi neingrijite, iluminatul public deficitar,
locurile de parcare insuficiente, plajele neingrijite, amenajarea precara a falezelor si a locurilor de promenada
etc.

Pe de alta parte, acolo unde s-au facut investitii masive in noi structuri de cazare (ex. Mamaia Nord -
Navodari), dezvoltarea acestora s-a fdcut haotic, fara a acorda importanta spatiilor verzi, spatiilor pietonale si a




dotarilor complementare locuirii, avand un impact negativ semnificativ, favorizand aglomerarea statiunii si
impiedicand construirea unui produs turistic calitativ, ofertant, diversificat si competitiv.
La acestea se adauga si competitia acerbd din partea unor destinatii de litoral din apropiere — Bulgaria,

Grecia, Turcia, destinatii care beneficiaza de conditii meteorologice mai favorabile si de un produs turistic mai
atractiv, unde regimul All Inclusive functioneaza foarte bine (in special Bulgaria si Turcia) in cazul turistilor
straini si unde sunt incheiate contracte cu marii turoperatori internationali.

Scaderea atractivitatii a facut ca, in timp, destinatia sa fie ocolita de turoperatorii internationali, lucru care
a condus la scaderea numarului de zboruri pe Aeroportul International Mihail Kogalniceanu si in final la
reducerea numarului de turisti strdini (hnumarul acestora a ajuns in prezent la sub 5% din numarul total de
turisti).

IV. Lipsa unei abordadri unitare de dezvoltare si promovare

Din pdcate, nici la nivel judetean si nici regional (Dobrogea) nu existd o abordare unitara de dezvoltare
si de marketing. Nu existd o organizatie de management-marketing care sa reprezinte interesele tuturor
stakeholderilor din judet. Prezenta judetului Constanta in mediul virtual este nesemnificativd, nu exista un
portal turistic la nivel judetean care sa promoveze destinatia in ansamblu, sa integreze toate initiativele locale
de promovare (sub-destinatii) si care sa centralizeze informatiile cu privire la obiective turistice, evenimente,
programe turistice, structuri turistice existente la nivelul intregului judet. De asemenea, nu exista un brand al
destinatiei, nici la nivel judetean si nici la nivel regional, iar promovarea se face descentralizat, separat de
fiecare sub-destinatie in parte, in general cu materiale promotionale invechite si de slaba calitate.

n aceste conditii, se considera faptul ci dezvoltarea turisticd a destinatiei s-a realizat in ultimul timp
destul de empiric, din inertie, fara o viziune clara.

V. Lipsa personalului calificat

Una dintre principalele probleme cu care se confrunta turismul pe litoralul romanesc, problema care s-
ar putea adanci si mai mult in viitor, o constituie lipsa de personal calificat. Asa cum s-a mentionat anterior,
aceasta este accentuata de caracterul sezonier al destinatiei, dar isi are radacinile si in migratia fortei de munca
calificate, criza demografica cu care se confruntd societatea romaneasca in ultima perioada (spor natural
negativ si spor migrator negativ). Din aceste motive, in perioada sezonului estival nevoile pietei muncii nu pot fi
acoperite sau sunt acoperite la un nivel calitativ si/sau cantitativ inferior, multe structuri de primire turisticd
riscand sa ramana inchise.

VI. Accesibilitatea deficitard

Desi destinatia este conectatd la cateva coridoare europene de transport, fiind deservita de toate
tipurile de transport (rutier — autostrada, feroviar, maritim, fluvial, aerian) si desi are o buna pozitionare fata de
municipiul Bucuresti, cel mai important bazin al cererii turistice pentru zona de litoral, totusi nu trebuie uitat
faptul cd judetul Constanta are o pozitie geograficd perifericd la nivel national, la care se adauga numarul
extrem de mic de zboruri pe Aeroportul International Mihail Kogalniceanu (atat la nivel national, cat si
international, si Tn special in extrasezon). La acestea, se adauga accesul dificil in interiorul destinatiei, in special
n varf de sezon intre municipiul Constanta si statiunile din sudul litoralului. Tn plus, un numar mare de drumuri
care fac conexiunea intre statiunile de litoral si obiectivele turistice din judet sunt de proastd calitate. La
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acestea se adauga atractivitatea scdzutd a mijloacelor de transport public si lipsa informatiilor legate de
acestea. De asemenea, nu existda o conectivitate rapida cu Delta Dunarii (feroviard si rutierd), destinatie
turistica majora pentru Romania si care ar trebui integrata in cadrul produsului turistic de litoral si al judetului
in general.

1.2. Recomandari ale stakeholderilor cu privire la directiile de dezvoltare turistica

in vederea stabilirii directiilor viitoare de dezvoltare, s-a tinut cont de recomandarile primite de la
autoritatile publice locale (primariile din judetul Constanta), de la turisti si de la vizitatorii de o zi sositi in judet,
dar si de la diferiti alti stakeholderi cu care au fost purtate discutii in perioada de realizare a acestei strategii.

Recomandari facute de
autoritatile publice locale
(primarii)

Recomandari facute de Recomandari facute de
turisti vizitatoriide o zi

Recomandari primite de
la alti factori interesati
din judetul Constanta

Figura nr. 1.2. Recomandari ale stakeholderilor cu privire la directiile de dezvoltare turistica
Sursa: realizata de autori

A. Recomandari facute de autoritdtile publice locale (primdrii)

Raspunsurile primite de la autoritatile publice locale (41 dintre cele 70 de primarii), privind principalele
directii de urmat pentru a Tmbunatati pozitia localitatii si a judetului pe piata turistica internationala, pot fi
sintetizate Tn felul urmator:

e Punereain valoare a resurselor turistice, dezvoltarea produsului turistic

e crearea de produse, diversificarea ofertei turistice pe baza resurselor culturale, naturale si

economice;
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diversificarea ofertei turistice, incluzand si polarizand circuite cultural-istorice, gastronomice, de
activitati sportive si aventura;

restaurarea, conservarea, valorificarea cetatilor antice; mediatizarea asezamintelor de cult din
zona;

diversificarea ofertei turistice: dezvoltarea turismului balnear, a turismului rural si a agroturismului,
a turismului urban, a turismului bazat pe natura, turismului de afaceri, turismului ecumenic,
turismului de yachting.

Dezvoltarea activitatilor de management si marketing turistic

finalizarea infiintarii si acreditarea organizatiilor de management a destinatiilor, la nivel local si
regional;

atragerea de investitori privati;

asigurarea accesului la finantarile oferite de Uniunea Europeand;

prelungirea sezonului estival;

promovarea cu o0 mai mare atentie a obiectivelor de interes national de pe raza judetului, la nivel
national si international;

profesionalizarea activitatilor de marketing turistic si finantarea acestora, networking, crearea de
povesti pentru interpretarea diferitelor obiective turistice — “povestea vinde”;

promovarea obiectivelor turistice pe un site web unic, sprijinirea comunitatilor locale pentru
promovarea obiectivelor de pe raza lor teritorial3;

cresterea competitivitatii turistice, atat la nivel de destinatie, cat si la nivelul operatorilor din
turism;

Dezvoltarea resursei umane

profesionalizarea fortei de munca din turism, profesionalizarea actorilor implicati Tn managementul
destinatiilor;
cresterea calitatii serviciilor oferite;

Dezvoltarea infrastructurii specific turistice si a serviciilor de agrement turistic

realizarea de investitii publice pentru dezvoltarea infrastructurii generale si turistice;

dezvoltarea infrastructurii de agrement;

realizarea de amenajari adecvate pentru practicarea sporturilor nautice si pentru divertismentul
nautic; crearea de facilitati de acostare; amenajarea de mini-porturi cu servicii aferente pentru
yachturi;

realizarea de plimbari pe Dunare;

reintroducerea in circuitul turistic a unitatilor de cazare degradate din statiuni, prin preluarea
acestora de catre investitori seriosi;

organizarea unor circuite turistice;

desfasurarea de evenimente cultural-artistice;



> Dezvoltarea infrastructurii generale de transport

modernizarea Aeroportului International Mihail Kogalniceanu;

cresterea frecventei zborurilor internationale;

modernizarea si extinderea infrastructurii rutiere;

asigurarea unor relatii feroviare catre toate destinatiile turistice din judet;

construirea unor parcari auto supraterane sau subterane in zonele aglomerate din municipiul
Constanta si in statiuni si integrarea intermodald a acestora cu reteaua pietonald, Velo, de
transport in comun si naval3;

» Protectia si conservarea mediului, dezvoltare durabila

protectia mediului si dezvoltarea durabil3;
continuarea lucrdrilor de protectie costierd, reabilitarea digurilor si construirea unora noi si largirea
plajelor prin innisipari artificiale.
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Figura nr. 1.3. Recomandari facute de autoritatile publice locale (primarii) pentru a imbunatati pozitia judetului
pe piata turistica internationala
Sursa: raspunsuri primite de la 41 dintre cele 70 de primarii din judetul Constanta

B. Recomandari primite de la alti factori interesati din judetul Constanta
in perioada ianuarie - mai 2019 au fost realizate o serie de interviuri/discutii individuale cu diferiti

stakeholderi din judetul Constanta, respectiv cu:

e reprezentanti ai Consiliului Judetean Constanta;




>

>

reprezentati ai primariilor din judet (in special ai primariilor din zonele cu potential turistic ridicat sau
foarte ridicat — Constanta, Eforie, Mangalia, Navodari, Costinesti, Techirghiol, Cernavoda, Ostrov,
Harsova etc.);

reprezentanti ai organizatiilor patronale din judet (Organizatia Patronald Mamaia Constanta,
Organizatia Patronala Eforie);

reprezentanti ai Camerei de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura Constanta;

reprezentanti ai catorva centre de informare turistica din judet (Eforie Sud, Neptun-Olimp, Cernavoda,
Murfatlar);

reprezentati ai unor crame viticole reprezentative (SCDVV Murfatlar, Crama Viisoara);

reprezentanti ai unor institutii culturale din judet (Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie Constanta,
Complexul Muzeal de Stiintele Naturii Constanta, Complexul Muzeal Histria, Centrul Cultural Judetean
Teodor Burada);

reprezentanti ai Aeroportului International Mihail Kogalniceanu.

n urma discutiilor au rezultat o serie de recomandari, dup3 cum urmeaza:
Punerea in valoare a resurselor turistice, dezvoltarea produsului turistic

e realizarea unor rute nautice (maritima, fluviala, mixta);

e dezvoltarea unor forme turistice de nisa (oenoturism, turism cultural, cicloturism, ecoturism,
ecumenic, de yachting) — crearea unor produse turistice durabile;

e dezvoltarea turismului balnear si promovarea lui pe piata externa;

e valorificarea apelor termale din Harsova;

e valorificarea patrimoniului tehnic din Cernavod3;

e realizarea unor trasee cicloturistice;

e dezvoltarea turismului bazat pe natura in zona lacului Techirghiol - prelungirea pistei de
biciclete, amenajare prietenoasa cu mediul, panouri de interpretare a naturii, construirea unui
debarcader la lac, doar pentru barci cu vasle si barci cu vele;

e introducerea in circuitul turistic a unor cetati/vestigii arheologice;

e fincurajarea mestesugurilor locale, realizarea de suveniruri;

e punerea Tn valoare a caracterului multietnic — sat multicultural, muzee etnografice,
evenimente, show-uri interactive tip nunta la romani, nunta la tatari, nunta la aromani, lupte
tataresti, lupte dacice, dansuri precum perinita sau calusarii etc.;

e realizarea unor mici muzee etnografice;

e realizarea unui nou muzeu al vinului in orasul Murfatlar;

e realizarea unor facilitati de vizitare pentru ariile naturale protejate.

Dezvoltarea activitatilor de management si marketing turistic
e realizarea de Organizatii de Management al Destinatiei (OMD) la nivel local si regional;
e cresterea competitivitatii destinatiei;
e refacerea/realizarea panourilor informative si a indicatoarelor catre obiectivele turistice;




participarea la proiecte de cooperare transfrontalierda in domeniul turismului (Programul CBC
Marea Neagra; Programul INTERREG V-A Romania-Bulgaria; Programul INTERREG Danube);
auditarea obiectivelor turistice;

stoparea turismului ,la negru”;

implicarea autoritatilor locale, la nivel de municipii, orase, comune (PPP-uri).

> Dezvoltarea activitatilor specifice de promovare

realizarea unui portal web turistic al destinatiei;

realizarea unei aplicatii pentru dispozitive mobile la nivelul destinatiei;
refacerea materialelor promotionale;

realizarea unui centru de informare turistica pentru Mamaia-Constanta;
realizarea unor evenimente in capete de sezon;

promovarea evenimentelor cu potential;

realizarea calendarului de evenimente;

targetarea pietelor in functie de profil si promovarea sustinuta pe aceste piete;
identificarea unor elemente de diferentiere/identitate la nivelul destinatiei.

> Dezvoltarea resursei umane

realizarea unui centru de formare profesionals;

realizarea unei scoli de vara de bune practici in turism;

import de forta de munca;

reducerea fiscalitatii pentru forta de munca pe perioada de extrasezon;
cursuri de responsabilizare si educatie turistica;

incurajarea invatamantului dual.

» Dezvoltarea infrastructurii specific turistice si a serviciilor de agrement turistic

realizarea de toalete pe traseele turistice si la obiective;

construirea unui spatiu pentru evenimente de afaceri de mari dimensiuni (peste 1000-2000
persoane);

realizarea unor structuri de agrement (atractori) — aquaparc, parc de miniaturi, port turistic
etc.;

reabilitarea unor teatre de vara din statiunile turistice;

extinderea Delfinariului, realizarea unui nou Acvariu si a unui nou Planetariu;

crearea unor centre culturale (pentru organizare de evenimente culturale/tabere artistice);
dezvoltarea unor pensiuni turistice in zonele rurale;

realizarea unor campinguri/parcuri de rulote in unele localitati de pe malul Dunarii;

realizarea infrastructurii pentru evenimente sportive: sala polivalenta, stadion;

realizarea unui complex sportiv multifunctional;

modernizarea structurilor de primire turistica din sudul litoralului;

realizarea unor porturi turistice la Dunare si la Marea Neagra;




e realizarea si omologarea unor trasee turistice.

> Dezvoltarea infrastructurii generale de transport

e reabilitarea infrastructurii de acces (drumuri);

e cresterea accesibilitatii (conectarea cu un Hub aerian, conectarea pe mare);

e accesibilizarea obiectivelor turistice catre utilizatorul final;

e realizarea unor proiecte de reabilitare strazi, infrastructura generald, mobilier urban, spatii
verzi n statiunile turistice;

e realizarea unor parcari pentru descongestionarea traficului din statiuni.

Protectia si conservarea mediului
e preluarea plajelor de catre autoritatile locale;
e amenajarea falezelor in unele localitati situate pe Dundare (ex. Cernavoda, Harsova);
o refacerea plajelor, consolidarea falezelor.

C. Recomandari facute de vizitatorii de o zi
in vederea identificarii directiilor viitoare de dezvoltare, o sursd importanta a fost reprezentatd de

recomandarile primite de la turisti si de la vizitatorii de o zi (excursionistii fara cazare) sositi in judetul

Constanta. Aceste idei au rezultat Tn urma anchetei privind "Comportamentul, motivatiile si asteptarile

turistilor romani, cazati in judetul Constanta". Ancheta s-a desfasurat on-line pe un esantion de convenienta, in
perioada 5.03.2019 — 5.04.2019.

Grupand propunerile vizitatorilor de o zi dupa tematica, s-au identificat mai multe aspecte comune

care, din punct de vedere al respondentilor, ar trebui Tmbunatatite:

intensificarea activitatii de promovare;

amenajarea si imbunatatirea accesului la principalele obiective turistice (cetati, situri arheologice), ceea
ce ar contribui la o mai buna valorificare a lor;

amenajarea si curatarea plajelor si a apei;

modernizarea infrastructurii de acces si a transportului rutier si feroviar;

modernizarea tuturor unitatilor de cazare, acordarea unei importante crescute calitatii serviciilor si
implementarea unui sistem de evaluare pentru unitatile de cazare;

valorificarea potentialului piscicol al Marii Negre si diversificarea ofertei de produse proaspete, servicii
de alimentatie de calitate;

organizarea de evenimente n zona continentalad a Dobrogei, nu doar pe litoral;

un sistem de standarde si control privind curatenia plajelor, cat si metode de intretinere a calitatii
nisipului.
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Figura nr. 1.4. Recomandari ale vizitatorilor de o zi
Sursa: date prelucrate de autori, pe baza cercetarii privind comportamentul, motivatiile si asteptarile turistilor romani
sositi in judetul Constanta

D. Recomandari fdcute de turisti (vizitatori care innopteazd)
Recomandarile facute de turisti pentru cresterea atractivitatii destinatiei au fost numeroase, dar am
identificat si aici cateva tipare repetitive:

e curatenie n spatiile publice, curatenie pe plaje si curatarea apei, renovarea fatadelor, respectarea
regulilor de urbanism, civilizare arhitectonica, amenajarea spatiilor verzi, curatenie in unitatile de
cazare si in cele de alimentatie publica;

e imbunatatirea raportului calitate-pret: majoritatea turistilor au subliniat ca preturile sunt prea mari
pentru calitatea serviciilor oferite atat in unitatile de cazare, cat si in cele de alimentatie;

e dezvoltarea infrastructurii rutiere, amenajarea de parcari;

e modernizarea infrastructurii de primire turistica;

e modernizarea infrastructurii de vizitare a principalelor atractii turistice;

e cresterea calitatii serviciilor, atat in structurile de primire, cat si in cele de alimentatie prin
diversificarea ofertei de servicii, pregatirea personalului;

e intensificarea activitatii de promovare si informare, targetarea pietelor externe, folosirea mediului on-
line, oferirea de informatii turistilor cu privire la posibilitatile de petrecere a timpului liber;
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e valorificarea patrimoniului cultural, a istoriei si traditiilor - atragerea de investitii pentru renovarea,
reabilitarea, punerea in valoare a atractiilor turistice (cladiri de patrimoniu, vestigii arheologice, cetati);

e diversificarea ofertei de agrement si a atractiilor turistice din afara plajei, realizarea de trasee tematice
si excursii care sa atraga turisti in afara litoralului, diversificarea ofertei de agrement pentru familiile cu
copii, crearea de locuri de joaca, parcuri si spatii verzi, crearea de evenimente, dezvoltarea sudului
litoralului;

e pregatirea personalului Horeca, mai ales a personalului front-desk si a celui care intra Tn contact cu
turistii - multi reclama lipsa de amabilitate, chiar ostilitatea; sisteme de monitorizare tip “mistery
shopper”;

e modernizarea retelei de transport prin: introducerea a mai multor mijloace de transport intre statiuni,
modernizarea mijloacelor de transport rutiere si feroviare, dezvoltarea unui sistem de finchiriere
biciclete si cresterea importantei transportului nepoluant;

e dezvoltarea sustenabild, dupa modele de succes din afara tarii, prin management performant,
planificare strategica, punerea accentului pe client.
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Figura nr. 1.5. Recomandari facute de turisti pentru cresterea atractivitatii destinatiei
Sursa: date prelucrate de autori, pe baza cercetarii privind comportamentul, motivatiile si asteptarile turistilor romani
sositi n judetul Constanta



CAPITOLUL I
VIZIUNEA S| OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE A TURISMULUI
DIN JUDETUL CONSTANTA

2.1. Viziune

Viziune: In 10 ani, judetul Constanta va fi o destinatie turisticd competitivd la nivel
european, dezvoltatd pe principii durabile, atractiva pentru 365 zile pe an, cu o paleta larga
de atractii si experiente turistice oferite, echilibrat raspdndite la nivelul intregului areal.
Turismul, ca activitate economicd de bazd la nivelul judetului Constanta, va crea noi
oportunitdti pentru ocuparea fortei de muncd si pentru Imbundtdtirea calitdtii vietii
populatiei locale.

In vederea dezvoltidrii echilibrate a turismului la nivel teritorial, destinatia judetul Constanta ar trebui
sa dezvolte o serie de sub-destinatii, oarecum complementare din punct de vedere al produsului turistic si al
experientei oferite, astfel:

Zona de nord a litoralului
e Constanta — Mamaia - poarta de intrare in Dobrogea multiculturala, o destinatie urbana si de
litoral, oras de afaceri si evenimente, gazda primitoare pentru orice tip de calator (tineri,
familii, exploratori), cu o oferta diversificata de experiente si produse turistice.?

e [Eforie — Techirghiol — destinatia turistica a familiilor, Tn cautarea unei vacante de vara nu doar
relaxanta, odihnitoare, dar capabila sa ofere un pachet turistic diversificat, incluzand tratament
balnear, revigorare, refacere, spa, wellness.

e Zona situatd la nord de Combinatul Petromidia Ndvodari — destinatie salbatica de litoral,
dezvoltata pe principii durabile, in acord cu reglementarile de protectie impuse in zona

Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii.

Zona de sud a litoralului

17n concordantd cu viziunea identificata in Strategia de dezvoltare si promovare a turismului in municipiul Constanta
]



e Olimp — Mangalia - destinatie turistica renascuta, cu un cadru natural propice pentru vacante
active in familie, o varietate de posibilitati de agrement pentru intreaga familie, dar si
numeroase posibilitati de tratament balnear si wellness.

e (ostinesti - statiune dinamica, care ramane in memoria colectiva ca o destinatie pentru tineret,
a studentilor si tinerilor care cauta distractie, competitiva sub raportul calitate — pret.

e Vama Veche — 2 Mai — destinatie pentru turistii neconformisti, dinamica si accesibila tinerilor
care sunt Tn cautarea exprimarii spiritului liber, dar care vine cu o oferta de turism competitiva
si sustenabila.

Zona dundreand, de la Ostrov la Hdrsova — destinatie pentru turism activ, situata atat pe traseul
Dunarii, cat si pe traseul rutei cicloturistice EuroVelo 6. Elementele naturale (ariile naturale protejate, izvoarele
mezotermale din Harsova, plantatiile de vita de vie) vor fi armonios impletite cu elementele culturale (siturile
arheologice componente ale Limes-ului Roman) in cadrul produsului turistic.

Zona de-a lungul Canalului Dundre-Marea Neagrd — destinatie in care canalul reprezinta elementul
central de atractivitate, deschis catre localitatile situate in apropiere, folosit atat pentru plimbari de agrement
cu vaporul, pentru sporturi nautice, dar si pentru plimbari cu bicicleta.

Zona central-nordicd a judetului - destinatie ideala pentru dezvoltarea unor programe de turism activ si
ecoturism, pentru parcurgerea unor trasee de drumetie sau cicloturistice in arii naturale cu valoare deosebita
(Cheile Dobrogei, Gura Dobrogei, Dealul Alah Bair).

Zona central-sudicd a judetului — zona ruralda emergenta sudului litoralului, putin umblata si cunoscuta
de turisti, cu comori naturale si spirituale incitante, care merita descoperite in cadrul unor excursii de o zi cu
autoturismul sau cu bicicleta.

in scopul dezvoltdrii durabile a turismului in judetul Constanta, o serie de principii vor sta la baza
acestui proces:
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Figura nr. 2.1. Principii care vor sta la baza dezvoltarii turistice durabile a destinatiei
Sursa: realizata de autori

A. Dezvoltarea turismului aduce beneficii economice si sociale pentru comunitatea locald

Comunitatea locald este beneficiarul principal al dezvoltarii activitatilor turistice, o mare parte din
veniturile obtinute din turism vor ramane in cadrul destinatiei (judetul Constanta), turismul contribuind astfel
la dezvoltarea economica si sociala a acesteia.

Sunt sustinute initiativele private In domeniul turismului (servicii de cazare, alimentatie, agrement) si
din domenii conexe, care contribuie la diversificarea economica si cresterea ocuparii fortei de munca de pe
plan local, actiuni care au in vedere angajarea rezidentilor, si in special angajarea acestora in posturile de
conducere, oferind astfel noi oportunitati pentru tinerii bine calificati.

Prin cresterea veniturilor si a standardului de viata pentru populatia locald, generatiile tinere sunt
incurajate sa rdmand in cadrul comunitatii. Tn plus, sunt sustinute acele initiative care oferd micilor
intreprinzatori locali posibilitatea de a realiza si de a vinde produsele traditionale si/sau ecologice, de a realiza
si comercializa produse mestesugaresti, suveniruri, de a oferi servicii de ghidaj turistic etc.

Sunt sustinute investitiile publice Tn infrastructura generala (ex. reabilitare drumuri de acces catre zone
si obiective turistice, strazi si retele de utilitati in cadrul statiunilor si localitatilor turistice principale etc.),
investitii care sa contribuie la dezvoltarea turismului. Impulsionarea dezvoltarii infrastructurii generale
contribuie la dezvoltarea turismului (fiind conditie de baza pentru aceasta), dar in egala masura aduce beneficii
populatiei locale, contribuind la imbunatatirea standardului de viata.

Sunt sprijinite investitiile publice care contribuie la dezvoltarea turismului Tn cadrul destinatiei (ex.
amenajare obiective turistice, centre de agrement, marcare de trasee turistice si cicloturistice, amenajare
plaja/faleza etc.), la generarea de venituri si noi locuri de munca la nivelul comunitatii locale, iar pentru turisti
la derularea unui sejur mai confortabil, cu posibilitati mai variate de petrecere a timpului liber.
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B. Dezvoltarea turismului contribuie la conservarea, reabilitarea si capitalizarea patrimoniului
cultural si are un impact negativ minim asupra culturii locale

Patrimoniul cultural este un ingredient important al produsului turistic in orice destinatie. Patrimoniul
cultural constituie un ansamblu de resurse mostenite din trecut pe care oamenii le identifica, independent de
proprietarul lor, ca o reflexie si expresie a valorilor, credintelor, cunostintelor si traditiilor lor in continua
evolutie. Acesta include toate aspectele mediului Tnconjurator ce rezultd din interactiunea intre oameni si
locuri de-a lungul timpului (Conventia-cadru a Consiliului Europei privind valoarea patrimoniului cultural pentru
societate, Faro, 2005). Sunt avute in vedere aspecte materiale si imateriale, cum ar fi monumentele istorice
(monumente, ansambluri si situri arheologice, de arhitecturd, monumente de for public, monumente
memoriale-funerare), muzee si colectii publice, manifestari si mestesuguri traditionale etc.

Turismul poate contribui la imbunatatirea relatiilor interculturale. Adesea, turistii cauta sa cunoasca
traditiile, obiceiurile specifice unei regiuni si monumentele reprezentative, iar comunitatea gazda este
stimulata sa revigoreze traditiile si mestesugurile populare, sa puna in valoare noi si noi obiective turistice
culturale.

n acest sens, vor fi stimulate initiativele prin care sunt incurajate traditiile si obiceiurile rezidentilor
(produse turistice care promoveaza gastronomia traditionald; sustinerea ansamblurilor folclorice locale,
organizarea de evenimente/festivaluri traditionale; activitati educative ce vizeaza Tinvatarea de meserii
traditionale) si, de asemenea, proiecte care au in vedere conservarea, reabilitarea si punerea in valoare a
monumentelor istorice.

Proiectarea constructiilor si a infrastructurii joaca un rol central in gestionarea eficienta a resurselor la
nivelul destinatiei. In proiectarea acestora trebuie s se respecte legislatia si regulile urbanistice existente,
precum si stilul arhitectural al zonei. De asemenea, se favorizeaza utilizarea de materiale si practici durabile (de
exemplu, folosirea materialelor traditionale in arhitectura constructiilor si a infrastructurii).

C. Dezvoltarea turismului contribuie la mentinerea unui mediu natural curat, iar activitdtile turistice
au un impact negativ minim asupra acestuia

Mediul, ca totalitate a factorilor naturali si, mai ales, calitatea acestuia reprezinta motivatia esentiala a
calatoriei, reprezentand resursa de baza in cadrul industriei turistice. Pentru anumite forme de turism (ex.
turism de litoral, ecoturism, agroturism, turism balnear etc.), de calitatea acestei resurse depinde insusi
potentialul viitor de dezvoltare. Tn aceste conditii, activitatile turistice ar trebui s aibd un impact minim asupra
mediului si, mai mult decat atat, turismul ar trebui sa aiba o contributie importanta la mentinerea materiei sale
prime.

Astfel, se va incuraja dezvoltarea infrastructurilor si a facilitatilor turistice care aduc impact negativ
minim asupra factorilor de mediu. Vor fi incurajate si promovate activitatile economice din turism prietenoase
fata de mediu si implementarea unor scheme voluntare de dezvoltare durabila in turism (ex. eticheta Blue Flag,
eticheta ecologicd europeana pentru servicii de cazare si servicii de camping, certificarea ecoturistica
EcoRomania etc.).

La nivelul statiunilor turistice de litoral, pastrarea unui raport optim intre spatiul verde si spatiul
construit este un alt deziderat care ar trebui luat in seama in momentul realizarii investitiilor in domeniul
turismului, pentru ca pe viitor s3 se evite excesele realizate in anumite areale. Dezvoltarea unor noi
statiuni/zone turistice ar trebui sd de faca integrat, planificat, preintdmpinand dezvoltarile haotice realizate in



ultimii ani. Pastrarea calitatii apei marii, a plajelor, a factorilor naturali terapeutici sunt, de asemenea, aspecte
esentiale pentru sustenabilitatea acestei destinatii turistice.

De asemenea, se va incuraja dezvoltarea unor facilitati de vizitare ,usoare” ale ariilor naturale
protejate, care sa favorizeze conservarea acestora si dezvoltarea activitatilor ecoturistice, care sa aiba caracter
educativ si de constientizare, oferind totodata noi alternative de vizitare si de consum turistic in afara
litoralului.

n proiectarea constructiilor si a infrastructurii in interiorul destinatiei trebuie si se respecte zonarea
locala, prevederile din planul de management al ariei naturale protejate (unde este cazul) si sd se incadreze in
peisa;j.

D. Dezvoltarea turismului satisface nevoile turistilor

Turistul este principalul beneficiar al dezvoltarii “ecosistemului” turistic, iar siguranta, securitatea si
satisfactia acestuia ar trebui sa primeze.

Toate facilitatile create si serviciile oferite ar trebui sa vina in Tntdmpinarea turistului potential si sa fie
conform asteptarilor acestuia. Se doreste urmarirea in permanenta a tendintelor cererii turistice nationale si
internationale si oferirea unor produse turistice conform asteptarilor acesteia.

Prin urmare, sunt necesare masuri specifice care sa contribuie la asigurarea unor servicii de calitate.
Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a turistilor (evaluarea review-urilor din mediul on-line, realizarea
unor cercetari calitative de masurare a gradului de satisfactie a turistilor) ar trebui sa fie un prim pas in
identificarea unor posibile probleme si in luarea anumitor masuri corective.

Oferirea unor facilitati turistice (structuri de cazare, alimentatie, agrement, tratament balnear,
obiective turistice culturale — muzee; naturale — trasee tematice) adaptate pentru diferite categorii de turisti cu
nevoi speciale (ex. familii cu copii mici, persoane cu mobilitate redusa, persoane cu deficiente de vedere)
reprezinta, de asemenea, un deziderat.

Marketingul practicat pentru promovarea destinatiei trebuie sa fie responsabil si sa creeze asteptari
realiste ale clientului cu privire la oferta turistica. Prin canalele de promovare vor fi oferite informatii complete,
care conduc la cresterea respectului pentru mediul natural si cultural al zonelor vizitate si a gradului de
satisfactie.

2.2. Obiective generale si specifice pentru dezvoltarea turismului

Pentru a raspunde la problemele identificate in urma analizei diagnostic si tinand cont de propunerile
formulate de autoritatile publice locale, de catre turisti si de ceilalti stakeholderi cu care s-a discutat in procesul
de realizare a strategiei, obiectivele generale si obiectivele specifice de dezvoltare turistica a destinatiei judetul
Constanta pentru orizontul de timp 2019 - 2028 ar putea fi grupate astfel:
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Figura nr. 2.2. Obiectivele generale ale Strategiei Integrate de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul

Constanta, 2019-2028
Sursa: realizata de autori

I. Reducerea sezonalitdtii turistice si pozitionarea Judetului Constanta ca destinatie turisticd de 365
de zile

Sezonalitatea accentuata este principala problema cu care se confrunta destinatia, de aici derivand alte
probleme secundare care tin de eficienta activitatii turistice, lipsa de personal sau calitatea produselor turistice
oferite. In aceste conditii, dezvoltarea si promovarea unei oferte turistice atractive de-a lungul intregului an
este de dorit. Dezvoltarea turismului balnear, a facilitatilor de afaceri si de evenimente, dezvoltarea unui
calendar de evenimente cultural-artistice si sportive intins pe toata perioada anului, dezvoltarea unor noi
obiective turistice si a unor facilitati de agrement accesibile 365 de zile pe an, atractive atat pentru turisti, cat si
pentru localnici, vor contribui la reducerea sezonalitatii turistice a destinatiei.

Il. Dezvoltarea turisticd echilibratd teritorial la nivel judetean pentru ca beneficiile economice
generate de turism sd se propage dinspre litoral spre interiorul judetului

La nivelul judetului Constanta se constata o concentrare puternica a activitatilor turistice in zona de
litoral. Dezvoltarea unor structuri de primire turistica cu functiuni de cazare, alimentatie, agrement si chiar
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tratament balnear in anumite zone cu potential, amenajarea unor vestigii arheologice si introducerea acestora
in circuitul turistic, valorificarea turistica a cursului Dunarii si a Canalului Dunare - Marea Neagra, crearea
infrastructurii de vizitare pentru anumite arii naturale protejate, dezvoltarea unei retele de trasee de
cicloturism, crearea unui drum al vinului, dezvoltarea unor muzee locale, valorificarea produselor traditionale si
ecologice, crearea unor evenimente cultural-artistice, punerea n valoare a patrimoniului intangibil, sunt doar
cateva dintre directiile avute in vedere pentru crearea unor noi poli de interes turistic la nivel judetean, pentru
atragerea unor noi fluxuri turistice catre acestea si pentru crearea premiselor pentru dezvoltarea unor noi
produse turistice pentru turistii cazati pe litoral.

Promovarea adecvata a acestor noi produse turistice, tintita pentru segmentele vizate, va contribui la
dezvoltarea echilibrata a turismului la nivel teritorial si la propagarea impactului economic generat catre zonele
din interiorul judetului.

Ill. imbundtdtirea atractivitdtii turistice a destinatiei in vederea cresterii competitivitdtii produsului
turistic

Privatizarea partial nereusita realizata Tn anii ‘90, la care s-au adadugat lipsa investitiilor Tn infrastructura
generala si turistica, aspectul general neingrijit (pe alocuri cu aspect de balci) din statiuni, serviciile de slaba
calitate Tn raport cu preturile platite, aglomeratia din varf de sezon si aspectul dezolant in capetele de sezon,
concurenta deosebit de puternica din partea unor destinatii din strainatate situate Tn apropiere, toate acestea
au contribuit la reducerea atractivitatii turistice a statiunilor de la Marea Neagra, cauzand plecarea marilor
turoperatori internationali care aduceau turisti straini pe litoralul romanesc.

in vederea cresterii atractivititii turistice a statiunilor se vor avea in vedere realizarea unor investitii
publice in refacerea infrastructurii generale, in amenajarea peisagisticd a spatiilor verzi si a falezelor, in
realizarea unor trasee de promenada si a unor trasee verzi in interiorul si Tn zona limitrofa statiunilor,
amenajarea malurilor lacurilor, protectia si largirea plajelor, la care se adauga investitii private in structurile
turistice abandonate, in structuri de agrement turistic pentru toate anotimpurile, in noi structuri turistice
pentru clientela all-inclusive, instituirea si respectarea unor reglementari urbanistice unitare si coerente, care
sa impiedice realizarea unor investitii cu impact negativ asupra ambiantei urbane. Acest deziderat va fi valabil si
pentru dezvoltarea unor viitoare statiuni/resorturi turistice. Avand in vedere faptul cd spatiul liber destinat
unor noi proiecte turistice pe litoralul romanesc este limitat, este important sa se opreasca orice dezvoltare
necontrolata. Se are in vedere ca aceste areale sa fie realizate cu o planificare atenta/integrat3, fiind incurajate
parteneriatele public-private, in cadrul carora statul/guvernul sd dezvolte infrastructura generald, iar
investitorii privati sa contribuie cu investitiile specifice in turism.



Indicatori tintd pentru perioada 2019-2028

Indicatori 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Numar sosiri 1.312.418 1.420.000 1.560.000 1.715.000 1.890.000 2.075.000 2.280.000 2.510.000 2.760.000 3.035.000 3.340.000
Pondere turisti 4,8% 4,9% 5,1% 5,4% 5,7% 6,0% 6,3% 6,7% 7,0% 7,1% 7,5%
straini

Durata medie a 3,8 3,8 3,8 3,9 3,9 4,0 4,0 4,1 4,2 4,3 4,4
sejurului

Pondere turisti 11% 11,5% 12,5% 13,5% 14,5% 15,5% 17,0% 18,5% 19,5% 21,0% 22,0%

sositi in extrasezon

(ianuarie-aprilie,

octombrie-

decembrie)

Pondere turisti 37,7% 38,5% 41,0% 43,0% 45,0% 47,5% 50,0% 52,0% 54,0% 55,5% 57,5%
sositi in afara

varfului de sezon

(ianuarie-iunie,

septembrie-

decembrie)

Pondere turisti 1,2% 1,3% 1,4% 1,6% 1,9% 2,3% 2,8% 3,4% 3,9% 4,4% 5,0%
sositi n localitatile

din afara litoralului

(exceptand

Techirghiol)
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2.2.2. Obiective specifice

1. Structuri si instrumente eimbunititirea activititii de management-marketing turistic
pentru managementul la nivelul destinatiei prin crearea de structuri si instrumente

destinatiei specifice

2. Accesibilitate si mobilitate eimbunititirea accesibilitatii, in vederea cresterii mobilititii
in cadrul destinatiei vizitatorilor spre si in cadrul destinatiei turistice

sRestaurarea, protectia si valorificarea durabild in turism a

3. Resurse turistice patrimoniului cultural si natural din judetul Constanta

sCrearea/modernizarea infrastructurii turistice in vederea

4. Infrastructura turistica

eDezvoltarea unei palete variate de produse turistice,
5. Produse & Experiente atrac’glve_ pentru fegme‘r'lt:e _dlferlte de _turlg’_cl, Iucr_u care sd
turisti contribuie la imbundtatirea experientei turistice, Ia
Lokt atenuarea sezonalitatii si la directionarea fluxurilor de turisti

spre interiorul judetului

sAsigurarea resurselor de fortd de munca in sectorul turistic
6. Resurse umane din judetul Constanta, atat din punct de vedere cantitativ, cat
si calitativ

sCresterea gradului de satisfactie si sigurantd a turistilor,
7. Calitate, Sigurant3 & oferirea unui produs turistic de calitate, recunoscut ca atare
. . : si reducerea impactului negativ pe care activitdtile

Dezvoltare durabila economice din turism si activitdtile conexe il au asupra

mediului, patrimoniului cultural si natural

8. Marketing, Promovare & eConsolidarea imaginii destinatiei si realizarea unei promovari
Informare turistica unitare a acesteia

Figura nr. 2.3. Obiective specifice ale Strategiei Integrate de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul

Constanta, 2019-2028
Sursa: realizat de autori

1. Structuri si instrumente pentru managementul destinatiei

Obiectiv specific: Imbundtdtirea activitdtii de management-marketing turistic la nivelul destinatiei prin
crearea de structuri si instrumente specifice
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n prezent, nu existd o abordare unitard in ceea ce priveste dezvoltarea turistica si marketingul turistic
la nivel judetean. Daca pana in anul 2018 litoralul era promovat impreuna cu Delta Dunarii, prin intermediul
Asociatiei pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului Litoral — Delta Dunarii, Tn momentul de fata s-au creat
mai multe nuclee, coordonate de cateva organizatii patronale, care impreuna cu autoritatile publice locale
doresc sa puna bazele viitoarelor Organizatii de Management al Destinatiei - OMD-uri (Mamaia-Constanta,
Eforie, Mangalia). Din pacate, tergiversarea adoptarii legislatiei (normele metodologice pentru infiintarea si
organizarea OMD-urilor si Legea Turismului sunt inca in dezbatere) a facut ca procesul oficializarii acestor
structuri sa fie amanat. De asemenea, se constata faptul ca nu exista o coordonare pentru dezvoltarea unitara
la nivelul intregii destinatii (judetul Constanta) si nici coordonare pentru o promovare unitara la nivel regional
(Dobrogea), desi au existat anumite eforturi din partea Consiliului Judetean Constanta pentru realizarea unei
Asociatii de Dezvoltare Intercomunitard Turism Dobrogea.

Realizarea OMD-urilor la nivel local si la nivel judetean este un prim pas in vederea unei dezvoltari
turistice coordonate. Acestea ar trebui sa realizeze ulterior propriile strategii de dezvoltare si marketing turistic
si sa depuna eforturi pentru implementarea acestora.

Principalele directii de dezvoltare vizate sunt:

e infiintarea si acreditarea organizatiilor de management-marketing al destinatiilor, la nivel local si
judetean;

e realizarea strategiilor de dezvoltare si de marketing turistic.

2. Accesibilitate si mobilitate in cadrul destinatiei

Obiectiv specific: Imbundtdtirea accesibilitdtii, in vederea cresterii mobilitdtii vizitatorilor spre si in
cadrul destinatiei turistice

Conectivitatea destinatiei cu principalele bazine ale cererii turistice este esentiald. Tn cazul judetului
Constanta, desi legaturile rutiere si feroviare cu municipiul Bucuresti (principala zona emitenta a cererii
turistice) sunt bune, se remarca totusi nevoia dezvoltarii si optimizarii infrastructurii si serviciilor-cheie de
transport international (aeroport, port), a legaturilor cu alte destinatii de pe plan national, dar mai ales a
conexiunilor in cadrul destinatiei. In plus, asa cum se precizeazd si in cadrul Strategiei de dezvoltare si
promovare a turismului in municipiul Constanta, alte puncte vulnerabile sunt slaba calitate a transportului
inter-urban, reprezentativitatea si calitatea scazuta a ,,punctelor poarta de intrare” in municipiul Constanta, ca
principala poarta de intrare Tn judet (gara, autogara).

Dezvoltarea unor legaturi rutiere si feroviare de buna calitate pe axa nord-sud in zona de litoral este
deosebit de utild pentru a asigura accesul spre aceasta zond, dar si pentru a facilita deplasarea in cadrul
destinatiei. De asemenea, dezvoltarea drumurilor rutiere pe principalele rute turistice din judet este esentiala
pentru o mai bund dispersie a fluxurilor turistice, iar amenajarea rutelor de cicloturism (in special a rutei
europene EuroVelo 6) va favoriza deplasarea unor noi segmente de turisti in zona.

Tn plus, tindnd cont de numérul tot mai mare al turistilor cu nevoi speciale (ex. persoane in scaun rulant,
persoane cu deficiente de auz sau de vedere), al persoanelor care calatoresc cu copii mici, al persoanelor care



calatoresc cu animale de companie etc., destinatia ar trebui accesibilizata pentru o paleta cat mai larga de
vizitatori. Tn acest sens, pe langa accesibilizarea infrastructurii stradale, a obiectivelor turistice, a structurilor de
primire turistica, a mijloacelor de transport public, este deosebit de importanta existenta informatiei cu privire
la acele obiective/structuri de primire care sunt accesibile pentru aceste segmente de turisti.

Principalele directii de dezvoltare vizate sunt:
e modernizarea infrastructurii de acces spre destinatie;
e Tmbunatatirea accesibilitatii Tn interiorul destinatiei;
e realizarea de parcari intermodale (Park&Ride) in zonele turistice importante;
e realizarea unei retele de trasee cicloturistice;
e accesibilizarea destinatiei pentru o paleta cat mai larga de vizitatori.

3. Resurse turistice

Obiectiv specific: Restaurarea, protectia si valorificarea durabild in turism a patrimoniului cultural si
natural din judetul Constanta

Asa cum s-a spus si mai sus, exista o foarte mare concentrare a cererii turistice din judetul Constanta in

statiunile de pe litoral. La acest aspect au contribuit slaba valorificare a obiectivelor turistice naturale s

culturale situate in afara zonei de litoral, corelata cu lipsa structurilor turistice de cazare, alimentatie s
agrement, a facilitatilor deficitare de acces in cadrul destinatiei si a informatiilor turistice deficitare despre
acestea.

Tn aceste conditii, amenajarea unor noi obiective turistice, dar si reabilitarea obiectivelor deja introduse
n circuitul turistic, va contribui la cresterea atractivitatii destinatiei, atat pentru turistii sositi pe litoral, oferind
noi alternative de excursii de o zi, dar si pentru turistii care doresc sa realizeze circuite, trasee, mini-vacante in
afara zonei de litoral.

Bogatul patrimoniu arheologic si arhitectural, obiectivele de cult religios, patrimoniu material si
imaterial apartinand diferitelor comunitati etnice si religioase, numarul mare si variat de arii naturale protejate
constituie elemente valoroase, care daca sunt capitalizate corespunzator contribuie la diversificarea
elementelor de atractie turistica din cadrul destinatiei, oferind o paleta variata de posibilitati de petrecere a
timpului liber.

Principalele directii de dezvoltare vizate sunt:

e conservarea, restaurarea, valorificarea unor situri arheologice/cetati antice;

e reabilitarea, restaurarea, valorificarea unor obiective de cult religios;

e amenajarea unor noi muzee/case memoriale si reabilitarea, restaurarea si adaptarea ofertei muzeelor
existente la noile tendinte ale cererii;

e realizarea unor lucrari de reabilitare/conservare/punere in valoare a altor obiective culturale;

e conservarea, reabilitarea, valorificarea unor obiective cu valoare arhitecturala, istorica, industriala,

reprezentative pentru aceasta destinatie;
e —



e realizarea infrastructurii de vizitare pentru ariile naturale protejate reprezentative;

e valorificarea patrimoniului imaterial, a obiceiurilor si traditiilor, a gastronomiei, a diversitatii etnice;

e gestionarea corespunzatoare a plajelor;

o refacerea mobilierului urban si realizarea unor amenajari peisagistice in statiunile turistice si alte
localitati cu potential turistic ridicat.

4. Infrastructura turistica

Obiectiv specific: Crearea/modernizarea infrastructurii turistice in vederea cresterii atractivitdtii si
competitivitdatii destinatiei

Dezvoltarea activitatilor turistice este conditionata de existenta infrastructurii specifice — structurile de
primire turistica cu functiuni de cazare, alimentatie, agrement, tratament balnear, dar si a altor structuri
(pentru turismul de afaceri, pentru evenimente sportive) care, chiar daca nu sunt Tncadrate ca structuri de
primire turistica, sunt absolut necesare.

in prezent, se observd o concentrare puternicd a acestor structuri in zona de litoral si o slab
reprezentare in celelalte zone din judet. De asemenea, la nivelul litoralului, daca din punct de vedere statistic
lucrurile stau bine in privinta structurilor de cazare, totusi un numar mare de unitati sunt incd Tntr-un stadiu
avansat de degradare, lucru care afecteaza aspectul general al statiunilor. De asemenea, un numar redus de
structuri de cazare sunt adaptate segmentului all-inclusive, deosebit de solicitat de turistii romani.

Dezvoltarea unor facilitati de cazare, alimentatie si agrement, de-a lungul principalelor rute turistice
din judet este esentiala pentru dezvoltarea turismului in afara zonei de litoral. Amenajarea unor porturi
turistice si de agrement/pontoane la Dundre si Canalul Dundre - Marea Neagra este o activitate necesara
pentru ca aceste doua zone sa poata reprezenta axe turistice majore la nivel judetean.

Dezvoltarea unor facilitati de tratament balnear si wellness, a unor facilitati de agrement care sa poata
fi folosite tot timpul anului, a infrastructurii de business si pentru evenimente sportive va contribui atat la
prelungirea sejurului mediu al turistilor, dar si la prelungirea sezonului turistic.

Principalele directii de dezvoltare vizate sunt:
e asigurarea unor structuri de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentatie la standarde ridicate;
e dezvoltarea unor noi structuri de agrement turistic;
e dezvoltarea unor noi structuri de tratament balnear si wellness;
e realizarea infrastructurii de evenimente sportive;
e realizarea infrastructurii de afaceri.

5. Produse & Experiente turistice

Obiectiv specific: Dezvoltarea unei palete variate de produse turistice, atractive pentru diferite
segmente de turisti, lucru care sd contribuie la imbundtdtirea experientei turistice, la atenuarea sezonalitdtii si
la directionarea fluxurilor de turisti spre interiorul judetului




Destinatia turistica nu mai ofera pur si simplu produse si servicii turistice, aceasta a devenit un furnizor
de experienta turistica. Din ce in ce mai des, turistii doresc sa trdiasca experiente unice, cu grad mare de
noutate, sa trdiasca noi emotii. Vacantele s-au transformat tot mai mult, iar tendinta este tot mai accentuata,
de la vacante destinate odihnei, la vacante active.

Diversificarea ofertei de produse turistice si a evenimentelor culturale si sportive oferite, cresterea
gradului de inovare a acestora, amenajarea unor noi trasee si combinarea cat mai multor atractii turistice in
cadrul unui produs turistic integrat vor contribui la imbunatatirea experientei turistice.

Principalele directii de dezvoltare vizate sunt:
e realizarea unor programe turistice inovative;
e realizarea unui calendar anual de evenimente la nivelul judetului;
e realizarea unor parteneriate pentru dezvoltarea de produse turistice comune;
e promovarea gastronomiei traditionale dobrogene;
e realizarea unor trasee turistice tematice;
e finantarea unor initiative turistice inovative;
e crearea si coordonarea unei retele de ghizi locale.

6. Resurse umane

Obiectiv specific: Asigurarea resurselor de fortd de muncd in sectorul turistic din judetul Constanta,
atdt din punct de vedere cantitativ, cdt si calitativ

Lipsa personalului suficient, din punct de vedere calitativ si cantitativ, pentru structurile turistice de pe
litoral este poate cea mai importanta provocare cu care se confruntd aceasta destinatie, iar tendinta pare sa se
acutizeze de la an la an. Migratia fortei de munca, sporul demografic negativ, desfiintarea scolilor profesionale
din domeniu, caracterul sezonier al destinatiei si lipsa de atractivitate a locurilor de munca din turism
reprezinta o serie de factori care, cumulat, au contribuit la adancirea acestei crize.

Dezvoltarea unor programe de invatamant de tip dual, in vederea cresterii abilitatilor practice ale
absolventilor din domeniul turismului, cresterea numarului de absolventi atat in invatamantul preuniversitar,
cat si Tn Tnvatamantul universitar de profil la nivel judetean, realizarea unor programe de pregatire
profesionala, dezvoltarea unei retele de voluntari sunt cateva dintre solutiile identificate.

Principalele directii de dezvoltare vizate sunt:
e imbunatatirea abilitatilor practice ale absolventilor din turism (nivel mediu si superior);
e realizarea unor programe de formare profesionalda a specialistilor din turism, inclusiv ghizi turistici,
manageri de centre de informare turistica si manageri ai organizatiilor de management al destinatiilor;
e crearea unui program de voluntariat pentru dezvoltarea destinatiei turistice;
e crearea unui program de constientizare Tn turism;
e organizarea periodicad a unei Scoli de bune practici in turism / forum de turism.



7. Calitate, Siguranta & Dezvoltare durabila

Obiectiv specific: Cresterea gradului de satisfactie si sigurantd a turistilor, oferirea unui produs turistic
de calitate, recunoscut ca atare si reducerea impactului negativ pe care activitdtile economice din turism si
activitdtile conexe il au asupra mediului, patrimoniului cultural si natural

O destinatie turistica dezvoltata pe principii durabile ar trebui sa ofere un produs turistic de calitate, sa
ofere siguranta si securitate turistilor si sa asigure exploatarea resurselor naturale si culturale pentru
generatiile viitoare.

n acest sens, este nevoie de reglementdri de urbanism clare pentru zonele turistice importante din
judet, prin care sa fie avute in vedere zonele construite protejate, utilizarea terenurilor Tn scopuri turistice,
conservarea, protectia si valorificarea zonelor naturale, dezvoltarea infrastructurii turistice, reglementari
privind configuratia si gradul de dotare a spatiilor publice, reglementari privind spatiile construite si spatiile
verzi; reglementari privind relatia spatiului construit cu plaja etc.

Se incurajeaza certificarea unor practici durabile Tn activitatile turistice, atat in ceea ce priveste
infrastructura publica (ex. eticheta Blue Flag pentru plaje), cat si in privinta infrastructurii private (ex. eticheta
europeana sau certificarea EcoRomania pentru servicii de cazare).

Satisfactia turistilor si asigurarea unui grad ridicat de siguranta si securitate acestora sunt aspecte
deosebit de importante care ar trebui avute in vedere pentru a asigura cresterea/dezvoltarea pe viitor a
notorietatii destinatiei.

Principalele directii de dezvoltare vizate sunt:

e realizarea unor reglementari de urbanism care sa sustina dezvoltarea durabild a destinatiei;

e realizarea/reabilitarea infrastructurii generale in statiunile turistice si n alte localitati cu potential
turistic ridicat;

e promovarea si sustinerea calitatii produselor si serviciilor locale;

e asigurarea sigurantei si securitatii turistilor.

8. Marketing, Promovare & Informare turistica

Obiectiv specific: Consolidarea imaginii destinatiei si realizarea unei promovdri unitare a acesteia

Lipsa de coordonare atat in actiunile de dezvoltare turistica, cat mai ales in cele de marketing este
vizibild. Tn aceste conditii, prezenta turisticid a judetului Constanta in mediul virtual este nesemnificativ,
neexistand un portal turistic la nivel judetean care sa promoveze destinatia in ansamblu, sa integreze toate
initiativele locale de promovare (sub-destinatii) si care sa centralizeze informatiile cu privire la obiective
turistice, evenimente, programe turistice, structuri turistice existente la nivelul intregului judet, iar prezenta in
social media nu este relevantd. Tn plus, aceleasi probleme sunt constatate si in mediul off-line (participdri la
targuri cu standuri separate, lipsa de coordonare in momentul stabilirii locatiilor pentru centrele de informare



turistica din judet si lipsa de coordonare intre acestea). Cu mici exceptii, informatiile oferite de centrele de
informare turistica sunt limitate (de cele mai multe ori acoperind doar localitatea respectiva), iar materialele de
promovare sunt in general de proasta calitate. De asemenea, nu existd un brand turistic al judetului/regiunii
Dobrogea, la care sa se raporteze toti stakeholderii din judet.

Imaginea destinatiei, in ansamblul ei, pe plan extern este aproape inexistenta pentru publicul larg, fiind
reflectata si de numarul mic de turisti straini care vin in zona. Constanta a castigat Tnsa, in ultima vreme, un
capital de imagine prin evenimentele pe care le organizeaza, acesta fiind un semnal pozitiv ca directia aleasa
este una buna si ca poate penetra si alte piete cu evenimente care atrag publicul ca un magnet, putand fi
fidelizati cu alte masuri sau pachete turistice.

Principalele directii de dezvoltare vizate sunt:
e realizarea unui brand turistic al judetului, parte din brandul turistic Dobrogea;
e intensificarea activitatii de promovare, folosind mediul on-line si off-line;
o eficientizarea activitatii de informare turistica;
e realizarea de cercetari in vederea fundamentarii deciziilor de marketing.



Strategia Integrata de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul Constanta, 2019-2028

Faza 2 - Planificarea strategica a turismului in judetul Constanta

CAPITOLUL Il
DIRECTIILE STRATEGICE DE DEZVOLTARE ALE TURISMULUI
DIN JUDETUL CONSTANTA

Directia strategica nr. 1.
Structuri si instrumente pentru managementul destinatiei

Obiectiv specific: Imbundtdtirea activitdtii de management-marketing turistic la nivelul destinatiei prin
crearea de structuri si instrumente specifice

1.1. Realizarea structurilor de 1.2. Instrumente strategice pentru
coordonare a destinatiei managementul destinatiei

1.1.1. Realizarea Organizatiilor ‘ -
de Management al Destinatiei 1.2.1. Realizarea strategiilor de
la nivel local dezvoltare turistica pentru

destinatiile locale
1.1.2. Realizarea Organizatiei t

de Management al Destinatiei

1.2.2. Actualizarea strategiei de

1.1.3. Coordonarea OMD-urilor : desz‘!ta‘re durabila a

Figura nr. 3.1. Directia strategica nr. 1. Structuri si instrumente pentru managementul destinatiei
Sursa: realizat de autori

1.1. Realizarea structurilor de coordonare a destinatiei

Realizarea de parteneriate public — private la nivel local Tn vederea infiintarii organizatiilor de
management al destinatiei, este un demers necesar si important datorita rolului prioritar al acestora in
promovarea destinatiei turistice, in implementarea strategiilor de dezvoltare si promovare turistica si in
gestionarea fondurilor. Organizatile de management al destinatiei se pot realiza fie la nivel de
statiune/localitate, fie prin asocieri intre mai multe statiuni/localitati care au interese comune — tintesc acelasi
grup de turisti, se identifica cu o anume zona geografica (sudul litoralului) sau au capatat deja notorietate in
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randul turistilor (ex. Constanta — Mamaia), dar si organizatie de management al destinatiei la nivelul intregului
judet.

1.1.1. Realizarea Organizatiilor de Management al Destinatiei la nivel local

Conform legislatiei (OG 58/1998 cu modificarile si completarile ulterioare, dar si prin proiectul de Lege
a Turismului), Organizatia de Management al Destinatiei (OMD) este persoana juridica, care realizeaza politica
de dezvoltare turistica, inclusiv politica de marketing a destinatiei turistice.

OMD-ul se poate constitui ca asociatie/fundatie, in temeiul Ordonantei Guvernului 26/2000, cu
modificarile si completarile ulterioare, intre sectorul public (autoritati publice locale din cadrul destinatiei) si
sectorul privat (membri din cadrul destinatiei turistice ai confederatiilor/ federatiilor patronale reprezentative,
cu activitati in domeniul turismului; membri din cadrul destinatiei turistice ai organizatiilor patronale;
angajatori din cadrul destinatiei turistice). n cadrul acestei asociatii pot si ar fi bine s3 participe, in calitate de
membru asociat, si alte parti interesate care pot aduce un aport semnificativ in dezvoltarea turismului (asociatii
profesionale, asociatii de promovare, administratori de arii naturale protejate, mediul academic, institute de
cercetare, scoli de formare profesionala in turism, camere de comert si industrie etc.).

Principalele atributii si responsabilitati ale OMD-urilor, conform proiectului de HG pentru aprobarea
procedurii de infiintare, functionare, acreditare si reacreditare a organizatiilor de management al destinatiei,
sunt urmatoarele:

o realizarea politicii si strategiei pentru dezvoltarea turismului si coordonarea actiunilor de
implementare;

e coordonarea sectorului public si privat din domeniul turismului la nivelul destinatiei pentru realizarea
unui management durabil;

e dezvoltarea/elaborarea politicilor de marketing in turism, precum si de promovare, atat pe pietele
interne, cat si internationale;

e coordonarea intre sectorul public si sectorul privat, si alti jucatori in domeniul turismului si in domeniile
conexe, cum ar fi cultura, protectia mediului, transporturi;

e promovarea, punerea in valoare, dezvoltarea si protejarea patrimoniului natural si cultural;

e sprijina planificarea teritoriala in ansamblu a destinatiei, in vederea dezvoltarii durabile a destinatiei;

e coordonarea si/sau asigurarea functionarii si managementul centrelor de informare turistica (CIT);

e sprijin pentru formarea resurselor umane din turism si monitorizarea standardelor de calitate la nivelul
destinatiei;

e sprijina institutiile specializate care au competenta de a asigura siguranta si securitatea turistilor;

e sprijin pentru dezvoltarea, managementul si coordonarea evenimentelor de turism, precum si a
competitiilor sportive;

e monitorizarea dezvoltarii destinatiei si marketing;

e asigurarea suportului in coordonarea si managementul interventiilor in infrastructura turistica, pentru
asigurarea ”calitatii experientei” vizitatorilor;

e consiliere Tn domeniul dezvoltarii afacerilor in turism;

e stabilirea, implementarea si monitorizarea standardelor de calitate si durabilitate pentru serviciile de
turism si agrement;



e realizarea de analize, rapoarte si studii relevante si punerea la dispozitia factorilor interesati;

e gestionarea si conservarea bazei de date privind activitatile desfasurate de Organizatie, precum si a
datelor, analizelor si a rapoartelor statistice relevante, pentru a se putea face analiza pe termen lung a
activitatii Organizatiei si a se putea aprecia impactul real al acestor activitati;

e gestionarea uneia sau mai multor marci specifice destinatiei si a brand-ului destinatiei.

Conform Statutului-cadru al OMD-ului, propus in dezbatere publicd?, organele de conducere,
administrare si control ale Organizatiei sunt: Adunarea Generala, Consiliul Director si Comisia de Cenzori.
Adunarea Generald - este organul suprem de conducere al Organizatiei, format din reprezentantii
institutiilor publice si reprezentantii mediului privat, desemnati prin hotarare a autoritatilor deliberative ale
acestora, dintre care se alege un presedinte si un vicepresedinte.
Atributiile Adunarii Generale cu privire la activitatea proprie sunt:
e stabilirea strategiei si a obiectivelor generale ale Organizatiei;
e acordarea descarcarii de gestiune a membrilor consiliului director pentru perioada incheiata, pe baza
raportului de activitate prezentat Adunarii Generale de Consiliul Director;
e aprobarea situatiilor financiare ale Organizatiei pentru exercitiul financiar incheiat si a proiectului
bugetului de venituri si cheltuieli al Organizatiei pentru urmatorul exercitiu financiar;
e alegerea si revocarea membrilor Consiliului Director;
e alegerea si revocarea membrilor Comisiei de Cenzori si stabilirea regulilor generale de organizare si
functionare a Comisiei de Cenzori;
e aprobarea organigramei si a politicii de personal a Organizatiei, inclusiv a organizarii aparatului tehnic
al Organizatiei, si, daca este cazul, a comisiilor/comitetelor;
e modificarea actului constitutiv si a statutului Organizatiei;
e dizolvarea si lichidarea Organizatiei, precum si stabilirea destinatiei bunurilor ramase dupa lichidare;
e aprobarea primirii de noi membri in Organizatie, a retragerii si excluderii unor membri din Organizatie;
e aprobarea cotizatiei anuale;
e orice alte atributii prevazute in lege sau in statut.

Consiliul Director este organul executiv de conducere al Organizatiei, format dintr-un numar impar de
membri, Tn asa fel incat sa se asigure reprezentativitatea tuturor membrilor Asociatiei. Din cadrul Consiliului
Director va face parte Presedintele Asociatiei. Membrii Consiliului Director sunt numiti de adunarea generala
pe o perioada de cel mult 4 ani.

Consiliul Director are urmatoarele atributii:

e stabileste strategiile si politica Organizatiei pentru a duce la indeplinire scopul si obiectivele

Organizatiei, astfel cum sunt prevazute n statut;

e organizeaza convocarea Adunarii Generale si pregateste agenda acesteia;

e supune aprobarii Adunarii Generale rapoarte de activitate, proiectul de buget si executia bugetara;

e  hotdraste angajarea patrimoniului Organizatiei si da socoteala de actele sale in fata Adunarii Generale;
e  aproba acceptarea donatiilor si legatelor conditionate;

2 http://turism.gov.ro/web/wp-content/uploads/2017/10/Anexa-nr-2-la-proiect-HG-OMD-STATUT-24-10-2017.pdf
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e stabileste grila de salarizare a personalului Tncadrat cu contract de munca si nivelul remuneratiei
colaboratorilor;
o indeplineste atributiile stabilite de catre Adunarea Generalgs;
e modifica sediul Organizatiei.
in indeplinirea atributiilor sale, Consiliul Director va putea folosi si personal remunerat, in conditiile
stabilite de Adunarea Generala.

Comisia de Cenzori , formata din 3 membri, numiti de Adunarea Generala pe o perioada de 3 ani,
asigura controlul financiar intern al Organizatiei. Cel putin unul dintre membrii Comisiei de Cenzori este expert
contabil sau contabil autorizat in conditiile legii.

Atributiile Comisiei de Cenzori:

e verifica modul in care este administrat patrimoniul Organizatiei;

e Intocmeste rapoarte si le prezinta Adundrii Generale;

e poate participa la sedintele Consiliului Director fara drept de vot;

e Indeplineste orice alte atributii prevazute in statut sau stabilite de Adunarea Generala.

Presedintele OMD-ului este ales pe o perioada de 4 ani si are urmatoarele atributii:

e actioneaza in conformitate cu strategia si politica propusa de Consiliul Director si in cunostinta de cauza
a acestora;

e reprezinta Organizatia in relatiile cu tertii si Tn actiunile in justitie;

e fincheie Tn numele si pe seama Organizatiei acte juridice de dispozitie sau administrare;

e prezideaza sedintele Adunarii Generale si ale Consiliului Director;

e exercita Intreaga sa autoritate si competenta pentru a determina infaptuirea scopului si obiectivelor
Organizatiei;

o indeplineste orice alte atributii stabilite de Adunarea Generala in sarcina sa.

Sursele de venit ale Organizatiei sunt urmatoarele:

e contributiile asociatilor la formarea patrimoniului initial, cotizatiile asociatilor si alte contributii de la
bugetele locale ale unitatilor administrativ-teritoriale membre;

e dobanzile rezultate din plasarea sumelor disponibile, in conditiile legii;

e donatii, sponsorizari sau legate;

e orice alte surse de venituri prevazute de lege sau de statut (de exemplu, taxele speciale instituite Tn
temeiul prevederilor art. 484 din Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completarile ulterioare, si/sau
din alte sume colectate in scopul promovarii si dezvoltarii turismului etc.).

Organizatia nu are calitatea de operator si nu va desfasura activitati economice. Organizatia are un
buget propriu de venituri si cheltuieli. Situatiile financiare se intocmesc si se publicd in conformitate cu
legislatia in vigoare.




n prezent, sunt cateva astfel de nuclee de management in curs de realizare la nivelul destinatiilor din
judetul Constanta. Mai exact, este vorba de initiativele derulate in Constanta-Mamaia, Eforie si Mangalia, prin
asocierea sectorului public (autoritatile publice locale) cu sectorul privat (organizatiile patronale). Momentan,
se asteapta definitivarea legislatiei in domeniu pentru a putea fi oficializate si recunoscute ca atare.?

in viitor, alte UAT-uri in care turismul reprezintd o components importantd a economiei locale isi pot
crea propriile OMD-uri, se pot alatura OMD-urilor deja inchegate (ex. Techirghiol se poate alatura OMD-ului
creat in Eforie, Navodari se poate alatura OMD-ului Constanta-Mamaia) sau se pot asocia in vederea dezvoltarii
unui OMD (ex. Cernavoda Tmpreuna cu localitatile limitrofe - Topalu, Seimeni, Rasova, Aliman; Baneasa
Tmpreuna cu localitatile limitrofe — lon Corvin, Adamclisi, Lipnita, Oltina, Ostrov etc.).

Etapizarea activitatilor de organizare a OMD-urilor si calendarul de implementare sunt prezentate in
continuare:*

- fondare si formare structurd de conducere, asigurare sediu (maxim 6 luni);

- recrutare management executiv (maxim 6 luni de la constituire);

- propunere plan de activitati, buget anual, propunere de finantare, calendar de implementare (maxim 6
luni de la constituire);

- aprobare/amendare plan de activitati, buget, organigrama de principiu (maxim 6 luni de la constituire);

- acreditare® (maxim 2 luni de la depunerea documentatiei);

- aprobare/amendare plan de activitati, buget, organigrama la nivel formal (AG) (maxim 6 luni de la
constituire);

- recrutare aparat executiv (maxim 2 luni de |la aprobarea bugetului);

- implementare plan de activitati/management (anual);

- monitorizare si evaluare performanta plan (la finalizarea fiecarui an calendaristic);

- raportare (la finalizarea fiecarui an calendaristic).

1.1.2. Realizarea Organizatiei de Management al Destinatiei judetene

Realizarea unui OMD judetean este importanta pentru a coordona OMD-urile locale, pentru
promovarea ofertei turistice globale a judetului la nivel national si international, pentru promovarea brandului
si transmiterea unei imagini unitare catre turisti, pentru cresterea notorietatii destinatiilor mai putin cunoscute
(exemplu Cernavoda si imprejurimile), prin promovarea alaturi de destinatii clasice ale judetului Constanta. De
asemenea, tendinta la nivelul destinatiilor de pe litoral este de a completa oferta si a promova noi “experiente”
pe langa cele clasice (mare, soare, plaja), deoarece noile generatii de turisti sunt prin definitie exploratori.

n acest sens, s-ar putea asocia Consiliul Judetean Constanta, autorititile publice locale cu potential
turistic din judet si cu organizatiile patronale active la nivel judetean (OMD-urile locale vor fi reprezentate prin
exponenti ai autoritatilor publice locale si/sau prin reprezentanti ai organizatiilor patronale).

3 in prezent, desi Organizatia de Management al Destinatiei a fost definitd prin Legea 275/2018 privind aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 15/2017 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfdsurarea
activitdtii de turism in Romdnia, totusi normele metodologice pentru infiintarea, functionarea, acreditarea si reacreditarea OMD-urilor
incd nu au fost aprobate. Tn plus, in prezent este in dezbatere parlamentard Legea Turismului, prin care va fi abrogatd Ordonanta
Guvenului 58/1998 cu modificérile ulterioare.

4 conform propunerii din Strategia de dezvoltare si promovare a turismului in municipiul Constanta, 2018

5 conform normelor metodologice care se vor afla in vigoare la momentul respectiv (in prezent, sunt in dezbatere publica)
|



1.1.3. Coordonarea OMD-urilor locale cu OMD-ul judetean

OMD-urile care se vor infiinta trebuie sa isi coordoneze activitatile astfel incat imaginea transmisa sa fie
clara, sa nu existe suprapuneri de activitati, destinatii care transmit mesaje diferite fata de cele ale viitorului
brand. De asemenea, acestea trebuie sa isi coordoneze prezentele la targurile de turism sau la alte evenimente
de promovare, sa foloseasca aceleasi elemente de identitate vizuald, s comunice permanent, astfel ca orice
modificare a produsului, a membrilor, a activitatilor sa fie cunoscuta atat la nivel local cat si judetean.

1.2. Instrumente strategice pentru managementul destinatiei

1.2.1. Realizarea strategiilor de dezvoltare turisticd pentru destinatiile locale

Realizarea strategiei de dezvoltare a turismului, asa cum s-a mentionat anterior, este una dintre
atributiile si responsabilitatile OMD-urilor, conform proiectului de Hotarare de Guvern pentru aprobarea
procedurii de infiintare, functionare, acreditare si reacreditare a organizatiilor de management al destinatiei.

1.2.2. Actualizarea strategiei de dezvoltare durabild a turismului in judetul Constanta

Odata cu realizarea OMD-ului judetean va fi nevoie de o revizuire a acestui instrument strategic, pentru
a fi in concordanta cu realitatile de la momentul respectiv si pentru a fi insusita de partenerii din cadrul OMD-
ului.



Strategia Integrata de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul Constanta, 2019-2028

Faza 2 - Planificarea strategica a turismului in judetul Constanta

Directia strategica nr. 2.

Accesibilitate si mobilitate in cadrul destinatiei

Obiectiv specific: Imbundtdtirea accesibilitdtii, in vederea cresterii mobilitdtii vizitatorilor spre si in
cadrul destinatiei turistice

2.3. Realizareade
parcari intermodale
(Park&Ride) in zonele
turistice importante

2.1. Modernizarea 2.2. imbunitatirea
infrastructurii de acces accesibilitatiiin
spre destinatie interiorul destinatiei

2.5. Accesibilizarea
destinatiei pentru o
paleta cat mai larga de
vizitatori

2.4, Realizarea unei
retele de trasee
cicloturistice

Figura nr. 3.2. Directia strategica nr. 2. Accesibilitate si mobilitate in cadrul destinatiei
Sursa: realizat de autori

2.1. Modernizarea infrastructurii de acces spre destinatie
2.1.1. Modernizarea principalelor porti de intrare in cadrul destinatiei
e Modernizarea Aeroportului International Mihail Kogalniceanu®
Infrastructura si facilitatile operationale ale Aeroportului International Mihail Kogalniceanu ar trebui
adaptate in asa fel incat sa satisfaca nivelul si pretentiile cererii. Sunt necesare lucrari de reabilitare a
pistei, modernizarea terminalului de pasageri, modernizarea si reabilitarea sistemului electromagnetic,
dotarea cu echipamente de siguranta (multifunctionala de intretinere, multifunctionala deszapezire,
autofreza zapada, instalatie degivrare aeronave, echipament schidometru). Aceste investitii ar contribui
la cresterea sigurantei si a atractivitatii aeroportului atat pentru pasageri, cat si pentru operatorii aerieni.
e Modernizarea terminalului de pasageri al portului Constanta’

Conform Masterplanului General de Transport, in cadrul proiectului de modernizare a Portului Constanta
se au Tn vedere:
- transformarea danelor RO-RO 3 - RO-RO 4 in terminal de pasageri (350 ml cu 1,5 nave/zi);

6 propunere in cadrul Strategiei Integrate de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta - SIDU (S.N. Aeroportul
International Mihail Kogdlniceanu - Constanta S.A)
7 proiectul este considerat o prioritate in cadrul Programului de Guvernare 2018-2020 si in cadrul Masterplanului General de Transport
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- reamplasare terminal de la dana de gabare pentru realizarea unui spatiu urban si dezvoltarea
orasului — port.

e Modernizare gara si autogara Constanta
Sunt avute in vedere lucrari de modernizare a garii CFR si a autogarii Constanta, realizarea unei parcari si
a unor platforme de transport intermodal prin care cele doua structuri sa fie conectate cu mijloacele de
transport public urban si interurban.

2.1.2. Realizare drum expres Constanta - Tulcea - Brdila®

Realizarea acestui drum va contribui la cresterea vitezei de céldtorie intre Braila/Tulcea si Constanta,
Tmbunatatind astfel conectivitatea la nivel regional, crescand astfel conectivitatea cu Delta Dunarii (se reduce
distanta timp intre Constanta si Tulcea la 1 ora).

2.1.3. Realizarea/modernizarea unei/unor artere rutiere alternative spre sudul litoralului
Avand in vedere problemele de trafic rutier pe DN39, drum care leagd nordul de sudul litoralului, ar
trebui realizata o varianta alternativad/ocolitoare pentru aceasta ruta.

- Realizarea drumului TR81 Constanta — Mangalia — Vama Veche, Alternativa Techirghiol (22 km).°
Solutii pe termen scurt ar fi:

- Realizarea tronsonului DJ 393, intre localitatile Techirghiol si Mosneni (14 km), pe ruta: Agigea/DN39 —
Techirghiol (DN38), Techirghiol — Mosneni (DJ393) DC5 — 23 August — DN39. Intreaga variantd ar avea
24 de km si ar fi cu aproximativ 2 km mai lunga fata de traseul clasic.

- Refacerea tronsonului DJ392 Pecineaga — Amzacea (13 km) si extinderea acestuia pe tronsonul
Pecineaga — Mangalia (12 km)*°. Tn acest fel ar fi deschisd o rutd alternativd de legdturd cu Autostrada
A2 pe ruta: Medgidia/A2 — Ciocérlia de Sus (DJ381), Ciocérlia de Sus — Lanurile — Mereni (DJ308),
Mereni — Topraisar (DJ391), Topraisar — Amzacea (DN38), Amzacea — Pecineaga (DJ392), iar de aici cu
iesiri in Mangalia (DJ392) si 23 August (DJ394).

2.2. imbunatitirea accesibilitatii in interiorul destinatiei
2.2.1. Modernizarea infrastructurii rutiere pe principalele rute turistice
Se are Tn vedere modernizarea unor drumuri judetene care fac legatura intre zone/obiective turistice
importante:!!
e Reabilitarea si modernizarea drumului judetean DJ 223, tronsonul Cernavoda - Rasova - Aliman
- lon Corvin (proiect in derulare);
e Reabilitarea si modernizarea drumului judetean DJ226A Cetatea Histria - DN22 / Tariverde
(proiect in derulare);

8 propunere in cadrul Strategiei Integrate de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta - SIDU (CNADNR/Ministerul
Transporturilor) si in Masterplanul General de Transport. Primul pas a fost facut prin demararea lucrarilor privind construirea podului
peste Dundre intre Braila si Mdcin (2018).

9 propunere in cadrul Masterplanului General de Transport

10 propunere a Consiliului Judetean Constanta

11 propuneri ale Consiliului Judetean Constanta



e Reabilitarea si modernizarea drumului judetean DJ226 Corbu — Sacele — Istria — Mihai Viteazu
(proiect in derulare);

e Reabilitarea si modernizarea drumului judetean DJ 223, tronsonul Cernavoda - DN22A/Saraiu
(50 km);

e Reabilitarea si modernizarea drumului judetean DJ 391A Oltina - Baneasa - Dumbraveni (60
km);

e Reabilitarea si modernizarea drumului judetean DJ 391 Mangalia - Albesti - Negru Voda —
Viroaga (44 km);

e Reabilitarea si modernizarea drumului judetean DJ 226 B Cogealac - DN2A/Crucea (32 km).

in momentul modernizirii acestor drumuri se vor avea in vedere inclusiv amenajarea de spatii de
parcare, amenajarea unor grupuri sanitare.

2.2.2. Modernizarea infrastructurii feroviare pe principalele rute turistice identificate

Se urmareste electrificarea si modernizarea caii ferate si a statiilor de cale ferata pentru a facilita si
incuraja transportul cu acest mijloc de transport pe rutele:

e Constanta — Mangalia;*?

e Medgidia — Tulcea.

2.2.3. Eficientizarea retelei locale de transport public urban si interurban pentru principalele trasee
turistice din judet
Transportul public catre principalele obiective turistice din judet ar trebui sa fie comod, modern,
integrat, sigur, iar informatia sa fie disponibila (accesibild) cu usurinta turistilor romani si straini.
Se are in vedere:
- modernizarea mijloacelor de transport public si a statiilor pe principalele rute turistice din judet (cu
accent deosebit spre cele care fac conexiunea cu statiunile turistice);
- asigurarea transportului public intre municipiul Constanta si municipiul Mangalia, cu deservirea tuturor
statiunilor din sudul litoralului, in perioada de sezon;
- crearea unei linii de transport turistic de tip hop on - hop off care sa faca legatura intre statiunile din
sudul litoralului Tn perioada de sezon (Mangalia-Olimp);
- asigurarea transportului public intre aeroport si statiunile turistice in perioada sezonului estival (corelat
cu programul de zbor al avioanelor);
- Tmbunatatirea orarelor mijloacelor de transport public si corelarea acestora catre principalele obiective
turistice din cadrul destinatiei;
- sistem de informatii in timp real la statiile de autobuz/tren;
- informatiile cu privire la mersul autobuzelor/trenurilor care circuld pe principalele rute turistice din
judet sa fie usor accesibile (portalul web al destinatiei/aplicatia pentru dispozitive mobile) atat pentru
turistii romani, cat si pentru turistii straini.

12 propunere in cadrul Strategiei Integrate de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta - SIDU (Ministerul
Transporturilor)



2.2.4. Realizarea unui sistem public de transport de cdldtori pe Lacul Siutghiol*®

Pentru a facilita transferul turistilor din orasul Ovidiu catre tarmul Marii Negre si pentru a diversifica
posibilitdtile de agrement pentru turistii cazati in Constanta/Mamaia, se propune instituirea unui serviciu de
transport public pe Lacul Siutghiol. Tn acest sens, este nevoie de crearea unui cheu nou langd cladirile
CERONAV, care poate fi folosit ca nod de schimb al modurilor de transport.

2.3. Realizarea de parcari intermodale (Park&Ride) in zonele turistice importante
Numarul mare de vehicule parcate in zonele de interes turistic (in municipiul Constanta si in statiuni)
contribuie la reducerea atractivititii acestor areale si la reducerea experientei turistice. in acest sens, se
doreste construirea unor parcari intermodale in zonele turistice aglomerate si integrarea functionald a acestora
cu reteaua pietonala, Velo si de transport Tn comun:
e Mamaia, sudul statiunii, zona Aqua Magic;**
e Mamaia, nordul statiunii;*
e N3&vodari, zona Taberei;*®
e Eforie Nord, zona Lacului Belona;’
e Costinesti;
e Neptun;
e Saturn;
e Mangalia;
e Vama Veche.
Realizarea unor astfel de proiecte va contribui la imbunatatirea mobilitatii turistilor si accesibilizarii
statiunilor.

2.4. Realizarea unei retele de trasee cicloturistice

2.4.1. Marcarea traseului Eurovelo 6 (la nivel national si in judetul Constanta)

EuroVelo 6 este una dintre cele 16 rute din cadrul retelei europene de rute de cicloturism, realizate la
initiativa Federatiei Europene a Biciclistilor (European Cyclists’ Federation). Aceste rute pot fi folosite de turistii
care realizeaza calatorii cicloturistice de lunga durata, dar si de localnici. EuroVelo 6 face legatura intre Oceanul
Atlantic si Marea Neagra, pe traseul: Nantes - Besancon — Basel — Ulm — Linz — Viena — Bratislava — Budapesta —
Osjek — Belgrad — Vidin/Calafat — Silistra/Ostrov — Galati — Tulcea — Constanta. Aceasta rutd, cu o lungime de
3.653 km, face conexiunea intre 10 tari europene si ofera o oportunitate imensa pentru dezvoltarea acestei
forme de turism in judetul Constanta, intr-o zona in afara litoralului. Din pacate, datorita blocajelor legislative
(nu exista legislatie care sa reglementeze marcarea traseelor de cicloturism pe drumurile publice din Romania),
marcarea acestui traseu s-a oprit la intrarea in tara noastra.

13 propunere existenta in Planul de Mobilitate Urband Durabild Polul de Crestere Constanta (PMUD)
14 propunere existenta in Planul de Mobilitate Urband Durabild Polul de Crestere Constanta (PMUD)
15 propunere existenta in Planul de Mobilitate Urband Durabild Polul de Crestere Constanta (PMUD)
16 propunere in cadrul Strategiei Integrate de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta - SIDU

17 propunere existentad in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta - SIDU
|
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Sursa: realizata de autori

Conform unui studiu comandat de Parlamentul European, in anul 2012, se estimeaza ca la nivel
european in fiecare an sunt realizate mai mult de 2,3 miliarde de excursii cicloturistice fara fnnoptare si un total
de 20,4 milioane de calatorii cicloturistice cu innoptare si s-a calculat un impact economic total produs de
aceasta forma de turism de 44 miliarde euro.’® Mai mult de atat, se considera cd din punct de vedere al
impactului economic, la nivel european cicloturismul a intrecut turismul de croazierd,' iar in comparatie cu

18 European Parliament. Directorate-General for Internal Policies, The European Cycle Route Network EuroVelo. Challenges and

Opportunities for Sustainable Tourism (Study) (https://ecf.com/sites/ecf.com/files/EP%20study%200n%20EuroVelo%20network.pdf)

19 https://ecf.com/sites/ecf.com/files/63 S3-1%20Adam%20Bordor.pdf



https://ecf.com/sites/ecf.com/files/EP%20study%20on%20EuroVelo%20network.pdf
https://ecf.com/sites/ecf.com/files/63_S3-1%20Adam%20Bordor.pdf

formele de turism de masa, marele avantaj al dezvoltarii cicloturismului il reprezinta faptul ca o mare parte a
beneficiilor economice generate de turisti raman in cadrul comunitdtilor locale de-a lungul traseului.

in vederea realizdrii traseului pot fi folosite drumurile rutiere actuale cu trafic redus (sunt acceptate
drumurile tranzitate de cel mult 2.000 de vehicule pe zi si doar in conditii speciale de maxim 4.000 vehicule pe
zi), pistele de biciclete marcate separat pe drumul rutier (pentru drumurile tranzitate de mai putin de 10.000
de vehicule pe zi), pistele de bicicleta separate de drumurile rutiere, drumurile forestiere, drumurile agricole,
drumurile verzi etc. Suprafata ar trebui sa fie potrivita pentru orice fel de bicicletd in conditii meteorologice
normale, trebuie sa fie neteda si solida (se prefera asfaltul, pavajul) si ar trebui evitate pantele abrupte (mai
mult de 6% pentru sectiuni mai lungi si mai mult de 10% pentru sectiuni mai scurte).?°

Existenta unor servicii/facilitdti minime pe traseu:*

¢ servicii de cazare - disponibile la Tnceputul si la sfarsitul fiecdrei sectiuni zilnice (la fiecare 30 - 90
km) — obligatoriu;

¢ servicii de alimentatie (restaurante, crame etc.) — disponibile atat la Tnceputul, sfarsitul, cat si la
jumatatea unei etape zilnice (la fiecare 15 - 45 km) — optional;

e locuri de odihnd — sunt necesare acolo unde lipsesc facilittile de alimentatie de pe traseu. intr-un
astfel de loc ar trebui sa se ofere protectie Tmpotriva ploii si a soarelui puternic, toaleta si apa
potabild. Acestea pot fi legate de anumite obiective turistice / structuri de agrement;

o facilitati prietenoase pentru ciclisti (posibilitatea depozitarii in conditii de siguranta a bicicletelor,
pentru repararea bicicletei, pentru spalarea si uscarea bicicletei etc.) — optional;

e atractii turistice (muzee, cetati, biserici si manastiri, arii naturale protejate, centre de vizitare etc.);

e centre de informare cu facilitati prietenoase pentru ciclism — optional;

e conexiuni cu mijloacele de transport public la maxim 150 km, iar acestea sa ofere posibilitatea de a
transporta bicicleta;

¢ ateliere de reparat biciclete, la maxim 150 km;

¢ informatii despre serviciile si facilitatile existente pe traseu actualizate periodic, accesibile
cicloturistilor intr-un format prietenos (ghid, brosura, site web, aplicatie pentru mobil etc.).

2.4.2. Realizarea unor trasee cicloturistice pe plan local in judetul Constanta
n acest caz, prioritatile ar trebui s fie:

- realizarea unor “bretele” desprinse din traseul EuroVelo 6, prin care sa fie create anumite legaturi cu
obiective turistice importante (ex. traseul bisericilor din lemn din sudul Dobrogei,?* traseul Lacului
Bugeac etc.);

20 EuroVelo, Guidance on the route development process (http://www.eurovelo.org/wp-content/uploads/2011/08/Guidance-on-the-
Route-Development-Process.pdf)

21 prelucrare  dupa: EuroVelo, Guidance on the route development process (http://www.eurovelo.org/wp-
content/uploads/2011/08/Guidance-on-the-Route-Development-Process.pdf)

22 este vorba de trei biserici ridicate Tn tehnica paiantei, adica cu structura de lemn si umplutura de nuiele batuta cu pamant, construite
in secolul 19. Acestea sunt grupate n sudul Dobrogei, in satele Izvoarele (com. Lipnita), Satul Nou si Strunga (com. Oltina).



http://www.eurovelo.org/wp-content/uploads/2011/08/Guidance-on-the-Route-Development-Process.pdf
http://www.eurovelo.org/wp-content/uploads/2011/08/Guidance-on-the-Route-Development-Process.pdf
http://www.eurovelo.org/wp-content/uploads/2011/08/Guidance-on-the-Route-Development-Process.pdf
http://www.eurovelo.org/wp-content/uploads/2011/08/Guidance-on-the-Route-Development-Process.pdf
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Eurovelo 6 in jud. Constanta

Profesor 2y - - Dobromir Trasee cicloturistice
il Kainardja din Eurovelo 6

Exemplu trasee cicloturistice (“bretele”) desprinse din EuroVelo 6
Sursa: realizata de autori

- realizarea unor scurtaturi in cadrul traseului EuroVelo 6 (ex. traseul Cernavoda — Constanta, pe malul
Canalului Dunare — Marea Neagra; traseul lon Corvin — Constanta);

- realizarea unor piste de biciclete in statiunile de litoral si integrarea acestora in cadrul unor retele
pentru nucleele Constanta — Mamaia — Navodari; Eforie Nord — Eforie Sud — Techirghiol; Mangalia si
statiunile care apartin de municipiul Mangalia;

- realizarea unor centre bike-sharing functionale si bine puse la punct in cele 3 nuclee;

- realizarea unor trasee care sa faca legatura intre anumite statiuni turistice si obiective turistice din jur
(ex. traseu Mangalia — pestera Limanu);

o
Saturn
@ Mangalia
Pestera Limanu 9 Muzeul Marinei
Mangalia
Life Harbour Marina
=
@ Q
Fortificatia Dealul Albesti
Padurea Hagieni
139]

Exemplu traseu cicloturistic in apropierea municipiului Mangalia
Sursa: realizata de autori




- realizarea unor trasee cicloturistice in care sa fie integrate obiective turistice reprezentative din judet;

Rezervatia Naturala
Cheile Dobrogei

Q

Q Lacul Casian

Manastirea Pestera
Sf. loan Casian

&

Rezervatia Naturala
Gura Dobrogei

Schitul Sf. Dionisie Exiguul

Pestera Liliecilor

o
% Pestera La Adam

&

Exemplu traseu cicloturistic in zona Cheile Dobrogei — Gura Dobrogei
Sursa: realizata de autori

n prima fazd, pana in momentul gasirii unor solutii pentru marcarea efectiva in teren a traseelor, este
necesara marcarea GPS a traseelor cicloturistice, a obiectivelor si structurilor turistice importante de pe aceste
trasee.

2.5. Accesibilizarea destinatiei pentru o paleta cat mai larga de vizitatori
Destinatia isi propune ca pe viitor sa ofere experiente turistice de care sa se poata bucura o paleta cat
mai larga de vizitatori, indiferent de caracteristicile individuale (abilitati, varsta, inaltime, rasa, sex, orientare
sexual3, religie, culturd). Tn acest sens:
- lucrarile viitoare de reabilitare a infrastructurii stradale in municipiul Constanta si in localitatile turistice
vor avea in vedere accesibilizarea acesteia pentru persoane cu nevoi speciale;
- obiectivele si structurile de primire turisticd amenajate prin fonduri publice vor fi accesibile pentru
persoane cu nevoi speciale;
- amenajarea unor plaje cu facilitati pentru persoane cu mobilitate reduss;
- pe site-ul web al destinatiei se vor regasi informatii cu privire la obiectivele turistice si structurile de
primire turisticd accesibile pentru diferite categorii de turisti (persoane cu dizabilitati, persoane care
calatoresc cu copii mici, persoane care calatoresc cu animale de companie, cicloturisti etc).
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https://www.curbfreewithcorylee.com/2014/11/20/most-
accessible-people-special-needs-full-list/ wheelchair-accessible-beaches-in-the-world/

Exemple de buna practica in accesibilizarea plajelor

Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism
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Directia strategica nr. 3.
Resurse turistice

Obiectiv specific: Restaurarea, protectia si valorificarea durabild in turism a patrimoniului cultural si
natural din judetul Constanta

3.3. Amenajarea unor noi
muzee/case memoriale si
reabilitarea, restaurareasi
adaptarea ofertei muzeelor
actuale la noile tendinte ale
cererii

3.1. Conservareas, restaurarea, 3.2. Reabilitarea, restaurarea,
valorificarea unor situri valorificarea unor obiective de
arheologice/cetétiantice cult religios

3.5. Conservarea, reabilitarea,
valorificarea unor obiective cu
valoare arhitecturals, istorica,
industriala, reprezentative
pentru acesta destinatie

3.6. Realizarea infrastructurii
de vizitare pentru arii
naturale protejate
reprezentative

3.4. Realizarea unor lucrari de
reabilitare/conservare/punere

nvaloare a altor obiective
culturale

3.9. Refacerea mobilierului
urban si realizarea unor
3.8. Protectiasi reconstituirea amenajari peisagistice Tn
plajelor, urmare a eroziunii statiunile turisticesin alte
localitati cu potential turistic
ridicat

3.7. Valorificarea
patrimoniului imaterial, a
obiceiurilor si traditiilor, a

gastronomiei, a diversitatii
etnice

Figura nr. 3.3. Directia strategica nr. 3. Resurse turistice
Sursa: realizat de autori

3.1. Conservarea, restaurarea, valorificarea unor situri arheologice/cetati antice

Siturile arheologice sunt raspandite pe intreaga suprafata a judetului. Un numar de 476 astfel de
obiective au fost declarate monumente istorice de interes national (categoria A) sau local (categoria B). Din
pacate, dintre acestea doar foarte putine au fost valorificate si introduse in circuitul turistic.

Tn ultimii ani, Consiliul Judetean Constanta, prin intermediul Muzeului de Istorie Nationald si Arheologie
din Constanta, a derulat o serie de proiecte pentru valorificarea unor astfel de situri (ex. reabilitarea
Monumentului de la Adamclisi, reabilitarea Cetatii Capidava — in curs de realizare). De asemenea, in perioada
imediat urmatoare vor fi implementate o serie de alte proiecte pentru care s-a obtinut finantare (Restaurarea
Cetatii Carsium; Restaurarea Edificiului roman cu mozaic; Salvarea si punerea in valoare a Mormantului pictat
Hypogeu din Constanta). Pe langa aceste initiative ale Consiliului Judetean Constanta, ar mai trebui remarcate
cateva initiative locale (proiectul Callatis - Istorie la Malul Mdrii Negre - Mdsuri de conservare, restaurare si
valorificare a patrimoniului istoric si cultural al Municipiului Mangalia, implementat de Primaria Municipiului
Mangalia; proiectul Conservare, reconstituire partiald si punere in valoare pentru integrarea in circuit turistic a
Castrului Roman din localitatea Ovidiu, proiect care urmeaza a se implementa de catre primaria Ovidiu).

Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism




n aceste conditii, pentru viitor priorititile ar trebui reprezentate de:

- finalizarea in bune conditii a proiectelor demarate si a celor pentru care deja s-a obtinut finantare
(Cetatea Capidava, Cetatea Carsium, Mormantul pictat Hypogeu din Constanta, Edificiul roman cu
mozaic din Constanta, Castrul roman din Ovidiu);

- realizarea unor lucrdri de restaurare/reconstituire arheologica, conservare si de vizitare pentru
obiective de interes regional, inclusiv realizarea/reabilitarea infrastructurii de acces catre acestea (unde
este cazul):

o Cetatea Histria;
Cetatea Adamclisi;
Termele Romane, Constanta;

O O O

Ansamblul Rupestru Basarabi — realizarea unui complex muzeal in care sa fie creata o replica a
ansamblului original;

Cetatea Ulmetum, Pantelimon,;

Cetatea Albesti;

Cetatea Sacidava - Dunareni;

Cetatea Pacuiul lui Soare (Cetatea Vicina);

Complexul funerar tumular de la Movila Documaci;*

O O O O O O

Mormantul Hinog, Cernavoda - conservare si protejare in vederea deschiderii mormantului
spre vizitare sau amenajari exterioare care sa reconstituie/sugereze interiorul mormantului.?*

Pentru aceste obiective, Tn afard de lucrdrile de conservare si restaurare, achizitionarea de
dotari pentru expunerea si protectia patrimoniului cultural, vor fi realizate trasee de vizitare, cu
panouri interpretative cel putin in limbile romana, engleza, franceza si germand, ghiduri audio,
puncte/panouri de informare, amenajari peisagistice, spatii de odihna/relaxare, puncte de vanzare a
suvenirurilor, toalete, parcari dimensionate in functie de previziunile fluxurilor turistice, drumuri de
acces (unde este cazul).

Tn cazul vestigiilor arheologice, folosirea Realitdtii Augmentate (Augmented Reality) ar fi de real
folos Tn interpretarea patrimoniului, vizitatorul avand astfel la dispozitie un instrument prin care sa fsi
imagineze cum arata acel obiectiv in trecut.

23 Primaria Mangalia, Strategia de dezvoltare locald a municipiului Mangalia 2016-2023

24 propunere rezultata din discutiile avute cu reprezentantul Primariei Cernavoda
]
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TS s e B A .-

Exemplu de folosire a Realitatii Augumentate (Augmented Reality)

Sursa: https://www.researchgate.net/publication/304028177 3D_SURVEY AND AUGMENTED REALITY FOR CULTURAL HERITAGE THE
CASE_STUDY OF AURELIAN_WALL AT CASTRA PRAETORIA IN_ROME

- continuarea Programului ,Limes” in judetul Constanta, Tn vederea inventarierii monumentelor si
cercetarii arheologice a frontierei Imperiului Roman si Tntocmirea documentatiei in vederea includerii
pe Lista Indicativa UNESCO. Conform cercetarilor intreprinse de membrii comisiei Limes, pe teritoriul
judetului au fost identificate 14 situri care au apartinut Limes-ului Roman. Dintre acestea, un numar de
sapte intrunesc cel putin unul dintre criteriile prevazute pentru a putea fi selectat (Carsium, Capidava,
Civs, Axiopolis, Sacidava, Sucidava, Durostorum).?® Din aceastd perspectivd, in vederea pastrarii
autenticitatii si a unei stari bune de conservare, este nevoie ca actiunile de cercetare arheologica,
protectie si valorificare a monumentului (acolo unde se face), sa fie realizate cu respectarea legislatiei
n vigoare si a regulilor impuse de Comisia National3 Limes?®. Includerea unor monumente din judetul
Constanta pe Lista Indicativa UNESCO si mai apoi pe Lista Patrimoniului Mondial UNESCO va contribui
din plin la cresterea notorietatii destinatiei turistice, aceste monumente fiind cautate de turisti din
intreaga lume.

3.2. Reabilitarea, restaurarea, valorificarea unor obiective de cult religios

Judetul Constanta, ca de altfel intreaga regiune Dobrogea, este un teritoriu in care au coexistat si inca
trdiesc Tn pace numeroase comunitati etnice, fiecare cu edificiile sale de rugaciune, rezultand un patrimoniu
cultural-religios deosebit de bogat. De asemenea, Dobrogea este considerata poarta de acces a crestinismului
in Romania, ramanand numeroase marturii in sprijinul acestei afirmatii (ex. Pestera Sfantului Andrei este
consideratd, in traditia crestind, drept adapost al Sf. Apostol Andrei).

25 http://limesromania.ro/ro/articole/situri-arheologice/
26 A se vedea planul de actiune intocmit de Comisia Nationald Limes (http://limesromania.ro/ro/articole/despre-proiect/plan-de-
actiune.html)

Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism



http://limesromania.ro/ro/articole/situri-arheologice/
http://limesromania.ro/ro/articole/despre-proiect/plan-de-actiune.html
http://limesromania.ro/ro/articole/despre-proiect/plan-de-actiune.html
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Reabilitarea / restaurarea unor astfel de obiective este importantd atat pentru conservarea mostenirii

cultural-istorice, pentru pastrarea comunitatilor etnice si religioase, dar si pentru dezvoltarea turismului, astfel

de monumente fiind obiective turistice valoroase.

n cadrul unui astfel de proiect sunt avute in vedere:

lucrari de restaurare, consolidare si conservare;

lucrari de refacere a picturilor interioare, frescelor, picturilor murale exterioare;

lucrari de restaurare si remodelare a plasticii fatadelor;

achizitionare dotari interioare (instalatii, echipamente si dotari pentru asigurarea conditiilor de
climatizare, siguranta la foc, antiefractie);

achizitionare dotari pentru expunerea si protectia patrimoniului cultural mobil si imobil;

activitati de marketing si promovare turistica a obiectivului restaurat, inclusiv digitizarea acestuia in
cadrul proiectului.

n vederea reabilitarii/restaurarii, se urméareste realizarea unor parteneriate cu unitatile de cult religios.

Sunt avute in vedere obiective precum (enumerarea de proiecte nu are caracter limitativ):

Biserica Greceasca ,Metamorphosis”, Constanta;

Catedrala Ortodoxa ,,Sfintii Apostoli Petru si Pavel”, Constanta;
Moscheea Carol |, Constanta;

Biserica Bulgareasca ,,Sf. Nicolae”, Constanta;

Biserica Armeneasca ,,Sfanta Maria”, Constanta;

Sinagoga Mare, Constanta;

Basilica Romano-Catolica “Sfantul Anton de Padova“, Constanta;
Geamia Hunkiar, Constanta;

Biserica “Sf. Gheorghe” (str. N. lorga), Constanta;

Biserica ,,Sf. Iimpérati Constantin si Elena”, Constanta;?’
Biserica ,Sf. Mare Mucenic Gheorghe”, Mangalia;*®

Geamia Memet Efendi, Cernavoda;

Biserica ,,Sf. Constantin si Elena”, Cernavoda;

Biserica ,Sf. Constantin si Elena”, Harsova.?

3.3. Amenajarea unor noi muzee/case memoriale si reabilitarea, restaurarea si adaptarea ofertei

muzeelor actuale la noile tendinte ale cererii

3.3.1. Amenajarea unor noi muzee/case memoriale
Sunt avute in vedere o serie de obiective culturale din mediul rural/urban care pot da identitate locului

respectiv (muzee etnografice, case memoriale, obiective turistice care se referda la personalitati ale

culturii/stiintei pe plan national/international, muzee tehnice realizate in vederea interpretarii anumitor

27 propunerile de reabilitare a obiectivelor de cult religios din municipiul Constanta sunt cuprinse in Strategia Integratd de Dezvoltare
Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta

28 propunere a Primériei Mangalia

29 propunere din cadrul Strategiei de dezvoltare locald a orasului Harsova 2017 — 2025




obiective industriale realizate in acest areal, muzee arheologice si istorice etc.). Acestea trebuie sa se
transforme intr-un catalizator pentru viata culturala a localitatii, spatiu educativ si de formare pentru
comunitatea locald si pentru vizitatori, reprezentand totodatda un pilon pentru pastrarea patrimoniului
material/imaterial local (locul in care sunt organizate evenimente culturale cu traditie, unde sunt inglobate
ateliere mestesugaresti, puncte de vanzare pentru produsele locale etc.).

e Amenajarea unui muzeu al vinului (posibile locatii: SCDVV Murfatlar®® si/sau in municipiul Medgidia3?).
Realizarea unui astfel de muzeu este mai mult decat binevenita datorita traditiei practicarii acestei
ocupatii in Dobrogea si avand in vedere faptul ca Muzeul Vinului si al Viei, care a functionat pana de
curand la Murfatlar, a fost inchis;

e Amenajarea unui muzeu cu profil tehnic in Cernavoda. Existenta unor importante realizari ingineresti in
Cernavoda (Centrala Nucleara, Canalul Dundre — Marea Neagra, Ecluza, Podul Carol I) constituie un
material interpretativ deosebit care ar putea fi, in viitor, pus in valoare in cadrul unui muzeu cu profil
tehnic;

e Amenajarea unui muzeu al litoralului — in care sa se prezinte istoria dezvoltarii turismului la Marea
Neagra, prezentarea unor machete ale statiunilor turistice de pe litoral (din trecut si din prezent), harti
vechi, planuri, fotografii de arhiva, statistici etc. Un astfel de muzeu ar avea si rol educativ si de
constientizare pentru a preintampina greseli viitoare in planificarea statiunilor de litoral;

e Amenajarea unor muzee locale / etnografice (ex. Tuzla)**/ case memoriale.

3.3.2. Reabilitarea, restaurarea si adaptarea ofertei muzeelor actuale la noile tendinte ale cererii
Se considerd faptul cd muzeele din judetul Constanta detin colectii extrem de valoroase. In cele mai
multe cazuri cladirile in care sunt situate au nevoie urgenta de lucrari de conservare/reabilitare, iar modalitatea
de prezentare si de interpretare a patrimoniului este putin prietenoasa pentru un vizitator nespecialist. Lipsesc
materialele interactive, ghidurile audio, signalistica este Tnvechita si deficitard, iar Tn multe cazuri lipsesc
traducerile in limbi strdine. Realizarea unor machete 3D, realizarea de diorame, adaptarea traseelor de vizitare
pentru a fi accesibile persoanelor cu nevoi speciale, introducerea unor elemente de gamification (ex. crearea
unor trasee — joc de explorare cu ajutorul aplicatiei Questo®3), folosirea Realittii Augmentate (Augmented
Reality), crearea de dotari si efecte multisenzoriale (auditive, olfactive, tactile) pot fi doar cateva dintre
directiile de urmat pentru adaptarea ofertei muzeale.
e Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie Constanta (proiect aprobat, urmeaza implementarea);
e Edificiul Roman cu Mozaic Constanta (proiect aprobat, urmeaza implementarea);
e Muzeul de Art Populard Constanta;®*
e Muzeul Portului Constanta;>®
e Muzeul Marinei Romane;3®

30 propunere a SCDVV Murfatlar

31 propunere in cadrul Strategiei de dezvoltare locald a municipiului Medgidia in perioada 2014-2020

32 propunere a Prim3riei Tuzla

33 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.questo.questoapp

34 propunere cuprinsd in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta (UAT municipiul
Constanta)

35 propunere cuprinsd in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta (Ministerul

Transporturilor)
e ————————————
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e Muzeul Militar National ,Regele Ferdinand I” Constanta;*’

e Muzeul de Sculptura lon Jalea, Constanta;*®

e Muzeul de Artd Constanta;*

e Complexul Muzeal Histria;*

e Complexul Muzeal Tropaeum-Traiani Adamclisi;

o Muzeul Carsium, Harsova (finalizarea lucrarilor de reabilitare a cladirii Scoala Veche “Vasile Cotovu” si
mutarea colectiei muzeului Tn aceasta cladire);

e Muzeul Axiopolis, Cernavoda (finalizarea lucrarilor de restaurare a noului corp al muzeului);

e Muzeul de arta Lucian Grigorescu, Medgidia (transformarea in muzeu mixt artd — istorie —
arheologie).”

3.3.3. Realizarea unor lucrdri de modernizare si extindere a Complexului Muzeal de Stiinte ale Naturii*?

Datorita lucrarilor de extindere a Delfinariului realizate in perioada 2014-2016, Complexul Muzeal de
Stiinte ale Naturii a devenit cel mai important obiectiv turistic de pe litoral (exceptdnd marea-plaja), atragand
in prezent un numar de peste 600.000 de vizitatori/an.

in vederea diversificdrii ofertei si aducerii acesteia la standarde internationale sunt necesare si pe mai
departe o serie de investitii care au Tn vedere:

e realizarea unei noi extinderi a Delfinariului, Tn vederea cresterii spatiului destinat delfinilor si pentru a
putea realiza si spectacole cu lei de mare.

e realizarea unui nou Acvariu/Oceanariu de mari dimensiuni (3.500 mp). Acesta va fi realizat in aceeasi
incintd cu Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii (Bd. Mamaia 255), cu acvarii tip tunel cu geam
acrilic, zone educative, zone de contact cu anumite specii de pesti.

e modernizare planetariu si observator astronomic Constanta. in cadrul acestui proiect se are in vedere

I”

constructie planetariu de vara, realizare expozitie permanenta , Universul” Tn cadrul Observatorului
Astronomic; reabilitarea platformei de observatii astronomice din fata Planetariului; expozitie
permanentda de holograme, cu sonor al planetelor in cadrul Planetariului; Parcul cercetasilor
cosmosului - jocuri distractive si interactive pentru copii; realizare cadrane solare si harti stelare.

e realizarea unui Exotarium/Planeta Fluturilor (spatiu pentru fluturi, soparle, pasari exotice, amfibieni

etc.).®

36 propunere cuprinsa in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta (Ministerul Apararii
Nationale)
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39 propunere cuprinsa in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta (CJ Constanta). n prezent,
proiectul este in curs de evaluare. Se are in vedere realizarea unui corp nou in curtea interioara din spatele muzeului P+2 (cu spatiu liber
la nivelul solului) pentru a se asigura spatiile necesare unui atelier de restaurare si a unei sali de conferintd precum si utilarea in vederea
asigurarii accesului la toate nivelurile muzeului a persoanelor cu dizabilitati.

40 informatii primite de la Complexul Muzeal Histria

41 propunere in cadrul Strategiei de dezvoltare locald a municipiului Medgidia Tn perioada 2014-2020

42 informatii primite de la Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii si de la Consiliul Judetean Constanta, partial propuneri existente in
Strategia de dezvoltare si promovare a turismului in municipiul Constanta
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e realizarea spatiului “Lumea Acvatica” - muzeu interactiv, in locatie exterioara bazinelor de cantonare a
mamiferelor marine. Exponatele acestui muzeu vor fi interactive (holograme, reprezentari ale
corpurilor de animale n care vizitatorul poate patrunde, poate atinge organele interne etc).

e realizare panou backlight (panou led), pozitionat pe peretele din fata vizitatorilor de la delfinariu,
deasupra bazinului pe o suprafata de 8x20 m pe care sa ruleze informatii si filme documentare despre
lumea acvatica.

3.4. Realizarea unor lucréri de reabilitare/conservare/punere in valoare a altor obiective culturale
3.4.1. Realizarea unor investitii in infrastructura culturald - teatre, institutii de culturd etc.
Fard a avea caracter limitativ, se propune:

- reabilitarea Centrului Cultural Judetean Teodor Burada;

- reabilitarea Bibliotecii Judetene loan N Roman;

- reabilitarea Teatrului de Stat, Constanta;

- reabilitarea Teatrului de copii si tineret ,,Calutul de Mare”, Constanta;*

- reabilitarea Casei de Culturd a municipiului Mangalia;*

- reabilitarea Casei de Cultura I.N. Roman, municipiul Medgidia;*®

- construirea unei Case de Culturd in orasul Murfatlar;*’

- reabilitarea si modernizarea Casei de Cultura din orasul Harsova.*®

3.4.2. Modernizarea, renovarea si/sau dotarea cdminelor culturale din localitdtile din judet

Prioritate ar trebui sa aiba acele camine culturale ,vii”, unde functioneaza un ansamblu folcloric, unde
sunt organizate ateliere pentru sprijinirea mestesugurilor traditionale si sunt organizate anumite evenimente
culturale cu traditie etc.

3.4.3. Reabilitarea unor teatre de vard si a unor cinematografe in aer liber din statiunile turistice
e reabilitarea si transformarea Teatrului de Vara Mamaia intr-un centru de agrement destinat in special
copiilor si tinerilor (Imaginarius); *°
e reabilitarea Teatrului de vara Soveja, Constanta;>°
e reabilitarea teatrului de vara “Jean Constantin” Techirghiol;>?
e reabilitarea teatrului de vara din Eforie Nord;>?

e reabilitarea teatrului de vara din Eforie Sud.>?
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3.5. Conservarea, reabilitarea, valorificarea unor obiective cu valoare arhitecturald, istorica,

industriald, reprezentative pentru aceasta destinatie®

consolidarea si restaurarea Cazinoului din Constanta®’

in urma implementdrii acestui proiect, Cazinoul va fi redat circuitului public si astfel va fi pusd in
valoare o cladire simbol a orasului, realizata in stil Art Nouveau. Cazinoul va deveni un centru cultural si
de divertisment, unde vor putea fi gazduite evenimente culturale, simpozioane, expozitii, beneficiind
de o sald multifunctional de 200 de locuri si de o sal3 de festivitdti de 150 de locuri;>®

e consolidarea si restaurarea Vilei Regale din Mamaia
n prezent, se asteaptd ldmurirea aspectului juridic al clddirii, existand pe rol un proces intre Ministerul
Culturii si Identitatii Nationale si proprietarii actuali ai cladirii. Dupa lamurirea aspectului juridic, sunt
necesare lucrari de consolidare si restaurare a cladirii si transformarea acesteia in institutie culturalg;

e consolidarea si restaurarea unor cladiri reprezentative din zona peninsulard a municipiului Constanta
sau in imediata apropiere a acesteia (ex. Casa cu Lei, Marea Sinagoga, Hanul Balcan etc.);

e reabilitarea Cimitirului International de Onoare “Mircea cel Batran”, com. Mircea Voda (unde se afla
fnhumati peste 5 mii de soldati romani, rusi, bulgari, sarbi si germani cazuti in Primul Razboi Mondial) si
a capelei cimitirului;®’

e punerea in valoare a unor structuri de aparare militara-cazemate dezafectate ca obiective turistice;

e consolidarea, restaurarea si introducerea in circuitul turistic a Farului din Mangalia;>®

e realizarea unui traseu de vizitare a Podului Carol I, Cernavoda, obiectiv tehnic reprezentativ, poarta de

intrare Tn Dobrogea.

3.6. Realizarea infrastructurii de vizitare pentru arii naturale protejate reprezentative
Ariile naturale protejate au un potential turistic ridicat, iar acesta poate fi pus Tn valoare doar daca sunt

amenajate pentru vizitare. Tn aceste areale ar trebui s3 aib3 prioritate dezvoltarea infrastructurii de vizitare,

respectiv: realizarea unor centre de vizitare; a unor puncte de informare turistica, realizarea/refacerea

traseelor turistice, amenajarea unor poteci tematice, constructia/refacerea unor foisoare, amenajarea unor

locuri de odihnd/popas, a unor puncte de observare, a unor puncte de belvedere etc.*® In paralel, luarea unor

masuri de management al vizitatorilor contribuie la o planificare mai eficientd a vizitarii si la minimizarea
impactului negativ generat de turism.

n cazul investitiilor realizate pe teritoriul ariilor naturale protejate, acestea ar trebui si fie incluse in

Planul de Management al ariei naturale protejate, plan aprobat prin legislatia in vigoare.

Se are in vedere (enumerarea de proiecte nu are caracter limitativ):

54 enumerarea de proiecte nu are caracter limitativ
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e amenajarea turistica a Lacului Techirghiol - traseu de promenada si biciclete pe malul lacului
(prelungirea celui actual), realizarea unor panouri interpretative (traseu tematic);°

e amenajarea unui traseu turistic care sa lege Rezervatiile Cheile Dobrogei si Gura Dobrogei (20 km).
Acest traseu ar putea fi folosit si pentru organizarea unui Concurs anual de semimaraton;

Rezervatia Naturala g
Cheile Dobrogei

#

Rezervatia Geologica
Cheile Dobrogei

Q

Lacul Casian

Manastirea Pestera
Sf. loan Casian

Schitul Sf. Dionisie Exiguul
Rezervatia Naturala
Gura Dobrogei
Pestera Liliecilor

Pestera La Adam

Sursa: realizata de autori

e Amenajarea pesterilor din zona Gura Dobrogei (La Adam si Liliecilor);

e Amenajarea turistica a Pesterii Limanu - amenajarea unui traseu de vizitare a pesterii, modernizarea
drumului de acces si amenajarea unei parcari in apropiere de intrarea in pestera.
Amenajarea acestui obiectiv va contribui la diversificarea posibilitatilor de petrecere a timpului pentru
turistii cazati in sudul litoralului si la posibilitatea deschiderii unor noi circuite turistice (de drumetie,
cicloturistice) in zona, acest obiectiv putand fi combinat cu alte obiective, precum Cetatea Albesti,
Padurea Hagieni etc.;

e Realizarea unui traseu tematic (si eventual a unui Centru de Vizitare) in cadrul rezervatiei Dunele
Marine Agigea;

e Amenajarea unor trasee turistice si a unui traseu turistic educativ in rezervatia naturala Alah Bair;
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Sursa: realizata de autori

Amenajarea unui traseu educativ in zona Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii, in apropiere de Cetatea
Histria (inclusiv cu amenajarea unui punct de observare pasari), cu aprobarea Administratiei
Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii;

Realizarea unui traseu de drumetie marcat de-a lungul Dunarii pe ruta Ostrov — Cernavoda, traseu
intitulat CONSTANTA DANUBE’s SHORE HIKE. Acest traseu de drumetie va urma cat de mult posibil
malul Dunarii, suprapunandu-se in unele cazuri cu unele drumuri comunale (ex. DC 44 Ostrov) sau
drumuri agricole. De asemenea, pe unele sectiuni este nevoie de amenajari suplimentare atunci cand
are loc o suprapunere cu un drum judetean (ex. constructia unor trotuare in localitatea Rasova).
Tnceputul traseului ar fi punctul de trecere cu bacul de la Ostrov-Cildrasi iar capatul traseului ar fi
reprezentat de capul de pod de la Cernavoda, un important obiectiv turistic. O extensie a traseului s-ar
putea face mai departe pe ruta Cernavoda — Capidava — Topalu — Harsova. Exista in Europa modele de
trasee de drumetie de-a lungul raurilor cum ar fi cel din Luxemburg (Drumul Moselle), intre
Wasserbillig si Schengen, in lungime totala de 55 de km®.

Investitiile realizate vor sustine dezvoltarea ecoturismului in judetul Constanta, forma de turism care ar

putea contribui la dezvoltarea economica a comunitatilor din spatiul rural si la dezvoltarea turistica echilibrata

la nivelul intregii destinatii.

61 https:
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3.7. Valorificarea patrimoniului imaterial, a obiceiurilor si traditiilor, a gastronomiei, a diversitatii
etnice

3.7.1. Realizarea unui Centru National Multicultural Dobrogea®

Se doreste realizarea unui centru care sa reuneasca toate comunitatile etnice din Dobrogea, un loc in
care sa se regadseasca obiecte specifice fiecarei etnii si care sa fie un cadru de promovare a valorilor culturale
ale acestora. Intr-un astfel de centru se vor desfisura evenimente specifice, vor fi organizate anumite expozitii
permanente si temporare, se vor derula spectacole de teatru, ateliere tematice (mestesugaresti,
gastronomice), se vor face proiectii de filme, vor fi gazduite anumite ansambluri folclorice etc.

3.7.2. Stimularea obiceiurilor si traditiilor locale si incurajarea folosirii acestora in turism
Oferirea unor micro-finantari pentru:

- amenajarea unor mici ateliere mestesugaresti (prelucrarea manuala a fierului, lanii, lemnului, pielii,
confectionarea de obiecte din papura/rachita, olarit, brodat, confectionarea instrumentelor muzicale
traditionale etc.), certificarea/etichetarea si desfacerea/comercializarea produselor realizate. De
asemenea, se Incurajeaza ca micile ateliere mestesugaresti sa fie introduse in pachete turistice (vizite la
acestea), iar produsele rezultate sa fie comercializate in cadrul magazinelor locale de suveniruri;

- sprijinirea unor ansambluri folclorice/de dansuri populare;

- sprijinirea organizarii unor evenimente care promoveaza traditiile locale.

3.8. Protectia si reconstituirea plajelor, urmare a eroziunii

Dezvoltarea turismului din ultimul secol a dat o noua valoare plajelor, transformandu-le in obiective
economice de mare importanta si eficientd, ce conditioneaza investitiile in industria ospitalitatii. Plajele de pe
litoralul romanesc constituie un element de baza al ofertei turistice si, deci, aparitia si extinderea fenomenului
de eroziune se constituie intr-o problema serioasa pentru viitorul turismului de litoral in Romania. Din punct de
vedere al turismului de litoral, plajele reprezinta ,,materia prima” si in acest context, amenajarile de litoral
trebuie nu doar sa raspunda cerintelor cererii turistice, dar si nevoilor de protectie a mediului.

in vederea stoparii eroziunii costiere si in vederea reconstruirii plajelor, in perioada 2015-2016,
Administratia Bazinala de Apa Dobrogea Litoral a implementat proiectul Protectia si reabilitarea pdrtii sudice a
litoralului roménesc al Mdrii Negre In zona municipiului Constanta si Eforie Nord prin Programul Operational
Sectorial Mediu, AP 5 Implementarea infrastructurii adecvate de prevenire a riscurilor naturale in zonele cele
mai expuse la risc, DMI 5.2 — Reducerea eroziunii costiere.
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Avand in vedere efectele pozitive ale acestui proiect, in perioada imediat urmatoare se va derula un
nou proiect (Reducerea eroziunii costiere), care va viza in prima etapa zonele Stavilare Edighiol si Periboina,
Mamaia, Tomis, Agigea si Eforie (Centru si Sud), iar in etapa a doua zonele: Costinesti, Olimp, Jupiter-Neptun,
Balta Mangalia-Venus-Aurora, Mangalia-Saturn, 2 Mai.




Pentru urmatoarea perioada de programare, este necesar un nou proiect care sa aiba in vedere
reducerea eroziunii si reconstruirea plajelor in alte zone care se vor (s-ar putea) dezvolta din punct de vedere
turistic Tn viitor (ex. Corbu, 23 August, Tuzla).

3.9. Refacerea mobilierului urban si realizarea unor amenajari peisagistice in statiunile turistice si
alte localitati cu potential turistic ridicat

Asa cum s-a spus Si mai sus, majoritatea statiunilor turistice din zona de litoral au pierdut din
atractivitatea de altda data. Acest lucru se datoreazd, printre altele, aspectului neingrijit, strazilor si
infrastructurii deteriorate, trotuarelor distruse, spatiilor verzi neingrijite, iluminatului public deficitar, locurilor
de parcare insuficiente, plajelor neingrijite, lipsei toaletelor publice pe plaje, amenajarii precara a falezelor si a
locurilor de promenada etc.

n acest sens, In majoritatea statiunilor sunt necesare investitii pentru modernizarea strézilor (parte
carosabild, parcari, trotuare, piste de biciclete), realizarea sistemului de iluminat public aferent acestora;
amenajarea spatiului verde; montarea de mobilier urban (banci, cosuri de gunoi, panouri de informare, statii de
autobuz, totemuri, panouri indicatoare, statii de biciclete); amenajarea unor toalete publice (pe plaje si in
apropierea acestora). De asemenea, spatiile verzi, zonele de loisir si promenada necesita investitii in vederea
cresterii atractivititii (generare zone cu atractori, reamenajare peisagisticd, inlocuire mobilier urban). Tn
vederea amenajarilor peisagistice se recomanda folosirea unor specii de arbusti decorativi, plante
ornamentale, flori, arbori, decoruri florale, plante cu port tarator, integrate vizual si functional, care sa asigure
volum verde de-a lungul intregului an.

Chiar daca sunt anumite proiecte in curs de implementare, care punctual ar putea indrepta anumite
lucruri (Saturn, Eforie, Techirghiol), totusi astfel de cazuri izolate ar trebui replicate pe viitor si in celelalte
statiuni.

n acest sens, pot fi gandite proiecte integrate la nivelul unei intregi statiuni sau la nivelul unei parti din
aceasta (ex. faleza, o zona verde, un grup de strazi etc.)

Sunt vizate:

- Instatiunile turistice de pe litoral:

o realizarea unor proiecte de reamenajare peisagistica, cu interventii asupra spatiilor verzi,
zonelor pietonale, ingradirilor, spatiilor de joaca etc.;

o reamenajari peisagistice ale falezelor (inclusiv lucrari de stabilizare a falezelor acolo unde este
cazul) - realizarea/reabilitarea aleilor de promenada, a zonelor de coborare (trepte, rampe),
iluminat, signalistica.

- 1n Constanta®:

o reamenajarea taluzului intre Zoom Beach si Aleea Lebedei: amenajarea de puncte de
belvedere, zone de coborare (trepte, rampe, eventual funicular), sistematizare vertical3,
reamenajare peisagistica a coastei, iluminat, signalistica;

o cresterea atractivitatii Parcului Tabacarie, prin lucrdri de amenajare/ reamenajare a spatiului
verde, amenajare/reamenajare alei si zona de promenada, amenajare pistd de biciclete in jurul
lacului;
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o reamenajare zona lacustra - lucrari de dragare a bazinului lacustru, de intarire a malurilor si un
sistem de control a nivelului apei prin reducerea conexiunii cu Lacul Tabacarie;®
o reabilitarea altor spatii verzi / zone de recreere din parcurile urbane, reconversia si
refunctionalizarea unor suprafete de teren degradat din municipiul Constanta, in apropierea
zonei centrale si a litoralului (ex. Tomis | — Centru, Tomis Il, Tomis lll, Tomis Nord, Delfinariu-
Faleza Nord etc.);
o Tmbunatatirea imaginii urbane si a retelei pietonale n zona centralda (peninsulard) a
municipiului Constanta.
- Tnzone de litoral care urmeaza a fi dezvoltate:
o amenajari ale falezelor, realizare drum de coasta, piste pentru biciclete si promenada in
anumite zone care urmeaza a fi dezvoltate (ex. Tuzla, Costinesti - 23 August).
- inlocalitdtile situate pe malul Dunarii / pe malul canalului Dunare — Marea Neagra
o amenajiri peisagistice ale falezelor. in cadrul unui astfel de proiect ar trebui avute in vedere
reabilitarea falezei, amenajarea de spatii verzi, realizarea de locuri de joaca, piste de biciclete,
trasee de promenada, realizarea unui ponton de acostare/mic port turistic, amenajarea de
spatii de parcare. Un exemplu Tn acest sens este proiectul Via Verde, proiect aflat in curs de
implementare in orasul Cernavoda. Astfel de proiecte ar putea fi realizate in: Cernavoda
(finalizarea proiectului actual si extinderea acestuia),®® Harsova, Topalu, Capidava, Ostrov,
Medgidia.®®

64 Propunere a Consiliului Judetean Constanta
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Strategia Integrata de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul Constanta, 2019-2028

Faza 2 - Planificarea strategica a turismului in judetul Constanta

Directia strategica nr. 4.
Infrastructura turistica

Obiectiv specific: Crearea/modernizarea infrastructurii turistice in vederea cresterii atractivitdtii si
competitivitatii destinatiei

4.1. Asigurarea unor
structuri de primire 4.2, Dezvoltarea unor noi 4.3. Dezvoltarea unor noi
turistica cu functiuni de structuri de agrement structuri de tratament
cazare la standarde turistic balnear si wellness
ridicate

4.4, Realizarea
infrastructurii de
evenimente sportive

4.5, Realizarea
infrastructurii de afaceri

Figura nr. 3.4. Directia strategica nr. 4. Infrastructura turistica
Sursa: realizat de autori

4.1. Asigurarea unor structuri de primire turistica cu functiuni de cazare la standarde ridicate
4.1.1. Modernizarea structurilor de primire turisticd degradate din statiunile turistice
in statiunile de pe litoral, si in special in cele din sudul litoralului, existd mari discrepante intre
structurile turistice de cazare modernizate si cele aflate in paraging, iar aspectul general al statiunilor este putin
atractiv.
Tn aceste conditii sunt necesare anumite actiuni pentru:
- descurajarea fiscald a proprietarilor de structuri de primire turistica degradate/abandonate s3a lase
aceste unitati Tn aceasta stare (o crestere a impozitelor pe cladire);
- Incurajarea fiscald a proprietarilor de structuri de primire turistica care investesc iIn modernizarea
structurilor (ex. reduceri de impozit).

4.1.2. Realizarea unor campinguri moderne

Existenta unui numar tot mai mare de turisti care practica turismul itinerant (turisti care calatoresc cu
rulote, cicloturisti etc.) si dezvoltarea in perspectiva a rutei de cicloturism EuroVelo 6 pe teritoriul Romaniei
reprezinta oportunitati pentru realizarea unor campinguri moderne.

Se doreste:

Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism




- realizarea unor campinguri la standarde europene, cu zone de rulote, zone pentru corturi, bungalow-
uri, glamping (luxury-camping) etc.;
- afilierea acestora la reteaua EFCO&HPA- European Federation of Camping site Organisations & Holiday

Park Associations;

- semnalizarea campingurilor pe hartile internationale de profil.

Realizarea unei astfel de investitii ar reprezenta o oportunitate pentru crearea de noi locuri de munca
si pentru dezvoltarea unor afaceri locale mai mici - magazine, baruri si restaurante care sa deserveasca turistii,
baze de agrement nautic sau alte entitati care sa asigure divertismentul. O astfel de investitie se propune a fi
realizata Tn parteneriat public-privat.

Locatii potrivite pentru astfel de investitii ar fi: de-a lungul rutei cicloturistice EuroVelo 6 (Ostrov;
Cernavoda; Capidava;®’ Harsova;®® Histria), in zone naturale (ex. Gura Dobrogei, Canaraua Fetei) sau in zona
litoralului (ex. Corbu — Vadu).

4.1.3. Dezvoltarea unor pensiuni turistice/agroturistice in zonele deficitare din acest punct de vedere

Zonele rurale din afara litoralului sunt deficitare in privinta posibilitatilor de cazare turistica. Tn acest
sens, se are in vedere sprijinirea constructiei, extinderii/modernizarii si dotarii unor structuri de cazare de mici
dimensiuni (pensiuni turistice si agroturistice) care sa respecte arhitectura locald, folosind ca solutie
constructivd materialele traditionale, solutii de producere a energiei electrice si/sau termice din surse
regenerabile.

Zonele care nregistreaza fluxuri turistice (inclusiv sub forma vizitelor de o zi) pentru vizitarea diferitelor
atractii turistice reprezintd posibile locatii pentru dezvoltarea acestor pensiuni in zona rurald (de exemplu
Ostrov, Adamclisi, lon Corvin, Histria, Murfatlar, Harsova, Topalu, Aliman). Acestea pot atrage turistii care
viziteaza diversele atractii prin oferirea pe langa cazare, a unor servicii specifice de alimentatie si de agrement
turistic.

4.1.4. Realizarea unor resorturi all-inclusive

Datorita popularitatii vacantelor all-inclusive in randul romanilor (un numar mare de turisti aleg
vacante n tarile vecine tocmai datorita structurilor de acest tip existente aici) si a ofertelor limitate pe acest
segment existente pe litoralul romanesc, se propune realizarea unor resorturi all-inclusive de lux, care pot fi
introduse, prin standarde de confort si dotari la nivelul unor operatori de renume din turismul international:
TUI, Thomas Cook-Neckermann, Dertour sau ITS.

Noile proiecte de acest fel ar trebui realizate cu o planificare integrata, fiind incurajate parteneriatele
public-private, in cadrul carora statul/guvernul s3 dezvolte infrastructura generald, iar investitorii privati sa
contribuie cu investitiile specifice Tn turism.

n prezent (iulie-august 2019), se cerceteazd fezabilitatea dezvoltarii unei noi statiuni (New Costinesti),
in care, pe langa astfel de resorturi de lux, sa existe si o serie de facilitdti de agrement si de tratament balnear.
Un astfel de proiect integrat presupune valorificarea, sub aspect turistic, a aproximativ 1.530 ha impartite in 3
zone distincte (una de 100 de ha, pentru realizarea unui Balneo Resort pe malul Lacului Techirghiol; doua
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insumand 1.430 de ha la malul Marii Negre, pentru realizarea a 3 resorturi de lux, dar si a altor structuri de
cazare, alimentatie si agrement).®®

Constructiile ar trebui sa fie “cladiri verzi — cladiri construite si folosite Tntr-un mod responsabil fata de
mediul Tnconjurator, n tot ciclul de viata al acestora: design, constructie, folosinta, intretinere, renovare si

demolare”.

Principalele obiective incluse in proiectul New Costinesti sunt:

e constructia a 4 resorturi de lux (din care unul balnear in vecindtatea Lacului Techirghiol si 3 la
malul Marii Negre) care sa poata fi introduse, prin standarde de confort si dotari la nivelul unor
operatori de renume din turismul mondial;

e constructia unor hoteluri de lux, cu centre wellness si spa;

e  valorificarea a aproximativ 2,5 km de plaja la Marea Neagra, spatiu neexploatat in prezent, prin
realizarea unei plaje certificate "Blue Flag”;

e realizarea unui port turistic si de agrement in zona Tuzla pentru ambarcatiuni de mici dimensiuni
(pana la 17 metri lungime), cu care se pot efectua croaziere de-a lungul litoralului romanesc si in
largul marii;

e realizarea a doua parcuri de distractie tematice;

e  realizarea unui teren de golf pe o suprafata de aproximativ 60 de ha;

e realizarea unui Centru national de recuperare si tratament balnear, valorificand toate resursele
balneare din zona si toate procedurile de ultima generatie aplicabile la nivel national si
international (inclusiv in zona anti-imbatranire si solutii de slabit si viatd sanatoasa). Centrul va
avea si o importanta zona de tratamente cu produse naturiste;

e constructia unei baze sportive multifunctionale, care va cuprinde o sala de sport polivalenta
folosibild si pentru manifestari artistice, terenuri de fotbal, arena de tenis de camp, bazin olimpic
de Tnot, bazin de sarituri in apa, panou de catdrare, centru de echitatie, poligon de tir, poligon
pentru tir cu arcul, sald de popice si de bowling;

e  constructia unui centru special amenajat pentru copii, cu locuri de joaca, spatii de spectacole,
aniversari, spatii pentru cursuri pentru copii, bazine adecvate pentru copii, terenuri de sport;

e constructia unui lac artificial (minim 30 ha de luciu de apa) pentru pescuit si plimbari cu barca cu
vasle, cu hidrobicicleta, cu caiacul si alte mijloace de navigatie cu panze si a unui complex de
bungalowuri in imediata vecinatate;

e amenajarea a 100 ha de gradini si paduri (de pin) si a traseelor turistice de promenada;

e constructia unei oenoteci de prezentare, degustare si desfacere a vinurilor romanesti;

e constructia unui targ traditional pentru demonstratii, prezentare si desfacere a produselor
traditionale romanesti, a obiceiurilor si traditiilor romanesti;

e  constructia "Cuptorului de aur” — bucatarie traditionald romaneasca, expozitie de gatit si servit
produse traditionale culinare romanesti, loc de desfasurare a unor spectacole traditionale;

e constructia drumurilor care sa asigure legatura noilor facilitati turistice cu DN 39.
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4.1.5. Sprijinirea renovdrii cladirilor din Zona Peninsulard a municipiului Constanta si de introducere a
acestora in circuitul turistic

Prin aceasta initiativa se are in vedere oferirea unor facilitati fiscale (scutiri de taxe si impozite locale pe
durate mari (5-10 ani)) pentru investitorii privati care restaureaza imobile din zona peninsulara si care le
introduc n circuitul turistic. O solutie identificata si in cadrul Strategiei de dezvoltare si promovare a turismului
in municipiul Constanta o reprezinta crearea unei retele turistice tip ,acomodare hoteliera difuzad” (“albergo
diffuso”), prin care se poate oferi o experimentare autentica a culturii locale. Una dintre trasaturile speciale ale
acestui concept este structura orizontald, prin care serviciile turistice sunt partajate. De exemplu, o parte din
spatiile de cazare vor fi situate intr-o cladire, o alta parte a spatiilor de cazare in alta cladire, iar restaurantul in
alta cladire, toate intr-un perimetru apropiat, in centrul istoric al orasului. Unul dintre obiectivele de dezvoltare
a acestui concept este de a repopula cladiri abandonate, case si chiar monumente. Ideea nu este de a construi
ceva nou, ci de a reutiliza.”®

4.2. Dezvoltarea unor noi structuri de agrement turistic

Posibilitatile de agrement din zona de litoral, in afara plajei, sunt destul de limitate, iar structurile de
impact, cu capacitate de a atrage turisti in cadrul destinatiei, lipsesc. Situatia este chiar mai grava, din acest
punct de vedere, in zonele din interiorul judetului.

De aceea, se propune realizarea unor structuri care sa contribuie, pe de-o parte la diversificarea
posibilitatilor de distractie si agrement ale turistilor sositi pe litoral, iar pe de alta parte sa reprezinte factori
atractori, unele dintre ele reprezentand motivatie principald de deplasare in destinatie, inclusiv in afara
sezonului.

4.2.1. Realizarea unor terenuri de golf

Se urmareste constructia si amenajarea unui teren de golf la standarde europene (teren cu 18 cupe,
conceput astfel incat sa fie locul de desfasurare a competitiilor nationale si internationale din domeniu, teren
de antrenamente cu 6 cupe si o zona de driving-range - loc de antrenament).

Aceasta investitie se propune a se realiza in parteneriat public-privat. Finalizarea proiectului ar
contribui la dezvoltarea economica a intregului areal, atragerea investitorilor autohtoni si straini, incurajarea
mediului de afaceri local (construirea unor structuri de cazare si alimentatie publicd). Un astfel de proiect ar
contribui la organizarea unor competitii nationale si internationale, la atragerea turistilor ,,de lux”, promovarea
intregului judet din punct de vedere turistic si stimularea dezvoltarii turismului de afaceri.

De asemenea, pe langa un astfel de teren realizat la standarde competitionale, in zona litoralului ar mai
putea fi amenajate si alte terenuri mai mici, de agrement, cu 6-9 cupe.

Posibile locatii:

- arealul Independenta — Cobadin — Topraisar - Negru Vod& — teren pentru competitii,”*
- municipiul Mangalia — teren pentru agrement,’?

70 https://veilletourisme.ca/2012/01/12/albergo-diffuso-an-alternative-form-of-hospitality/?lang=en,
https://www.researchgate.net/publication/305709699 The Albergo Diffuso an innovative model for tourism develop
ment_and territorial enhancement
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- comuna Cumpd&na — teren pentru agrement.”®

4.2.2. Realizarea unor parcuri acvatice

in vederea prelungirii sezonului turistic sunt avute in vedere realizarea unor investitii in parcuri de
distractii acvatice de mari dimensiuni (cu capacitate de mii de persoane), acoperite si incalzite de a doua sau
chiar a treia generatie (aproape independente energetic):

e Realizarea unui Parc acvatic in Navodari - ar urma sa fie amplasat in apropierea taberei Navodari, pe o
suprafata de aproximativ 17.000 de metri patrati si va oferi o gama larga de posibilitati de petrecere a
timpului liber pentru orice anotimp (bazine pentru inot interioare si exterioare, piscina a surprizelor cu
jeturi de ap3, tobogane, lazy river, terenuri de sport, sala de fitness, facilitati spa). ™*

Sursa: https://www.primaria-navodari.ro/informatii-despre-centrul-de-agrement-aquapark/

e Realizarea unui Parc acvatic Tn Tn municipiul Mangalia (posibil in zona Venus-Saturn), valorificand
rezervele de ape termominarale;’®

e Realizarea unui Parc acvatic in municipiul Constanta;’®

e Realizarea unui Parc acvatic cu bazine termale in orasul Harsova, pentru valorificarea izvoarelor din
localitate.””

4.2.3. Realizarea unor parcuri tematice, parcuri de distractie, alte instalatii de agrement

72 Primaria Mangalia, Strategia de dezvoltare locald a municipiului Mangalia 2016-2023
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Se propun o serie de structuri de agrement care vor contribui la diversificarea posibilitatilor de
petrecere a timpului liber in cadrul destinatiei si la atenuarea sezonalitatii:

4.2.3.1. Parc de distractii in zona Tuzla — 23 August’®

Realizarea unui parc tematic, de agrement, de mari dimensiuni (circa 35.000 — 40.000 mp), care sa
ofere numeroase atractii pe tot parcursul anului: personaje de poveste si eroi din desene animate, terase si
restaurante tematice, distractii acvatice, piese de teatru, filme, spectacole, organizate in colaborare cu centre
culturale din Constanta si din tara, cu trupe de teatru studentesc, trupe private si profesioniste din tara si din
strainatate, festivaluri in aer liber de muzica usoarad, populara, jazz, folk, rock, festivalul traditiilor dobrogene si
ale etniilor locale, festivalul degustatorilor de vinuri si al artei culinare, campionate sportive de tenis, volei,
fotbal, handbal, volei pe plaja, etc. Proiectul ar putea fi realizat prin parteneriat public-privat.

4.2.3.2. Grddind zoologicd in Pddurea Comorova’®

Gradina Zoologica va fi un obiectiv turistic unic la nivel judetean si un punct de maxima atractie, atat
pentru turistii romani si straini, cat si pentru Tntreaga comunitate a judetului Constanta. Obiectivul va contribui,
in mod semnificativ, la aplanarea sezonalitatii turistice, generand noi segmente de turisti (ex. turismul scolar).

4.2.3.3. Parc de Miniaturi in Ngvodari®

Acest proiect presupune realizarea a doua zone distincte: un parc pentru expozitie permanenta de
machete si un amfiteatru in aer liber in proximitatea Taberei Navodari.

in cadrul parcului vor fi amenajate machete ale unor clidiri cultural-istorice reprezentative la nivel
international, alei de vizitare, piatete cu spatii de odihn&, un apeduct, un lac artificial, spatii verzi, parcare. in
cadrul amfiteatrului vor fi organizate evenimente cultural-artistice in timpul sezonului estival.

2y

Sursa: https://www.ziuaconstanta.ro/stiri/administratie-locala/parc-de-machete-in-navodari-primaria-reinvie-un-proiect-demult-apus-

in-ce-stadiu-este-si-unde-va-fi-amenajat-667464.html
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4.2.3.4. Parc Tematic Valu lui Traian®*

4.2.3.5. Velo Park in municipiul Constanta®?

Se propune realizarea unui spatiu multifunctional de educatie, sport si recreere in cadrul caruia se pot
invata regulile de conduita Tn trafic pentru tinerii ciclisti. Prin acest proiect este promovata mobilitatea
alternativa si solutiile ecologice de deplasare. Acesta va cuprinde: mobilier urban special, suprafete antitrauma
omologate, iluminat special ecologic cu celule fotovoltaice, sistem de control al accesului si supraveghere
video, retea de comunicatii/automatizare si hotspot-uri internet, pergole si mese de sah/ table/alte activitati,
spatiu de joaca, toaletd publica ecologica cu autocuratare.

4.2.3.6. Parc de agrement in Harsova®

Parcul va cuprinde patinoar, pista de karting, hipism-echitatie, bazin in aer liber, teren de tenis de
camp, teren artificial de fotbal, Aquapark, zona terase/ picnic, foisoare. Se intentioneaza realizarea acestui parc
de agrement Tn zona izvoarelor termale, zona care va fi inclusa in viitoarea statiune Harsova Bai.

4.2.3.7. Parc de aventurd in comuna Seimeni®*
n cadrul acestui spatiu turistii vor putea desfisura activitati sportive si de agrement (tiroliana, teren
minigolf, tir cu arcul, trasee de catdrare, centru de echitatie etc.).

4.2.3.8. Parc de aventurd (tip safari) in zona Deleni®

4.2.3.9. Telegondola Il Mamaia®®
Se intentioneaza extinderea instalatiei de transport si agrement pe cablu, pe tronsonul Cazino-Mamaia
Nord.

4.2.3.10. Instalatie de agrement in zona Cheile Dobrogei

in zona Cheile Dobrogei se propune realizarea unei instalatii de agrement cu impact puternic asupra
turistilor - instalatie Volo dell’Angelo.

Realizarea unui astfel de proiect, corelat cu realizarea unor trasee turistice (de drumetie si cicloturism)
ar putea contribui la dezvoltarea economica a intregului areal Cheile Dobrogei — Gura Dobrogei si la incurajarea
mediului de afaceri local - construirea unor structuri de cazare si alimentatie publica.

81 propunere venita din partea comunei Valu lui Traian
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Model instalatie Volo dell’Angelo, Regiunea Basilicata, Italia

Sursa: arhiva foto a INCDT

4.2.3. Realizarea unor structuri tematice mixte (agrement, cazare, alimentatie)

4.2.3.1. Sat turistic european (comuna Ostrov)®’

Parc tematic, in care se doreste realizarea unor case traditionale din fiecare tarda membra UE, cu
arhitectura specifica (la parter restaurant/bucatarie cu preparate specifice fiecarei tari, iar la etaj 2-3 camere
pentru cazarea turistilor), ateliere mestesugdresti, zond de agrement — prezentarea unor spectacole
traditionale, specifice tarilor respective (momente de teatru in aer liber, dans, muzica).

Zona este deficitara din punct de vedere al infrastructurii turistice de cazare, alimentatie si agrement.
Aceste facilitati vor fi mai mult decat binevenite in viitor, odata cu amenajarea traseului EuroVelo 6 si a portului
turistic Ostrov, putand oferi cazare turistilor romani si strdini sositi cu bicicleta, vaporul, autoturismul sau
autocarul, dar putand reprezenta si o nouda motivatie de calatorie pentru turistii romani si bulgari din orasele
din apropiere (ex. Cildrasi, Silistra, Ruse etc.). In acest fel, se creeazd o noui poartd de intrare in judet, care s
orienteze turistii pe traseul Ostrov — Dervent — Adamclisi — Pestera Sf. Andrei — Murfatlar — Constanta sau pe
traseul Ostrov — Rasova — Cernavoda — Medgidia — Constanta. De asemenea, realizarea unui astfel de obiectiv
ar oferi variante suplimentare de excursii optionale combinate cu Litoralul romanesc, de-a lungul Dunarii, Delta
Dunarii si/sau Bulgaria.
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Proiectul este de naturd sa creeze locuri de munca pentru locuitorii din zona si sa promoveze acest
areal. Proiectul ar putea fi realizat Tn parteneriat public-privat, in care Consiliul Judetean Constanta asigura
infrastructura, iar partenerul privat asigura construirea caselor.

4.2.3.2. Sat turistic pescdresc, in zona Rasova - Aliman®®

Aceasta structurd va avea case cu acoperis de stuf si dotari traditionale, cu functiuni de cazare,
restaurant - cherhana cu preparate pescaresti specifice bucatariei lipovenesti si dobrogene, ponton de acostare
pentru ambarcatiuni usoare sau port turistic.

Implementarea acestui proiect va contribui la realizarea unor noi locuri de munca pentru locuitorii din
zona, la valorificarea turisticd a mediului rural si la atenuarea discrepantelor dintre zonele dezvoltate ale
judetului si cele mai putin dezvoltate. De asemenea, realizarea acestei investitii va contribui la organizarea unor
concursuri de pescuit sportiv, practicarea sporturilor nautice (caiac canoe etc).

Proiectul ar putea fi realizat in parteneriat public-privat, Tn care Consiliul Judetean Constanta asigura
infrastructura, iar partenerul privat asigura construirea caselor pescaresti.

4.2.3.3. Sat traditional dobrogean (Corbu)®

Se doreste a fi un spatiu de agrement cultural, in care vor fi realizate/recreate cateva case specifice
diferitelor sub-zone din regiune si diferitelor minoritati care traiesc aici.

Noul spatiu va avea caracter mixt, fiind destinat vizitarii (mini-muzeu etnografic), desfasurarii unor
activitati de agrement (participarea la diverse ateliere mestesugaresti, plimbari cu ponei, tir cu arcul, tiroliana
etc.), desfasurarii unor evenimente culturale, de desfacere a produselor realizate de mestesugarii locali. De
asemenea, aici vor fi amenajate spatii de cazare si de alimentatie publicd, bazate pe gastronomia specifica
zonei.

4.2.4. Dezvoltarea unor porturi turistice la Dundre sau la Canalul Dundre — Marea Neagra
Conform Strategiei Uniunii Europene pentru Regiunea Dunarii, turismul este una din activitatile care
contribuie la interconectarea Regiunii Dunarii. Avand in vedere existenta unei infrastructuri turistice si de acces
deficitare, una din prioritatile identificate o constituie crearea unor hub-uri turistice de directionare a fluxurilor
turistice n teritoriu. Tn acest sens, ar trebui dezvoltate anumite proiecte de agrement cu specific nautic, in
localitatile de-a lungul Dunarii: constructie/ amenajare port de agrement/marind turistica/miniport turistic,
realizare/amenajare centru/zona de agrement, amenajare in scop turistic a plajelor de agrement:
e realizarea portului turistic Ostrov;
e realizarea portului turistic Rasova;
e realizarea portului turistic Capidava;
e realizarea portului turistic Ghindaresti;*°
e realizarea portului turistic Harsova;*!
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e realizarea unui ponton de acostare pentru navele de agrement in Murfatlar;*?

e realizarea unui debarcader/ponton de acostare pentru navele de agrement in Cumpana;**

e realizarea unui ponton de acostare in portul Medgidia, pentru introducerea acestuia in circuitul
turistic.%

Aceste porturi ar trebui integrate Tn cadrul localitatilor, prin acces rapid la structurile de primire cu
functiuni de cazare si alimentatie, acces la reteaua publica de transport, servicii rent-a-car, informatii turistice
etc.

4.2.5. Dezvoltarea unor porturi turistice la Marea Neagrd

Acest demers are in vedere realizarea si modernizarea unor porturi turistice Tn zona litoralului. Acestea
ar putea deveni poli de transport si de agrement pentru ambarcatiuni de dimensiuni mici si medii la Marea
Neagrd, creandu-se baza necesara realizarii unor croaziere de-a lungul litoralului romanesc si in largul marii si
pentru dezvoltarea turismului de yachting.

Pentru a fi adaptate acestei forme de turism, posesorii de yachturi ar trebui sa gaseasca in aceste
porturi o serie de servicii si facilitati, precum: spalare, curatenie, incarcare cu apa si combustibil, sistem anti-
inghetare, servicii suplimentare de antifouling, vopsitorie, reparatii etc.

e realizarea portului turistic Diamant (Constanta);

e realizarea portului turistic Marina Nord (Constanta);*®
e realizarea portului turistic Navodari;®®

e realizarea portului turistic Eforie Sud;®’

e realizarea unui port turistic in zona Tuzla;®

e modernizare si extindere port turistic Eforie Nord.*®

Aceste porturi ar trebui integrate in cadrul statiunilor, prin acces rapid la structurile de primire cu
functiuni de cazare si alimentatie, acces la reteaua publica de transport, servicii rent-a-car, informatii turistice
etc.

4.2.6. Dezvoltarea unor facilitati pentru sporturi nautice
- Mamaia Teleschi - realizarea unei instalatii de agrement nautic pe lacul Siutghiol;'®

1 Primaria Harsova, Strategia de dezvoltare locald a orasului Hdrsova 2017 — 2025
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%4 propunere in cadrul Strategiei de dezvoltare locald a municipiului Medgidia Tn perioada 2014-2020

95 porturile Diamant si Marina Nord sunt considerate proiecte prioritare in cadrul Hot&réarii Guvernului nr. 558/2017 privind aprobarea
Programului pentru dezvoltarea investitiilor in turism - Masterplanul investitiilor Tn turism - si a criteriilor de eligibilitate a proiectelor de
investitii n turism

% propunere a primdriei Navodari

97 propuneri in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta. Tn plus, acesta este considerat
prioritare in cadrul Hotdrarii Guvernului nr. 558/2017 privind aprobarea Programului pentru dezvoltarea investitiilor in turism -
Masterplanul investitiilor in turism - si a criteriilor de eligibilitate a proiectelor de investitii in turism

98 propunere n Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta. De asemenea, este inclus in cadrul
proiectului New Costinesti, proiect care se doreste a fi finantat prin parteneriat public-privat si care este coordonat de Comisia
Nationala de Strategie si Prognoza

9 propunere in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta

100 propunere in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta



- amenajarea unor facilitati pentru agrement nautic pe Lacul Techirghiol (debarcader doar pentru barci
cu vasle si barci cu vele);1%
- realizarea unui centru de pregatire in domeniul turismului nautic si acvatic in orasul Ovidiu -

amenajarea unui centru de canotaj/ bob de ap3/ schi nautic.'?

4.3. Dezvoltarea unor noi structuri de tratament balnear si wellness

Datorita calitatii si cantitatii factorilor naturali terapeutici din judet, turismul de sanatate constituie una
din formele de turism prin care aceasta destinatie isi poate crea avantaj competitiv pe piata turistica nationala
si internationald si o modalitate de extindere a sezonului turistic. Din pacate, acest potential este prea putin
pus in valoare, iar in unele cazuri, acolo unde a fost valorificat, infrastructura turistica este destul de uzata si
neadaptata cererii actuale. Este recomandabil ca oferta balneard sa fie imbinatd cu produse wellness (cure
impotriva Tmbatranirii, cure impotriva stresului, oferirea unor experiente diversificate legate de spa si fitness,
produse care oferd acces la naturd etc.). in dezvoltarea turisticd viitoare a statiunilor ar trebui s existe un
echilibru intre oferta pentru turismul de sanatate (balnear, wellness) si existenta unei oferte de agrement
turistic complementara si chiar folosirea factorilor curativi in dezvoltarea unor structuri de agrement (ex.
crearea unui Aqua Park cu apa termald). Realizarea unor astfel de structuri s-ar putea face prin parteneriat
public-privat sau prin oferirea unor facilitati fiscale investitorilor pe o perioada de cativa ani. Astfel de facilitati
pot fi aprobate prin hotarari ale consiliilor locale respective.

Astfel, se au in vedere:

e realizarea unui Centru multifunctional de turism balneo-fizioterapeutic pe malul Lacului Techirghiol,
valorificand toate resursele balneare din zona si toate procedurile de ultima generatie aplicabile la
nivel national si international (inclusiv in zona anti-imbatranire si solutii de slabit si viata sanatoasa).
Centrul va avea si o importantd zona de tratamente cu produse naturiste;'%

e realizarea unui complex balnear nou in orasul Eforie, dotat cu facilitati spa si wellness;'%

e realizarea unui complex balnear in Mangalia;'*®

e realizarea unui centru balnear in Navodari (Mamaia Nord);%®

e reabilitarea si modernizarea Bailor Reci Eforie Nord (reabilitare cladiri - amenajare toalete, dusuri,
vestiare, spatiu de servicii; igienizare zond, amenajare peisagistica, amenajare intrare in apa, inclusiv
pentru persoane cu dizabilitati);

e reabilitarea si modernizarea Bailor Reci Eforie Sud (reabilitare cladiri - amenajare toalete, dusuri,
vestiare, spatiu de servicii; igienizare zona, amenajare peisagistica, amenajare intrare in apa, inclusiv
pentru persoane cu dizabilitati).

101 propunere a primariei Techirghiol

102 propunere n Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta

103 propunere in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta, considerat proiect prioritar in
cadrul Hotdrarii Guvernului nr. 558/2017 privind aprobarea Programului pentru dezvoltarea investitiilor in turism - Masterplanul
investitiilor n turism - si a criteriilor de eligibilitate a proiectelor de investitii in turism. De asemenea, o astfel de investitie este inclusa si
n cadrul proiectului guvernamental New Costinesti

104 propunere n Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta

105 Tn cadrul Strategiei de dezvoltare locald a municipiului Mangalia 2016-2023 se propune realizarea unei baze de tratament balnear in
cadrul Hotelului Egreta

106 propunere in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta



4.4. Realizarea infrastructurii de evenimente sportive

Facilitatile de mari dimensiuni pentru evenimente sportive (stadioane, sdli de sport) reprezintd pentru
o destinatie turistica, o modalitate de recreere si de distractie, dar prin atragerea unor evenimente de renume
international aceasta infrastructura poate contribui totodata si la cresterea notorietatii destinatiei. De
asemenea, existenta unei echipe sportive puternice atrage un numar mare de suporteri (unii dintre ei turisti) la
meciurile jucate acasa, consolideaza orgoliul local al rezidentilor si pune localitatea/destinatia pe harta
turistica.

n acest sens, sunt avute in vedere:

construirea unui stadion modern Tn municipiul Constanta, de mari dimensiuni (60-70.000 locuri),

pentru evenimente sportive si culturale cu audiente nationale si internationale;*’

- construirea unei sili polivalente in municipiul Constanta (5.000 locuri).!®® Sala va fi omologat3
pentru multiple discipline sportive individuale si de echipad, dar va putea gazdui si concerte sau alte
manifestari artistice;

- construirea unui stadion de rugby in municipiul Constanta;'*®

- construirea unui patinoar in municipiul Constanta;*°

extinderea si modernizarea complexului sportiv ,Iftimie llisei”, Medgidia;*!*

realizarea unui complex sportiv in comuna Tuzla;*'?

reabilitarea si modernizarea hipodromului Mangalia.'*3

4.5. Realizarea infrastructurii de afaceri

Turismul de afaceri poate juca un rol important Tn atenuarea sezonalitatii Tn cadrul unei destinatii
turistice, iar existenta unor structuri de afaceri de mari dimensiuni poate contribui la fructificarea
oportunititilor oferite de aceastd forma de turism. Tn acest sens, sunt avute in vedere:

- realizarea unui Centru de Conventii si Conferinte, cu o sala de conferinte de minim 2.000 locuri,
alte sali mai mici, dotdri corespunzitoare;'**

- reabilitarea pavilionului expozitional Constanta si extinderea acestuia cu un nou pavilion,
pentru a-l aduce la standarde internationale, inclusiv realizarea de dotdri conexe.’’® Se
recomanda crearea unui nou pavilion functional, cu forma paralelipipedica, tip hala, fara stalpi
interiori, care sd poata valorifica optim spatiul interior.!®

107 propunere in cadrul Strategiei de dezvoltare si promovare a turismului in municipiul Constanta

108 propunere in cadrul Strategiei de dezvoltare si promovare a turismului in municipiul Constanta (urmeaza a fi realizata de Compania
Nationala de Investitii, fiind deja semnat un contract in acest sens la sfarsitul anului 2018)

109 yropunere in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta, dar si in Strategiade dezvoltare si
promovare a turismului in municipiul Constanta

110 yropunere in Strategia Integratd de Dezvoltare Urband 2017-2023 Zona Metropolitand Constanta, dar si in Strategiade dezvoltare si
promovare a turismului in municipiul Constanta

111 propunere in cadrul Strategiei de dezvoltare locald a municipiului Medgidia in perioada 2014-2020

112 propunere a Primariei Tuzla

113 propunere a Primariei Mangalia

114 propunere in cadrul Strategiei de dezvoltare si promovare a turismului in municipiul Constanta

115 propunere in cadrul Strategiei de dezvoltare si promovare a turismului in municipiul Constanta

1186 propunere din partea Camerei de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura Constanta
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Faza 2 - Planificarea strategica a turismului in judetul Constanta

Directia strategica nr. 5.
Produse si experiente turistice

Obiectiv specific: Dezvoltarea unei palete variate de produse turistice, atractive pentru segmente
diferite de turisti, care sd contribuie la imbundtdtirea experientei turistice, la atenuarea sezonalitdtii si la
directionarea fluxurilor de turisti spre interiorul judetului.

5.2, Agenda anuala 5.3. Realizarea de
de evenimentela parteneriate pentru
nivelul intregului crearea de produse

judet turistice comune

5.1. Realizarea unor
programe turistice
inovative

5.4. Promovarea
gastronomiei
traditionale
dobrogene

5.5. Realizarea unor 5.6. Microfinantare
trasee turistice pentru initiative
tematice turistice inovative

5.6. Dezvoltarea unei
retele de ghizi locali

Figura nr. 3.5. Directia strategica nr. 5. Produse si experiente turistice
Sursa: realizat de autori

5.1. Realizarea unor programe turistice inovative
Realizarea unor programe turistice variate si atractive care sa integreze obiective/noi obiective din
afara litoralului:

e realizarea si promovarea unor produse turistice de o zi prin care vizitatorul intra Tn contact cu cultura
diverselor minoritati din judet, prin vizitarea unor muzee sau colectii muzeale, a unei locuinte special
amenajate pentru vizitatori, a unor lacase de cult religios, prin gastronomie, obiceiuri, dansuri, muzica,
povesti, istorie etc. (de exemplu: excursie de o zi/tur pe bicicleta Constanta - Adamclisi, cu oprire la
casa tatarasca Zulfie Totay - Cobadin si degustare de produse traditionale tatarasti);

e realizarea unor programe (tururi) ecoturistice, de 1-2-3 zile, cu grupuri mici. Se va pune accent pe
folosirea mijloacelor de transport nemotorizate, drumetii in zone naturale, folosirea barcilor/caiacelor,
descoperirea speciilor floristice si faunistice, folosirea produselor locale etc.

Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism




e diversificarea paletei de programe turistice oferite turistilor sositi pe litoral, prin realizarea unor
croaziere pe mare, cu plecare din porturile turistice si de agrement de pe litoral. Acestea pot fi
combinate cu pachete de scufundare pentru descoperirea unor obiective subacvatice;

e realizarea unor programe turistice (mini-croaziere) pe Canalul Dunare - Marea Neagr3, in care turistii ar
putea experimenta trecerea prin ecluza;

e identificarea unor fabrici de branzeturi, fabrici de sucuri naturale etc. care ar putea fi introduse in
circuitul turistic, prin crearea unor programe de vizitare (explicarea procesului tehnologic, degustare);

e construirea unor produse turistice in jurul unor personalitati (ex. Poetul Ovidiu, Familia Regala, Anghel
Saligny etc).

5.2. Agenda anuala de evenimente la nivelul intregului judet

Asa cum s-a putut observa in cadrul analizei diagnostic, in judetul Constanta sunt organizate anual un
numar mare de evenimente, dar sunt destul de concentrate spatial si temporal, iar informatii centralizate
despre aceste evenimente lipsesc.

Se are in vedere diversificarea evenimentelor, realizarea unui calendar (on-line si off-line) al celor mai
importante evenimente si promovarea nationala si internationala a acestui calendar. De asemenea, se are in
vedere elaborarea unei modalitati de rezervare/ticketing on-line prin implicarea Organizatiei de Management a
Destinatiei si de creare a unor pachete turistice pentru participantii la evenimentele de mare amploare (ex.
Neversea).

n vederea prelungirii sezonului, se recomandd mutarea unor evenimente la capetele de sezon si, acolo
unde este posibil, chiar in extrasezon.

Exemple de noi evenimente care ar putea fi dezvoltate:

e Festivalul Luminii (proiectii 3D), Mangalia;

e QOutdoor Activities Event, Mamaia Nord;

e Metal Festival, Vama Veche;

e Food And Wine Street Festival, Eforie Nord, Neptun, Mangalia;

e \Woodstock Festival, Corbu/Vadu;

e Stand-up Comedy Festival, Costinesti;

e Festivalul de Teatru Stradal, in sudul litoralului;

e Antic Festival/Festival de Artizanat Arheologic, Histria;

e Festivalul International al Baloanelor cu Aer, Cheile Dobrogei;

e Dobrogea Challenge (Semimaraton in zona Cheile Dobrogei — Gura Dobrogei);
e  World Gaming Summit (pentru gameri), Mamaia;

e Zilele Dunarii, in localitatile de pe malul Dunarii;

e Concurs anual de ciclism pentru amatori, organizat pe diverse trasee din judet;

e Congres international de turism medical, Techirghiol.




5.3. Realizarea unor parteneriate pentru dezvoltarea de produse turistice comune

5.3.1. Realizarea de parteneriate la nivel national pentru dezvoltarea de produse turistice comune

Realizarea de parteneriate cu judetele vecine (Tulcea, lalomita, Braila), in scopul valorificarii in turism a
unor elemente identitare comune (ex. fluviul Dundrea). Se are in vedere organizarea de evenimente comune/
in oglinda (ex. Zilele Dunarii in Ostrov, Calarasi si Silistra; Zilele Dunarii in Cernavoda si Fetesti), organizarea de
competitii sportive, dezvoltarea de trasee de biciclete sau altor produse turistice ce combina atractii din mai
multe judete, dezvoltarea de rute culturale, istorice, de pelerinaj, de drumetie.

Un bun exemplu de colaborare intre judete pentru realizarea unui produs turistic comun este Via
Transilvanica, rutd ce va strdbate in final Roménia de la Dundre (Drobeta Turnu Severin - Mehedinti
la Putna - Suceava).
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Sursa: https://www.viatransilvanica.com/traseu/

De asemenea, se are in vedere crearea unor produse turistice in care sa fie integrate obiective turistice
reprezentative Dobrogei, prin includerea unor obiective din Tulcea (ex. Delta Dunarii si zona limitrofa, Muntii
Macinului, manastirile Saon, Cocos, Celic Dere, cetatile antice din judetul Tulcea etc.).

5.3.2. Realizarea de parteneriate transnationale pentru dezvoltarea unor produse turistice comune

Aceasta actiune presupune identificarea de parteneri din strdinatate, in vederea dezvoltarii unor
produse turistice comune, dezvoltare de proiecte comune, pentru atragerea de fonduri europene si
promovarea incrucisata.

Se are in vedere dezvoltarea unor rute tematice (culturale, de biciclete, drumetie, pelerinaj, istorice) la
nivel international, realizarea de parteneriate in vederea dezvoltarii de produse/proiecte comune si promovare
incrucisata.

e aderarea la anumite Rute culturale europene existente (ex. Ruta Iter Vitis, Itinerarul European al

Statiunilor Balneare cu Traditie, Itinerarul Cultural ATRIUM, Ruta Europeand a Patrimoniului Industrial);



https://www.viatransilvanica.com/traseu/

e crearea de rute culturale noi (ex. Ruta a Farurilor la Marea Neagrad/The Lighthouses of the Black Sea,
impreuna cu Romania, Bulgaria, Turcia; Ruta a Patrimoniului Arhitectonic Bizantin, impreuna cu
Romania, Bulgaria, Turcia etc.);

e realizarea unor programe turistice culturale transfrontaliere Romania — Bulgaria pe diferite teme: orase
grecesti de la tarmul marii, mostenire romand, mostenire otomana, multiculturalitate, pelerinaj
religios, gastronomie, yachting la Marea Neagr3;

e realizarea unor rute nautice prin care sa fie legate porturile romanesti Constanta si Mangalia cu
porturile bulgaresti Varna, Burgas.

5.3.3. Realizarea unui card turistic CONSTANTA TOURIST PASS

Se propune realizarea unui card (pass) turistic pe modelul celor existente in marile destinatii turistice
ale lumii, denumit generic CONSTANTA TOURIST PASS si care sa poata fi achizitionat, contra unui pret modic,
pentru 1-3-7 zile. Acesta ofera acces gratuit la transportul public si gratuitati/reduceri consistente la obiectivele
turistice din judet (muzee, situri, cetati), evenimente culturale si sportive, servicii de alimentatie si cazare etc.

5.4. Promovarea gastronomiei traditionale dobrogene

Gastronomia dobrogeana are influente, atat geografice, cat si etnice (grecesti, turco-tatare, aromane,
lipovenesti), iar pastrarea traditiilor culinare si introducerea acestora in cadrul produsului turistic este deosebit
de importantad pentru cresterea experientei turistice oferite. Se doreste conceperea unui model de meniu / a
unei liste de mancaruri si bauturi locale/traditionale care sa poata fi promovata in restaurantele si hotelurile
din judet (ex. ciorbele pescaresti, saramura de crap, pestele la protap, crapul umplut, carnatii de oaie, ghiudem, batal la
protap, musaca, placinta dobrogeana, baclava, sarailie, vinurile din podgoriile dobrogene etc.).

5.5. Realizarea unor trasee turistice tematice

5.5.1. Drumul vinului

in judetul Constanta se regdsesc podgoriile Murfatlar, Ostrov si Istria-Babadag (partial). in cadrul
acestora se afla 8 centre viticole (Istria, Cernavoda, Medgidia, Murfatlar, Aliman, Baneasa, Ostrov si Oltina), iar
exterior acestora, incd 5 centre viticole independente (D3eni, Harsova, Mangalia, Adamclisi, Chirnogeni). Tn
timp, aici s-au deschis o serie de facilitati (crame) care ofera anumite servicii pentru vizitatorii targetati —
degustari, tururi ghidate cu prezentarea procesului de productie, iar in unele cazuri cazare, alimentatie,
agrement - cramele Ostrov, Lipnita, Rasova (Cernavoda), Darie (Topalu), Vladoi (Siminoc, oras Murfatlar),
Viisoara (Cobadin), Domeniile Clos des Colombes (23 August) etc.

Dezvoltarea turismului vini-viticol poate constitui o oportunitate pentru revitalizarea asezarilor rurale
cu potential natural, etno-cultural si vinicol din sudul Dobrogei, iar pentru o mai buna valorificare a acestui
potential se propune marcarea a 3 trasee in cadrul Drumului Vinului din judetul Constanta:'?’

e Constanta — Murfatlar — Medgidia — Cernavoda;
e Murfatlar — Cobadin — Adamclisi — lon Corvin — Ostrov;
e lon Corvin — Cernavoda — Topalu.

117 propunere facuta de Statiunea de Cercetare Dezvoltare in Viticulturad si Vinificatie Murfatlar
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n vederea dezvoltdrii acestui drum al vinului, principalele obiective avute in vedere sunt urméatoarele:

- realizarea unei semnalizari unitare, cu marcarea principalelor obiective turistice;

- realizarea unei sectiuni in cadrul portalului web al turismului din judetul Constanta, dedicate acestui
drum;

- dezvoltarea unor pachete turistice de 1-2 zile, care sa cuprinda degustari de vin, vizita ghidata tn cadrul
unui centru de vinificatie, vizitarea unor obiective turistice de pe trasee (ex. Cetatea, Monumentul si
Muzeul Adamclisi, Manastirile Dervent si Pestera Sf. Andrei, Cetatea Capidava, Muzeul Axiopolis, Lacul
de Creta Murfatlar, Rezervatia Fantanita Murfatlar etc.), transport, una sau mai multe mese cu produse
specifice zonei si cazare (pentru pachetele care prevad cel putin o noapte de cazare);

- promovarea unor pachete catre agentiile de turism si catre consumatorul final.
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5.5.6. Traseul multicultural
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Sursa: realizata de autori

De asemenea, pot fi dezvoltate trasee turistice specifice pentru comunitatile din judet. Astfel, ar putea
fi realizate:

- drumul comunitatii turco-tatare: Constanta, Agigea, Eforie, Techirghiol, Mangalia, Topraisar
Cobadin, Medgidia, Castelu, Nicolae Balcescu, Mihail Kogalniceanu, Ovidiu;

- drumul comunitatii aromane: Constanta, Agigea, Techirghiol, Mangalia, Negru Voda, Cobadin,
Mihail Kogalniceanu, Cogealac, Tariverde, Mihai Viteazu, Ovidiu;

- drumul comunitatii elene: Mangalia, Constanta, Mihail Kogalniceanu, Istria;

- drumul comunitatii rusilor-lipoveni: Constanta, Navodari, Ghindaresti, Harsova, Vadu Qii.

5.5.7. Circuitul obiectivelor memoriale dedicate Primului RGzboi Mondial

Presupune realizarea unui traseu tematic care sa cuprinda obiectivele de patrimoniu legate de Primul
Razboi Mondial: Cimitirul International de Onoare Mircea cel Batran, com. Mircea Voda, parcela de onoare a
Cimitirului Municipal Central din Constanta, monumente comemorative (de la Harsova, Techirghiol, Topalu),
obeliscuri (Targusor, Silistea, Dobromir, Cerchezu, Vulturu).




5.5.8. Marcarea unor trasee turistice pietonale’

- In centrul istoric al municipiului Constanta

Traseul ESENTIAL (circa 4,5 km) va urmari atingerea principalelor obiective turistice din zona
peninsulard a municipiului Constanta (Cazinoul, Acvariul, Farul Genovez, Portul Turistic, Catedrala “Sf. Petru si
Pavel”, Catedrala Romano-Catolica, Biserica Greaca, Moscheea Carol |, Geamia Hunchiar, Marea Sinagoga,
Muzeul de Artd, Muzeul de Arta Populara, Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie, Muzeul Marinei Romane,
Muzeul de Sculptura ,lon Jalea”, Edificiul Roman cu Mozaic, Statuia lui Ovidiu, Casa cu Lei).
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X
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\
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9 9 Farul Genovez

Catedrala Romano-Catolica Catedrala Sf. Petru si Pavel

9\ Q o Acvariu Constanta
Muzeul de sculptura
lon Jalea /

Cazinoul Constanta

Propunere de traseu turistic ESENTIAL in municipiul Constanta
Sursa: realizata de autori

Traseul MULTICULTURAL (circa 2,8 km) va urmari atingerea unor obiective care pun in evidenta
caracterul multicultural al destinatiei, si Tn special al centrului istoric din municipiul Constanta (Catedrala
Romano-Catolica, Biserica Greaca Metamorphosis, Moscheea Carol |, Geamia Hunchiar, Marea Sinagoga,
Catedrala ,,Sf. Petru si Pavel”, Biserica Bulgara ,Sf. Nicolae”, Biserica Armeneasca ,,Sf. Maria”, Cazinoul, Farul
Genovez, Muzeul de Artd Populard, Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie, Statuia lui Ovidiu, Monumentul
Armenesc Hacikar). La acestea se adauga o serie de restaurante cu specific international (ex. grecesc, turcesc
etc.), dar si evenimente organizate in anumite perioade in zona centrala a orasului.

118 sygestii de posibile trasee
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Propunere de traseu turistic MULTICULTURAL in municipiul Constanta
Sursa: realizatd de autori

Traseul ARHITECTURAL (circa 3,4 km) va urmari parcurgerea unor obiective care pun in evidentd
prezenta unor elemente ale stilului Art Noveau in zona peninsulara a municipiului Constanta (Cazinoul, Casa
Constantinidi, Casa Zambaccian, Casa Hrisicos, Casa Ebiricos, Casa Canandu, Casa Somanescu, Hotel Palace,
Hotel Intim).

Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism




Strategia Integrata de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul Constanta, 2019-2028

Faza 2 - Planificarea strategica a turismului in judetul Constanta

s
X

3 {
“  Casa Consvannﬂcdi‘

‘g
s
-

|
Propunere de traseu turistic ARHITECTURAL in municipiul Constanta
Sursa: realizatd de autori

- in Mangalia
Traseul ESENTIAL propune o incursiune in zona centrala a municipiului Mangalia, prin care sunt atinse
cele mai importante obiective turistice din localitate (Portul turistic, Muzeul de Arheologie Callatis, Moscheea
Esmahan Sultan, Biserica ,,Sf. Gheorghe”, Monumentul Eroilor, Ruinele Cetatii Callatis, Edificiul Bizantin, faleza,
farul).
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Propunere de traseu turistic ESENTIAL in municipiul Mangalia
Sursa: realizata de autori

Pentru realizarea unui traseu turistic pietonal se are in vedere:

- marcarea cu sageti in pavaj (pe trotuar) a traseului;

- realizarea unor placute cu informatii amplasate in apropierea fiecarui obiectiv;

- realizarea unui pliant al traseului;

- introducerea acestui traseu in cadrul aplicatiei pentru dispozitive mobile care va fi realizata la nivelul
destinatiei.
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Sursa: arhiva foto a INCDT

Exemple de marcaje pentru trasee turistice pietonale, folosite in cateva orase din Franta (foto: arhiva INCDT)
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5.6. Microfinantare pentru initiative turistice inovative
Organizarea unui concurs anual de idei de produse turistice inovative ce s-ar putea dezvolta in judetul
Constanta. Pentru cele mai bune idei, cu impact asupra dezvoltarii turismului in judetul Constanta, va fi oferita

o cofinantare in limita bugetului anual disponibil. Printre criteriile avute in vedere se numara: contributia la
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dezvoltarea durabild a turismului la nivelul destinatiei (cu prioritate Tn afara zonei de litoral); contributia la
reducerea sezonalitatii; contributia la cresterea atractivitatii destinatiei; impact negativ minim asupra mediului;
sustenabilitatea investitiei.

5.7. Dezvoltarea unei retele de ghizi locali

Presupune identificarea, comunicarea permanenta cu persoanele private din diverse zone care pot face
ghidajul turistilor atunci cand este necesar. Contactele acestora vor fi facute publice pentru turisti, sau vor fi
Tncurajati sa foloseasca aplicatii dedicate (aplicatii care promoveaza ghizii locali - Urban budy, With Locals, Like
a Local, Vayable).



Directia strategica nr. 6.
Resurse umane

Obiectiv specific: Asigurarea resurselor de fortd de muncd in sectorul turistic din judetul Constanta,
atdt din punct de vedere cantitativ, cdt si calitativ.

6.4. Program de 6.5. Organizarea
constientizare in periodica a unei Scoli de

turism bune practici in
turism/forum de turism

Figura nr. 3.6. Directia strategica nr. 6.: Resurse umane
Sursa: realizat de autori

6.1. imbunatitirea abilitatilor practice ale absolventilor din turism
6.1.1. Centru national de pregdtire in turism — hotel scoald**®

Un astfel de centru ar trebui sa detina facilitati corespunzatoare, care sa ofere pregatire practica
pentru angajatii din hoteluri si restaurante - cursuri de specializare Tn arta culinara, servire in restaurant si bar,
pregatire si calificare profesionald pentru receptioneri si cameriste etc. Totodata, acest centru ar trebui sa
ofere cursuri cu program normal si cu program redus in diferite discipline din sectorul ospitalitatii, Tn
conformitate cu programa scolard; aceasta programa ar trebui sa puna mai mult accent pe Tnsusirea unor
deprinderi practice si pe nevoile curente ale industriei. Prin acest centru se urmareste ca studentii sa obtina
cunostinte si deprinderi practice de baza, necesare n aceasta industrie. Acest lucru se realizeaza printr-o
combinatie a pregatirii Tn clasa, cu activitatea practica Tn laboratoare culinare si alte facilitati specializate.

Centrul de pregatire ar putea fi infiintat prin transformarea unui hotel existent de pe litoral. Ar putea fi
vorba de un hotel aflat in proprietatea statului sau un hotel aflat in proprietate privata, printr-un parteneriat
public-privat.

Se recomanda stabilirea unei relatii bazata pe activitati practice cu o scoalad hoteliera de renume din
Europa. Acest parteneriat include asistenta tehnica in elaborarea curriculei, in planificarea lectiei, crearea de
instrumente didactice, pregatirea profesorilor si schimbul de profesori si de studenti.

119 1n conformitate cu Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026




6.1.2. Organizarea unor programe de invatdmdnt de tip dual in turism

Dupa o perioada in care invatamantul profesional a fost dizolvat prin desfiintarea scolilor de profil, in
prezent a fost creatd legislatia pentru dezvoltarea invatamantului dual (Ordonanta de urgenta nr. 81/2016
privind modificarea si completarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011; Ordinul Ministrului Educatiei Nationale
nr. 3554/2017 privind aprobarea Metodologiei de organizare si functionare a fnvatamantului dual), dar si
suportul financiar si fiscal pentru derularea invatamantului dual (HG nr. 951/2017 privind modalitatea de
subventionare de catre stat a costurilor pentru elevii care frecventeaza invatamantul profesional; OUG nr.
84/2016 pentru cheltuielile efectuate de operatorii economici pentru organizarea si desfasurarea
fnvatdamantului profesional si tehnic).

Conform legislatiei, invatdmantul dual este o forma de organizare a Tnvatamantului profesional si

tehnic cu urmatoarele caracteristici specifice:

a) este organizat la initiativa operatorilor economici interesati, in calitate de potentiali angajatori si
parteneri de practica;

b) asigura oportunitati sporite de educatie si formare profesionald pe baza unui contract de
parteneriat si a unor contracte individuale de pregatire practica, prin pregatirea practica organizata
in raspunderea principala a operatorilor economici;

c) operatorii economici asigura pregatirea practica a elevilor, bursd la nivelul celei acordate din
fonduri publice si alte cheltuieli pentru formarea de calitate a elevilor;

d) faciliteaza implicarea operatorilor economici in mecanismele decizionale la nivelul unitatii de
fnvatamant partenere.

in aceste conditii, sunt necesare realizarea unor parteneriate intre Inspectoratul Scolar Judetean si

operatorii economici din turism si Tn vederea dezvoltarii unor astfel de programe scolare pentru lucratorii din
domeniu (bucatari, ospatari, cameriste, personal de receptie).

6.2. Programe de pregatire/formare profesionala in turism

6.2.1. Programe de formare profesionald pentru diverse grupuri defavorizate

Se are in vedere dezvoltarea unor programe de pregatire/formare profesionalad a resursei umane din
industria turismului (bucatari, ospatari, cameriste, receptioneri). Sunt vizate programe de:

e reconversie profesionala pentru someri;

o formare profesionald pentru persoanele inactive, in vederea cresterii sanselor de ocupare a acestora;
e formare profesionalad pentru cresterea sanselor de ocupare pentru tineri;

e formare profesionala in vederea cresterii sanselor de ocupare a persoanelor de etnie roma.

Dezvoltarea unor astfel de programe si ulterior punerea in contact a persoanelor care au absolvit astfel
de cursuri de pregatire si formare profesionald cu antreprenorii din judet, va contribui la reducerea somajului
pe plan local, dar si la cresterea calitatii serviciilor in turism si valorificarea potentialului uman local.

Astfel de programe ar putea fi dezvoltate de Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura
Constanta, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Constanta, Agentia de Dezvoltare
Intercomunitarda Zona Metropolitana Constanta, ONG-uri locale, universitatile de profil etc. si ar putea fi
finantate prin Fonduri Europene (Programul Operational Capital Uman). Consiliul Judetean Constanta ar putea
fi partener in cadrul unui astfel de proiect, o parte din cursurile de formare profesionala putand fi organizate in
cadrul Centrului de Excelenta in Turism Tomis.




6.2.2. Program de pregdtire (dezvoltare) profesionald pentru angajatii din turism

Un astfel de program se poate derula in perioada de extrasezon si va avea rolul de a crea competente
noi pentru angajatii din turism, dar totodata si de fidelizare a acestora, tinand cont de fluctuatia foarte mare a
fortei de munca din domeniu.

Programul ar putea fi dezvoltat de Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura Constanta,
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Constanta, Agentia de Dezvoltare Intercomunitara Zona
Metropolitana Constanta, ONG-uri locale, universitatile de profil etc. si ar putea fi finantate prin Fonduri
Europene (Programul Operational Capital Uman, Programul Operational Capacitate Administrativa). Consiliul
Judetean Constanta ar putea fi partener in cadrul unui astfel de proiect, o parte din cursurile de dezvoltare
profesionala putand fi organizate in cadrul Centrului de Excelenta in Turism Tomis.

6.2.3. Program de formare de specialisti in managementul destinatiei turistice

Dezvoltarea unei destinatii turistice este conditionata de existenta unei resurse umane capabila sa o
gestioneze, sa o dezvolte si sa 0 mentina sustenabila.

Standardul Ocupational pentru ocupatia de Manager destinatie turisticd a fost introdus de curand fin
COR - Clasificarea Ocupatiilor din Romania (prin Ordinul 1.786/5.384/2017 al MMJS/INS pentru modificarea
COR) si, prin urmare, pana in prezent, un numar redus de persoane au urmat un program de pregatire special
conceput pentru aceasta ocupatie.

Se urmareste crearea si implementarea unui program de pregatire care sa se adreseze personalului
implicat Tn managementul destinatiei turistice, care activeaza in cadrul OMD-urilor, asociatiilor profesionale si
patronale din turism, personalului angajat in cadrul departamentelor/directiilor/serviciilor de turism din cadrul
primariilor si Consiliului Judetean, personalului din centrele de informare turistica. Acestia vor dobandi abilitati
si competente in managementul destinatiei turistice (organizare, planificare, management teritorial,
marketingul destinatiei, coordonarea activitatilor turistice si a produselor turistice in cadrul destinatiei,
antreprenoriat).

Un astfel de program ar putea fi dezvoltat de Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura
Constanta, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Constanta, Agentia de Dezvoltare
Intercomunitara Zona Metropolitana Constanta, ONG-uri locale, universitatile de profil etc. si ar putea fi
finantate prin Fonduri Europene (Programul Operational Capital Uman, Programul Operational Capacitate
Administrativad). Consiliul Judetean Constanta ar putea fi partener in cadrul unui astfel de proiect, cursurile de
formare profesionala putand fi organizate in cadrul Centrului de Excelenta in Turism Tomis.

6.2.4. Program de formare a specialistilor din centrele de informare turistica

Se doreste crearea si implementarea unui program de pregatire care sa se adreseze personalului
angajat Tn centrele de informare turistica, personalului din cadrul departamentelor/directiilor/serviciilor de
turism din cadrul primariilor si Consiliului Judetean. Acestia vor dobandi abilitdti si competente in
managementul centrului de informare turisticd (coordonarea centrului), dar si abilitati de marketing si
comunicare.

Un astfel de program ar putea fi dezvoltat de Camera de Comert Industrie Navigatie si Agricultura
Constanta, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Constanta, Agentia de Dezvoltare




Intercomunitard Zona Metropolitand Constanta, ONG-uri locale, universitatile de profil etc. si ar putea fi
finantate prin Fonduri Europene (Programul Operational Capital Uman, Programul Operational Capacitate
Administrativa). Consiliul Judetean Constanta ar putea fi partener in cadrul unui astfel de proiect, cursurile de
formare profesionala putand fi organizate Tn cadrul Centrului de Excelenta in Turism Tomis.

6.2.5. Program de formare a ghizilor turistici

Se are in vedere crearea si implementarea unui program de formare adresat ghizilor turistici din judet,
n care prelegerile din sala de curs vor fi combinate cu aplicatiile in teren (in zona urbana, in zone naturale).

Un astfel de program ar putea fi dezvoltat de Camera de Comert Industrie Navigatie si Agricultura
Constanta, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Constanta, Agentia de Dezvoltare
Intercomunitara Zona Metropolitana Constanta, ONG-uri locale, universitatile de profil etc. si ar putea fi
finantate prin Fonduri Europene (Programul Operational Capital Uman, Programul Operational Capacitate
Administrativa). Consiliul Judetean Constanta ar putea fi partener in cadrul unui astfel de proiect, cursurile
putand fi tinute in cadrul Centrului de Excelenta Tn Turism Tomis.

6.2.6. Certificarea programelor de pregdtire profesionald conform UNWTO.TedQual **°

Se urmareste sprijinirea furnizorilor autorizati de formare profesionald in domeniul turismului din
judetul Constanta in vederea certificarii programelor, conform sistemului voluntar UNWTO.TedQual, dezvoltat
de Organizatia Mondiala a Turismului.

Sistemul UNWTO.TedQual urmareste imbunatatirea continua a programelor de educatie, formare si
cercetare in domeniul turismului prin definirea unui set de standarde minime de calitate pentru educatia
turistica. Tn acest scop, sunt avute in vedere: coerenta planului de studii; infrastructura si sprijinul pedagogic;
politicile, instrumentele si mecanismele de sprijin pentru managementul administrativ; existenta unor
mecanisme transparente de selectie a cadrelor didactice si crearea de conditii favorabile dezvoltarii lor
profesionale; relevanta continutului programului de studii cu privire la nevoile sectorului turistic.

6.3. Program de voluntariat pentru dezvoltarea destinatiei turistice
Se doreste realizarea unui program de voluntariat, prin implicarea elevilor si studentilor din judet si nu
numai, incluzand toate persoanele interesate in derularea unei astfel de activitati. Activitatile de voluntariat se
supun Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania. Conform respectivului act
normativ, voluntariatul este un factor important in crearea unei piete europene competitive a muncii si,
totodata, in dezvoltarea educatiei si formarii profesionale, precum si pentru cresterea solidaritatii sociale.
Un astfel de program presupune:
e realizarea unor parteneriate cu institutiile de Tnvatamant din judet;
e realizarea unei baze de date cu posibili voluntari;
e realizarea unui plan de activitati in care voluntarii s-ar putea implica, respectiv in vederea inventarierii
patrimoniului turistic din judetul Constanta, realizarii de chestionare in vederea monitorizarii turistilor,
oferirii de ghidaj turistic, marcarii de trasee, organizarii de evenimente etc.

120 propunere si in cadrul Strategiei de dezvoltare si promovare a turismului in municipiul Constanta
|



Aceste activitati vor fi realizate, conform legii, pe baza de contract de voluntariat, iar la finalul stagiului
se emite un certificat de voluntariat.

6.4. Program de constientizare in turism

Campania de constientizare in sectorul ospitalitatii si turismului se adreseaza tuturor celor implicati
direct sau indirect Tn acest sector, respectiv furnizori de servicii, angajati din industrie, autoritati locale,
investitori in turism, urbanisti, soferi de taxi, politisti, mass-media si publicul in general.

Programul de constientizare va avea ca scop fundamental imbunatatirea atitudinii generale a tuturor
celor care intrd Tn contact direct cu turistii si a comunitatii locale in general, in vederea cresterii calitatii
serviciilor si cresterii notorietatii destinatiei turistice.

Activitatile necesare pentru introducerea programului sunt:

= editarea si distributia de publicatii, brosuri, bannere, postere etc., pentru diferitele grupuri tinta;
= crearea §i organizarea unei serii de campanii de constientizare a publicului Tn mod regulat, pentru a
evidentia importanta industriei turistice si beneficiile pe care le aduce la nivel judetean.

Programul va fi initiat de Consiliul Judetean Constanta/OMD-uri/ ONG-uri, in colaborare cu alte
autoritati publice locale din judet (primarii ale unor localitati cu potential turistic), impreuna cu CCINA si
organizatiile patronale din turism.

6.5. Organizarea periodica a unei Scoli de bune practici in turism / Forum de turism

Se are in vedere organizarea in fiecare an in judetul Constanta a unui Forum de turism / a unei Scoli de
bune practici in turism. Tn cadrul acestui eveniment se doreste identificarea unor bune practici existente la
nivel national si international si impartasirea acestora stakeholderilor din turism din judetul Constanta.

6.6. Imbunatitirea serviciilor de recrutare a personalului permanent si sezonier

Recrutarea fortei de munca este procesul ce ajuta la rezolvarea uneia din principalele probleme cu care
se confruntd litoralul romanesc si anume, lipsa personalului atat permanent cat si sezonier. Recrutarea
evolueaza rapid, datorita utilizarii tot mai frecvente a aplicatiilor mobile, a retelelor sociale si a programelor de
colaborare. De acum finainte, companiile dornice sa castige avantaje concurentiale trebuie sa adauge
componente sociale si de colaborare la procesul lor de recrutare, nu doar pentru a atrage noi angajati, ci si
pentru a-i pastra pe cei existenti.

6.6.1. Realizarea unei cercetdri pe piata muncii

Aceasta cercetare este necesara cunoasterii nevoii reale de forta de munca, atat permanenta, cat si
periodica la nivel de judet. Cercetarea vizeaza atat ofertantii de servicii turistice, cat si serviciile conexe
turismului (agrement, alimentatie publica, intretinere, siguranta, administratie, constructii, marketing, industrii
creative), care au rolul de a asigura o experienta de calitate pentru turist.

6.6.2. Realizarea unei strategii de resurse umane
Prin aceastd strategie se va realiza un plan de actiune pe termen scurt si mediu pentru remedierea
problemelor identificate la nivel de judet. Strategia vizeaza rezolvarea problemelor privind formarea



profesionala, recrutarea personalului, identificarea solutiilor de pastrare a personalului pe termen lung,
motivarea personalului, promovarea parteneriatelor si a cooperarii intre diferiti stakeholderi.

6.6.3. Folosirea tehnicii pentru recrutare la distantd, cu scopul de a usura procesul de recrutare
care va avea rolul de facilitare a

III

Crearea unui portal si a unei aplicatii mobil “Recrutarelitora
procesului de recrutare atat pentru angajati, cat si pentru angajator, va avea acoperire nationala si mai multe
sanse de a gasi posibili candidati. Generatia Z (intre 16 - 26 de ani) se asteapta ca intregul proces de angajare sa
fie rapid, digital si mobil, totusi este necesara o persoana reala pentru a administra etapele ulterioare.
Asteptarile lor de angajare implica un contact simplu, direct si multicanal prin intermediul social media, e-
mailuri si chat.

Exemplu:

O aplicatie interesantd pentru recrutarea personalului tdndr, cu o graficd deosebitd este dezvoltatd de
Disneyland Paris.

Scopul aplicatiei este de a familiariza oamenii cu cele 500 de profesii diferite pe care le oferd (operationale si
transversale) si de a-i face constienti de locurile de muncd vacante pe tot parcursul anului, comunicd noutdti
legate de companie, le aratd in ce constd un job in cadrul companiei si permite candidatilor sé aplice direct prin
aplicatie. Oferind o experientd on-line mai bogatd, candidatii pot vizualiza fotografii si videoclipuri despre
profesiile din cadrul Disney si cele mai noi stiri. Aplicatia este utild pentru intreaga audientd: are toate profesiile
si posturile vacante, plus informatii despre toate tipurile de contract pe care le oferd. Poate fi folosit pentru a
gdsi o pozitie permanentd sau pentru a aplica pentru posturi temporare in diferite sezoane (de exemplu, in
vacantele scolare).

Aplicatia este un instrument cheie pentru companie, atractivd pentru candidati si este in centrul strategiei
globale pentru relatiile dintre candidati si experienta candidatului.

@ Découvrez nos métiers
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6.6.4. Incheierea de parteneriate cu firme de recrutare nationale si internationale

Prin acest proces are in vedere promovarea ofertei de locuri de munca din judetul Constanta, in
ansamblul ei, pe portalurile nationale si internationale de joburi (The European Job Mobility Portal,
europeanjobdays.eu, hotelcareer.eu, hosco.com), pentru a putea gasi si selecta cei mai potriviti candidati.

6.6.5. Participarea la evenimente si organizare de evenimente de recrutare
Aceasta activitate are ca scop reducerea distantei intre angajati si angajatori, promovarea ofertelor si
incheierea de parteneriate. in acest scop, pentru reducerea distantei intre cerere si ofertd, se recomand3:

a) participarea la evenimente de recrutare in tarile vecine (Moldova, Bulgaria) pentru angajarea de
personal sezonier;

b) participarea la evenimente internationale de recrutare - Seize the Summer este un eveniment care se
adreseaza industriei ospitalitatii si in special joburilor sezoniere (on-line);

c) organizarea de targuri de joburi pe plan local si in judetele Tnvecinate (Bucuresti, Tulcea, lalomita,
Calarasi, Braila).

6.6.6. Realizarea de parteneriate cu liceele pentru angajarea de tineri sezonieri

Aceasta activitate presupune realizarea unei oferte de munca pentru locuri sezoniere, adresata acestei
categorii de varstd, cunoscandu-le in prealabil nevoile, aptitudinile si inclinatiile. Joburi potrivite acestei
categorii de varsta sunt cele de animator copii, animator piscind, animator pe plaja, VJ, DJ, curier, ghid, picol,
ospatar, ajutor de bucatar, asistent vanzari.



Strategia Integrata de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul Constanta, 2019-2028

Faza 2 - Planificarea strategica a turismului in judetul Constanta

Directia strategica nr. 7.
Calitate, Siguranta & Dezvoltare durabila

Obiectiv specific: Cresterea gradului de satisfactie si sigurantd a turistilor, oferirea unui produs turistic
de calitate, recunoscut ca atare si reducerea impactului negativ pe care activitdtile economice din turism si
activitdtile conexe il au asupra mediului, patrimoniului cultural si natural

7.1. Reglementiri de 7_.2. Realizareg/reabilita[ea
infrastructurii generale in
statiunile turistice si in alte
localitati cu potential turistic
ridicat

urbanism care sa sustina
dezvoltarea durabila a
destinatiei

7.3. Promovarea si
sustinerea calitatii 7.4, Siguranta si
produselor si serviciilor securitatea turistilor

locale

Figura nr. 3.7. Directia strategica nr. 7. Calitate, Siguranta & Dezvoltare Durabila
Sursa: realizat de autori

7.1. Reglementari de urbanism care sa sustina dezvoltarea durabila a destinatiei

7.1.1. Actualizarea Planului de Amenajare a Teritoriului Judetean Constanta

Este necesara actualizarea Planului de Amenajare a Teritoriului Judetean, realizat in anul 1996. Acesta
reprezinta expresia spatiala a programului de dezvoltare socio-economica a judetului, avand rol de armonizare
a dezvoltarii durabile a teritoriului si preia prevederile planurilor de amenajare a teritoriului zonal sau national.
Elaborarea acestuia este o conditie pentru realizarea Planurilor Urbanistice Generale ale unitatilor
administrativ teritoriale componente.

7.1.2. Actualizarea Planurilor Urbanistice Generale

Tn momentul actualizirii Planurilor Urbanistice Generale (PUG) pentru localititile din zonele de litoral,
dar si pentru alte localitati cu potential turistic foarte ridicat, se va avea in vedere identificarea zonelor
construite protejate (care vor beneficia de regulament de urbanism specific), vor fi avute in vedere

Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism




reglementari privind utilizarea terenurilor in scopuri turistice, conservarea, protectia si valorificarea zonelor
naturale, dezvoltarea infrastructurii turistice etc.

De asemenea, in momentul actualizarii PUG-urilor pentru localitatile din zona de litoral se va marca
suprafata neconstruibild din zona costiera. Conform Art. 16 din Ordonanta de Urgenta nr. 202/2002 privind
gospodarirea integratd a zonei costiere, cu actualizarile si modificarile ulterioare, aprobata prin Legea nr.
280/2003, se prevede cd, in scopul conservarii conditiilor ambientale si valorii patrimoniale si peisagistice din
zonele situate in apropierea tarmului, se delimiteaza pe toatad lungimea litoralului o fasie de teren lata de 50 -
150 m masurati de la linia cea mai fnaintata a marii, in functie de latimea zonei costiere, in care sunt interzise
orice fel de constructii definitive. Aceasta interdictie se aplica, de asemenea, constructiilor provizorii sau
transportabile, cu exceptia celor pescaresti, precum si caravanelor sau structurilor de primire turistice cu functii
de cazare. Conform respectivului act normativ, sarcina marcarii in planurile de amenajare a teritoriului si de
urbanism a acestei suprafete revine autoritatilor publice locale. De altfel, identificarea unor zone de risc de
inundatii pentru zona de litoral si marcarea acestor zone in cadrul regulamentelor urbanistice pentru a se
interzice construirea n aceste zone este si masura in cadrul Strategiei nationale privind schimbadrile climatice si
cresterea economicd bazatd pe emisii reduse de carbon, pentru perioada 2016-2020.

7.1.3. Program de realizare/actualizare a documentatiilor de urbanism (PUZ) pentru zonele turistice de
litoral

n contextul dezvoltirii urbane haotice din anumite zone de litoral, in vederea corectérii unor disfunctii
actuale si pentru preintampinarea unor astfel de probleme in zone ce urmeaza sa fie dezvoltate, se impune
necesitatea realizarii/actualizarii acestor documentatii de urbanism in anumite zone turistice cheie.

n cadrul acestor documentatii vor fi previzute reglementari privind configuratia si gradul de dotare a
spatiilor publice, reglementari privind spatiile construite si spatiile verzi; relatia spatiului construit cu plaja
(inclusiv includerea prevederilor Art. 16 din Ordonanta de Urgenta nr. 202/2002 privind gospodarirea integrata
a zonei costiere, cu actualizarile si modificarile ulterioare, aprobata prin Legea nr. 280/2003, a se vedea mai
sus), asigurarea cdilor de transport (inclusiv pentru transport public), parcare, piste de biciclete, rute pietonale
etc.

7.1.4. Pastrarea nealteratd a elementelor de arhitecturd traditionald in mediul rural
Arhitectura nealteratd reprezintd o importanta resursa pentru dezvoltarea durabila a mediului rural.
Pastrarea identitatii asezarilor rurale din judet, a peisajelor construite si naturale reprezinta un deziderat si o
conditie pentru cresterea atractivitatii turistice a acestor areale si pentru dezvoltarea turismului rural si a
agroturismului.
n acest caz, se propune popularizarea a doud ghiduri realizate in anul 2016 de Ordinul Arhitectilor din
Romania:
e Ghid de Arhitecturd pentru incadrarea in specificul rural. Zona Dobrogea de Sud
(http.//oar.archi/download/public/qhid _de arhitectura zona dobrogea de sud pdf 1510848334.pdf);
e Ghid de Arhitecturd pentru incadrarea in specificul rural. Zona Dobrogea Centrald si Muntii Mdcin

(http://oar.archi/download/public/qhid de arhitectura zona dobrogea centrala si_muntii_macin pdf
1510847554.pdf).



http://oar.archi/download/public/ghid_de_arhitectura_zona_dobrogea_de_sud_pdf_1510848334.pdf
http://oar.archi/download/public/ghid_de_arhitectura_zona_dobrogea_centrala_si_muntii_macin_pdf_1510847554.pdf
http://oar.archi/download/public/ghid_de_arhitectura_zona_dobrogea_centrala_si_muntii_macin_pdf_1510847554.pdf

Aceste doua documente, care acopera in intregime spatiul rural din judetul Constanta, reprezinta
instrumente de lucru utile care pot fi puse la indemana locuitorilor din mediul rural, a autoritatilor locale,
investitorilor, proiectantilor si consultantilor implicati in procesul de construire sau elaborare a unor
regulamente de construire in mediul rural.

De aceea, se recomanda sa fie luate in considerare la realizarea documentatiilor de urbanism din
mediul rural (PUG si RLU aferent acestuia).

7.2. Realizarea/reabilitarea infrastructurii generale in statiunile turistice si in alte localitati cu
potential turistic ridicat

Sunt avute in vedere realizarea unor proiecte integrate de realizare/refacere a retelelor de alimentare
cu apa, canalizare, energie electrica, alimentare cu gaz metan si a statiilor de epurare in statiunile turistice si
alte areale turistice care urmeazd a fi dezvoltate. Tn acest sens, prioritare sunt statiunile noi (de exemplu,
Mamaia Nord-Navodari), unde aceste retele sunt deficitare si viitoarele statiuni/zone de dezvoltare turistica
(de exemplu, zona costiera 23 August, zona costiera Tuzla). Astfel de proiecte ar trebui corelate (acolo unde
este cazul) cu proiectele de refacere a mobilierului urban si cu amenajarile peisagistice.

7.3. Promovarea si sustinerea calitatii produselor si serviciilor locale
7.3.1. Program de sustinere si promovare a activitdtilor turistice prietenoase cu mediul
Avand in vedere politica Uniunii Europene privind produsele cu impact redus asupra mediului, o atentie
speciald trebuie acordata sprijinirii produselor si serviciilor care au implementat un model de bune practici in
dezvoltarea durabila (certificarea Blue Flag pentru plaje si pentru porturi turistice, eticheta ecologica pentru
servicii de cazare si pentru servicii de camping, certificarea ecoturistica EcoRomania etc.).
Se are in vedere:
- oferirea de consiliere operatorilor care doresc sa aplice pentru obtinerea unei certificari;
- promovarea gratuita si prioritara in cadrul viitorului portal turistic al judetului, in cadrul unei sectiuni
speciale;
- acordarea unor reduceri pentru taxele de inchiriere pentru plajele certificate Blue Flag;
- reduceri fiscale pentru operatorii economici care au implementat un model de bune practici in
dezvoltarea durabila.

7.3.2. Program de sustinere si promovare a produselor si producdtorilor locali

Se doreste sustinerea economiei locale, prin sprijinirea producatorilor locali pentru comercializarea si
certificarea produselor traditionale si/sau ecologice si pentru introducerea acestora in cadrul produselor
turistice (ex. distributia produselor agricole locale catre hotelurile si restaurantele din zona de litoral,
promovarea si comercializarea produselor realizate de mestesugarii locali in cadrul magazinelor locale de
suveniruri etc.).

7.4. Siguranta si securitatea turistilor

7.4.1. Asigurarea serviciului de Salvamar pe litoral

Serviciile de salvamar pe litoralul Marii Negre sunt asigurate conform Hotdrdrii nr. 1136/2007 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind organizarea serviciilor publice de salvare acvaticd - salvamar si a




posturilor de prim ajutor pe plajad de catre autoritatile publice locale pe a caror raza administrativ-teritoriala
exista plaje cu destinatie turistica. Finantarea serviciilor publice de salvare acvatica - salvamar si a posturilor de
prim ajutor, inclusiv dotarea si echiparea bazelor/posturilor de observare salvamar cu aparatura, instrumente si
materiale necesare desfasurarii activitatii de salvare se asigurd din bugetul de stat.'*
in fiecare sezon turistic, primériile din zona de litoral organizeazi licitatii pentru asigurarea serviciilor
de salvamar, in functie de bugetul repartizat.
Se are in vedere:
e dimensionarea corespunzatoare a Centrelor Salvamar de pe litoral, conform legislatiei;
e asigurarea personalului calificat pentru Centrele Salvamar de pe litoral;
e dotarea corespunzatoare a echipamentelor si mijloacelor de interventie.

7.4.2. Asigurarea securitdtii si sigurantei publice a turistilor in zona de litoral

Siguranta publica este un criteriu foarte important atunci cand este aleasa o destinatie turistica.
Perceperea destinatiei ca fiind una sigura este deosebit de importanta pentru turisti, si in special pentru turistii
straini care vin cu idei preconcepute Tn acest sens. Prin urmare, o destinatie care doreste realizarea unei
dezvoltari durabile prin intermediul turismului, trebuie sa le asigure, atat turistilor, cat si rezidentilor, un
standard ridicat de siguranta.

Accentul trebuie pus pe principalele zone frecventate de turisti (centrul oraselor, statiuni, plaja). Tn
acest sens, se recomanda intensificarea activitatilor de patrulare Tn perioada sezonului turistic prin intermediul
echipajelor de politie/jandarmerie in aceste zone frecventate de turisti pentru a se evita evenimentele
neplacute. De asemenea, ar trebui realizat si comunicat turistilor un set de recomandari privind zonele care ar
trebui evitate, privind masurile de siguranta pe care ar trebui sa le ia in zonele aglomerate, pe plaja etc.

121 pugetul primit Tn anul 2019 de primadriile de pe litoral: 11.000.000 lei, din care Primdria Constanta - 3.124.000 lei; Primdria Mangalia —

1.800.000 lei; Primaria Eforie -2.886.000 lei; Primaria Navodari — 1.100.000; Costinesti —450.000 lei; Limanu — 600.000 lei; 23 August —

70.000 lei; Tuzla —1.100.000 lei; Corbu — 128.000 lei (https://www.ziuaconstanta.ro/stiri/administratie-locala/ce-bugete-au-primit-
rimariile-de-pe-litoral-pentru-asigurarea-serviciului-de-salvamar-in-sezonul-estival-2019-document-688678.html)
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Directia strategica nr. 8.
Marketing, Promovare & Informare turistica

Obiectiv specific: Consolidarea imaginii destinatiei si realizarea unei promovdri unitare a acesteia

Contextul pietei
Conform analizei de piata realizate anterior, putem trage urmatoarele concluzii:
nu exista o imagine coerenta a destinatiei si elemente de brand usor identificabile, cu exceptia statiunii
Mamaia, care se pozitioneaza ca o destinatie de lux destinata distractiei, tinerilor, dinamica;
lipsa atractivitatii destinatiei pe pietele externe;
doar 10% din capacitatea de cazare din zona costierd este deschisa si Tn extrasezon, acestea
concentrandu-se in partea de nord a litoralului;
95% sunt turisti romani si sub 5% turisti straini Tn judetul Constanta;
43,9% din turisti se cazeaza in Constanta - Mamaia;
96,7% din turistii din judetul Constanta vin in zona costierad/de litoral;
Milenialii sau Generatia Y reprezinta segmentul care Tn prezent cheltuie cel mai mult in turism;
preferintele lor influenteaza tendintele pietei. Generatia Y cauta noi experiente, produse etichetate,
conectare cu mediul, conectare cu localnicii, distractie, cultura digital3;
durata sejurului este in scadere atat in cazul turistilor romani, dar si Tn cazul celor straini;
tendinta la nivel european de a avea campanii continue de marketing in vederea extinderii sezonului
turistic contravine cu politica de personal a firmelor din Romania de a acorda concedii in lunile iulie -
august;
existd o mare concentrare a fluxurilor turistice Tn perioada de sezon in localitatile cu statiuni turistice de
litoral, capacitatea de suport a acestora fiind depasita;
conform platformei Tripadvisor.com cele mai populare obiective din judetul Constanta sunt: Plaja
Mamaia, Cazinoul, Moscheea Carol |, Muzeul de Istorie Nationald si Arheologie, Portul Tomis,
Delfinariul, Piata Ovidiu, Telegondola Mamaia, Catedrala ,Sf. Petru si Pavel”, Monumentul Tropaeum
Traiani de la Adamclisi, Plaja Corbu, Complexul Muzeal Histria etc.;
conform platformei Booking.com (pe care sunt indexate 60% din hotelurile de pe litoralul romanesc),
principalele localitati turistice din judetul Constanta, au fost asociate de turisti cu:

v' Constanta - litoral , plaje, plimbari pe plaja;
Mamaia - plimbare cu copiii, plaje, viata de noapte;
Navodari - natura, plaje naturiste, kitesurfing;
Eforie Nord - plaje, relaxare, plaje cu nisip;
Eforie Sud - liniste, relaxare, excursii cu familia;
Techirghiol - activitati in aer liber, plaje, flora si faung;
Costinesti - plaje, viata de noapte, relaxare;
Neptun - natura, plaje, excursii cu familia;
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Olimp - plaje, excursii cu familia, plimbare cu copiii;




Jupiter - Cap Aurora - plaje, excursii cu familia, excursii cu buget redus;
Venus - liniste, relaxare, excursii cu familia;

Saturn - plaje, relaxare, liniste;

Mangalia - explorarea centrului istoric, ambianta, plaje;

2 Mai - activitati in aer liber, escapada romantica, plaje;

Vama Veche - atmosfera, viata de noapte, plaje;

Corbu - natura, plaje, plaje naturiste;
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23 August - naturd, plimbari pe plaja, liniste.

Principalele elemente cu care se identifica in prezent judetul Constanta, si Tn special zona de litoral,
sunt: plajele, natura, relaxarea, excursiile cu familia, linistea.
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Sursa: prelucrarea datelor furnizate de platforma booking.com

Ce promovam?

Promovam un produs turistic integrat, ce tine cont de principiile dezvoltarii durabile, o destinatie
pentru toate anotimpurile, atractiva atat pentru turistii romani, dar si pentru noi segmente de turisti stradini. Un
produs nou pentru extrasezon sau capetele de sezon, adresat turistilor straini si romani ce combina, cultura,
natura, relaxarea, gastronomia, vinurile bune si serviciile spa&wellness.

Cui promovam destinatia turistica Judetul Constanta?
Turistii romani

95% din turistii din judetul Constanta sunt turisti romani, litoralul romanesc fiind una dintre
destinatiile preferate pentru turismul domestic.



Turistii romani apartin diferitelor profiluri comportamentale (trecdnd de la sedentarul - retras la
explorator), dar si comportamentul de consum al acestora se va modifica in functie de tendintele actuale din
turism.

Astfel, Generatia Millennials si Generatia Z vor forma baza viitoarei cereri turistice, iar
comportamentul lor de calatorie ar putea duce la schimbari semnificative pe piata turismului. Ambele generatii
au crescut odata cu expansiunea tehnologica si au folosit Internetul, iar acest lucru va juca un rol-cheie in
modul Tn care aceste generatii acceseaza, navigheaza si interactioneaza cu diferite produse si servicii turistice.
De asemenea, este mult mai probabil ca aceste generatii sa calatoreasca in mod independent, in comparatie cu
generatiile trecute si sa fie deschisi sa acceseze temporar sau sa inchirieze produse sau servicii turistice (OECD,
2018).

Datele indica faptul ca Generatia Millennials efectueaza mai multe calatorii pe an Tn comparatie cu
alte generatii. Cu toate acestea, cdlatoriile au tendinta de a avea o duratd mai scurta Tn comparatie cu alte
grupuri demografice. n plus, acestia aleg experiente de cilitorie pe care le considerd "autentice" si preferd si-
si creeze propriile itinerarii de calatorie decat sa se bazeze pe sfaturile agentilor turism sau sa participe la
excursii. Vizitatorii cauta mai multe experiente unice, personalizate in destinatii turistice. Cererea tot mai mare
de experiente turistice neobisnuite se extinde si la nivelul serviciilor turistice.

Desi dimensiunile fiecarui segment de piata se stabilesc Tn urma cercetarilor si sondajelor sociologice,
totusi putem identifica in judetul Constanta anumite tipare comportamentale de consum:

o Turistii sedentari-retrasi — au motivatii primare: mare, soare, plaja. Nivelul veniturilor este redus si, ca
urmare, in timpul voiajului se vor caza in structuri de primire turistica de categorie mijlocie, dar care sa
asigure o anumita categorie de confort si servicii. Pe parcursul sejurului urmareste sa-si pastreze
obiceiurile. Acorda importanta suvenirurilor, ca dovada a efectuarii voiajului. ,Experienta” iesirii sale
temporare din mediul vietii cotidiene nu i afecteaza major inertia, spiritul de conservare.

o Familiile cu copii - prefera sudul litoralului, mediul sigur, curatenia, servicii de cazare si masa de calitate
(all-inclusive sau demipensiune, datorita timpului mare de asteptare la restaurante), activitati pentru
copii, programe de animatie. Au o mobilitate mai redusa, un buget bine stabilit, cauta valoare pentru
banii oferiti.

e Exploratorii — sunt tineri cu venituri medii si mari, le plac vacantele in aer liber, sa viziteze diverse
locuri unice, sa se plimbe, sa experimenteze cultura local3, cicloturismul, ecoturismul, traditii, produse
noi inovative. Pe timpul sejurului caut3 si practice sporturi diverse. Tn timpul voiajului, sunt interesati
de contactul cu populatia locala si de vizitarea obiectivelor culturale.

e Turistii itineranti — cauta evadarea culturald si sociald, relaxare, gastronomie, evenimente de
notorietate. Apartin unei elite cu venituri peste medie. Sunt interesati de patrimoniul arheologic si
istoric din judet, de Drumul Vinului, de vizitarea obiectivelor culturale din municipiul Constanta.

e Turistii de lux — cauta distractie, viatd de noapte, evenimente, servicii de lux. Preferd, in general,
statiuni precum Mamaia sau Mamaia Nord.

e Turistii business - vin pentru anumite evenimente business, in interes de serviciu, in special Tn zona de
nord a litoralului, Constanta - Mamaia, in capete de sezon sau extrasezon.

e Turistii city break - realizeaza vizite frecvente, fara a tine cont de sezon sau de conditiile meteo.
Principala destinatie Tn acest sens este municipiul Constanta.




vestul Europei pentru Romania, acestia putand fi atrasi pe litoral in

Turistii wellness & spa — vin in statiunile turistice cu profil balnear in vederea ameliorarii starii de
sanatate. Principalele destinatii in acest sens sunt Techirghiol, Eforie, Mangalia, Neptun.

Turistii care cdldtoresc in grup (inclusiv turistii de pe vasele de croazierd) — sunt mari amatori de
companie si companioni, coezivi, cu spirit de grup. Calatoresc cu prietenii sau iau parte la grupuri
organizate de altii, cu oameni pe care nu 1i cunosteau inainte, frecventeaza locurile si activitatile
turistice cele mai importante, participa la multe activitati, inclusiv evenimente sportive si parcuri
tematice, cauta imaginile simbol ale unei destinatii si actiunea.

Preluand datele din ancheta realizata in prima parte putem spune despre turistii din judetul Constanta:
majoritatea sunt din Bucuresti si din zonele de sud, sud-est ale tarii;

majoritatea se cazeaza la hotel, 3 stele, isi face rezervarea on-line (site-ul hotelului, Booking.com) sau
suna la receptie;

merg in Constanta pentru relaxare, plaja, plimbari Tn naturd, distractie, vizite la muzee, vestigii
arheologice etc.

apreciaza marea, natura, plaja, atmosfera dar sunt nemultumiti de lipsa curateniei, de aglomeratie, de
infrastructura precara sau de preturile mari.

Turistii germani
Germania este principala piatd emitatoare de turisti din

spa-wellness

capetele de sezon, pentru pachete spa - wellness, cultura, culturs

gastronomie si vinuri, experiente inedite.

gastronomie si
vinuri

Germania reprezinta 30% din innoptarile cetatenilor Uniunii soare-plaja

Europene 1n straindtate si este cea de-a doua mare piata pentru
turism extern din lume (dupa SUA). Turistii germani sunt foarte
influenti, cheltuiesc pentru vacante externe peste 86 de miliarde de
euro anual (Eurostat) si pot schimba fundamental perspectivele

pietei. Germanii, indiferent de varstd, au afinitate pentru a calatori in straindatate (GERMAN MULTI-
GENERATIONAL TRAVEL TRENDS - Expedia Group). Vacantele scurte, pana la 4 nopti, continua sa fie foarte
populare printre germani, iar numarul lor a crescut atingand cifra record de 82,1 milioane in 2017; 74% dintre

acestea au fost vacante interne.

Printre cele mai populare destinatii de vacanta pentru turistii germani sunt clasicele destinatii SEA-
SUN-SAND,'?2 dintre acestea cea mai populara fiind Spania. O alt3 destinatie aflatd panad de curand in topul
preferintelor turistilor nemti a fost Turcia (pentru familii datorita ofertelor sale all-inclusive), dar, recent, ca si
destinatiile din nordul Africii (Egipt, Tunisia), a cunoscut un declin din cauza problemelor de securitate. Tarile
vecine, Austria, Elvetia, Franta, Polonia si Olanda sunt foarte populare pentru excursii cu masina, trenul si

excursii scurte.
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Destinatiile verzi sunt din ce in ce mai populare printre germani. Astfel, tari precum Irlanda, Islanda,
Suedia si Norvegia au cunoscut o crestere semnificativa in Germania. Germanii prefera vacantele active cu
activitati precum mersul pe jos, ciclism si explorarea diverselor rute (Reiseanalyse 2018).

Piata germana de croaziere arata in continuare o crestere puternica. Numarul turistilor germani care au
facut o croaziera a crescut cu 9%, pana la 2,4 milioane Tn 2018, nordul Europei fiind printre cele mai populare
destinatii pentru pasagerii germani de croaziera (DRV / CLIA 2018).

Printre motivele principale pentru vacantd ale germanilor sunt: soare - plajd, vizitarea familiei /
prietenilor si a rudelor, urmate de vacantele Tn natura, cultura si excursii in oras.

ntrebati ce i-ar face s& revind intr-o locatie, unul din 3 turisti germani au rdspuns cd atractiile, peisajele
naturale aldturi de calitatea serviciilor de cazare.

Turistii israelieni
Ministerul Turismului din Israel a efectuat un studiu care
investigheaza obiceiurile de vacanta ale cetatenilor israelieni. Sondajul a spa-wellness
aratat cd 82% dintre ei isi iau cel putin o vacanta. Cllr:;szt:n
Cele mai populare destinatii din Europa includ Franta, Marea preturi mici

Britanie, Germania, Italia, Olanda si Spania. Pachetele de vacanta in Europa
sunt populare printre tineri si familii.

Valul de atacuri teroriste din Europa nu a descurajat turistii
israelieni sa calatoreasca in strainatate, ci i-a determinat sa-si adapteze
planurile. Evita Europa de Vest in favoarea unor destinatii mai apropiate, cum ar fi insulele grecesti - 9,5%,
Cipru - 34,5%, Bulgaria - 28% si Romania - 24,5%.1%

fn ultimii ani s-au identificat tipare noi la nivelul motivatiei de cilitorie. Grupurile clasice s-au
diversificat, au aparut grupuri care calatoresc pentru a participa la evenimente sportive, la evenimente sociale,
pentru a-si vizita prietenii sau colegii de munca/scoala, grupuri care cdlatoresc pentru turism de sdndtate.

Multi israelieni calatoresc in tarile din estul Europei (Polonia, Romania) pe urmele stramosilor. De
exemplu, multe scoli din Israel organizeaza excursii anuale speciale catre site-urile Holocaustului din aceste tari.
Tn plus, in ultimii ani s-a dezvoltat turismul si in tarile Europei de Est oferind peisaje europene clasice, la preturi
mai mici si destinatii mai putin comerciale decat in Occident, alaturi de posibilitati de shopping si cazinouri.

Turistii britanici
Avand in vedere ca Judetul Constanta are legdtura aeriana
directd cu Londra, prin Aeroportul International Mihail Kogalniceanu,

destinatia ar putea fi promovata catre segmentul tinerilor aflati in d‘Stlraf“e
N . . . Ly plaja
cautare de distractie, evenimente culturale, cluburi, viata de noapte. viat3 de noapte

Turistul britanic este experimentat, relativ bogat si din ce in ce preguri mici

mai pretentios. Studii recente arata ca elementele considerate
esentiale pentru o vacanta reusita sunt:

e vremea — 49% dintre britanici iau Tn considerare vremea
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(vremea calda fiind importanta);
e destinatiile noi, interesante, cu vizitarea unor zone si culturi noi — acest element este considerat
important de 44% dintre britanici;
e raportul calitate/pret servicii, in special in ceea ce priveste cazarea.
e pretul bauturilor alcoolice;
e bucataria local3;
e plajele neaglomerate, curate si fara zgomot;
e transportul convenabil (ca raport cost/acces);
e viata de noapte (25%);
e riscul atacurilor criminale si terorismul.
Marea majoritate a aranjamentelor de cilitorie se fac utilizdnd agentii de turism si turoperatori. In
crestere sunt aranjamentele prin internet - zboruri, cazari. Se manifesta interes in contactarea directa a
hotelurilor, prin telefon sau e-mail.

Turistii polonezi

Turistii polonezi sunt turisti cu traditie in Romania si pe litoralul
romanesc, tara noastra fiind o destinatie atractiva, datorita diversitatii
produselor turistice, preturilor relativ mici comparativ cu alte destinatii.

Piata poloneza outgoing este in continua crestere, iar calatoriile Relaxare

. A - . . .. . A v Plaja

sunt din ce Tn ce mai importante. 57% dintre rezidentii polonezi cu varsta Naturs
de 15 ani si peste au facut cel putin o calatorie in 2016. Persoanele Cultur

singure si cuplurile fara copii merg in vacanta de 2-4 ori pe an si adesea
opteaza pentru vacante pasive. Familiile cu copii mai mari prefera sa-si
petreaca timpul Tn mod activ.

Chiar dacd in ultimii ani segmentul 3E (Entertainment -

)124

Excitement - Education a fost in crestere, totusi cei mai multi turisti prefera sa practice inca turismul de

relaxare - 3S (Sun - Sand - Sea).'?®

Natura, excursiile in orase si vizitarea prietenilor si/sau a familiei sunt alte motive principale de
calatorie pentru turistii polonezi.

46% dintre cetatenii polonezi declara ca folosesc mediul online pentru a-si face rezervarile pentru
vacanta. Prietenii, familia si colegii sunt cea mai influenta sursa atunci cand iau o decizie de calatorie, urmata
de informatii online si recenziile si experientele personale de pe bloguri de calatorii.

intrebati ce i-ar face s revind intr-o destinatie de vacantd, aproape trei din cinci turisti polonezi au
raspuns ca "atractivitatea naturald a locului". Nivelul general al preturilor si calitatea serviciilor de cazare ar fi,
de asemenea, motive-cheie pentru a reveni.

Turistii polonezi calatoresc cel mai des cu partenerul/sotul/sotia (34%), urmati de cei care calatoresc cu
copii sub 18 ani (31%) si de cei care calatoresc cu prietenii (23%).

124 Divertisment - Adrenalinad/aventura - Educatie
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Turistii slovaci si turistii cehi

Slovacia este o tard stabila din punct de vedere politic cu
crestere economica si dorinta de a calatori in crestere. Este direct
legata de reteaua de autostrazi austriaca si ungara, ceea ce faciliteaza

Relaxare
accesul auto spre Romania. Deocamdata Romania atrage turistii slovaci Plaja
in zonele montane, in parcurile nationale, in satele in care exista o Natura

Cicloturism

comunitate de slovaci, dar si prin cultura, evenimente, traditii si Turism activ
obiceiuri. Litoralul romanesc ar putea deveni o zona de atractie, cu

conditia de a avea legdtura aeriand directa, curse charter si vanzarea

programelor printr-un turoperator slovac.

Multi turisti slovaci apreciaza natura, sunt interesati de
practicarea unor activitati in aer liber cum ar fi cicloturismul. Sunt turisti care apreciaza gastronomia autentica
si vinurile bune.

Aceste motivatii de cdlatorie pot face din turistii slovaci o piata tinta pentru litoral, cu conditia ca
produsul promovat sa prezinte elementele de care ei sunt interesati (turism activ in principal - ruta Eurovelo 6
in judetul Constanta, vinuri, gastronomie, cultura si plaja intr-un plan secundar).

in prezent, principalele destinatii de cilatorie pentru turistii slovaci sunt: Cehia, Polonia, Germania,
Ungaria, Austria.

Pentru turistii cehi principalele destinatii pentru turism extern sunt: Slovacia, Croatia, Austria, Italia si
Grecia®?®.

Turistii rusi

Turistii rusi reprezinta o piata potentialda atractiva pentru
litoralul romanesc, acestia putand fi atrasi de variantele de calitate,
dar mai ieftine ca in alte tari, de pachete turistice interesante si

experiente culturale diferite. Descoperire
Tncepand cu anul 2015, turismul extern a scazut substantial in Speltisiie

. olu .. . N . e culturale
Rusia, cdldtoriile interne au finregistrat o crestere substantiala, All-inclusive
deoarece au reprezentat o alternativa mai accesibila. Distractie

fn mod traditional, Egiptul si Turcia s-au numdrat printre Cluburi de noapte

primele destinatii de vacanta pentru turistii rusi. Suspendarea
zborurilor catre aceste tari in 2015, ca rezultat al unor incidente
teroriste, a determinat reducerea numarului de pasageri rusi spre
aceste destinatii.

Tarile mediteraneene, precum Grecia, Cipru, Italia si Spania, au profitat de noul context politic,
atragand fluxuri substantiale de turisti rusi. In plus, turistul rus cildtoreste in tarile ex-sovietice, in special in
scopul vizitarii prietenilor si familiei. De asemenea, China este o alta destinatie cheie care atrage un numar tot
mai mare de turisti rusi.

126 Comisia Europeand, OECD, COUNTRIES PROFILES — CZECH REPUBLIC, 2018




Conform unui sondaj realizat in anul 2016, 57% dintre respondentii rusi au sustinut ca pentru ei pretul
este un factor foarte important in alegerea unui hotel, iar 51% dintre respondenti au declarat ca rolul
confortului este foarte important. Se poate spune ca turistii rusii sunt sensibili la preturi si cauta un raport
foarte bun calitate - pret, cum ar fi pachetele all-inclusive.'?’

Pentru ei tarile europene sunt asociate cu: mancarea si bauturile bune, destinatie de weekend si
calatorii culturale, camping si natura, precum si sporturile de iarna. Diferentele culturale sunt atractive pentru
turistii rusi, deoarece ofera o varietate de experiente culturale, gastronomice.

Turistii turci

Datorita existentei unei importante comunitati turce Tn judetul
Constanta, a unor legaturi culturale cu acest popor, care se duc mult in
trecutul istoric si nu in ultimul rand datorita faptului ca exista zboruri directe

Cultura
spre Istanbul de pe aeroportul Mihail Kogalniceanu, ne propunem sa atragem Shopping
mai multi turisti din aceastd tara, turisti care ar putea veni pentru cultura Preturi mici

local3, istoria comuna, shopping sau pentru ofertele avantajoase.

Turcia are un numar foarte mare de sosiri turistice in fiecare an. Acest
lucru are un impact important asupra economiei turcesti, dar afecteaza in
mod negativ turistul turc, datorita cresterii tarifelor serviciilor turistice. Din
aceste motive, Tn ultimii ani, caldtoriile in strdinatate au devenit mai populare in randul turistilor turci. Dar
exista factori care influenteaza deciziile lor, cum ar fi viza, asigurarea de sanatate si costurile mari de calatorie.

Turistii turci prefera in cea mai mare parte sa isi petreaca vacanta in interiorul Turciei, dar acest lucru
devine din ce in ce mai dificil in fiecare an datorita preturilor ridicate. Atunci cand calatoresc in strainatate,
preferd tarile vecine si servicii la preturi mai mici. in 2017, cea mai populard destinatie a turistilor turci a fost
tara vecind Georgia, cu 1.000.278 turisti, urmata fiind de Grecia (921.262 turisti), Bulgaria (807.645 turisti),
Germania (452.412 turisti), Italia (291.788 turisti), Iran (281.443 turisti).

Turcii sunt deschisi ideilor noi si flexibili Tn luarea deciziilor. Produsele la moda sunt, de asemenea,
tentante pentru ei. Ei sunt interesati, Tn special, de cultura orasului si de vizitarea obiectivelor turistice, precum
si de cumparaturi. Exista, de asemenea, un numar mare de cetateni care calatoresc in fiecare an pentru vizite
de pelerinaj.

Cum promovam?

Tendintele internationale privind promovarea destinatiei tin de adoptarea cu rapiditate a celor mai
moderne tehnologii din domeniul IT. Turismul este unul din domeniile in care promovarea si distributia
produsului s-au mutat aproape in totalitate in mediul on-line. Cu toate acestea, fiecare grup tinta poate prefera
cu predilectie un anumit canal de comunicare. De aceea, cercetari periodice privind profilarea grupurilor tinta
si a canalelor preferate de comunicare sunt absolut necesare. in actiunile propuse, s-a tinut cont de aceste
tendinte privind marketingul destinatiei, dar nu s-au neglijat canalele clasice de promovare care sunt inca
importante pe piata interna, pentru comunicarea la nivel de industrie (ex. targurile).

127 World Tourism Organization (UNWTO) and European Travel Commission (ETC), Understanding Russian Outbound Tourism What the
Russian Blogosphere is saying about Europe, Madrid, Spania, 2015
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Figura nr. 3.8. Directia strategica nr. 8. Marketing, Promovare & Informare turistica
Sursa: realizat de autori

8.1. Realizarea unui brand turistic judetean

Datorita naturii competitive a industriei turismului, brandingul devine una dintre strategiile de
marketing importante pentru o destinatie in oferirea diverselor produse si servicii turistilor, a realizarii
experientelor unice.

Construirea unui brand al destinatiei vizeaza identificarea avantajelor competitive si produselor cele
mai atractive pentru turisti, construirea unei imagini prin care destinatia sa se evidentieze fata de concurentii
sai si sa gestioneze aceastd imagine in mod constant pe toate canalele de comunicare.

8.1.1. Realizarea de cercetdri si analize premergdtoare realizdrii brandului
Tn cadrul acestei cercetéri trebuie analizate:

e identitatea destinatiei — elementele de diferentiere (ce se refera la caracteristicile economice, istorice,
religioase, sociale si culturale distinctive, unice, ale unei destinatii la un moment dat, parte fiind
identificate Tn cadrul primei parti a acestei strategii). Activitatile specifice unei astfel de actiuni sunt:
focus grupurile cu stakeholderii locali, interviuri cu istorici, antropologi, studierea perceptiei populatiei
rezidente asupra destinatiei.

e imaginea perceputd in prezent de turisti - imaginea locului poate fi masurata cel mai bine printr-o
combinatie de metode calitative si cantitative, aplicate atat celor care au vizitat judetul Constanta, dar
si celor care nu au facut-o. Studiilor privind imaginea perceputa li se pot adauga si o serie de alte
atribute, care fac o destinatie atractivd pentru investitori (ex: produsele exportate, nivelul de
dezvoltare, politica de investitii, guvernare, realizari) sau atractiva pentru studenti.

Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism
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e analiza imaginii in media — reprezinta analiza imaginii destinatiei transmisa prin intermediul canalelor
de comunicare in cadrul campaniilor de marketing sau prin alti comunicatori — ce se spune despre
destinatie.

8.1.2. Realizarea manualului de brand

in cadrul unui grup de lucru (sau focus grupuri) se vor stabili Viziunea, Misiunea si Obiectivele
brandului. Tn functie de acestea se va proiecta noul Brand (Identitatea - Numele, valorile, elementele de
identitate vizuald si scopul).

Esenta marcii/brandului ar trebui sa implice formularea unui concept, o viziune despre caracteristicile
experientei pe care o pot astepta turistii.

Exemplu: Constanta - Mamaia - o destinatie complexd in care cultura, traditiile, multiculturalitatea stau la
baza unui produs turistic atractiv in orice sezon, cu o ofertd diversificatd de experiente pentru tineri, familii,
exploratori.

De departe, cea mai importanta sarcind in definirea identitatii brandului este de a formula valori
autentice care creeaza un sentiment de apartenenta, autenticitate, consistenta.

Exemplu:

Valorile

Brandului

Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism




8.1.3. Realizarea unui plan de implementare a brandului

Brandingul destinatiei nu se poate baza numai pe comunicare. Aceasta necesita si dezvoltarea reala a
produsului. Cu toate acestea, comunicarea este esentiala si presupune implicarea mai multor stakeholderi.

Implementarea brandului presupune actiuni care duc la realizarea produselor (actiuni ce vor reiesi si
din aceasta strategie de dezvoltare), actiuni de comunicare (cu populatia locala pentru cresterea constientizarii
si asumarea brandului si cu turistii) si actiuni de cooperare (cu stakeholderii).

8.2. Promovarea destinatiei (judetului) in mediul on-line

8.2.1. Realizarea unui portal web al destinatiei

Se doreste realizarea unei platforme de promovare inteligente a destinatiei. Prin intermediul acestui
instrument destinatia este promovata centralizat si vor fi integrate toate initiativele locale de promovare (sub-
destinatii). Acest site ar trebui sa centralizeze informatiile cu privire la obiective turistice, evenimente,
programe turistice, structuri turistice existente la nivelul intregului judet. Portalul ar trebui sa fie in cel putin
douad limbi de circulatie internationala (engleza, germand) si limba romana si sa foloseasca tehnici de
optimizare a continutului pentru motoarele de cdutare atat pentru limba romana, cat si pentru limbile de
circulatie internationala astfel incat sa aiba o pozitionare superioara pe motoarele de cautare.

Exemplu de bund practicd

Un bun model in acest sens este site-ul web

Cevedem cefacem

http://www.sibiu-turism.ro, realizat de Asociatia | .-z
Judetean de Turism Sibiu. L_Sz;;é”",
in cadrul acestui portal se regdsesc informatii % :

despre principalele destinatii turistice din judet
(regiuni turistice, destinatii balneare, destinatii
montane, orase culturale), despre principalele
obiective turistice naturale si culturale, despre

circuitele turistice recomandate, informatii despre

evenimente si diferite tipuri de activitati care pot fi

v

practicate in cadrul destinatiei, despre structuri de it

cazare si alimentatie, despre posibilitatile de acces.
De asemenea, de pe site-ul web al destinatiei pot fi accesate harta interactiva si numeroase brosuri turistice

ale destinatiei.

8.2.2. Realizarea unei aplicatii pentru mobil a destinatiei

n cadrul unei astfel de aplicatii, care va acoperi intregul judet Constanta, vor fi prezentate principalele
atractii turistice, principalele activitati si servicii (prin intermediul acestei sectiuni turistul poate fi pus in contact
direct cu un ghid turistic, cu un mestesugar/producator local etc.), posibilitati de cazare si alimentatie, traseele
cicloturistice si de drumetie din cadrul destinatiei, calendarul de evenimente (cu trimiterea de notificari catre
utilizatorii interesati). Aplicatia va dispune si de o harta interactiva a destinatiei, pe care sunt marcate toate



http://www.sibiu-turism.ro/

obiectivele si activitatile. Tn cadrul aplicatiei ar putea fi folosite si elemente ale realitdtii augmentate sau de
gamification, linkuri catre alte aplicatii care promoveaza destinatia.

8.2.3. Incdrcarea de continut despre destinatie in aplicatii mobile consacrate

e incarcare de continut Tn aplicatii turistice cu caracter general: Trip by SkyScanner, Guides by Lonely
Planet, Pocket Guide, Visit a City, Facebook City Guides etc.;

e fincarcare de continut Tn aplicatii pentru promovarea de produse de nisa (cum ar fi cicloturism -
Bikemap, gastronomie - Food Finder, evenimente/concerte - Songkick Concerts).

Exemplu:

Bikemap este o aplicatie open source pentru cei pasionati de mersul pe bicicleta, unde acestia pot incarca si
descrie traseele pe care le fac sau pot descarca pe telefoanele mobile trackurile gps ale traseelor de pe
platforma. in cadrul acestei platforme sunt incircate aproximativ 4 milioane de trasee parcurse de utilizatori
din intreaga lume.
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Sursa: https://www.bikemap.net

8.2.4. Campanie de promovare in Social Media

n prezent, retelele sociale se identificd cu clasica form3 de promovare a destinatiei "word of mounth" -
din gura in gura, care este inc3, cea mai bund forma de promovare a unei destinatii turistice. In Romania sunt
inregistrate 9.800.000 de conturi de Facebook, cu un grad de penetrare de 49% din populatia tarii; 700.000 de
conturi de Instagram din care 360.000 conturi unice. In ceea ce priveste YouTube, numérul abonatilor romani
este de 858.795, dintre care 45.569 useri activi.

Numarul materialelor postate (foto, video) cat si numarul comentariilor este de ordinul milioanelor,
ceea ce arata dimensiunile impresionante ale acestui mediu de comunicare. De aceea, este esentiala folosirea
la maxima capacitate a Facebook - cel mai utilizat mediu social in Romania, a Instagram un mediu in crestere,
dar si a celorlalte, deoarece ca numar de utilizatori, in strainatate si acestea au o cota de piata semnificativa:

e Realizarea si gestionarea unor conturi pe principalele retele de socializare (Facebook, Instagram,

Twitter, Pinterest, Youtube).

e incircarea de continut de calitate, care scoate in evidentd elemente de diferentiere cum ar fi secrete
locale, locuri secrete din judetul Constanta, oameni de succes (Simona Halep, Gheorghe Hagi, Catalina


https://www.bikemap.net/

Ponor), multiculturalitate, afaceri de succes, ponturi de cdlatorie (unde mancam bine, cele mai bune

vinuri, cum ne distram).

Un continut potrivit, atractiv, optimizat pentru fiecare canal Social Media, cat si pentru web sta la baza
viitoarelor campanii platite in mediul on-line (plasarea de anunturi pe motoarele de cdutare prin Google
Adwords sau Facebook Ads).

8.2.5. Identificarea si dezvoltarea unei retele de influenceri pentru brandul judetului Constanta

Rolul influencerilor este de a crea continut de calitate despre destinatie, de a recomanda brandul celor
care 1i urmaresc in mediul on-line si de a dezvolta un dialog pe tema brandului. Influencerii pot fi gasiti pe
Social Media cu ajutorul unei aplicatii de monitorizare a continutului, cu ajutorul hashtagurilor, imaginilor pe
Instagram, alertelor Google, pe platformele de blogging. O data identificati, se va face o selectie (in functie de
relevanta continutului, in functie de numarul de followers, in functie de numarul de distribuiri si comentarii la
continut) si se va stabili un dialog cu acestia in scopul promovarii destinatiei sau a anumitor produse, li se vor
propune diferite subiecte (de exemplu, un influencer urmarit de femei/mame (ex. Urania Cremene), le va
povesti despre destinatiile kids friendly de pe litoral) sau sa lanseze diferite provocari pentru urmaritori (ex. un
concurs de fotografie). De asemenea, se vor organiza evenimente periodice pentru comunicatori (bloggeri,
vloggeri, jurnalisti) — a se vedea Actiunea 8.3.3.

Exemplu de bund practicd:
Experience Bucharest - cel mai mare proiect de promovare a Bucurestiului Tn Social Media, prin
intermediul bloggerilor.

FEXDERIBNG
BUCH®REST
OPENING EVENT
“How to promote Bucharest” Conference / 250 attendees
Special Guests / Speakers:

- Kash Bhattacharya, Portugal / 2016 blogger of the year & National
Geographic Traveler Reader Awards

- Siya Zarrabi, Canada / Travel Vlogger, YouTuber, Videographer & Speaker
- Dave and Debbie, Canada / 2014 & 2015 winners of the best travel blog

- Alyssa Ramos, USA / Travel Blogger & Social Media Influencer

- Kristen Sarah, Canada - YouTuber, Travel & Lifestyle Blogger

- Kat Von B, USA / Luxury Travel & Technology influencer
- Kate McCulley, USA / Top Travel Blogger

- Jordan Simons, UK / Top YouTuber
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Tours and Experiences:

Bohemian Bucharest / Beautiful Decay Tour / Darkside Tour / Home Cooked Lunch / Rroma
Heritage Tour / Jewish Tour / Alternative/Street Tour / Tasting Bucharest / Old Town Treasure
Hunt / Classical Music Tour (Enescu Festival) / 3 Bike Tours / Relax day activity / Village Musem
- forgotten tools / Architectural Treasure Hunt 1 Cotroceni / Architectural Treasure Hunt 2
Armenian Neighborhood / Escape Rooms Experience / Pantelimon Neighborhood Tour / Tourist
bus- off the beaten path / Geocaching in Bucharest / City exploration via smartphone /
Culinary Workshop - “Garlic themed” / Welcome to Bucharest - Treasure Hunt / Moved
Churches Tour / Mogosoaia /Snagov Day Trip / House of Parliament Visit / Vacaresti Delta

Sursa: http://experience-bucharest.com

Exemplu:
Constanta pe Bored Panda o platforma cu 16 milioane de urmaritori din intreaga lume

I Traveled To Romania To Photograph . . '
This Stunning Abandoned Casino This Abandoned Casino Was Once The
This was once the most glorious building of Romania but since 1990 its been Most Magnificent Building In Romania

abandoned and slowly but surely falling into disrepair. The building is listed as a N P
historic monument by the Ministry of Culture and Religious Affairs of Romania During a recent trip to Romania, | had the chance to shoot the abandoned casino in

Usually | Constanta. As a pearl watching over the Black Sea where wealthy travelers and the
elite flocked from all over Europe to play and dance all...

o Romain Veillon

m 483 ®) 48comn 1) (3)3m

49 Roman Robroek

®) 69 comments 1) (¥) 223points

Sursa: https://www.boredpanda.com

8.3. Promovarea si distributia destinatiei in mediul off — line

8.3.1. Realizarea materialelor de promovare a destinatiei

Chiar daca mare parte din activitatile de promovare s-au mutat on-line, materialele de promovare
tiparite sunt Tnca importante pentru targuri si expozitii, pentru a fi disponibile Tn centrele de informare sau la
receptiile hotelurilor. Pentru realizarea acestora, sunt importante cateva aspecte: designul modern, mesajul
transmis, calitatea textului si a imaginilor.

Institutul National de Cercetare Dezvoltare in Turism
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Realizarea de brosuri si ghiduri turistice (generale, dar si tematice, pentru anumite tipuri de turism sau
segmente de turisti), harti turistice, pliante, postere, DVD-uri turistice, materiale video de prezentare (inclusiv
filme documentare realizate in colaborare cu posturi TV cu difuzare internationala; de exemplu Discovery
Channel; National Geographic; Travel Channel etc.).

De asemenea, este nevoie de realizare/achizitionarea unor materiale foto si video de foarte buna
calitate (inclusiv realizate din drona), in vederea folosirii acestora in realizarea materialelor de promovare.

8.3.2. Participarea la térguri
Targurile de turism raman un mediu important pentru promovarea destinatiilor si a industriei
turismului. Tn scopul eficientizarii participarii la targuri si expozitii (pentru un cost mai mic pe turist atras),
trebuie selectat cu atentie din larga paleta de targuri si expozitii pe acelea care se adreseaza publicului tinta,
care au specificul ofertei (sau al produselor de nisd oferite), unde concurenta pe acest tip de produs este
rezonabild sau unde se poate face o diferentiere clara fata de concurenta prin prezentarea unor atractii unicat.
Se recomanda participarea tuturor destinatiilor din judet, coordonat, sub “umbrela” Consiliului
Judetean la targurile nationale, la cele regionale si organizarea pe plan local a targului de turism Vacanta.
Dintre targurile mari Internationale se pot alege I/TB Berlin (grup tinta - turisti germani, slovaci, cehi)
sau Destinations (Londra, luna februarie), dar se poate participa si la targuri mai mici de nisd, in vederea
atragerii anumitor grupuri de consumatori in extrasezon si a cresterii notorietatii destinatiei:
e Prague Fair (mai), Vinex Cehia (aprilie), Festival of young wine Moldova (septembrie) etc. — unde
se poate prezenta oferta de oenoturism;
e Sport Acktiv Fair (Germania, octombrie), Photo and Adventure (Viena, noiembrie), Adventure
Travel Show (Londra, ianuarie, eveniment dedicat experientelor turistice ce se abat de la rutele
cunoscute) — unde se poate prezenta oferta pentru turism activ si ecoturism: Dunarea, trasee de
cicloturism si de drumetie, plajele inca salbatice;
e Tourism and Recreation (Sochi, Rusia, noiembrie);
e MedTravelExpo (Moscova, decembrie), Health and Wellness Exhibition (Linz, Austria, ianuarie) -
unde se poate prezenta oferta pe turism balnear, wellness, spa;
e Eat'n Style - Cuisine, Culinary & Hospitality (Munchen, Germania, noiembrie sau Dusseldorf -
decembrie).

8.3.3. Organizarea de vizite educationale si de informare

Cu scopul de a face cunoscut produsul turistic si de a stabili noi contacte cu turoperatori, ziaristi,
bloggeri, influenceri, periodic vor fi organizate vizite educationale si de informare pentru acestia. Acestea pot fi
corelate cu organizarea anumitor evenimente de impact desfasurate in cadrul destinatiei, cu ocazia inaugurarii
unui nou traseu sau a unui nou obiectiv turistic, cu ocazia targului turistic desfasurat in Constanta etc.

8.3.4. Prezenta in ghiduri turistice recunoscute pe plan international
o Fodor (potrivit pentru a scoate Tn evidenta atractiile oraselor);
o Rough Guides (specializat pe rute istorice, destinatii mai putin populare);
o Bradt Guides (specializat pe multiculturalitate, evidentierea impactului cultural al unei
calatorii).




8.3.5. Dezvoltarea unei retele de ambasadori locali din diverse domenii

Se doreste crearea unei retele de personalitati, recunoscute pe plan national si international, in diferite
domenii de activitate (sport, culturd, afaceri), cu rol in cresterea notorietatii destinatiei. De exemplu,
personalitati ndscute pe plan local, precum Simona Halep (1.600.000 fani pe Facebook) sau Gheorghe
Hagi (980.000 fani pe Facebook), pot reprezenta importanti vectori de imagine pentru destinatie.

8.4. Cercetare in vederea fundamentarii deciziilor de marketing

8.4.1. Monitorizarea periodicd a turistilor la nivelul destinatiei

Cunoastere pietei, a grupurilor de turisti tintd si a nevoilor si dorintelor acestora sunt elemente ce stau
la baza crearii unor produse competitive, atractive, a eficientizarii costurilor de marketing. Se are in vedere
realizarea de sondaje sociologice necesare trasarii profilului turistului intern si extern, necesare monitorizarii
periodice a calitatii produselor si serviciilor, a gradului de satisfactie etc.

Vor fi colectate si analizate date (chestionare), atat de la turistii romani, cat si de la turistii strdini sositi
in principalele sub-destinatii turistice din judet.

8.4.2. Monitorizarea performantelor actiunilor de promovare

Sunt avute Tn vedere actiuni de monitorizare a brandului in Social Media (folosirea unei platforme de
monitorizare, de exemplu Zelist), stabilirea unui set de indicatori de evaluare a participarii la targuri (numar de
vizitatori la stand, numar de cereri de informatii, numar de pachete vandute in timpul targului, impactul in
perioada respectiva asupra platformelor de rezervare), de monitorizare a activitatii centrelor de informare
turistica (numar de vizitatori, numar de vizitatori care au realizat o rezervare prin intermediul centrului).

8.4.3. Extinderea gradului de acoperire a anchetelor statistice privind circulatia turisticd din judet

Existenta unor date statistice privind circulatia turistica este esentiala in procesul de management al
destinatiei. Acestea trebuie sa acopere Tn masura posibilitatilor toate tipologiile de unitati de cazare (inclusiv
camere si apartamente de inchiriat) si toate localitatile din judet unde exista unitati de cazare clasificate de
Ministerul Turismului pentru a surprinde mai bine evolutia fluxurilor turistice la nivel local.

Se constata faptul cd Tn unele localitati exista cel putin o unitate de cazare clasificata, conform
Ministerului Turismului,'?® dar aceste localitdti nu se regdsesc in datele privind circulatia turistica (sosirile si
innoptarile turistilor) furnizate de Institutul National de Statisticd (baza de date Tempo online).? Prin urmare,
este nevoie ca Directia Judeteana de Statistica Constanta sa isi actualizeze lista unitatilor de cazare din judet pe
baza datelor Ministerului Turismului, iar aceste unititi de cazare sa facd obiectul anchetei statistice de profil.13°
Este nevoie sd existe o corelare permanenta intre datele furnizate de Directia Judeteana de Statistica
Constanta si datele Ministerului Turismului, iar prin aceasta corelare s-ar reduce discrepantele care apar in
raportarea capacitatilor de cazare intre cele doua surse de date (ex. 84.891 locuri conform Directiei Judetene
de Statistca, comparativ 122.262 locuri de cazare conform Ministerului Turismului, la nivelul anului 2018).

128 http://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/

129 Ostrov, Lipnita, Oltina, Baneasa, Aliman, Adamclisi, Cobadin si Crucea

130 Este vorba de ancheta lunara exhaustiva intitulata Frecventarea structurilor de cazare turisticd derulata de Institutul National de
Statistica
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8.5. Eficientizarea activitatii de informare turistica

8.5.1. Infiintarea unor noi centre de informare turisticd

Sunt avute in vedere statiunile / localitatile turistice importante unde astfel de unitati nu exista:
Constanta (in cadrul Centrului de Excelentd in Turism), Mamaia, Techirghiol (in zona Teatrului de Vara),
Costinesti, Mangalia (in zona portului), Vama Veche, Héarsova, Tuzla, Aeroportul International Mihail
Kogalniceanu.

Turistii sunt de multe ori Tn timpul sejurului, agasati cu informatii din toate sursele privind atractiile,
evenimentele din statiuni, tururile, ofertele sau dimpotriva vor o experienta diferita (sa iasa in afara litoralului)
si nu gasesc, sau gasesc cu greu informatiile necesare referitoare la atractii, trasee, mijloace de transport etc.

Centrul de informare, functioneaza astfel, ca o interfata intre oferta turistica si cerere, ofera informatii
de calitate si din surse verificate turistilor, contribuind la imbunatatirea experientei turistice Tn timpul sejurului.
Centrul de informare turistica, prin informatiile oferite despre destinatie, Ti poate atrage pe turisti sa-si
prelungeasca sejurul, sa-si diversifice consumul si sa cheltuie o suma mai mare de bani.

8.5.2. Coordonarea centrelor de informare turisticd din judet

Pentru o cat mai buna coordonare a activitatii centrelor de informare din judet cu viitoarele OMD-uri,
reteaua de ghizi locali si ofertantii, trebuie sa existe o comunicare permanenta intre aceste grupuri (se pot crea
protocoale interne de comunicare, retele de Intranet, aplicatii) si un proces de informare/formare permanenta
a personalului ce intra Tn contact cu turistii. Personalul centrului de informare trebuie sa cunoasca foarte bine
destinatia (judetul) in ansamblul ei, sa poata face recomandari de atractii turistice si in afara localitatii/statiunii,
sa faciliteze transportul turistului, sa-i creeze un sentiment de siguranta, astfel incat acesta sa paraseasca zona
de confort si sa incerce noi experiente. Periodic, se vor organiza la nivel de judet, evenimente de informare,
dedicate personalului Centrelor de Informare Turistica, astfel Tncat acesta sa fie intotdeauna la curent cu
modificarile ce intervin in cadrul ofertelor, cu modul de promovare/diseminare al viitorului brand, sau cu
privire la evenimentele de promovare a destinatiei.

8.5.3. Semnalizarea turisticd unitard a obiectivelor turistice din judet

Se are in vedere realizarea unui studiu de amplasament pentru identificarea si semnalizarea atractiilor
turistice cele mai importante din judet; conceperea panourilor de semnalizare; executarea si amplasarea
acestora.

8.5.4. Panouri cu hdrtile turistice ale judetului

Va fi realizat un panou — harta turistica a judetului Constanta, pe care vor fi marcate principalele
obiective turistice din cadrul destinatiei. Un astfel de panou-hartd va fi amplasat Tn apropierea Centrelor
Nationale de Informare si Promovare Turistica din judet, in apropiere de cele mai importante obiective turistice
din judet, in anumite locuri de odihna, in centrul localitatilor turistice importante etc.



CAPITOLUL IV
CETRALIZATOR ACTIUNI/PROIECTE PROPUSE

Nr. Denumire actiune/proiect Responsabil Parteneri Surse de finantare Perioada
actiune realizare
1. STRUCTURI SI INSTRUMENTE PENTRU MANAGEMENTUL DESTINATIEI
1.1 Realizarea structurilor de coordonare a destinatiei
1.1.1. Realizarea Organizatiilor de Management UAT Constanta; UAT Organizatiile patronale, - 2019-2020

al Destinatiei la nivel local Eforie; UAT Mangalia etc. mediul privat, mediul
asociativ, mediul academic
etc.
1.1.2. Realizarea Organizatiei de Management al CJC OMD-urile locale; - 2019-2020
Destinatiei judetene Organizatiile patronale,
mediul privat, mediul
asociativ, mediul academic
etc.
1.1.3. Coordonarea OMD-urilor locale cu OMD-ul OMD judetean OMD-uri locale - 2020-2028
judetean
1.2. Instrumente strategice pentru managementul destinatiei
1.2.1. Realizarea strategiilor de dezvoltare OMD-urile locale - Buget OMD/ BL 2020-2021
turistica pentru destinatiile locale (UAT-uri)
1.2.2. Actualizarea strategiei de dezvoltare OMD judetean - Buget OMD/ BL 2020-2021
durabila a turismului in judetul Constanta (judetean)
2. ACCESIBILITATE S| MOBILITATE iIN CADRUL DESTINATIEI
2.1. Modernizarea infrastructurii de acces spre destinatie
2.1.1. Modernizarea Aeroportului International SNAIMK - FE/BS 2020-2023
Mihail Kogalniceanu
2.1.2. Modernizarea terminalului de pasageri al portului Constanta
2.1.2.1. | Transformarea danelor RO-RO 3 - RO-RO 4 CNAPM - FE/BS 2019-2021

in terminal de pasageri (350 ml cu 1,5
nave/zi)




2.1.2.2. | Peamplasare terminal de la dana de CNAPM FE/BS 2023-2024
gabare pentru realizarea unui spatiu urban
si dezvoltarea orasului — port

2.1.3. Modernizare gara si autogard Constanta UAT Constanta/MTr FE/BS/BL 2020-2025

2.1.4. Realizare drum expres Constanta — Tulcea - CNAIR/MTr FE/ BS 2020-2023
Braila

2.1.5. Realizarea/modernizarea unei/unor artere rutiere alternative spre sudul litoralului

2.1.5.1. | Realizarea drumului TR81 Constanta — MTr FE/BS 2020-2025
Mangalia — Vama Veche, Alternativa
Techirghiol (22 km)

2.1.5.2. | Realizarea tronsonului DJ 393, intre CJC FE/BS/BL 2019-2020
localitatile Techirghiol si Mosneni (14 km) (judetean)

2.1.5.3. | Refacerea tronsonului DJ392 Pecineaga — CJC FE/BS/BL 2019-2020
Amzacea (13 km) si extinderea acestuia pe (judetean)
tronsonul Pecineaga — Mangalia (12 km)

2.2, Tmbunétatirea accesibilitatii in interiorul destinatiei

2.2.1. Modernizarea infrastructurii rutiere pe principalele rute turistice

2.2.1.1. | Reabilitarea si modernizarea drumului CJC FE/BS/BL 2019-2021
judetean DJ 223, tronsonul Cernavoda - (judetean)
Rasova - Aliman - lon Corvin

2.2.1.2. | Reabilitarea si modernizarea drumului CIC FE/BS/BL 2019-2021
judetean DJ226A Cetatea Histria - DN22 / (judetean)
Tariverde

2.2.1.3. | Reabilitarea si modernizarea drumului CJC FE/BS/BL 2019-2021
judetean DJ226 Corbu — Sacele — Istria — (judetean)
Mihai Viteazu

2.2.1.4. | Reabilitarea si modernizarea drumului CJC FE/BS/BL 2021-2027
judetean DJ 223, tronsonul Cernavoda - (judetean)

DN22A/Saraiu




2.2.1.5. | Reabilitarea si modernizarea drumului CJC - FE/BS/BL 2021-2027
judetean DJ 391A Oltina - Baneasa - (judetean)
Dumbraveni

2.2.1.6. | Reabilitarea si modernizarea drumului CJC - FE/BS/BL 2021-2027
judetean DJ 391 Mangalia - Albesti - Negru (judetean)
Voda — Viroaga

2.2.1.7. | Reabilitarea si modernizarea drumului CJC - FE/BS/BL 2021-2027
judetean DJ 226 B Cogealac - (judetean)
DN2A/Crucea

2.2.2. Modernizarea infrastructurii feroviare pe principalele rute turistice

2.2.2.1. | Electrificarea si reabilitarea caii ferate pe MTr - FE/ BS 2020-2028
ruta Constanta-Mangalia

2.2.2.2. | Electrificarea si reabilitarea caii ferate pe MTr - FE/ BS 2020-2028
ruta Medgidia - Tulcea

2.2.3. Eficientizarea retelei locale de transport public urban si interurban pentru principalele trasee turistice din judet

2.2.3.1. | Modernizarea mijloacelor de transport RATC, SNCFR, ADIZMC, operatori privati FE/ BS /BL/fonduri 2020-2028
public si a statiilor pe principalele rute UAT Constanta, UAT private
turistice din judet Mangalia

2.2.3.2. | Asigurarea transportului public intre CcJC operator privat BL (judetean) / 2020-2028
municipiul  Constanta si  municipiul fonduri private
Mangalia

2.2.3.3. | Crearea unei linii de transport turistic de UAT Mangalia operator privat BL/fonduri private 2020-2028
tip hop on - hop off care sa faca legatura
intre statiunile din sudul litoralului

2.2.3.4. | Asigurarea transportului public fintre CcJC operator privat BL (judetean) / 2020-2028

aeroport si statiunile turistice in perioada
sezonului estival

fonduri private




2.2.3.5. | imbunatitirea orarelor mijloacelor de RATC, SNCFR, ADIZMC, operatori privati BL / fonduri private 2020-2028
transport public si corelarea acestora citre UAT Constanta, UAT
principalele obiective turistice din cadrul Mangalia
destinatiei

2.2.3.6. | Realizarea unui sistem de informatii in RATC, SNCFR, ADIZMC, operatori privati BL /BS/ fonduri 2020-2028
timp real |a statiile de autobuz/tren UAT Constanta, UAT private

Mangalia

2.2.3.7. | Accesul la informatiile cu privire la mersul OMD judetean - Buget OMD 2020,
autobuzelor/trenurilor care circuld pe judetean/BL actualizare
principalele rute turistice din judet (judetean) permanentd

2.2.4. Realizarea unui sistem public de transport UAT Constanta UAT Ovidiu, UAT Navodari, FE/BS/BL 2020-2028
de calatori pe Lacul Siutghiol UAT Lumina

2.3. Realizarea de parcari intermodale (Park&Ride) in zonele turistice importante

2.3.1. Realizare parcare Park&Ride Mamaia, UAT Constanta - FE/BS/BL/alte surse 2019-2025
sudul statiunii, zona Aqua Magic;

2.3.2. Realizare parcare Park&Ride Mamaia, UAT Constanta - FE/BS/BL/alte surse 2019-2025
nordul statiunii

2.3.3. Realizare parcare Park&Ride Navodari, UAT Navodari FE/BL 2019-2025
zona Taberei

2.3.4. Realizare parcare Park&Ride Eforie Nord, UAT Eforie - FE/BL 2019-2025
zona Lacului Belona

2.3.5. Realizare parcare Park&Ride Costinesti UAT Costinesti - FE/ BL 2019-2025

2.3.6. Realizare parcare Park&Ride Neptun UAT Mangalia - FE/ BL 2019-2025

2.3.7. Realizare parcare Park&Ride Saturn UAT Mangalia - FE/ BL 2019-2025

2.3.8. Realizare parcare Park&Ride Mangalia UAT Mangalia - FE/ BL 2019-2025

2.3.9. Realizare parcare Park&Ride Vama Veche UAT Limanu - FE/ BL 2019-2025

2.4. Realizarea unei retele de trasee cicloturistice

2.4.1. Marcarea traseului EuroVelo 6 in judetul CJC/CNAIR - BS/BL (judetean)/ 2020-2025
Constanta finantari

2.4.2. Realizarea unor trasee cicloturistice pe plan local in judetul Constanta

2.4.2.1. | Realizarea unor “bretele” din traseul CcJC - BL (judetean)/ 2020-2025

EuroVelo 6

finantari




2.4.2.2. | Realizarea unor scurtaturi n cadrul cJC - BL (judetean)/ 2020-2025
traseului EuroVelo 6 (ex. traseul finantari
Cernavoda — Constanta, pe malul Canalului
Dunare — Marea Neagra; traseul lon Corvin
— Constanta)

2.4.2.3. | Realizarea unor piste de biciclete 1in UAT-uri - BL (UAT-uri)/ 2020-2025
statiunile de litoral si integrarea acestora finantari
in cadrul unor retele pentru nucleele
Constanta — Mamaia — Navodari; Eforie
Nord — Eforie Sud — Techirghiol; Mangalia
si statiunile care apartin de municipiul
Mangalia

2.4.2.4. | Realizarea unor centre bike sharing UAT-uri ONG-uri BL (UAT- 2020-2025
functionale si bine puse la punct in cele 3 uri)/finantari
nuclee

2.4.2.5. | Realizarea unor trasee care sa faca UAT-uri/CJC - BL (judetean, UAT- 2020-2025
legdtura intre anumite statiuni turistice si uri)/finantari
obiective turistice din jur (ex. traseu
Mangalia — pestera Limanu)

2.4.2.6. | Realizarea unor trasee cicloturistice in care UAT-uri/CJC - BL (judetean, UAT- 2020-2025
sa fie integrate obiective turistice uri)/finantari
reprezentative din judet

2.5. Accesibilizarea destinatiei pentru o paleta cat mai larga de vizitatori

2.5.1. Accesibilizarea infrastructurii stradale fin UAT-uri - FE/BL (UAT-uri)/BS 2019-2028
municipiul Constanta si Tn statiunile
turistice pentru persoane cu nevoi speciale

2.5.2. Accesibilizarea obiectivelor si structurilor | CJC, UAT-uri, proprietari/ - FE/ BL (judetean, 2019-2028
de primire turistica amenajate prin fonduri | administratori obiective UAT-uri)/BS
publice pentru a fi accesibile pentru turistice
persoane cu nevoi speciale

2.5.3. Amenajarea unor plaje cu facilitati pentru | Administratorii plajelor ONG-uri Surse proprii 2020-2028

persoane cu mobilitate redusa




2.5.4.

incircarea informatiilor cu privire la
obiectivele turistice si structurile de
primire turistica accesibile pentru diferite
categorii de turisti (persoane cu
dizabilitati, persoane care calatoresc cu
copii mici, persoane care calatoresc cu
animale de companie, cicloturisti etc) pe
portalul web al destinatiei.

CJC/ OMD judetean
din turism

OMD-uri locale, operatori

2020-2021;
actualizare
permanenta

RESURSE TURISTICE

3.1.

Conservarea, restaurarea, valorificarea uno

r situri arheologice/cetati antice

3.1.1.

Finalizarea in bune conditii a proiectelor
demarcate si a celor pentru care deja s-a
obtinut finantare (Cetatea Capidava,
Cetatea Carsium, Mormantul pictat
Hypogeu din Constanta, Edificiul roman cu
mozaic din Constanta, Castrul roman din
Ovidiu)

CJC, UAT Ovidiu -

FE/ BL (judetean,
UAT-uri)/BS

2019-2023

3.1.2.

Realizarea unor lucrari de restaurare/reconstituire arheologice pentru obiective de interes regional, inclusiv realizarea infrastructurii de acces

catre acestea

3.1.2.1.

Realizarea unor lucrari de restaurare si
reamenajare a circuitului de vizitare
pentru Cetatea Histria

cic INP, INAVP

FE/ BL (judetean)/
BS/surse private

2021-2027

3.1.2.2.

Realizarea unor lucrari de restaurare si
reamenajare a circuitului de vizitare
pentru Cetatea Adamclisi

cic -

FE/ BL (judetean)/
BS/surse private

2021-2027

3.1.2.3.

Realizarea unor lucrari de restaurare si
valorificare pentru Termele Romane,
Constanta

UAT Constanta -

FE/BL/BS/surse
private

2021-2027

3.1.2.4.

Realizarea unor lucrari de restaurare si
valorificare a  Ansamblului Rupestru
Basarabi, realizarea unui complex muzeal
in care sda fie realizatd o replica a

ansamblului original

cic -

FE/ BL (judetean)/
BS/surse private

2021-2027




3.1.2.5. | Realizarea unor lucrdri de restaurare si cJC - FE/ BL (judetean)/ 2021-2027
valorificare a Cetatii Uimetum, Pantelimon BS/surse private

3.1.2.6. | Realizarea unor lucrdri de restaurare si CJC - FE/ BL (judetean)/ 2025-2028
valorificare a Cetatii Albesti BS/surse private

3.1.2.7. | Realizarea unor lucrari de restaurare si CJC - FE/ BL (judetean)/ 2025-2028
valorificare a Cetatii Sacidava - Dunareni BS/surse private

3.1.2.8. | Realizarea unor lucrdri de restaurare si olfe - FE/ BL (judetean)/ 2025-2028
valorificare a Cetatii Pacuiul lui Soare BS/surse private

3.1.2.9. | Realizarea unor lucrari de restaurare si UAT Mangalia - FE/ BL /BS/surse 2025-2028
valorificare a Complexului funerar tumular private
de la Movila Documaci

3.1.2.10. | Realizarea unor lucrari de restaurare si UAT Cernavoda - FE/ BL /BS/surse 2025-2028
valorificare a sitului Mormantul Hinog, private
Cernavoda

3.1.3. Continuarea Programului Limes in judetul MC - Buget de stat 2019-2025
Constanta si Tntocmirea documentatiei Tn
vederea includerii pe Lista Indicativa
UNESCO

3.2 Reabilitarea, restaurarea si valorificarea unor obiective de cult religios

3.2.1. Reabilitarea obiectivului Biserica Unitatea de cult UAT Constanta FE/BL/BS/surse 2019-2023
Greceasca ,,Metamorphosis“, Constanta private

3.2.2. Reabilitarea Catedralei Ortodoxe ,Sfintii Unitatea de cult UAT Constanta FE/BL/BS/surse 2019-2023
Apostoli Petru si Pavel”, Constanta private

3.2.3. Reabilitarea Moscheei Carol I, Constanta Unitatea de cult UAT Constanta FE/BL/BS/surse 2019-2023

private

3.2.4. Reabilitarea Bisericii Bulgaresti Sf. Nicolae, Unitatea de cult UAT Constanta FE/BL/BS/surse 2019-2023
Constanta private

3.2.5. Reabilitarea Bisericii Armenesti ,Sfanta Unitatea de cult UAT Constanta FE/BL/BS/surse 2019-2023
Maria”, Constanta private

3.2.6. Restaurarea si valorificarea obiectivului Unitatea de cult UAT Constanta FE/BL/BS/surse 2019-2023
Sinagoga Mare, Constanta private

3.2.7. Reabilitarea  Basilicii  Romano-Catolica Unitatea de cult UAT Constanta FE/BL/BS/surse 2019-2023

“Sfantul Anton de Padova“, Constanta

private




3.2.8. Reabilitarea Geamiei Hunkiar, Constanta Unitatea de cult UAT Constanta FE/BL/BS/surse 2019-2023
private
3.2.9. Reabilitarea Bisericii Sf. Gheorghe (str. N. Unitatea de cult UAT Constanta FE/BL/BS/surse 2019-2023
lorga), Constanta private
3.2.10. Reabilitarea  Bisericii  ,Sf.  Impérati Unitatea de cult UAT Constanta FE/BL/BS/surse 2019-2023
Constantin si Elena”, Constanta private
3.2.11 Reabilitarea Bisericii Sf. Mare Mucenic Unitatea de cult UAT Mangalia FE/BL/BS/surse 2019-2023
Gheorghe, Mangalia private
3.2.12. Reabilitarea Geamiei Memet Efendi, Unitatea de cult UAT Cernavoda FE/BL/BS/surse 2019-2023
Cernavoda private
3.2.13. Reabilitarea Bisericii Sf. Constantin si Unitatea de cult UAT Cernavoda FE/BL/BS/surse 2019-2023
Elena, Cernavoda private
3.2.14. Reabilitarea Bisericii Sf. Constantin si Unitatea de cult UAT Harsova FE/BL/BS/surse 2019-2023
Elena, Harsova private
3.3 Amenajarea unor noi muzee/case memoriale si reabilitarea, restaurarea si adaptarea ofertei muzeelor actuale la noile tendinte ale cererii
3.3.1. Amenajarea unor noi muzee/case memoriale
3.3.1.1. | Amenajarea unui muzeu al vinului UAT Medgidia/SCDVV - FE/BL /surse 2020-2025
Murfatlar private
3.3.1.2. | Amenajarea unui muzeu cu profil tehnic UAT Cernavoda Nuclearelectrica, FE/BL /BS/surse 2024-2028
ACN private
3.3.1.3. | Amenajarea unui muzeu al litoralului CJC UAT-uri din zona FE/BL 2024-2028
litorala/ONG (judetean)/surse
private
3.3.1.4. | Amenajarea unor muzee locale [/ UAT-uri ONG FE/BL /surse 2020-2028
etnografice / case memoriale private
3.3.2. Reabilitarea, restaurarea si adaptarea ofertei muzeelor actuale la noile tendinte ale cererii
3.3.2.1. | Restaurarea Muzeului de Istorie Nationala CJC - FE/BL 2019-2023
si Arheologie Constanta (judetean)/BS
3.3.2.2. | Reabilitarea, modernizarea si dotarea CJC - FE/BL 2019-2023
Edificiului Roman cu Mozaic Constanta (judetean)/BS
3.3.2.3. Reabilitarea, modernizarea si dotarea UAT Constanta - FE/BL 2019-2023
Muzeului de Arta Populara Constanta (judetean)/BS




3.3.2.4. | Reabilitarea si restaurarea Muzeului MTr - FE/ BS 2019-2023
Portului Constanta
3.3.2.5. | Reabilitarea si restaurarea Muzeului MAN - FE/ BS 2019-2023
Marinei Romane
3.3.2.6. | Reabilitarea si restaurarea Muzeului MAN - FE/ BS 2019-2023
Militar National ,Regele Ferdinand 1”
Constanta
3.3.2.7. | Reabilitarea, modernizarea si dotarea CIC - FE/BL 2019-2023
Muzeului de Sculptura lon Jalea, Constanta (judetean)/BS
3.3.2.8. | Reabilitarea, modernizarea si dotarea CIC - FE/BL 2019-2023
Muzeului de Arta Constanta (judetean)/BS
3.3.2.9. | Reabilitarea si modernizarea Muzeului de CJC - FE/BL 2020-2025
Arheologie din Histria (judetean)/BS
3.3.2.10. | Reabilitarea si modernizarea Complexului CJC - FE/BL 2020-2025
muzeal Tropaeum-Traiani Adamclisi (judetean)/BS
3.3.2.11. | Muzeul Carsium, Harsova CIC UAT Harsova FE/BL 2019-2021
(judetean)/BS
3.3.2.12. | Muzeul Axiopolis, Cernavoda CIC UAT Cernavoda FE/BL 2019-2021
(judetean)/BS
3.3.2.13. | Muzeul de arta Lucian Grigorescu, UAT Medgidia - FE/BL/BS 2020-2025
Medgidia (transformarea in muzeu mixt
arta —istorie — arheologie)
3.3.3. Realizarea unor lucradri de modernizare si extindere a Complexului Muzeal de Stiintele Naturii
3.3.3.1. | Realizarea unei noi extinderi a Delfinariului CJC - BS (MT)/ 2019-2021
BL(judetean)
3.3.3.2. | Realizarea unui nou Acvariu/Oceanariu CJC - FE/BL 2020-2023
(judetean)/BS
3.3.3.3. | Modernizare planetariu si observator CcJC - FE/BL 2020-2023
astronomic Constanta (judetean)/BS
3.3.3.4. Realizarea unui Exotarium CJC - FE/BL 2020-2023
(judetean)/BS
3.3.3.5. | Realizarea spatiului “Lumea Acvatica” CcJC - FE/BL 2020-2023

(judetean)/BS




3.3.3.6. | Realizare panou backlight ClC - FE/BL 2020-2023
(judetean)/BS
3.4. Realizarea unor lucréri de reabilitare/conservare/punere in valoare a altor obiective culturale
3.4.1. Realizarea unor investitii in infrastructura culturala - teatre, institutii de cultura
3.4.1.1. | Reabilitarea Centrului Cultural Judetean CJC - FE/BL 2019-2023
Teodor Burada (judetean)/BS
3.4.1.2. | Reabilitarea Bibliotecii Judetene loan N olfe - FE/BL 2019-2023
Roman (judetean)/BS
3.4.1.3. | Reabilitarea Teatrului de Stat CJC - FE/BL 2019-2023
(judetean)/BS
3.4.1.4. | Reabilitarea Teatrului Soveja CJC - FE/BL 2019-2023
(judetean)/BS
3.4.1.5. | Reabilitarea Teatrului de copii si tineret CJC - FE/BL 2019-2023
,Calutul de Mare” (judetean)/BS
3.4.1.6. | Reabilitarea Casei de Culturd a UAT Mangalia - FE/BL/BS 2019-2025
municipiului Mangalia
3.4.1.7. | Reabilitarea Casei de Cultura I.N. Roman, UAT Medgidia - FE/BL/BS 2019-2025
municipiul Medgidia
3.4.1.8. | Construirea unei Case de Cultura in orasul UAT Murfatlar - FE/BL/BS 2019-2025
Murfatlar
3.4.1.9. | Reabilitarea si modernizarea Casei de UAT Harsova - FE/BL/BS 2019-2025
Cultura din orasul Harsova
3.4.2. Modernizarea, renovarea si/sau dotarea UAT-urile din judetul - BL (UAT-uri)/BS 2019-2028
caminelor culturale din localitatile din Constanta
judet
3.4.3. Reabilitarea unor teatre de vara si a unor cinematografe in aer liber din statiunile turistice
3.4.3.1. | Reabilitarea si transformarea Teatrului de CcJC - BS(MC)/BL 2019-2023
Vara Mamaia intr-un centru de agrement (judetean)
destinat n special copiilor si tinerilor
(Imaginarius)
3.4.3.2. | Reabilitarea teatrului de wvara “Jean UAT Techirghiol - FE/BL/BS 2019-2023

Constantin” Techirghiol




3.4.3.3. | Reabilitarea teatrului de vara din Eforie UAT Eforie - FE/BL/BS 2019-2023
Nord

3.4.3.4. | Reabilitarea teatrului de vara din Eforie UAT Eforie - FE/BL/BS 2019-2023
Sud

3.5. Conservarea, reabilitarea, valorificarea unor obiective cu valoare arhitecturala si/sau istorica reprezentative pentru acesta destinatie

3.5.1. Consolidarea si restaurarea Cazinoului din UAT Constanta CNI, GR BS (MDRAP/CNI) 2019-2023
Constanta

3.5.2. Consolidarea si restaurarea Vilei Regale din MC - BS 2020-2025
Mamaia

3.5.3. Consolidarea si restaurarea unor cladiri UAT Constanta - FE/BL/BS 2019-2028
reprezentative din zona peninsulard a
municipiului Constanta

3.5.4. Reabilitarea Cimitirului International de UAT Mircea Voda - FE/BL/BS 2020-2025
Onoare “Mircea cel Batran”, com. Mircea
Voda

3.5.5. Punerea in valoare a unor structuri de UAT Constanta, UAT MAN, investitori privati FE/BL/BS /surse 2025-2028
aparare militara-cazemate dezafectate ca Mangalia private
obiective turistice

3.5.6. Realizarea unui traseu de vizitare a Podului UAT Cernavoda MTr BS/BL 2020-2023
Carol I, Cernavoda

3.5.7. Consolidarea, restaurarea si introducerea UAT Mangalia - BL 2020-2023
n circuitul turistic a Farului din Mangalia

3.6. Realizarea infrastructurii de vizitare pentru arii naturale protejate reprezentative

3.6.1. Amenajare turistica a Lacului Techirghiol UAT Techirghiol ANANP FE/BL/BS 2020-2023

3.6.2. Amenajarea unui traseu turistic care sa CJC ANANP FE/BL/BS/finantari 2020-2023
lege Rezervatiile Cheile Dobrogei si Gura
Dobrogei

3.6.3. Amenajarea pesterilor din zona Gura ANANP/ CIC - FE/BL/BS/finantari 2023-2028
Dobrogei (La Adam si Liliecilor)

3.6.4. Amenajarea turistica a Pesterii Limanu ANANP/ CIC - FE/BL/BS/finantari 2023-2028




3.6.5. Realizarea unui traseu tematic (si eventual Statiunea Biologica ANANP FE/BL/BS/finantari 2023-2028
a unui Centru de Vizitare) in cadrul Marina “Prof. Dr. loan
rezervatiei Dunele Marine Agigea Borcea”, Agigea

3.6.6. Amenajarea unor trasee turistice si a unui CJC ANANP FE/BL/BS/finantari 2020-2023
traseu turistic educativ in rezervatia
naturala Alah Bair

3.6.7. Amenajarea unui traseu educativ in zona CJC ARBDD FE/BL/BS/finantari 2020-2023
Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii, in
apropiere de Cetatea Histria

3.6.8. Realizarea unui traseu de drumetie marcat CJC - FE/BL/BS/finantari 2023-2028
de-a lungul Dunarii pe ruta Ostrov —
Cernavoda, traseu intitulat CONSTANTA
DANUBE’s SHORE HIKE

3.7. Valorificarea patrimoniului imaterial, a obiceiurilor si traditiilor, a gastronomiei, a diversitatii etnice

3.7.1. Realizarea unui Centru National UAT Constanta - BL/BS 2020-2023
Multicultural Dobrogea

3.7.2. Stimularea obiceiurilor si traditiilor locale CJ Constanta BL (judetean) 2020-2028
si incurajarea folosirii acestora in turism

3.8. Protectia si reconstituirea plajelor, | Administratia Bazinala de - FE/BS/buget 2019-2028
urmare a eroziunii Apa Dobrogea Litoral propriu

3.9. Refacerea mobilierului urban si realizarea unor amenajari peisagistice in statiunile turistice si alte localitati cu potential turistic ridicat

3.9.1. Realizarea unor proiecte de reamenajare | UAT-uri statiuni turistice - FE/BS/BL(UAT-uri) 2019-2028
peisagistica, cu interventii asupra spatiilor
verzi, zonelor pietonale, 1ingradirilor,
spatiilor de joaca etc. in statiunile turistice

3.9.2. Reamenajari peisagistice ale falezelor - | UAT-uri statiuni turistice - FE/BS/BL (UAT-uri) 2019-2028
realizarea/reabilitarea aleilor de
promenada, a zonelor de coborare (trepte,
rampe), iluminat, signalistica in statiunile
turistice

3.9.3. Reamenajarea taluzului intre Zoom Beach UAT Constanta - BL/BS/credite 2020-2028

si Aleea Lebedei (Constanta)




3.9.4. Cresterea atractivitatii Parcului Tabacarie UAT Constanta - FE/BS/BL 2019-2023
(Constanta), prin lucrdri de amenajare/
reamenajare a spatiului verde

3.9.5. Reamenajarea zonei lacustre cJC - FE/BS/BL 2021-2027

3.9.6. Reabilitarea altor spatii verzi / zone de UAT Constanta - FE/BS/BL 2019-2023
recreere din parcurile urbane, reconversia
si refunctionalizarea unor suprafete de
teren degradat din municipiul Constanta

3.9.7. Tmbun3titirea imaginii urbane si a retelei UAT Constanta - FE/BS/BL 2019-2023
pietonale in zona centralad (peninsulard) a
municipiului Constanta

3.9.8. Amenajarea falezelor in anumite zone care UAT Tuzla / UAT 23 - FE/BS/BL 2021-2027
urmeaza a fi dezvoltate (ex. Tuzla, August
Costinesti - 23 August)

3.9.9. Amenajare peisagistica a falezei in UAT Cernavoda - FE/BS/BL 2019-2023
Cernavoda (finalizarea proiectului Via
Verde si extinderea acestuia)

3.9.10. Amenajare peisagistica a falezei in Harsova UAT Harsova - FE/BS/BL 2020-2028

3.9.11. Amenajare peisagistica a falezei in Topalu UAT Topalu - FE/BS/BL 2020-2028

3.9.12. Amenajare peisagistica a falezei in UAT Topalu - FE/BS/BL 2020-2028
Capidava

3.9.13. Amenajare peisagistica a falezei in Ostrov UAT Ostrov - FE/BS/BL 2020-2028

3.9.14. Amenajare peisagistica a falezei in UAT Medgidia - FE/BS/BL 2020-2028
Medgidia

4. INFRASTRUCTURA TURISTICA

4.1. Asigurarea unor structuri de primire turistica cu functiuni de cazare la standarde ridicate

4.1.1. Modernizarea structurilor de primire | UAT-uri statiuni turistice - - 2019-2028
turistica degradate din statiunile turistice

4.1.2. Realizarea unor campinguri moderne

4.1.2.1. | Realizare camping Ostrov UAT Ostrov operator privat FE/BL/fonduri 2020-2025

(parteneriat) private
4.1.2.2. | Realizare camping Cernavoda UAT Cernavoda operator privat FE/BL /fonduri 2020-2025
(parteneriat) private




4.1.2.3. | Realizare camping Capidava CJ Constanta operator privat FE/BL/fonduri 2020-2025
(parteneriat) private
4.1.2.4. | Realizare camping Harsova UAT Harsova operator privat FE/BL /fonduri 2020-2025
(parteneriat) private
4.1.2.5. | Realizare camping Histria UAT Histria operator privat FE/BL /fonduri 2020-2025
(parteneriat) private
4.1.2.6. | Realizare camping Gura Dobrogei UAT Gradina sau UAT operator privat FE/BL /fonduri 2020-2025
Targusor (parteneriat) private
4.1.2.7. | Realizare camping Canaraua Fetei UAT Baneasa operator privat FE/BL /fonduri 2020-2025
(parteneriat) private
4.1.2.8. | Realizare camping Corbu/Vadu UAT Corbu operator privat FE/BL /fonduri 2020-2025
(parteneriat) private
4.1.3. Dezvoltarea unor pensiuni Operatori privati - FE/ fonduri private 2019-2028
turistice/agroturistice in zonele deficitare
din acest punct de vedere
4.1.4. Realizarea unor resorturi all inclusive Investitori privati GR/CNSP (parteneriat FE/BS/fonduri 2020-2025
public-privat) private
4.1.5. Sprijinirea renovarii cladirilor din Zona UAT Constanta OMD local - 2019-2020
Peninsulard a municipiului Constanta si de
introducere a acestora in circuitul turistic
4.2. Dezvoltarea unor noi structuri de agrement turistic
4.2.1. Realizarea unor terenuri de golf
4.2.1.1. | Realizarea unui teren de golf pentru CcJC Operator economic privat BL (judetean)/ 2020-2025
competitii in arealul Independenta - (parteneriat) BS/fonduri private
Cobadin — Topraisar - Negru Voda
4.2.1.2. | Realizarea unui teren de golf pentru UAT Mangalia Operator economic privat BL/fonduri private 2020-2025
agrement in municipiul Mangalia (parteneriat)
4.2.1.3. | Realizarea unui teren de golf pentru UAT Cumpana Operator economic privat BL/fonduri private 2020-2028
agrement in comuna Cumpana (parteneriat)
4.2.2. Realizarea unor parcuri acvatice
4.2.2.1. | Realizarea unui Parc acvatic in Navodari UAT Navodari operator economic privat FE/BL/BS/fonduri 2019-2023
(parteneriat) private




4.2.2.2. | Realizarea unui Parc acvatic in Mangalia UAT Mangalia operator economic privat FE/BL/BS/fonduri 2020-2028
(parteneriat) private

4.2.2.3. Realizarea unui Parc acvatic in municipiul UAT Constanta Fonduri de investitii, FE/BL (UAT-uri, 2020-2028

Constanta operator economic privat, judetean)/
alte UAT din ZMC, CIC BS/fonduri private
(parteneriat)

4.2.2.4. | Realizarea unui Parc acvatic cu bazine UAT Harsova Operator privat FE/BL/BS /fonduri 2020-2028
termale Tn orasul Harsova (parteneriat) private

4.2.3. Realizarea unor parcuri tematice, parcuri de distractie, alte instalatii de agrement

4.2.3.1. | Realizarea unui parc de distractii Tn zona olfe Operatori economici BL (judetean)/ 2021-2025
Tuzla — 23 August privati (parteneriat) BS/fonduri private

4.2.3.2. | Realizarea unei gradini zoologice in UAT Mangalia CJC (CMSN) FE/BL/BS 2023-2028
Padurea Comorova

4.2.3.3. | Realizarea unui Parc de Miniaturi in UAT Navodari - FE/BL/BS 2019-2023
Navodari

4.2.3.4. | Realizarea unui Parc Tematic Valu lui UAT Valu lui Traian Operatori economici FE/BL/ fonduri 2020-2028
Traian (parteneriat) private

4.2.3.5. | Realizarea unui Velo Park in municipiul UAT Constanta - FE/BL /BS 2019-2023
Constanta

4.2.3.6. | Realizarea unui parc de agrement in UAT Harsova Operatori economici FE/BL / fonduri 2020-2025
Harsova (parteneriat) private

4.2.3.7. | Realizarea unui parc de aventura in UAT Seimeni Operatori economici FE/BL / fonduri 2020-2028
comuna Seimeni (parteneriat) private

4.2.3.8. | Realizarea unui parc de aventura (tip CJC - FE/BL/BS 2021-2027
safari) in zona Deleni

4.2.3.9. | Realizarea extinderii instalatiei de UAT Constanta - FE/BL/BS/Surse 2020-2023
transport pe cablu din statiunea Mamaia private
(Telegondola Il Mamaia)

4.2.3.10. | Realizarea unei instalatii de agrement in CJC Operator economic FE/BL/BS /Surse 2020-2023
zona Cheile Dobrogei (parteneriat) private

4.2.3. Realizarea unor structuri tematice mixte (agrement, cazare, alimentatie)




4.2.3.1. | Realizare Sat turistic european (comuna ClC Operatori economici FE/BL (judetean)/ 2019-2025
Ostrov) (parteneriat) BS/fonduri private
4.2.3.2. | Realizare Sat turistic pescaresc, in zona CJC Operatori economici FE/BL (judetean)/ 2023-2028
Rasova - Aliman (parteneriat) BS/fonduri private
4.2.3.3. | Realizare Sat traditional dobrogean CJC Operatori economici FE/BL (judetean)/ 2019-2023
(Corbu) (parteneriat) BS/fonduri private
4.2.4. Dezvoltarea unor porturi turistice la Dunare sau la Canalul Dundre — Marea Neagra
4.2.4.1. | Realizarea miniportului turistic Ostrov olfe - BS (MT)/BL 2019-2023
(judetean)
4.2.4.2. | Realizarea miniportului turistic Rasova olfe - BS (MT)/BL 2019-2023
(judetean)
4.2.4.3. | Realizarea miniportului turistic Capidava CJC - BS (MT)/BL 2019-2023
(judetean)
4.2.4.4. | Realizarea miniportului turistic Ghindaresti CJC - BS (MT)/BL 2019-2023
(judetean)
4.2.4,5. | Realizarea portului turistic Harsova UAT Harsova - BL 2020-2025
4.2.4.6. | Realizarea unui ponton de acostare pentru UAT Murfatlar - BL 2020-2025
navele de agrement in Murfatlar
4.2.4.7. | Realizarea unui ponton de acostare pentru UAT Cumpana - BL 2020-2025
navele de agrement in Murfatlar
4.2.4.8. | Realizarea unui ponton de acostare fin UAT Medgidia - BL 2020-2025
portul Medgidia, pentru introducerea
acestuia Tn circuitul turistic
4.2.5. Dezvoltarea unor porturi turistice la Marea Neagra
4.2.5.1. | Realizarea portului turistic Diamant UAT Constanta/GR Investitori privati BS/BL/fonduri 2021-2028
(Constanta) private
4.2.5.2. | Realizarea portului turistic Marina Nord UAT Constanta/GR Investitori privati BS/BL/fonduri 2021-2028
(Constanta) private
4.2.5.3. | Realizarea portului turistic Navodari UAT Navodari Investitori privati FE/BS/BL/fonduri 2020-2025
private
4.2.5.4. | Realizarea portului turistic Eforie Sud CJC - FE/BL (judetean)/ 2020-2023

BS




4.2.5.5. | Realizarea unui port turistic in zona Tuzla CJC - FE/BL (judetean)/ 2020-2023
BS

4.2.5.6. Modernizarea si extinderea portului UAT Eforie Operator privat FE/BL/BS 2020-2023
turistic din Eforie Nord

4.2.6. Dezvoltarea unor facilitati pentru sporturi nautice

4.2.6.1. | Mamaia Teleschi UAT Constanta - FE/BL/BS /Surse 2020-2023

private

4.2.6.2. | Amenajarea unor facilitati pentru UAT Techirghiol - FE/BL/BS 2020-2023
agrement nautic pe Lacul Techirghiol
(debarcader doar pentru barci cu vasle si
barci cu vele)

4.2.6.3. | Realizarea unui centru de pregatire in UAT Ovidiu parteneriat cu ADI ZMC/ FE 2020-2023
domeniul turismului nautic si acvatic, ONG/ Regiunea Dobrich
Ovidiu

4.3. Dezvoltarea unor noi structuri de tratament balnear si wellness

4.3.1. Realizarea unui Centru multifunctional de UAT Techirghiol Operator privat FE/BL/BS /alte 2020-2023
turism balneao-fizioterapeutic pe malul (parteneriat public-privat) fonduri
Lacului Techirghiol

4.3.2. Realizarea unui complex balnear nou in UAT Eforie Operator privat FE/BL/BS /alte 2020-2023
orasul Eforie (parteneriat public-privat) fonduri

4.3.3. Realizarea unui complex balnear in UAT Mangalia Operator privat FE/BL/BS /fonduri 2020-2025
Mangalia (parteneriat public-privat) private

4.3.4, Realizarea unui centru balnear in Navodari UAT Navodari Operator privat FE/BL/BS 2020-2023
(Mamaia Nord) (parteneriat public-privat)

4.3.5. Reabilitarea si modernizarea Bailor Reci Spitalul Clinic de - Fonduri proprii 2019-2023
Eforie Nord Recuperare, Medicina

Fizica si Balneologie
Eforie Nord

4.3.6. Reabilitarea si modernizarea Bailor Reci THR Marea Neagra SA - Fonduri proprii 2019-2023
Eforie Sud

4.4. Realizarea infrastructurii de evenimente sportive

4.4.1. Construirea unui stadion modern fin UAT Constanta UAT din ZMC CNI/BS/PPP 2021-2028

municipiul Constanta




4.4.2. Construirea unei sali polivalente in UAT Constanta/CNI - BS/BL 2020-2023
municipiul Constanta

4.4.3. Construirea unui stadion de rugby in UAT Constanta - BS/BL 2020-2023
municipiul Constanta

4.4.4, Construirea unui patinoar in municipiul UAT Constanta/CNI - BS/BL 2020-2023
Constanta

445, Extinderea si modernizarea complexului UAT Medgidia/CNI - BS/BL 2020-2028
sportiv ,Iftimie llisei”, Medgidia

4.4.6. Realizarea unui complex sportiv in comuna UAT Tuzla - BS/BL 2020-2028
Tuzla

4.4.7. Reabilitarea si modernizarea hipodromului UAT Mangalia/operator - BL/fonduri private 2020-2025
Mangalia privat (PPP)

4.5, Realizarea infrastructurii de afaceri

45.1. Realizarea unui Centru de Conventii si UAT Constanta Fonduri de investitii/banci FE/BS/BL/ 2021-2028
Conferinte PPP/imprumut

4.5.2. Reabilitarea pavilionului expozitional CJC UAT Constanta BL (judetean)/ BS 2020-2023
Constanta si extinderea acestuia cu un nou
pavilion

5. PRODUSE SI EXPERIENTE TURISTICE

5.1. Realizarea unor programe turistice Operatori turistici ONG-uri - 2019-2028
inovative

5.2. Agenda anuala de evenimente la nivelul OMD judetean/CJC/OMD- Operatori privati Buget 2020,
intregului judet uri locale/UAT-uri (parteneriat) OMD/BL/fonduri continuu

private/ finantari
(proiecte)

5.3. Realizarea unor parteneriate pentru dezvoltarea de produse turistice comune

5.3.1. Realizarea de parteneriate la nivel national Operatori turistici ONG-uri - 2019-2028
pentru dezvoltarea de produse turistice
comune

5.3.2. Realizarea de parteneriate transnationale Operatori turistici ONG-uri - 2019-2028

pentru dezvoltarea unor produse turistice
comune




5.3.3. Realizarea unui card turistic CONSTANTA OMD judetean UAT-uri, operatori Buget OMD/fonduri 2020-2023
TOURIST PASS culturali, operatori din proprii
turism, RATC
5.4. Promovarea gastronomiei traditionale OMD judetean Operatori din turism Buget OMD 2020-2025
dobrogene judetean/finantari
(proiecte)
5.5. Realizarea unor trasee turistice tematice
5.5.1. Drumul vinului cic OMD judetean, operatori FE/BL (judetean) 2019-2023
privati
5.5.2. Drumul cetdtilor cic OMD judetean, operatori FE/BL (judetean) 2019-2023
privati
5.5.3. Drumul credintei CJC OMD judetean, operatori FE/BL (judetean) 2019-2023
privati
5.5.4. Drumul muzeelor CJC OMD judetean, operatori FE/BL (judetean) 2019-2023
privati
5.5.5. Drumul verde CJC OMD judetean, operatori FE/BL (judetean) 2019-2023
privati
5.5.6. Drumul multicultural CJC OMD judetean, operatori FE/BL (judetean) 2019-2023
privati
5.5.7. Circuitul obiectivelor memoriale dedicate CJC OMD judetean, operatori FE/BL (judetean) 2019-2023
Primului Razboi Mondial privati
5.5.8. Marcarea unor trasee turistice pietonale UAT Constanta / UAT OMD-uri locale FE/BL 2019-2023
Mangalia
5.6. Microfinantare pentru initiative turistice CcJC OMD judetean, operatori BL (judetean) 2020,
inovative privati continuu
5.7. Dezvoltarea unei retele de ghizi locali OMD judetean OMD-uri locale Buget OMD 2020-2028
judetean
6. RESURSE UMANE
6.1. Tmbunétatirea abilitatilor practice ale absolventilor din turism
6.1.1. Realizarea unui centru national de MT CJC BL/BS 2020-2021
pregatire Tn turism — hotel scoala




6.1.2. Organizarea unor programe de Tnvatamant ISJ Constanta CCINA Constanta, BS/fonduri private 2019-2028
de tip dual in turism organizatii patronale din
turism, operatori din
turism
6.2. Programe de pregatire/formare profesionala in turism
6.2.1. Programe de formare profesionala pentru | CCINA Constanta, AJOFM CJc FE/ alte finantari 2019-2028
diverse grupuri defavorizate Constanta, ADIZMC,
ONG-uri, universitati
6.2.2. Program de pregatire (dezvoltare) CCINA Constanta, AJOFM CJC FE/ alte finantari 2019-2028
profesionala pentru angajatii din turism Constanta, ADIZMC,
ONG-uri, universitati
6.2.3. Program de formare a specialistilor in CCINA Constanta, AJOFM CJC FE/ alte finantari 2019-2028
managementul destinatiei turistice Constanta, ADIZMC,
ONG-uri, universitati
6.2.4. Program de formare de specialistilor din | CCINA Constanta, AJOFM CJC FE/ alte finantari 2019-2028
centrele de informare turistica Constanta, ADIZMC,
ONG-uri, universitati
6.2.5. Program de formare a ghizilor turistici CCINA Constanta, AJOFM CJC FE/ alte finantari 2019-2028
Constanta, ADIZMC,
ONG-uri, universitati
6.2.6. Certificarea programelor de pregatire Universitati, furnizori de - Buget 2020,
profesionala conform UNWTO.TedQual programe de pregatire universitati/buget continuu
furnizori programe
6.3. Program de voluntariat pentru CcJC ISJ Constanta BL (judetean) 2020-2028
dezvoltarea destinatiei turistice
6.4. Program de constientizare in turism OMD judetean Mediul privat Buget 2020-2023
OMD/finantari
6.5. Organizarea periodica a unei Scoli de CcJC - BL (judetean) 2020-2028
bune practici in turism / forum de turism
6.6. imbunétatirea serviciilor de recrutare a personalului permanent si sezonier
6.6.1 Realizarea unei cercetari pe piata muncii CJC, AJOFM universitati, organizatii FE/BL/BAS 2020 - 2021

patronale, CCINA




6.6.2 Realizarea unei strategii de resurse umane CJC, AJOFM universitati, organizatii FE/BL/BAS 2021
patronale, CCINA

6.6.3 Folosirea tehnicii pentru recrutare la AJOFM, CCINA Organizatii patronale, FE/ BAS/finantari 2020-2028
distanta firme recrutare (proiecte)

6.6.4 incheierea de parteneriate cu firme de AJOFM, CCINA, - BAS/fonduri proprii 2020
recrutare nationale si internationale Organizatii patronale

6.6.5 Participarea la evenimente si/sau AJOFM, CCINA, - BAS/fonduri proprii 2020-2028
organizarea de evenimente de recrutare Organizatii patronale (anual/

semestrial)

6.6.6 Realizarea de parteneriate cu liceele AJOFM, CCINA, unitati de invatamant BAS/fonduri proprii 2020-2028
pentru angajarea de tineri sezonieri Organizatii patronale continuu

7. CALITATE, SIGURANTA & DEZVOLTARE DURABILA

7.1. Reglementari de urbanism care sa sustina dezvoltarea durabila a destinatiei

7.1.1. Actualizarea Planului de Amenajare a CJC - BL (judetean) 2019-2023
Teritoriului Judetean Constanta

7.1.2. Actualizarea Planurilor Urbanistice UAT-uri - BL (UAT-uri) 2019-2028
Generale

7.1.3. Program de realizare/actualizare a UAT-uri - BL (UAT-uri) 2019-2023
documentatiilor de urbanism (PUZ) pentru
zonele turistice de litoral

7.1.4. Pastrarea nealterata a elementelor de | OMD judetean, UAT-uri - BL (judetean, UAT- 2019-2028
arhitectura traditionala in mediul rural uri)

7.2. Realizarea/reabilitarea infrastructurii | UAT-uri statiuni turistice - FE/BS/BL 2019-2028
generale 1in statiunile turistice si in
viitoarele statiuni turistice

7.3. Promovarea si sustinerea calitatii produselor si serviciilor locale

7.3.1. Program de sustinere si promovare a OMD judetean (CJC), - Buget OMD, BL 2020-2028
activitatilor turistice prietenoase cu mediul UAT-uri, ABADL

7.3.2. Program de sustinere si promovare a OMD judetean (CIC) - Buget OMD, BL 2020-2028
produselor si producatorilor locali (judetean)

7.4. Siguranta si securitatea turistilor

7.4.1. Asigurarea serviciului de Salvamar pe UAT-uri din zona de - BS 2019-2028

litoral

litoral




7.4.2. Asigurarea securitatii si sigurantei publice UAT-uri din zona de - BL (UAT-uri) 2019-2028
a turistilor in zona de litoral litoral
8. MARKETING, PROMOVARE & INFORMARE TURISTICA
8.1. Realizarea unui brand turistic judetean
8.1.1. Realizarea de cercetari si analize OMD judetean (CIC) - Buget OMD/BL 2019-2020
premergatoare realizarii brandului (judetean)/ FE
8.1.2. Realizarea manualului de brand OMD judetean (CJC) - Buget OMD/BL 2020-2021
(judetean)/ FE
8.1.3. Realizarea unui plan de implementare a OMD judetean (CJC) - Buget OMD/BL 2021
brandului (judetean)/ FE
8.2. Promovarea destinatiei (judetului) in mediul on-line
8.2.1. Realizarea unui portal web al destinatiei OMD judetean (CJC) OMD-uri locale, UAT-uri, Buget OMD/BL 2020-2021,
asociatii patronale, (judetean) actualizare
operatori din turism permanenta
8.2.2. Realizarea unei aplicatii pentru mobil a OMD judetean (CJC) OMD-uri locale, UAT-uri, Buget OMD/BL 2020-2021,
destinatiei asociatii patronale, (judetean) actualizare
operatori din turism permanenta
8.2.3. Tncircarea de continut despre destinatie in OMD judetean (CJC) OMD-uri locale, UAT-uri, Buget OMD/BL 2020,
aplicatii mobile consacrate asociatii patronale (judetean) continuu
8.2.4. Campanie de promovare in Social Media OMD judetean (CJC) - Buget OMD/BL 2020,
(judetean) continuu
8.2.5. Identificarea si dezvoltarea unei retele de OMD judetean (CJC) - Buget OMD/BL 2020,
influenceri (judetean) continuu
8.3. Promovarea si distributia destinatiei in mediul off - line
8.3.1. Realizarea materialelor de promovare a OMD judetean (CJC), OMD-uri locale, UAT-uri, Buget OMD/BL 2019-2020
destinatiei OMD-uri locale asociatii patronale (judetean)/ FE
8.3.2. Participarea la targuri OMD judetean (CJC), OMD-uri locale, UAT-uri, Buget OMD/BL 2019,
OMD-uri locale asociatii patronale, (judetean) continuu
operatori din turism si
cultura
8.3.3. Organizarea unor vizite educationale si de OMD judetean, CIC - Buget OMD/BL 2019-2023

informare

(judetean)




8.3.4. Prezenta Tn ghiduri turistice recunoscute OMD judetean, CIC - Buget 2019-2023
pe plan international OMD/BL(judetean)

8.3.5. Dezvoltarea unei retele de ambasadori OMD judetean, CIC - Buget OMD/BL 2019-2023
locali din diverse domenii (judetean)

8.4. Cercetare in vederea fundamentarii deciziilor de marketing

8.4.1. Monitorizarea periodica a turistilor la OMD judetean OMD-uri locale Buget OMD/BL 2020,
nivelul destinatiei (judetean) continuu

8.4.2. Monitorizarea performantelor actiunilor OMD judetean - Buget OMD/BL 2020,
de promovare (judetean) continuu

8.4.3. Extinderea gradului de acoperire a DJS Constanta Consiliul Judetean - 2020,
anchetelor statistice privind circulatia continuu
turistica din judet

8.5. Eficientizarea activitatii de informare turistica

8.5.1. nfiintarea unor noi centre de informare turisticd

8.5.1.1. | Realizare/Dotare centru de informare CJC - BL (judetean)/BS 2019-2020
turistica Constanta (in cadrul Centrului de
Excelenta in Turism)

8.5.1.2. | Realizare centru de informare turistica UAT Constanta - BL/BS 2020-2021
Mamaia

8.5.1.3. | Realizare centru de informare turistica UAT Techirghiol - BL/BS 2020-2021
Techirghiol (in zona Teatrului de Vara)

8.5.1.4. | Realizare centru de informare turistica UAT Costinesti - BL/BS 2020-2021
Costinesti

8.5.1.5. | Realizare centru de informare turistica UAT Mangalia - BL/BS 2020-2021
Mangalia

8.5.1.6. | Realizare centru de informare turistica UAT Limanu - BL/BS 2020-2025
Vama Veche

8.5.1.7. | Realizare centru de informare turistica UAT Harsova - BL/BS 2020-2025
Harsova

8.5.1.8. | Realizare centru de informare turistica CcJC - BL (judetean)/BS 2020-2021

Aeroportul International Mihail

Kogalniceanu




8.5.1.9. | Realizare centru de informare turistica UAT Tuzla BL/BS 2020-2025
Tuzla

8.5.2. Coordonarea centrelor de informare CJC/OMD judetean BL (judetean) 2020-2028
turistica din judet

8.5.3. Semnalizarea turistica unitara a CIJC/CNAIR BL (judetean)/BS 2019-2023
obiectivelor turistice din judet

8.5.4. Panouri cu hartile turistice ale judetului CJC /OMD judetean BL (judetean)/BS 2019-2023




CAPITOLUL YV
METODOLOGIA DE IMPLEMENTARE SI CONTROL

Implementarea strategiei necesitd o monitorizare constanta, insotitd de anumite interventii de

recalibrare. Procesul de monitorizare va fi realizat de Consiliul Judetean Constanta, prin Serviciul Turism,

Promovare Turistica si Coordonarea Centrului de Excelenta in Turism.

Un sistem de monitorizare este necesar pentru a mdsura modul Tn care sunt atinse obiectivele

strategiei, pentru a evalua impactul pe care dezvoltarea turismului il are la nivel judetean si la nivel local.

Evaluarea si monitorizarea strategiei se va face:
o anual;
o lafinalul celor 10 ani.

Ce anume se monitorizeazd?

1. Competitivitatea destinatiei

sosiri turistice (turisti romani, turisti strdini, pondere turisti straini), la nivel judetean si pe localitati;
durata medie a sejurului turistic, la nivel judetean si pe localitati;

ponderea turistilor sositi in extrasezon in total turisti sositi la nivel anual;

ponderea turistilor sositi in localitatile din afara zonei de litoral in in total turisti sositi la nivel judetean.

2. Dezvoltare turisticd/investitii

numar de situri/monumente arheologice amenajate;

numar de situri/monumente arheologice reamenajate;

numar de muzee/case memoriale noi amenajate;

numar de muzee reabilitate/restaurate;

numar de monumente arhitecturale/istorice reabilitate;

numar de obiective de cult religios reabilitate;

numar de alte obiective culturale (teatre, teatre de vara, centre culturale, case de cultura) reabilitate;
numar de arii naturale protejate in care s-a realizat infrastructura de vizitare;
numar de pesteri amenajate;

numar de trasee educative amenajate;

numar de trasee turistice amenajate;

numar km trasee turistice;

numar de trasee cicloturistice amenajate;

numar km trasee cicloturistice amenajate;

numar mp plaje reconstruite;

numar de proiecte de amenajare peisagistica;



- numar de porturi turistice amenajate;

- numar de terenuri de golf amenajate;

- numadr de parcuri tematice/parcuri de distractie amenajate;

- numar de noi facilitati pentru agrement nautic;

- numar de noi structuri de tratament balnear si wellness;

- numar de noi structuri de primire turistica cu functiuni de cazare;

- numar de noi locuri in structurile de primire turistica cu functiuni de cazare;

- numar noi structuri de primire turistica cu functiuni de cazare, in afara zonei de litoral;

- numar de noi structuri pentru evenimente sportive realizate;

- numadr de structuri de mari dimensiuni (cu capacitate de peste 1.000 persoane) pentru turism de
afaceri realizate;

- numar km drum realizat/reabilitat;

- numar km cale ferata modernizat3;

- aeroport modernizat;

- terminal pentru pasageri in cadrul portului modernizat;

- numar de obiective turistice semnalizate.

3. Imaginea destinatiei

- analiza imaginii in presa nationala (scrisa si TV) si internationald: numar stiri, atitudine (pozitiva sau
negativa), impactul sursei;

- imaginea in mediul online, pe pagini specializate de calatorie (TripAdvisor, Booking, bloguri) si pe
Social Media (Youtube, Facebook, Instagram): numar vizitatori/vizualizéri, numar comentarii, numar
Likes/Unlikes, numar Followers, numar shares etc.;

- evaluarea impactului campaniilor de promovare turistica: chestionare pe turisti;

- analiza feedbackului turistilor pe pagina OMD-ului;

- monitorizarea numarului de vizitatori in cadrul centrelor de informare turistica;

- analiza participarilor la targuri: numar de vizitatori la stand, numar de cereri de informatii, numar de
pachete vandute in timpul targului, impactul in perioada respectiva asupra platformelor de rezervare.

4. Impactul socio-cultural
- numar de proiecte care vizeaza revitalizarea obiceiurilor si traditiilor locale;
- numar de restaurante si unitati de cazare bazate pe gastronomie local3;
- numar de restaurante si unitati de cazare care folosesc furnizori locali;
- numar de mestesugari locali promovati;
- ponderea produselor locale in cadrul magazinelor de suveniruri;
- numar de noi evenimente cultural-artistice organizate;
- numar de noi produse turistice create;
- numar de obiective turistice accesibile pentru persoane cu nevoi speciale;
- numar de plaje accesibile pentru persoane cu nevoi speciale;
- numar de structuri de primire turistica accesibile pentru persoane cu nevoi speciale;
- ponderea populatiei locale in numarul total de angajati din sectorul turistic;



- numar de cursuri de formare profesionala in turism;
- numar de participanti la cursuri de formare profesionala in turism.

5. Impactul asupra mediului
- numar de turisti pe plaje;
- numar de vizitatori n ariile naturale protejate;
- numar de certificari ecologice in turism;
- numar de spatii verzi reamenajate;
- numar de parcari amenajate;
- numar de locuri de parcare amenajate.

6. Impactul economic
- valoarea investitiilor publice in turism;
- valoarea investitiilor private in turism;
- venituri din turism;
- numar de locuri de munca in turism.

7. Satisfactia turistica
- gradul de satisfactie al turistilor, in urma analizei sondajelor de opinie;
- gradul de satisfactie al turistilor, in urma analizei review-urilor postate pe diverse portaluri de calatorie.

Succesul procesului de implementare a strategiei va depinde de suportul pe care Consiliul Judetean
Constanta il va avea din partea celorlalti factori interesati si de cooperarea dintre acestia.





