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ABREVIERI

Lista abrevieri

ADI - Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

ADR - Agentie pentru Dezvoltare Regionala

AIMK - Aeroportul International Mihail Kogalniceanu

AJOFM - Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca

BEUR - Miliarde de Euro (eng. Bilion Euros)

BNR - Banca Nationald a Romaniei

C&D, R&D — Cercetare si Dezvoltare (eng. Research and Development)
CAEN - Clasificarea Activitatilor din Economia Nationald a Romaniei
CCINA - Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura Constanta
CJ - Consiliul Judetean

CNAIR - Compania Natioanla de Administrare a Infrastructurii Rutiere
Europa2020 - Strategia Uniunii Europene - orizont de timp 2020
Eurostat - Institutul European de Statistica

FC - Fondul de Coeziune

FEDR - Fondul European pentru Dezvoltare Regionald

FSE - Fondul Social European

HG - Hotarare de Guvern

HORECA - hoteluri, restaurante, catering

INS — Institutul National de Statistica

ITM- Inspectoratul Teritorial pentru Munca

IT&C - Tehnologia Informatiei si Comunicatii

IMM — intreprinderi Mici si Mijlocii

MEUR - Milioane de euro

MICE - Meetings, Incentives, Conventions and Events (cu referire la un tip
de turism)
MIL - Milioane

MLEI - Milioane Lei

SURSE UTILIZATE PENTRU DOCUMENTARE $SI ANALIZA

Documentatii, legi si alte surse bibliografice

= Agenda 21 for Urban Mobility Stuttgart, Stuttgart, Cities for
mobility, 2009

= Atlasul Romaniei

= Barcelona Strategic Tourism Plan for 2020

= Blue Growth Strategy

= (arta Albd a Transporturilor

= (artade laLeipzig

= Carta Verde a Mobilitatii Urbane

= (ity of Barcelona Tourism Strategic Plan, 2010

= Europa, destinatia turistica favorita la nivel mondial - un nou
cadru politic pentru turismul european, Comisia Europeang,
2010.

= Declaratia de |a Toledo

= Developing a strategy for sustainable tourism, case study
Constanta Metropolitan Area, Stan, Tenea, Vintild, 2013

= Gehl, Jan, Orase pentru oameni, Bucuresti, editura Igloo, 2012

= Genova, a new logo for new perspectives, Urbact, 2015

= Gladwell, Malcolm, The tipping point, Bucuresti, editura
Publica, 2016

= Global Report on City Tourism, Am Reports, volume VI,
UNWTO, 2012

= Global Benchmarking for City Tourism Measurement, AM
Reports, volume 10, UNWTO, 2014

« Goldin, lan, Tn cdutarea dezvoltdrii, Bucuresti, editura
comunicare.ro, 2017

» Guide on EU Funding for the Tourism Sector 2014-2020,
Comisia Europeand, Bruxelles, 2016

MPGT - Masterplanul General de Transport al Romaniei
NUTS — Nomenclatorul Unitatilor Teritoriale Statistice
OMD - Organizatia pentru Managementul Destinatiei
ONG - Organizatie Non-Guvernamentald

ONRC- Oficiul National al Registrului Comertului

PAED - Planul de Actiune pentru Energie Durabila

PATN - Planul de Amenajare al Teritoriului National

PIB — Produsul Intern Brut

POR - Programul Operational Regional

PMC - Primdria Municipiului Constanta

PMUD - Plan de Mobilitate Urbana Durabild (sau engl. SUMP- sustainable
urban mobility plan)

PUG - Planul Urbanistic General

RATC - Regia Autonoma de Transport in Comun

SGA - Sistemul de Gospodarire al Apelor

SIDU - Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana

SPIT - Serviciul Public Impozite si Taxe Constanta

SWOT - Analiza Punctelor Tari, Punctelor Slabe, Oportunitatilor si
Amennintdrilor (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

TEN-T - Reteaua de Transport Transeuropeana (eng. Trans-European
Transport Network)

UAT - Unitate administrativ teritoriald

UATB - Unitate administrativ teritoriald de baza

UE - Uniunea Europeana

UNESCO - Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Culturad
UNWTO - United Nations World Tourism Organisation

ZMC - Zona Metropolitana Constanta

= Harta Strategica de Zgomiot a Municipiului Constanta,anul
2016

» HG 558/2017 privind Programub, pentru dezvoltarea
investitiilor in turism. Masterplanulinvestitiilorin turism

= HG pentru aprobarea,procedurii devinfiintare, functionare,
acreditare sifreacreditare a organizatiilor de management al
destinatiéi

= LegeaB350/2001 a urbanismului si amenajarii teritoriului

= Lista Monumentelor Istorice a Judetului Constanta, anuh2015

= _Masterplanul General de Transport al Remaniei, anul2015

= Norme, metodologice pentru eliberarea certificatelor de
clasificare,a structurilor de primire \turistice cu functiuni de
cazare sl alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de
turism

= Master Planul pentru turismul national al Romaniei 2007 -
2026

= "Place Making: Developingown Centers, Main Streets, and
Urban Villages” Cusumano, Gary, the Urban Land Institute,
Washington SUA, 2002;

= Planul de Actiune privind Mobilitatea Urband Pol de crestere
Constanta

= Planul de Amenajare a Teritoriului National — Sectiunea a IV -
a - Reteaua de Localitati

= Planul de Amenajare a Teritoriului National — Sectiunea a lll -
a - Arii Protejate

= Planul de Amenajare a Teritoriului National — Sectiunea a VIIl -
a - Zone cu Resurse Turistice

= Planul de Dezvoltare Regionald Regiunea Sud- Est 2014-
2020

= Planul de Mobilitate Urbana Durabild Zona Metropolitana
Constanta, anul 2015

= Planul Integrat de Dezvoltare Urband Zona Centrala Bucuresti,
anul 2012

= Planul Urbanistic General, anul 1999

= Program Integrat de Gestiune a Calitatii Aerului in Aglomeratia
Constanta si Localitatea Medgidia pentru indicatorii 502, NO2,
PM10, Agentia pentru Protectid Mediului Constanta, 2010

= Programul Operational Regional 2014 — 2020

= Regulament privind orgdnizarea si desfasurarea activitdtilor
comerciale si a serviciilor de piata in statiunea Mamaia si sat
vacanta

= Romania Natiopal Tourism ‘Development MasterPlan 2007-
2026, WTO

= Rotariu, lliefGlobalizare si turism: studiu de caz Romania, editura
Alma Mater, Sibiu, 200

= Seasifle Resorts Action Plan, A strategic action plan for Tourism,
England, 2010-2020

= (Strategia Europa 2020

= Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana (SIDU) a Polului
National de Crestere — Zona Metropolitana Constanta, anul
2017

= Strategia Uniunii Europene pentru Regiunea Dunarii

= Studiu privind profilul economic al polului de crestere, ZMC,
2015, CCINA

= Studiu privind tendintele de pe piata de munca in contextul
profilului economic la nivelul polului de crestere, ZMC, 2015,
Groove Hour

= Studiu privind dezvoltarea turismului, reabilitarea si promovarea
patrimoniului cultural la nivelul Polului de Crestere Constanta,
ZMC, 2015, Hohmann Consulting Group

= StudiurUniversitatea Cornell, Planning and Programming a
Hotel, Jan A.deRoos, 2011, pg.5

= Tourism in the city, towards and integrative agenda on urban
tourism, Bellini, Pasquinelli, New York, Springer International
Publishing, 2017

= Tourism development in Alicante, Ciriquain, Garcia Mayor, 2009,
Research Gate

= Towards quality urban tourism, IQM of urban tourist
destinations, Comisia Europeang, Bruxelles, 2000

= \Visitor Economy, Strategy and Destinamtion Management Plan,

Liverpool, 2014

Institutii si companii- surse date

= Administratia Porturilor Maritime Constanta

= Banca Mondiala

= Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura

= (Clusterul Inomar

= Compania Nationala de Administrare a Infrastructurii Rutiere
= Directia Judeteand de Statistica Constanta

= Inspectoratul Teritorial pentru Munca, Constanta

= Institutul National de Statistica

= Ministerul Turismului

= Municipiul Constanta

= Oficiul Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Constanta

= Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta

Portaluri web

»  across-magazine.com

= adevarul.ro

= amfostacolo.ro

= apmct.anpm.ro

= appliedwayfinding.com

= archdaily.com

= astratranscarpatic.ro

= bestofromania.eu

= bikeitalia.it

= blackseabike.ro

= blueairweb.com/ro/ro

» cfrcalatori.ro

= cimec.ro — Institutul National al Patrimoniului, baza de date
"Muzee si Colectii din Romania”

= constantasimplicity.wordpress.com

= ctonline.ro

= cugetliber.ro

» delfinariu.ro

= dpfbl.mdrap.ro

= ec.europa.eu/eurostat

» evenimente-constanta.ro

" evz.ro

» facebook.com/NeverseaFestival

» franciza.ro

» fotodesus.ro

= herbertparkhotel.ie

= google.ro/maps

= infolegal.ro/cosul-minim-de-consum-lunar/2015/05/26/

= inhabitat.com

= litoralulromanesc.ro

= mdrap.ro

» mesagerdeconstanta.ro

* moma.org

= observator.ro

= ocregister.com

= panoramio.com

= pexels.com

= pinterest.com

= portofconstantza.com

= primaria-constanta.ro

= radioconstanta.ro

« ratcro

= regiocalatori.ro

= roxboroughpa.com

= skift.com

= stadiumdb.com

= statistici.insse.ro/shop/?lang=ro

= studiobakalie.pl

= softrans.ro

= timesofmalta.com

= trivago.com

= transporturban.ro/ro/constanta

= tripadvisor.com

= turism.gov.ro

= turkishairlines.com/en-ro

= unsplash.com

= tvlitoral.ro

= videomania.ro

= wikimedia.org

= wizzair.com/ro-ro

= worldcitiesranking.com

= zilesinopti.ro

= zjuaconstanta.ro

» Zmc.ro

= zzz-bremen.de
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CORELARE CU DOCUMENTATII INTEGRATE SAU SECTORIALE CU CARACTER DIRECTOR SI
RELEVANTE IN RAPORT CU PREZENTA STRATEGIE

STRATEGII SI LEGISLATII LA NIVEL EUROPEAN

Uniunea Europeand, ca structura suprastatala, si-a definit o politica
de dezvoltare turisticd, avand ca scop maximizarea contributiei
industriei turistice la dezvoltarea, ocuparea fortei de munca si
cooperarea intre statele membre, mai ales prin exemple de bune
practici. In iunie 2010, Comisia Europeand a adoptat Comunicarea
Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Social
si Economic European si Cometitul Regiunilor intitulata ,Europa,
destinatia turistica favoritd la nivel mondial - un nou cadru politic
pentru turismul european’, document din care sunt extrase
informatiile relevante de mai jos.

nscopul atingerii acestor obiective, actiunile de sprijinire a turismului
pot fi grupate in jurul a patru axe:

2.) promovarea dezvoltarii unui turism durabil, responsabil si de
calitate;

3.) consolidarea imaginii si vizibilitatii Europei in calitate de
ansamblu de destinatii durabile si de calitate;

4.) valorificarea la maximum a politicilor si instrumentelor
financiare ale UE pentru dezvoltarea turismului.

Principalele provocari adresate de Comunicarea Comisieis

= securitate si siguranta - securitate de mediu, poliica’si sociala;
siguranta servicilor de ospitalitate (alimentatie, cazare);
amenintari asupra sustemabilitatii soeio-culturale;

= competitivitate écopomica- sezonalitate, obstacole
administrative sigiormative; taxare legata de turism; dificultati in
recrutarea si pétinerea personalului specializat;

= tehnologie — tinereapasului cu avansul IT cauzat de globalizarea
informatiei si a dezvoltdrii tehnologiei (instrumente IT pentru
rezervarea de vacante; consultanta in servij€ii de turism via social

media etc.)
» piete si competitie - cresterea (Cererii pentru experiente
personalizate, produse noi, *_ €ompetitie crescanda intre

destinatiile UE

Prioritatile de actiune pe care se concentreaza Comisia sunt:

= cresterea cererii turistice, atat din interiorul UE, cat si din
exteriorul acesteia;

= diversificarea produselor si serviciilor turistice oferite;

= cresterea calitatii, sustenabilitatii, accesibilitatii, profesionalizarii,

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

utilizarii IT&C in turism;

= consolidarea bazei de cunostinte socio-economice a sectorului
turistic;

= promovarea Europei ca o destinatie unica;

» prioritizarea turismului in alte politici UE.

Dezvoltarea inovarii in industria turistica

Inovarea si noile tehmblogii ale informatiei au devenit un factor
determinant pentrd competitivitatea industriei turismului si pentru
stimularea schimburilorcu alte sectoare adiacente. Utilizarea lor de
cdtre actorii @in domeniile"public si privat ale turismului, in special
de cdtredMM-uri, ar trebui Stimulata cu ajutorul initiativelor de
sensibilizare si de parteneriat si alunehutilizari adecvate a diferitelor
pregrame nationale si europene. De dsemenea, este necesara
accelerarea integrarii instrumentelor si serviciilor societatii
informationalefin ansamblul activitatilor turistice, in special in
activitatile desfasurate de IMM-uri, precum si facilitarea accesului
diferitelof parti interesate din turism la instrumentele financiare
corespunzatoare.

Tmbunété;irea competentelor profesionale

Modernizarea activitatii turistice ar trebui sa se desfasoare in paralel
cu intensificarea eforturilor de imbunatatire a competentelor
profesionale ale lucratorilor din acest sector, in special pentru
facilitarea adaptarii lor la noile tehnologii si la noile cerinte ale
pietei, de exemplu in materie de sanatate si bunastare, precum
si pentru favorizarea mobilitdtii lor. In acest sens, eforturile
mentionate s-ar integra in strategia ,Europa 2020" si in special in
initiativa-pilot ,0 agenda pentru noi competente si noi locuri de
munca”.

Actiuni prevdzute:

> Pentru sprijinirea formdrii in sectorul turistic, Comisia va depune eforturi
pentru promovarea posibilitatilor diferitelor programe ale UE, cum ar fi
Leonardo sau Programul-cadru pentru inovare si competitivitate (PIC),
care este constituit din subprograme precum ,Erasmus pentru tinerii

intreprinzdtori” si "E-calificdri pentru inovare’.

incurajarea prelungirii sezonului turistic

Mai buna utilizare a infrastructurilor turistice actuale sia personalului
in afara sezonului de varf ar putea permite intreprinderilor sa isi
imbundtateasca utilizarea infrastructurilor si productivitatea prin
recurgerea la o mand de lucru mai stabild si mai motivata. in aceastd
directie s-a avansat deja prin intermediul initiativei , CALYPSO" 12,
care a permis inventarierea bunelor practici curente din statele
membre.

Actiuni prevdzute:

> Facilitarea unui mecanism de schimburi voluntare intre statele membre,



care permite in special anumitor grupuri cheie, cum ar fi tinerii, persoanele
in vdrsta, persoanele cu mobilitate redusd si familiile cu venituri mici, s
caldtoreascd mai ales in afara sezonului de varf.

> Elaborarea unui mecanism voluntar de schimburi de informatii online in
vederea unei mai bune coordondri a vacantelor scolare intre statele membre,

fard a afecta traditiile culturale ale statelor membre.

Promovarea dezvoltarii unui turism durabil, responsabil si de
calitate

Competitivitatea turismului este strans legata de caracterul lui
durabil, intrucat calitatea destinatiilor turistice depinde in mare parte
de mediul lor natural si cultural si de integrarea lor intr-o comunitate
locala. Caracterul durabil al turismului acopera numeroase aspecte:
utilizarea responsabila a resurselor naturale, luarea in considerare
a impactului activitatilor asupra mediului (generarea de deseuri,
presiunea asupra apei, solului si biodiversitatii etc.), utilizarea
energiilor ,curate’, protectia patrimoniului si pastrarea integritatii
naturale si culturale a destinatiilor, calitatea si permanenta locurilor
de munca generate, impactul pozitiv asupra economiei locale sau
calitatea primirii. Aceste principii sunt amplu reflectate in strategiile
turistice implementate la nivel national si regional, chiar daca ele nu
s-au concretizat suficient in actiuni efective.

Actiuni prevazute:

> Elaborareq, pe baza NECSTouR si EDEN, a unui sistem de indicatori pentru
gestionarea durabild a destinatiilor. Pe baza acestui sistemmdesindicator,
Comisia va crea o marcd pentru promovarea destinatiilor turistice. »A fost
elaborat sistemul ETIS (European Tourism Indicators'System for sustainable
destination management)

> Elaborarea unei mdrci europene ,Calitate Tarism’, pe baza experientelor
nationale existente, pentru a spori securitdtea si increderea consdmatorului
in produsul turistic si a recompensa demersurile riguroase ale profesionistilor
din turism al cdror scop este calitatea serviciilorturistice pentru satisfacerea
clientului,

> Facilitarea identificdrii de cdtredndustriaseuropeand a-turismului a riscurilor
legate de schimbdrile climatice, in'scopul evitdrii investitiilor herentabile si
explorarea posibilitdtilof de dezvoltare a ofertelorturistice alternative.

> Propunerea credrii ufiei carte a turismului durabil si responsabil si stabilirea
unui premiu eurepean pentru intreprinderile turistice si destinatiile care
respectd valorile\inscrise in cartd.

> Propunerea unei strategiipentru un turism de coastd si maritim durabil.

> Stabilirea sau intdrirea cooperdrii dintre Uniunea Europeand si principalele
tari emergente (China, “Rusi@,, India, Brazilia)f si ‘tdrile din regiunea
Mediteranei, in scopul promovarii modelelor dedezvoltare turisticd durabild
si responsabild si al schimburilor. celohmai béne practici.

Imaginea Europei si perceperea ei ca un ansamblu de destinatii
turistice durabile si de calitate trebuie imbunatatita.

O atractivitate sporita a destinatiilor europene si o vizibilitate mai
buna a acestora ar trebui sa aiba un important impact economic
pozitiv prin stimularea sosirilor de turisti neeuropeni, dar si prin
stimularea interesului europenilor de a cdlatori pe propriul lor
continent.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

Actiuni prevazute:

> Creareaq, in cooperare cu statele membre, a unei veritabile «mdrci Europa»,
care poate intregi eforturile promotionale la nivel national si regional si poate
permite destinatiilor europene sd se distingd mai bine de alte destinatii
internationale.

> Promovarea portalului «visiteurope.com» pentru sporirea atractivitatii
Europei ca ansamblu de destinatii turistice durabile si de calitate, mai ales

pentru tdrile emergente. (Portal neactualizat cu informatii privind Constanta,
ca destinatie de top in‘Regiunea Mdrii Negre)

> Favorizarea actiunilor comune de promovare cu ocazia marilor evenimente
internationale sau latargurile si saloanele turistice de mare amploare.
> Consolidared participdrii Uniunii.Europene in forurile internationale, mai ales

in cadrul Organizatiei Mondiale a Turismului, OCDE, T20 si Euro-Med.

De asemenea, Comisia Europeana implementeaza o strategie de
dezvoltare si ocupare a fortei de munea in sectorul turismului
maritim si de coasta.

Frumusetea, ogdtia culturala si diversitatea zonelor costiere din
Uniunea Elropeana le-au transformat intr-o destinatie preferata
pentru turisti europeni sau strdini, transformand turismul costier
si martimyintr-un important sector turistic. Angajand peste 3.2
milioane de persoane, acest sector genereaza 183 miliarde Euro ca
volum de afaceri si reprezinta peste o treime din totalul economiei
maritime. Peste’51% din capacitatea de cazare in numar de paturi din
hotelurile éuropene este concentrata in regiunile limitrofe marilor.

Ca parte a strategiei Blue Growth a Uniunii Europene, sectorul
turistic de coastd si maritim a fost identificat ca o zond cu potential
de a genera o Europa cu crestere inteligenta, sustenabila si incluziva.
Comunicarea Comisiei Europene ,O strategie europeand pentru
stimularea cresterii economice si crearea de locuri de munca in
turismul maritim si costier”, din 20 februarie 2014, a prezentat o
noua viziune pentru dezvoltarea acestui tip de turism, in vederea
dezvaluirii potentialului acestui sector emergent.

Actiuni cheie

» Acoperirealacunelor cu privire la disponibilitatea datelor in turism

» Promovarea unui dialog pan-european intre operatorii de
croaziera, porturile si stakeholderii din turismul costier

= Promovarea unui cadru de cooperare pentru autoritatile si
organizatiile publice prin clusterizare, construirea de retele si
strategii smart

= Evaluareanevoilor pentruactiunelanivel de UEin ceeace priveste
cerintele de calificare pentru cdpitanii de yacht-uri profesionisti,
licente de boating si cerinte de echipamente de siguranta pentru
ambarcatiunile recreative

= Promovarea ecoturismului si a produselor turistice sustenabile

» Promovarea diversificarii produselor turistice

» Maximizarea accesului la fonduri EU printr-un ghid online
focalizat pe turism costier si maritim



Uniunea Europeana recunoaste importanta culturii ca parte a
experientei turistice europene si ca pe un element care poate
imbunatati profilul turistic international al Europei. Astfel, Comisia
sprijina ramurile turismului cultural cu cel mai mare potential de
crestere

Europa reprezintda o destinatie culturala de varf datorita unui
patrimoniu cultural incomparabil care cuprinde muzee, teatre,
situri arheologie, orase istorice, situri industriale, precum muzica
si gastronomie. Se estimeaza ca 40% din turismul European este
turism cultural, 4 din 10 turisti isi aleg destinatia in functie de
oferta culturala.

Strategia Uniunii Europene pentru Regiunea Dunarii (SUERD)

Gandita ca necesitate de cooperare cu scopul de a impulsiona
dezvoltarea economica intr-o maniera sustenabila a arealului
danubian, SUERD reuneste 14 state europene tranzitate de Dunare,
care si-au propus sa conlucreze avand tel 4 obiective majore si 11
arii prioritare de interventie:

01 - Interconectarea regiunii Dunarii

Imbunétatirea mobilitatii si a multimodalitatii;

Incurajarea energiilor durabile;

Promovarea culturii si a turismului, a contactelor directe intre oameni;
02 - Protejarea mediului in regiunea Dunarii

Restaurarea si intretinerea calitatii apelof;

Gestionarea riscurilor de mediu;

Conservarea biodiversitatii, a peisajelor si a calitatiiaerului si solurilor;
03 - Cresterea prosperitatii in regiunea Dunarii

Dezvoltarea societatil bazate pe cunoastere'prin cercetare; educatie
si tehnologii ale informatiei;

......

clusterelor;

Investitia in oameni si capacitati;

04 - Consolidarea regiunii Dunarii

Ameliorarea capacitatii institutionale si a cooperarii;

Conlucrarea in vederea promovarii securitatii si pentru solutionarea
problemelor legate de criminalitatea organizata si de infractiunile
grave.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

STRATEGII SI LEGISLATII LA NIVEL NATIONAL

Planul de Amenajare a Teritoriului National - sectiunea 6-
zone cu resurse turistice, include urmatoarea lista cu resurse
turistice/monumente/obiective socio-culturale aferente judetului
Constanta:

1.Bazilica mare, sec. V 2/l p. Chr. Epoca romano-bizantina
2.Bazilica mica, seg \/ = Vbp.Chr. Epoca romano-bizantina
3.Bazilica cresting, sec. V =Ml paChr. Epoca romano-bizantina
4.Bazilicd crestind, sec. VV - VI p.Chr. Epocd romano-bizantina

5.Edificiul roman cu mozaic, sec. M = Wl p. Chr. Epocda romano-
bizantina

6GiAmfiteatrusec. Il - Il p. Chr. Epoca romana

7:Locuirea citadina Tomis, sec. IV a. Chr. - sec. VV p. Chr. Epoca greaca,
romana si romano-bizantina

8.Zidul de'incinta al cetatii Tomis, sec. Il - VI p. Chr.

S:kocuire, Neolitic, cultura Gumelnita, faza A ll

10.Apeducte= galerii, sec. Il p. Chr. Epoca romana
11.Necropola romang, sec. | - VI p. Chr. Epoca romana
12.Necropola, sec. IV a. Chr. - sec. | p. Chr. Epoca elenistica
13.Valul mic de pamant, sec. VI p. Chr. Epoca romano-bizantina
14.Valul mare de pamant, sec. IX Epoca medieval timpurie
15.Valul de piatrg, sec. X Epoca medieval timpurie

16.Cavoul cu Orant “de la Egreta”, sec. IV p. Chr. Epoca romana
17.Turn de aparare, sec. IV - VI p. Chr. Epocd romano-bizantina
18.Therme, sec. Il - IV p. Chr.Epoca romana

19.Mormantul hypogeu paleocrestin, sec. IV p. Chr. Epoca romana

20.Cripta paleocrestind, sec. VV - VI p. Chr. Epocd romano-bizantina

1.Palatul Arhiepiscopiei Tomisului, 1924 - 1931

2.Catedrala ortodoxa “Sf. Apostoli Petru si Pavel’, 1884 - 1885
3.Biserica armeneasca, 1880

4.Moscheea Carol I, 1910 - 1912

5.Casa cu lei,1898-1902



6.Farul "Genovez",1860-1861

7.Cazino,1910

8.Casa Cananau, azi Consulat Chinez, 1913 - 1926

9.Casa Comanescuy, azi Sediu firma COSENA S.A., 1903

10.Casa, 1890 11.Biserica “Adormirea Maicii Domnului’, 1905-1911
12.Cas3, 1893

13.Biserica greaca “Metamorphosis” ,1865-1867

14.Sediul Amiralitatii, 1882- 1924

15.Muzeul de Istorie Nationaldsi Arheologie Constanta,1913- 1921
Bratescu™-

16.Colegiul  National “Constantin

internat,1910-1914

Pedagogic

17.Casa Alleon, azi cladire birouri — locuinte de serviciu S.N.C.F.R.
Constanta,1882- 1884

18.Biserica Bulgara “Sf. Nicolae", 1890

19.Biserica catolica “Sf. Anton”,1937-1938

HG 558/2017 privind Programul pentru dezvoltarea investitiilor in
turism. Masterplanul investitiilor in turism

Investitii de importanta nationala

» Dezvoltarea infrastructurii turistice
Constanta, Amenajarea portului de ag

Investitii de importanta locala

» Extindere Delfinariu, M
= Amenajarea portu
Constanta

HG pentru apro
acreditare si reacre

destinatiei

Principalele atributii si re
urmatoarele:

= realizarea politicii si strategiei pentru dezvoltarea turismului si
coordonarea actiunilor de implementare;

= coordonarea sectorului public si privat din domeniul turismului
la nivelul destinatiei pentru realizarea unui management durabil;

» dezvoltarea/elaborarea politicilor de marketingin turism, precum
si de promovare, atat pe pietele interne, cat si internationale;

= coordonarea intre sectorul public si sectorul privat, si alti jucdtori

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

in domeniul turismului si in domeniile conexe, cum ar fi cultura,
protectia mediului, transporturi;

= promovarea, punerea in valoare, dezvoltarea si protejarea
patrimoniului natural si cultural;

= sprijina planificarea teritoriala in ansamblu a destinatiei, in
vederea dezvoltarii durabile a acesteia;

= coordonarea si/sau area functionarii si managementul
centrelor de infor ristica (CIT);

ea resurselor umane din turism si

r de calitate la nivelul destinatiei;

petitiilor sportive;
arketing;

asigurare in  coordonarea si managementul
interve in infrastructura turistica, pentru asigurarea

itia factorilor interesati;

a si conservarea bazei de date privind activitatile
desfasurate de Organizatie, precum si a datelor, analizelor si a
rapoartelor statistice relevante, pentru a se putea face analiza
pe termen lung a activitdtii Organizatiei si a se putea aprecia
impactul real al acestor activitati;

= gestionarea uneia sau mai multor marci specifice destinatiei si a

brand-ului acesteia.
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STRATEGII SI LEGISLATII LA NIVEL LOCAL

Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana (SIDU) a Polului National
de Crestere — Zona Metropolitana Constanta

VIZIUNE 2023

Constanta va fi o metropola europeand, un pol de crestere si o zona
turistica in expansiune, cu o economie solida si competitiva si un
standard de viata ridicat pentru toti locuitorii sai.

Obiectivul pe termen mediu si lung este acela de a asigura un spatiu
metropolitan functional, un cadru urban adecvat care sa ofere conditii
optime de viata locuitorilor sdi si sa genereze oportunitati pentru
acestia, precum si pentru alte persoane care vor sa se stabileasca
aici, unul din scopurile urmarite fiind si acela de a creste din punct de
vedere demogrdfic, in special in zona activa a populatiei, stimuldnd
migratia pozitiva si atragerea de tineri si de capital uman calificat.

Un pilon al viziunii de dezvoltare a Zonei Metropolitane Constanta il
reprezintd integrarea masurilor inovative si utilizarea noilor tehnologii
in viata oragului, stimuldnd astfel progresulin acesta directie, urmarind
implementarea conceptului de SMART CITY.

Constanta

investitorilor

Viziunea de

dezvoltare
SMART CITY

Constanta
Turistilor

Constanta
Locuitofilor

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

Obiectiv strategic 2: CONSTANTA TURISTILOR

crearea unei zone turistice atractive si competitive pentru turistii
romani si straini prin:

« posibilitatea practicarii diferitelor forme de turism: litoral, balnear
si de agrement, cultural, réligios, etnic, ecoturism, turism de afaceri
si congrese etc,

= exploatarea potentialului natural favorabil de care dispune
municipiul Constanta si.arealul sdu de influenta

= valorificared patrimoniului cultural, istoric si arheologic

» lansarea“de produse turistice noi menite sa permanentizeze
interésul asupra zonei pe intreaga perioada a anului.

= dezvoltarea infrastructurii publice\care deserveste direct sau
indirect turismul

Planul de Mobilitate Urbana Durabila

V/iziunea privind PMUD (Plan de mobilitate urbana durabila) a fost
definita astfel:

Realizarea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur,
care sa promoveze dezvoltarea economica, sociald si teritoriald si care
sd asigure o bund calitate a vietii in Polul de Crestere Constanta.

MASURMESCENARIULUI “DO MINIMUM”

= CP6 Introducerea VMS pe DC86 la capetele de nord si de sud ale
statiunii Mamaia privind disponibilitatea locurilor de parcare la
spatiul de 400 de locuri al MSCP (Punct de Control Mobilitate si
Servicii) propus in prezent la capatul de nord al statiunii Mamaia
si parcarea de 800 locuri din capatul sudic al statiunii

» IM1 Park and Ride Mamaia - Sud — zona Aqua Magic (400 locuri
de parcare)

» IM2 Park and Ride Mamaia Nord (800 locuri de parcare)

MASURI DIN SCENARIUL “DO SOMETHING 1"

» MB8 Reabilitarea pasajelor subterane si a podurilor pentru
pietoni si realizarea unor noi treceri de pietoni.

= IN1 Dezvoltarea unor politici integrate de planificare teritoriala si
planificare a transportului

« (PUG)

= |T2 Web Site si Media cu informatiiile privind traficul

MASURI DIN SCENARIUL “DO SOMETHING 2"

« MB1 Imbunitatirea mobilitdtii in zona centrald a municipiului
Constanta

» MB2 Reamenajareaintegrata a zonei pietonale din centrul istoric
al Municipiului Constanta-etapa I

= MB3 Spatiu comun inceput cu o extensie cdtre zona deja
reabilitata in zona centrala din jurul orasului vechi, al primariei
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si pana la Strada Stefan Cel Mare la nord si Strada lon Gheorghe
Duca la vest (circa 0.6km?2)

» MB4 Indicatoare de orientare incepand cu o extensie catre
zona deja reabilitata in zona centrala din jurul orasului vechi, al
primariei si pana la Strada Stefan Cel Mare la nord si Strada lon
Gheorghe Duca la vest (circa 0.6km2)

» MB6 Extinderea punctelor de inchiriere a bicicletelor in
conformitate cu schema Black Sea Bike

» CP1 Introducerea unei ZPC (Zona de Parcare Controlatd) pilot in
zona centrald (1.45km2) si 64:

» Limitare fizica impotriva parcarii ilegale pe strada folosind piloni/
copaci.

» CP2 Centrum HUB

= IM3 Constanta Sud (Punct intermodal de conectivitate, inclusiv
Park & Ride)

» Constanta Nord (Punct intermodal de conectivitate, inclusiv
Park & Ride) Constanta Vest (Punct intermodal de conectivitate,
inclusiv Park & Ride)

MASURI DIN SCENARIUL “DO SOMETHING 3"

= TM1 Riviera Tomis- accesibilizarea zonei de coasta intre centru
orasului si statiunea Mamaia prin realizarea unei cdi de rulare
auto, pista biciclisti, trotuare si artere de descarcare.

= PT5 Redezvoltarea zonei Garii Centrale din Orasul Constanta

Proiecte majore propuse de Municipalitate si
ca parti ale Strategiei Integrate de Dezvoltare
cele din PMUD la nivel de mobilitate) care in

turismului

Proiecte de infrastructura transporturi

» Reabilitari de drumuri, benzi
local, sistem piste de £
» Park & Ride Mamai

nsport public

= Reabilitdri spatii publice (Pe
Crestere atractivitate Parcul
Reamenajare spatii verzi centre de
Reabilitare fantani

Connect City (smart city)

Stefan cel Mare)

Reabilitari/Restaurari patrimoniu si echipamente culturale
construite + proiecte noi

= Restaurdri Lacase de cult, centre religioase (Geamie, Sinagoga,
Biserici de rit crestin)

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

» Restaurare Cazino Constanta

» Restaurare Mormant Hypogeu, Edificiul Roman cu Mozaic

» Restaurare Muzee publice (Complex Muzeal Stiinte ale Naturii,
Muzeul National de Istorie si Arheologie Constanta/Muzeul de
Sculpturd lon Jalea/ Muzeul de Arta Constanta/Muzeul Portului/
Acvariu etc.)

» Reabilitare Gradinid

» Conversie Teatru

ludic pentru c

Infiintare E

si cinematografe in aer liber
a Mamaia in Imaginarius- spatiu public

14



Structura etnica

0 .
Tatari 3% Turd

3% 2% Alte nationalitati

Romani (inclusiv
comunitate
aromana)

Structura demografica in functie de confesiuni

musulmani

alte confesiuni 29,

crestini

~2286 H/ AN
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Clima orasului Constanta evolueaza pe fondul general al climatului
temperat continental, prezentand anumite particularitati legate de
pozitia geografica si de componentele fizico-geografice ale teritoriului.
Prezenta Marii Negre cu o permanenta evaporare a apei, asigura
umiditatea aerului si totodata provoaca reglarea incalzirii acestuia.
Temperaturile medii anuale se inscriu in valori superioare mediei pe
tara. Regimul climatic se caracterizeaza prin veri mai putin fierbinti,
datorita brizelor marine si ierni mai blande, datorita actiunii
moderatoare a Marii Negre.

Climatul maritim, caracteristic acestei zone, prezintd o stabilitate termica
aatmosferei. Temperaturamedieinlunile iunie-august depdseste 25° C.
Anotimpul cald inregistreaza 100-120 zile cu temperaturi de 20-25 °
C si 20-30 zile tropicale cu temperatura minima absoluta inregistrata
25°C. Temperaturile medii multianuale inregistreaza cele mai mari valori
din intreaga tara, situandu-se la 11,2 grade C. Media maximelor lunare,
cu valori de peste 30 grade C sunt atinse in iulie, august si septembrie;
in aceste luni valorile minimelor lunare si anuale atingand 12 -13 grade
C. Primavara, datoritd prezentei mdrii,temperaturile sunt mai coborate
cu 1 — 3 grade C decat in interiorul Dobrogei, iar toamna, din aceleasi
motive, sunt mai ridicate cu cateva grade. Durata de stralucire a
soarelui se ridica la o valoare medie multianuala de 2286, 3 ore/an.

Precipitatiile sunt reduse, sub 400 mm/an, municipiul Constanta
aflandu-se in arealul cu probabilitatea cea mai redusasa precipitatiilor
din toata Dobrogea. In ceea ce priveste vanturile 4€ele”predominante
sunt cele din sectorul nordic (NV, N, NE) se inregistreaza si cele mai mari
viteze medii anuale: 7,4 m/s pentru nord, 6,7 /M/s pentru nord-est si 4,7
m/s pentru nord-vest. Situat intr-o zona puternic aerata siventilata;
municipiul Constanta nu se confrunta cu probleme majoré de poluare
a aerului.

Repere naturale

» Marea Neagra, salifiitate redusa

13 km plaja nisip-auriu (latimi 100-200m)
» Complexul lacustruTabacarie/Siutghiol
Lacul Tabacarie -lac de'apa dulce, 99 ha

Lacul Siutghiol -lac de apa dulce,"19 km2, adancime medie 2.5m -
sporturi de apa (schi nautic, yachting), insula Ovidiu-2 ha

= Mai putin de 10mp spatiu public verde/locuitor

sursd date:

»  Strategia Integratd de Dezvoltare Urband (SIDU) a Polului National de Crestere — Zona
Metropolitand Constanta/Municipiul Constanta

= Program Integrat de Gestiune a Calitatii Aerului in Aglomeratia Constanta si Localitatea
Medgidia pentru indicatorii SO2, NO2, PM10, Agentia pentru Protectia Mediului

Constanta, 2010

Constanta - Fact sheet

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

TURISM

= Zona Metropolitana Constanta, a doua aglomerare urbana din
tara (cca. 0.5 milioane locuitori)

» 316236 locuitori in 2017 (47% barbati, 53% femei), al 5-lea cel
mai mare municipiu din Ramania ENERGIE
» Suprafata 125 kmp

» Structura demografica multi-etnica (92% romani si aromani, 3%
turci, 3% tatari)

= Cel mai important centru economic al Regiunii de Sud-Est CONSTRUCTII

» Volum activitate economica- 10 miliarde Euro anual e |
= Domenpii reprezentative:“@nergie, servicii/comert, transporturi, '
constructii, turism, agricultura . §g é‘«
A . - - AGRICULTURA I 4
= Destinatie turistica de interes'national - 0.5 milioane sosiri NN
L 4

anuale (Include statiunea de interes national Mamaia)

» A doua ceafmai importanta destinatie din Romania, dupa
capitala Bucuresti (5% din total sosiri in Romania)

= Climatemperat-continentald (2200 ore de soare pe an)

» ‘Prima atestare istorica - 657 1. Hr (colonia greaca Tomis

» Conectata de autostrada A2 de capitala

= Aeroportulinternational Mihail Kogdlniceanu

» Accesibilitate la 3 coridoare europene de transport (IV, VII, IX)

= Cel mai mare port din bazinul Marii Negre (cca.40kmp)

TRANSPORTURI a_-._

sursd date: Strategia Integratd de Dezvoltare Urband (SIDU) a Polului National de

Crestere — Zona Metropolitand Constanta/Municipiul Constanta

i M

L7% 316236 locuitoriin 2017

Structura populatiei din Constanta, pe grupe de varsta,
anul 2017

10-14 | N > 765
15-19 | N 2020
20-2« [ 58
25-29 | 2
30-3 |, 2757
35-39 |, 53047
s0-«« |, 2521
45-49 | 2574
so-54 [ 6533
55-59 [, 2873
e0-6. | 25642
65-69 | 20285
70-7« [ 2179
75-79 [ O° 15
so-g+ G 7>
ISRl 0 Aty

16



.i

p—
L
g+
=
1"
=
g
a
C
=
=
g
o)
n
1=
n
3
(W)
o=
~




19

11.1. ANALIZA

PRODUS - PRODUCATOR
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A. STAKEHOLDERI

£32

Analiza partilor interesate / Stakeholder Analysis

Turismul in Municipiul Constanta reprezinta un principal contribuabil
la stabilitatea si competitivitatea economiei locale si regionale, in
special datorita efectului multiplicator pozitiv. Procesul de planificare
strategica pentru Strategia de Dezvoltare si Promovare a Turismului
arein vedere utilizarea durabild si eficientd a resurselor disponibile si
implementarea unor mecanisme noi de management al destinatiei,
astfel incat aceasta sa isi atinga potentialul de destinatie turistica
.flagship” la nivel macro-regional, fard insa a afecta calitatea locuirii
pentru rezidenti.

Planificarea strategica in sine insa nu poate garanta succesul
destinatiei turistice; etapa de implementare a Strategiei, politicilor,
programelor si proiectelor aferente este de o importantd esentiala
pentru succesul actiunii in ansamblu, iar fara aceasta, intregul proces
isi poate pierde scopul si finalitatea.

Unul dintre principalele riscuriin procesul de planificare a destinatiilor,
de turism este reprezentat de esecul sau formalismul cooperarii
intre administratia publicd si partile interesate de la nivel local,
regional sau national. De aceea, una dintre prioritatile Strategiei
este asigurarea consultarii si implicarii partilor interesate atat in
elaborare, cat si in procesul de implementare, undé'€ooperarea
este o conditie esentiala pentru obtinerea unui avantaj competitiv
durabil pentru Municipiul Constanta.

intelegea si valorificarea capitalului tefitorial si a potefitialului
local necesita o cartare clara a tuturor ‘stakeholderilor din turism:
Autoritatea publicd locald, nivelurile administrativé superioare,
institutiile publice, organizatiile, intreprinderilesi a tuturor acelor
entitati care joacd un roldR modelarea experienteivizitatorilor.
Sectorul, prin natura sa,4iu este usor delidentificat, fiind maidegraba
un ,sector de sectoar@” (industria ospitalitatii, cultura, gastronomie,
s.a.). Prin urmarirea colectiva a unei viziuni si\a unor obiective
comune, si prin partajarea responsabilitatii \politicii turistice in
locul unei abordari unilaterale sau ad-hoc, Strategia de Dezvoltare
si Promovare a Turismului pentru Municipiul Constanta poate
produce un impact pozitiv structural la nivél local.

De ce este importanta analiza stakeholderilor?

Analiza partilor interesate influenteaza intreg parcursul de planificare
si implementare a strategiei si are ca scop identificarea actorilor
principali locali si regionali, analiza acestora, prioritizarea lor,
evaluarea impactului acestora si recunoasterea atitudinilor. Procesul
este important pentru ca:

. Ofera o imagine clara a contextului local, capitalizand

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

perspective diferite de la toti actorii care sunt activi in domeniul
turismului in Municipiu, sau vor fi afectati de implementarea
Strategiei;

. Creeazd sau imbundtateste reteaua de colaborare intre
diverse grupuri care altfel nu interactioneaza, facand posibile
actiuni concertate si parténeriate public-private;

. Este echitabil din punct de vedere social si creeaza puntiintre
diferite capitaluri sociale;

. Consolideaza si \sporeste credibilitatea proiectelor, prin
expertizd, etica st transparenta;

. Creste considerabil_ samsele pentru succesul Strategiei,
proméuand sustenabilitatea pe,termen lung prin cooperare si
créarea unor mecanisme de implémentare participative;

[ Ridicand provocari in mod “desehis cu principalele parti
Interesate, de,la inceput, minimizeaza riscul neintelegerii sau
respingeriigropunerilor din Strategia de Dezvoltare si Promovare
a Turismului:

Ce implica analiza partilor interesate?

Ca principiu, brice entitate care este influentatd sau care poate
influenta dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si in final,
Suteesul Strategier de Dezvoltare si Promovare a Turismului si al
activitatilomde management al destinatiilor turistice reprezinta o
parte interesata. Interesul decurge din mai multe aspecte care pot fi
caracteristice actorilor identificati in acest capitol:

1.) Atributiile actorilor (spre exemplu, atributile de elaborare
a politicilor la nivel national in ceea ce priveste institutiile
guvernamentale, sau atributiile de control pe care le exercita
administratia publica locald);

2.) Drepturile actorilor (dreptul de administrare al unui bun turistic
sau cultural, dreptul de reprezentare al unor interese in domeniul
turismului, dreptul cetatenilor de a-si exprima punctul de vedere
s.a.)

3.) Proprietatea asupra unor bunuri ce vor suferi un impact ca
urmare a implementdrii Strategiei;

4.) Informatiile actorilor (de multe ori, esentiale in elaborarea unei
Strategii datorita nivelului de cunoastere mult mai profund pe
care il poseda).

Grupul stakeholderilor include si acele parti care sunt interesate din
motive politice, de cercetare, ori chiar din motive filozofice.

Analiza partilor interesate este una dintre metodele de analiza
strategica, prin care se identifica principalii stakeholderi, cu
urmatoarele atribute:
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» Atitudine: partile interesate care au o abordare pozitiva a
cooperdrii in realizarea prioritatii strategice de dezvoltare a
turismului local;

= Interes: partile interesate care au un spirit de initiativa si pot
coopera activ in realizarea si implementarea Strategiei;

= Capabilitate: partile interesate care au o capacitate suficienta a
resurselor si atributiilor / responsabilitatilor si care sunt capabile
sa le utilizeze pentru realizarea Strategiei.

Ulterior elaborarii matricei stakeholderilor din turism pentru
Municipalitatea Constanta, analiza are ca finalitate dezvoltarea
acelor instrumente care sunt cele mai potrivite pentru implicarea
actorilor selectati, si pentru a asigura eficienta si rezultatele cele mai
bune ale procesului, inclusiv in implementare.

Identificarea stakeholderilor pentru Strategia de Dezvoltare si
Promovare a Turismului Constanta

Nivelul central - institutii guvernamentale

» Ministerul Turismului (MT) realizeaza politica Guvernului in
domeniul turismului, fiind autoritatea de stat prin care se asigura
urmarirea aplicarii si controlul respectarii reglementarilor in
domeniile dezvoltarii sectorului turismului. Ministerul Turismului
asigura fundamentarea, elaborarea si aplicarea strategiei in
domeniul turismului, inclusiv Master Planul pentrd, turismul
national al Romaniei 2007 — 2026 si Master-Planulinvestitiilor in
turism (2017). Ministerul Turismului are de@semenea atributii in
ceea ce priveste promovarea nationala silinternationala turistica,
organizarea de congrese si colocvii, daF Siautorizarea opgfatorilor
economici si a personalului de specialitate din turisméi controlul
activitatilor si serviciilor din turism si industriade agrement.

» Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si
Fondurilor Europene (MDRAPFE) realizeaza politica,Guvernului
in domeniul Dezvoltarii Teritoriale, @ amenajarii teritoriului,
urbanismului sig€ooperarii transfrontaliere, transregionale si
interregionalef MDRAPFE este autoritate pentru coordonarea
fondurilor Europenesstructurale si de investitii pentru perioada
2014-2020. De asemenea, MDRAPFE reprezinta autoritatea
pentru administratie publied centrala si lgcald, descentralizare,
reforma si reorganizare  administrativ-teritoriald, gestiune
si dezvoltare imobiliar-edilitara, slucrari” publice si constructii,
reprezentand din acest motiv unul dintre actorii-cheie la nivel
central in ceea ce priveste sprijinirea Strategiei pentru Municipiul
Constanta.

» Ministerul Culturii si Identitatii Nationale (MCIN) asigura
definirea obiectivelor in vederea aplicarii Programului de
Guvernare in domeniile culturii si elaborarea politicilor sectoriale,
si elaborarea cadrului normativ si institutional necesar, in
vederea realizarii obiectivelor strategice din domeniul culturii,
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cultelor religioase si patrimoniului national. Printre obiectivele
Ministerului Culturii se numdra elaborarea si implementarea,
intr-o prima faza prin proiecte pilot, a unei politici publice pentru
dezvoltarea prioritara a turismului cultural, baza a dezvoltarii
durabile in plan local, si utilizarea fondurilor europene in sectorul
cultural, inclusiv pentru tdfism cultural si formare profesionala.
Ministerul Mediuluid (MM) realizeaza politica in domeniul
mediului, gospodarireaapelor, dezvoltare durabild, avand atributii
in domeniul planificarii strategice, a infrastructurii mediului,
gestionarii driilor naturale protejate, a deseurilor, conservarea
biodiversitatii s.a., coordonand activitatea de integrare a
cerint@lor privind protectiamediului in celelalte politici sectoriale,
inelusiv Turism.

Tangential, Ministerul Educatiei (ME)'si Ministerul Cercetarii si
Inovarii (MCl),Ministerul Economiei (ME)

Nivelul Regighal

=« Agerntia de Dezvoltare Regionala pentru Regiunea Sud-Est

(ADR SE) reprezintd un organism non-guvernamental, non-profit,
de utilitate publica, cu personalitate juridica, care actioneaza in
domeniul dezvoltarii regionale, promovandu-| prin activitatea
specifica si\prn intermediul Planului de Dezvoltare Regionala
201452020 si prin intermediul Strategiei de Specializare
Inteligenta a regiunii de dezvoltare Sud-Est. Prin intermediul
Structurii de Sprijin pentru Dezvoltare Urbana, ADR S-E poate
reprezenta un actor important in faza de elaborare, dar si in cea
de implementare.

Administratia publica locala

= Consiliul Judetean Constanta (CJ)reprezinta autoritatea publica

localda cu atributii privind dezvoltarea economico-sociala si
gestionarea patrimoniului la nivelul Judetului Constanta, precum
si gestionarea serviciilor publice din subordine. Prin proiectul de
descentralizare, le la data 1 lanuarie 2018, Directia de Turism din
cadrul Consiliului Judetean Constanta a preluat serviciile privind
clasificdrile si declasificarile din cadrul Ministerului Turismului in
ceea ce priveste clasificarea unitdtilor de cazare si alimentatie
publica, declasificarile facandu-se in colaborare cu corpul de
control al Ministerului Turismului.

Directia de Turism si Coordonarea Institutilor de Cultura
Subordonate reprezinta unul dintre actorii importanti publici
din punct de vedere al contributiilor la procesul participativ de
elaborare a prezentei Strategii, dar si din punct de vedere al
implementarii acesteia. Unitatea Administrativ Teritoriala (UAT)
Judetul Constanta este de asemenea beneficiar al proiectului
“Centrul de excelenta in turism si servicii Tomis’, o structura de
sprijin a afacerilor, pentru care Consiliul Judetean a organizat o
serie de licitatii publice in vederea inchirierii spatiilor cu destinatii
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de birouri.
= Primdria Municipiului Constanta reprezinta beneficiarul
prezentei Strategii si actorul-cheie in dezvoltarea si
implementarea acesteia. La nivelul primariei, in afara aparatului
de conducere, se identifica urmdtoarele directii ce pot avea un rol
fie in furnizarea de informatii si feedback la adresa Strategiei, fie
inimplementarea si monitorizarea acesteia:
o Directia Urbanism, prin Arhitect Sef si Serviciul
Strategii si Planificare Urbana;

o Directia Patrimoniu si Cadastru, prin Serviciu
Patrimoniu;

o Directiadeautorizare siSprijin Operatori Economici;

) Directia Organizare Evenimente Culturale, Sportive
si Sociale;

0 Directia Dezvoltare si Fonduri Europene, prin

Serviciu Dezvoltare si Management Proiecte, Serviciul de Pregatire
si Implementare proiecte POR si Serviciul Proiecte cu Finantare
Internationala

o Directia Generala Politia Locald, cu atributii in
mentinerea ordinii publice si sigurantei si fluidizarii rutiere.

Odata cu modificarea organigramei in anul 2017, Primaria
Municipiului Constanta dispune de un Compartiment de Turism,
in cadrul Directiei Autorizare si Sprijin Operatori Economici, ca
substructura administrativa care poate contribui la gestionarea
integrata a desfasurarii activitatilorturistice pe teritoriul
Municipiului Constanta.

Asociatii de utilitate publica si Regii Autonor@

= Asociatia Intercomunitara de Dezvoltare ,Zona Metropolitana
Constanta” (ADI ZMC) reprezinta o asociatie de dreptprivat si
utilitate publicadntre Municipiul Constanta, Judetul Constanta
si un numar{de 5 orase si 10 comune aflate pe teritoriul
de influenta metropolitana al Municipiului: Scopul acesteia
reprezinta dezvoltarea durabila a UAT-urilor componente, prin
realizarea in comun a“unor, proiecte dedezvoltare de interes
zonal sau regional si prin furhizarea_ifi €OMun a unor servicii
publice. In acest sens, Strategia de Dezvoltare Integratd a Zonei
Metropolitane Constanta 2017-2023 reprezinta expresia viziunii
de dezvoltare metropolitane, si se concretizeaza cu o lista de
proiecte prioritare, inclusiv in domeniul turismului, care va fi
coroborata cu prezenta strategie.

» Regia Autonoma ,Exploatarea Domeniului Public si Privat”
Constanta este infiintata prin HCLM Constanta nr. 332 /
02.08.1996 si administreazad, gestioneaza si intretine fondul
locativ de stat, spatii cu alta destinatie, terenurile, pietele
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agroalimentare, targuri, oboare, bazare, platouri si grupuri
sanitare, apartinand domeniului public si privat al municipiului
Constanta. RAEDPP Constanta reprezinta unul dintre actorii
locali care pot furniza date si informatii asupra potentialului de
valorificare turistica a patrimoniului aflat in administrare, si care
pot contribui la o strategi@,integrata de promovare a atractiilor
si produselor turisticeflocale prin accesibilizare si valorificare a
resurselor de terep@iconstructii la nivelul Municipiului Constanta.

= Regia Autonom@ de Transport in Comun Constanta (RATC) se
afla subordifea Consiliului Local Constanta, in lipsa unei ADI
pentru tfansport, si asigura aproximativ 80% din transportul
publig@in zona Constanta (sursa;PMUD Constanta). in afara celor
18trasee zilnice, RATC asigura Si transport sezonier prin trasee
estivale ce fac legatura intre gara GF.R si Mamaia respectiv
Constanta City Tour. RATC reprezinta un stakeholder relevant
din punct_de vedere al necesitatii accesibilizdrii si promovarii
obiectivélor turistice, dar si al ofertei de pachete de servicii
competitive, avandin gestionare activitatea de vanzare a biletelor
stabonamentelor pentru transportul public local si putand astfel
fi implicakin crearea unor produse turistice atractive.

Grupuri de Wii@Ees, asociatii de specialitate si organizatii non-
gulerpamentala

= Organizatia Patronala Mamaia - Constanta

» Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura
Constanta (CCINA) este o organizatie autonomad, cu personalitate
juridica, neguvernamentald, de utilitate publica, apolitica, fara
scop patrimonial, non profit, creata pentru a reprezenta, apdra
si sustine interesele membrilor sai si ale comunitdtii de afaceri,
in raport cu autoritatile publice si cu organismele din tara si
din strainatate. Una dintre cele 4 sectiuni ale CCINA Constanta
corespunde domeniilor principale Comert — Turism — Servicii,
reprezentand in momentul de fatd interesele a 31 de actori din
domeniul turismului (ianuarie 2018).

= Asociatii profesionale de reprezentare si apdrare a intereselor
profesionale, asociatii patronale si de promovare, care prin
reprezentarea intereselor membrilor si coordonarea acestora
reprezinta unul din pilonii esentiali ai ,trifoiului cu patru foi” al
turismului local:

o Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism din
Romania (ANAT)

o Asociatia pentru Promovarea si Dezvoltarea
Turismului Litoral — Delta Dunarii;

o Organizatia Patronala a  Hotelurilor si
Restaurantelor din Romania (HORA);

o Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc;

o Asociatia de Ecoturism din Romania (AER)
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o Federatia Industriei Hoteliere din Romania;
0 Cluster Inomar;

= Asociatii profesionale cu competente in planificare, care pot
furniza expertiza in faza de analiza si propunere:

0 Registrul Urbanistilor din Romania,
o Ordinul Arhitectilor din Romania,
o Uniunea Arhitectilor din Romania;

Institutii publice de cultura si operatori culturali

Majoritatea obiectivelor de interes cultural se afla in administrarea
Consiliului Judetean Constanta, si pot reprezenta parteneriimportanti
de discutie nu numai prin furnizarea informatiilor necesare unui audit
al consumului de cultura la nivelul Municipiului, ci si prin implicarea in
proiecte de promovare integrata a unor pachete de servicii turistice
culturale de tip ,four seasons™:

= Teatrul National de Opera si Balet Oleg Danovski

= Teatrul de Stat Constanta

= Muzeul Marinei Romane

= Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii din Constanta (Delfinariu,
Acvariu, Microrezervatie, Planetariu, Pasari Exotice si Echitatie)

= Muzeul de Arta Populara Constanta

= Muzeul National de Istorie Nationala si Arheologi

= Muzeul Marii

= Muzeul Militar

= Muzeul Portului Constanta

» Muzeul de Sculptura lon Jalea

= Muzeul de Arta Constanta

= Teatrul de copii si tineret Calutul de Mare

= Biblioteca Judeteana ,loa

si privati
» Univeristatea Ovid te Economice
= Universitatea Crest din Bucuresti,
Facultatea de Manageme ial Constanta
= Agentia Judeteand pentru | ' le Sociala Constanta,

Formare Profesionala — Sec Tehnic al Comisiei de
Autorizare Constanta (detine, printre altele, Registrul furnizorilor
autorizati de formare profesionala a adultilor- informatii
referitoare la situatia locala)

Furnizori autorizati de formare profesionala in turism
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= Furnizori autorizati de formare profesionald in turism
Entitati economice private

= Touroperatori;

= Agentii de turism;
= Furnizori de servicii turi
Furnizori de aliment

rogramele Operationale

u Primaria Municipiului Constanta in scopul oferirii
ijin pentru aplicarea bunelor practici internationale in

tul JESSICA)
I privati locali si internationali;
= Badnci.

Media si presa locala

Implicarea presei si a canalelor media la nivelul procesului
de dezvoltare si implementare a Strategiei asigura nu numai
transparenta in proces, ci si faptul ca Strategia, obiectivele, politicile
si proiectele acesteia vor fiintelese si propagate fara denaturare sau
interpretari eronate.

Cetatenii Municipiului Constanta

Implicarea cetatenilor in procesul de planificare strategica siin luarea
deciziilor pentru dezvoltarea locala turistica reprezinta nu numai un
deziderat, ci si o necesitate, conducand la:

= 0 maibuna intelegere a modului in care turismul poate genera
externalitati pozitive in comunitate, si in care comunitatea se
poate implica in sprijinirea si promovarea identitatii turistice a
Municipiului Constanta, inclusiv prin community-benefit tourism
(turism in beneficiul comunitatii);

= O maibuna coeziune sociala si informare a cetatenilor cu privire
la oportunitatile legate de dezvoltarea personalg, in profil turistic
sau conex;

Turistii
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Includerea turistilor ca grup tintd si pilon in procesul de planificare
strategica asigura o fundamentare corecta deciziilor pentru
dezvoltarea locala turistic prin:

= 0 mai buna intelegere a situatiei actuale prin anchete de
consum, in scopul relevarii indicatorilor calitativi de baza pentru
turism.

Agentia de
Dezvoltare
Regionala

Institutii
Guvernamentale

Consiliul Judetean Primaria
Constanta Constanta

Asociatii
profesionale si de
specialitate

Alte grupuri de
interese si ONG

Institutii de cultura

ELED
si investitori
strategici

Media si presa
locala

MATRICEA PERTILOR INTERESATE

Analiza sectoarelor de actori si abordarile posibile pentru Strategia
de Dezvoltare si Promovare a Turismului

Consiliul Beneficiar ADI Zona
Judetean — Primadria Metropolitana
t Municipiului Constanta
itutii Constanta t
guJZfr:glrjntgl:tale Constanta Asociatii de

specialitate si

(MT, MC, MDRAP-
patronate

FE,.)

4

Stakeholderi Stakeholderi -
,,Laten'ti" JPromotori

Finantatori
siinvestitori

strategici Scopul implicdrii: Focalizarea pe acestia

Scopul implicarii: Materializarea A e : _ Institutii de
asteptirilor pe care le au, conformarea la in dezvoltarea Strategiei ca actori-cheie cultura (1)
i cu potential de conducere a procesului de

agendele si programele de nivel guverna-

ggentila; gl mental superior, implicarea si consultarea implementare si monitorizare, implicarea
ezvoltare A .. . e . A .. A N
Resionalé inariile de interes sau expertiz3, stimu- in deC|2||,.c0nsuItarea regulata, .cr|s’.cal|za
larea abordarii unui rol / interes mai activ rea unui grup de lucru / organizatie de
guvernanta multi-nivel in turism

S

N

'S MATRICEA

w0 -

@ PARTILOR

Ay

(]

= INTERESATE

Hey

el Stakeholderi
Stakeholderi TR = 7
Regi - osibili aparatori
& Apatici” “

Autonome 7]

. S . Scopul implicarii: valorificarea interesului Alte grupuri

(EofpIEL M il meraElE === prin implicarea in activitati ale procesului de interes si
constantd si focalizarea MR FEE strategic care sunt identificate ca fiind ONG-uri

NECMpy  torain casuta ,Apdrdtori” (activarea dpdv. .de risc redus”; consultare si informare
culturd (1) al domeniului strategic turism) prin pro- periodicd, sprijinirea potentialului acestora

puneri de parteneriate mutual-benefice de a deveni ambasadori ai proiectului

T”"éﬁmé”tf Entitati eco-
cercetare si nomice private
formare (n
Entitati
economice Media si presa
private (1)

30



31

Cetatenii si grupurile de cetateni reprezinta actori care, desi au o
influenta relativ scdzuta in dezvoltarea si implementarea Strategiei,
pot avea un interes scazut (de obicei in faza de analiza si propunere)
sau ridicat (posibil in faza de implementare). Abordarea vis-a-vis de
cetateni va trebui sa fie una de consultare, implicare si informare
constantd asupra procesului strategic.

Instrumente de implicare a partilor interesate - in planificare sau
implementare

Stakeholderi ,Latenti”

1.) Intalniri formale cu factorii de decizie politica si reprezentanti
ai nivelurilor guvernamentale superioare, inclusiv CE (in diverse
ocazii de reunire cu 0 agenda axata pe dezoltare si turism);

2.) Intaniri de lucru tematice: Consultarea pozitiei administratiilor
de nivel superior cu privire la problematicile relevante pentru
Strategia de Dezvoltare si Promovare a Turismului pentru
Municipiul Constanta;

3.) Vizite de studiu: in scopul obtinerii sprijinului unor autoritati sau
investitori externi importanti.

*In cazul turistilor, pentru activarea si implicarea lor in procesul
strategic, atat in planificare, cat si implementare, este necesara
favorizarea unuidialog cat maifranc, frecvent sifacilintre consumator
si furnizorii de produse turistice, colectandu-se feedback (déxobicei
via social media).

Stakeholderi ,,Promotori”

1.) intalniri formale cu actorii-cheie, interviuri Structurate;

2.) Ateliere de lucry, grupuri de_lucru tematice: aducerea tuturor
actorilor importanti |afmasa pentru o discutie si concluzii
comune;

Stakeholderi ,,ApQti€i

1.) Activareprinatelieredelucru, grupuride lucrutematice: aducerea
tuturor actorilor la ‘masa, pentru analizafea posibilitatilor de
conlucrare si parteneriat,inclusiv proiegte comune;

2.) Intalniri formale sau informale;

3.) Chestionare;

Stakeholderi ,,Aparatori”

1.) Intalniri informale - cu persoane interesate care pot oferi o
parghie de comunicare importantd sau pot sustine initiativa;

2.) Chestionare si consultari;

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

3.) Buletine informative, comunicate de presa si newslettere, site-
uri web si canalele de Social Media.

Procesul consultativ désfasurat in cadrul elaborarii Strategia de
Dezvoltare si Promevare.a Turismului pentru Municipiul Constanta
vizeaza implicarea tuturor partilor interesate identificate n cadrul
acestui capitél, angrenand actorii urbani cei mai importanti, ce
pot influenta tmplementare 'S rézultatele strategiei. Ca atare, in
vedered obtinerii unei imagini clare asupra perceptiei actorilor cu
privire la cererea, potentialul, capitalul teritorial si oportunitdtile in
ceea ce priveste dezvoltarea turismulli, €at si pentru o intelegere
aprofundata a néveilor si disfunctiilor actuale, procesul se desfasoara
pe toata durata realizarii Strategiei, finalizandu-se cu dezbaterea
finaléa decumentului strategic.

Prezentul eapitol este asadar un ,document live”, care va fi actualizat
cu informatiile,si rezultatele preliminare atat ale discutiilor bilaterale
intreprinse ‘cu Stakeholderii, sub forma de interviuri structurate
conduse in primele etape ale procesului strategic, cat si cu rezultatele
chestionarelor si dezbaterilor (turisti, comunitate) si ale atelierelor
viitoare deucru tematice.

Procesul de consultari publice aferent realizarii Strategiei de
Dezvoltare si Promovare a Turismului pentru Municipiul Constanta
vizeaza urmatoarele obiective:

4.) Colectarea de date calitative si cantitative de la principalele parti
interesate detindtoare de informatii statistice relevante, de la
turisti si comunitatea localg;

5.) Validarea auditului teritorial si a analizei SWOT pentru Municipiul
Constanta de catre actorii relevanti la nivel local;

6.) Implicarea actorilor relevanti in dezvoltarea unei viziuni
si identificarea de solutii prioritare pentru dezvoltarea si
promovarea turismului la nivelul Municipiului, in concordanta cu
dezideratele si asteptarile acestora;

7.) Asumarea, de catre actorii locali, a procesului de elaborare si
a Strategiei, in vederea asigurdrii interesului pentru faza de
implementare;

8.) Consolidarea parteneriatului intre actorii locali pentru
implementarea planului de actiune strategic si pentru
cristalizarea unei Organizatii de Management al Destinatiei
(OMD) pentru Municipiul Constanta.

Metolodogia de consultare

In etapa de elaborare a Strategiei de Dezvoltare si Promovare a

PROCESUL CONSULTATIV
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Turismului in Municipiul Constanta, procesul consultativ include
instrumente precum:

= Interviuri structurate cu reprezentanti ai organizatiilor relevante
din zona mediului de afaceri, mediului asociativ, mediului
academic, mediului politico-administrativ;

= Ateliere tematice (marketing si identitate locald, arhitecturd si
urbanism);

» Ancheta tip chestionar (costumer satisfaction survey).

Interviuri structurate/Teme de discute/Parteneri/Chestionare/
Rezultate:

in perioada august 2017 - ianuarie 2018, procesul consultativ,
ca element component al procesului de elaborare a strategiei, s-a
desfdsurat astfel:

Implicarea publicului - turisti/comunitate locala

August - Septembrie 2017 - realizarea anchetei tip chestionar cu
privire la consumul turistic (target- turisti) - 1249 de respondenti
(1249 interviuri one-on-one pentru completarea chestionarului cd
operatori de interviu);

Rezultate: vezi capitol aferent analiza client

Decembrie 2017 - focus grup studenti marketing;

Rezultate: vezi capitol aferent analiza marketing

Consultare reprezentanti ai mediului de afaceri, asociativ,
academic- interviuri structurate

Septembrie 2017 - CCINA (persoand contact \Df.ec. lon-Danut
Juganaru), Universitatea Ovidiussfeenf. univ. dr. Ioana €laudia Dobre,
prof. univ. Alexandru Negrea)

Octombrie 2017 - Touroperatori (ex. Paradis Tours-*persoana
contact - Aurelian/Marin)

Noiembrie 2017- Cluster inomar (persoana contact Stanica Enache)

Decembrie 2017 - Organizatia Patronala Mamaia - Constanta,
hotelieri (persoane de contact Anca Pavel Nedea, Nicolae Bucovald)

lanuarie 2018 - Touroperatori ( Litoralulromanesc.ro - persoana de
contact - lonut Nedea)

Consultare reprezentanti operatori culturali si reprezentanti medii
profesionale

Octombrie-Decembrie 2017 - ancheta chestionar si/sau interviuri
structurate cu persoane din conducerea institutiilor publice
de cultura si operatorilor culturali (Teatrul National de Opera si
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Balet Oleg Danovski/Muzeul Marinei Romane/Complexul Muzeal
de Stiinte ale Naturii din Constanta/Muzeul de Arta Populara
Constanta/Muzeul National de Istorie Nationala si Arheologie
Constanta/Muzeul Militar/Muzeul de Sculpturad lon Jalea/Muzeul de
Arta Constanta/Teatrul de copii si tineret Calutul de Mare/Casa de
Cultura a Sindicatelor etc.)

Rezultate: culegere date, feedback-vezi audit operatori culturali

Decembrie 20174- focus grup mediu profesional specialisti
arhitectura, urbanism

Rezultatesvezi capitol aferent analiza tematica urbanism (inclusiv
facilitati urbane)

Consultare Beneficiar - aparat executiv si reprezentativ

August 2017 - prezent-(continuum) - fintruniri, discutii cu
reprezentanti din conducerea Directiilor relevante (Dezvoltare si
Fonduri Europene / Urbanism / Autorizare Operatori Economici),
consilieri, abtoritatea executiva (Primar si Viceprimari)

Rezultate: culegere date, feedback

Comunitateajlocala - publicul larg

Se vor organiza dezbateri la nivelul lunii martie
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B. TIPURI DE TURISM

Municipiul Constanta reprezintd a doua cea mai populara destinatie
turistica a tdrii, bucurandu-se de jumatate de milion de sosiri anuale
in structurile de cazare turistica. Resursele turistice existente
la nivelul orasului, cat si la nivelul zonei pe care o coaguleaza
(zona metropolitana, judetul, inclusiv zona proxima cu Delta
Dunarii) compun un produs turistic complex, diversificat, cu un
potential deosebit de mare de a satisface nevoi si ratiuni distincte
de calatorie. Resursele turistice mentionate sunt compuse din
patrimoniul natural si antropic, material si imaterial al zonei, de
capitalul construit, economic sau simbolic al zonei.

Determinarea exactad si segregata a tipologiilor de calatorii, in functie
de motivatii, este dificil de realizat, intrucat comportamentul de
consum al turistului actual include, in cadrul aceleiasi calatorii,
diferite activitati si manifestari. Cu alte cuvinte, un turist poate alege
sa vind intr-o cdlatorie in Constanta si sa ,consume” atat turism
estival, de wellness, cat si de relaxare, peisaj, cultural etc. Cu toate
acestea, este necesara intelegerea tipologiilor de produse existente
la nivelul destinatiei. in cele ce urmeazi, sunt listate formele de
turism care sunt consumate in destinatie, potentialul de dezvoltare,
cat si resursele in baza cdrora se dezvolta.

Sursd foto: facebook.com/NéverseaFestival

Turism estival

Actualmente, turismul in Constanta (inclusiv statiunea Mamaia) este
unul sezonier, de tip estival, concentrand mai mult de 85% dintre
sosiri in sezon.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

de relaxare

Cu aproximativ 13 km de plaja cu nisip auriu, cu latimi cuprinse
intre 100 si 200-250metri, Constanta-Mamaia este o destinatie
determinata de turismul de relaxare. Mai mult decat atat, 67% dintre
vizitatori declard ca turismul de relaxare este motivatia principala de
caldtorie, pozitionand destifatia ca una estivald, de leisure (imbaiere
soare, apa).

de distractie (oriéntat'Catigtineri)

Turismul de distractie constituie adoua cea maiimportantd motivatie
de vacanta (16% dintre vizitatorideclara ca prefera destinatia pentru
turismul de entertainment). Acest'faptieste cauzat de pozitionarea
ultimilor ani ca hotspot de riviera cu'viata, de noapte activd, unde
petrec tinerii si ,jét-set"-ul capitalei noptile de weekend pe timpul
verii, pozitiondare manifestata in mod vadit prin marketing-ul si
publicitated realizate statiunii Mamaia, strategie cu efecte directe
si‘notabile. La nivel de potential, existd oportunitatea dezvoltarii
acestul segment turistic si in afara sezonului, in orasul Constanta
prin activareaiCentrului Istoric (supus unei ample reabilitari).

Turism.balnear, de sanatate (wellness)

Avand unvistoric de destinatie balneara, datorita elementului natural
determinant Marea Neagra (aerosoli), cat si in sensul namolurilor
cunoscute pentru proprietdtile terapeutice (Techirghiol) care se gasesc
in proximitate, aldturi de o infrastructura de sanatate si wellness in
dezvoltare (SPA), se poate conchide ca destinatia Constanta-Mamaia
are un potential deosebit de dezvoltare in turismul de sanatate, in
ciuda faptului ca astdzi, nu constituie o motivatie principala de vizitd.
Cu atat mai mult, dezvoltarea turismului de wellness poate constitui
0 premiza corecta si sustenabild pentru atenuarea sezonalitatii.

Turism de aventura, sportiv

Avand in vedere prezenta Madrii Negre si a lacului Siutghiol, care
permit activitati sportive (inclusiv sporturi extreme) si de agrement,
Constanta-Mamaia reprezinta o destinatie care oferd turism sportiv
si de aventurd, astazi practic in deosebi in sezon, cu tendinte si
potential de dezvoltare in capetele de sezon, atunci cand vanturile
sunt mai puternice.

Turism de afaceri

Ca unul dintre cele mai importante centre economice ale tarii, oras
port (cel mai mare port la Marea Neagra), cu un sector de comert si
servicii foarte bine dezvoltate, cu activitate in energie, agriculturg,
constructii, transporturi, Constanta constituie o destinatie de turism
de afaceri, prin modul in care functioneaza piata unica economicd
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europeanasi cea nationala (schimburi de bunuri, informatie, cooperari
etc.), cu potential de crestere, in virtutea dezvoltdrii economice si a
deschiderii mediului de afaceri.

Turism MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Events)

Desi in prezent, nu este marketatd sau utilizata seminificativ ca o
destinatie MICE, Constanta-Mamaia are un potential insemnat de
a extinde sezonul, de a rentabiliza sectorul si de a coagula forta de
munca stabila prin dezvoltarea turismului de conventii, intalniri si
evenimente. Dispune de structuri de cazare suficiente, cu facilitati
aferente, insa este necesara dezvoltarea de noi infrastructuri
indoor de capacitati mari pentru a fructifica aceasta oportunitate
(este, de asemenea, necesara infiintarea unui Convention Bureau la
nivelul OMD-ului Constanta-Mamaia, pentru a atrage grupuri mari,
profesionisti).

Turism de relaxare si peisaj

Cu peste 2280 de ore de soare pe an si cu cea mai mare temperatura
medie anuala la nivel national, Constanta are un potential insemnat
de a creste din punct de vedere al utilizarii turistice prin potentarea
turismului de relaxare si peisaj, profitand de prezenta Marii Negre
si a promenadelor conexe. Este necesard realizarea de investitii
in Tmbunatatirea calitdtii ambientului urban- spatii_publice, spatii
plantate. Mai mult decat atat, proximitatea fataste Delta Dunarii
poate constitui un avantaj competitiv, daca sedonstruiesc produse
turistice mixte.

Turism cultural (inclusiv ecumenic)

Oras multicultural, multietnic, cu diversitate confesionala, cu un bogat
patrimoniu material si imatefial, cu o isterie de 3 milenii, Constanta
si zona limitrofa au potential deosebit pentruidezvoltarea turismului
cultural, pentru diferite categorii de publicuri, Evenimentele culturale
Jreason-to-come4odata cu dezvoltarea uneiagende culturaleurbane
competitive, cu operateri profesionisti, constituie, de asemenea,
premize pentru cresterea turismului cultural, inclusiv in extra-sezon.

Tot aici, vorbim despre importanta punerii ingialoare a patrimoniului
arheologic si istoric, astdzi insuficient explorat si exploatat, prin
generarea de noi produse turisticer specifice (circuite istorice,
programe de vivalism, investitii A infrastructura muzeala -
salvagardare, expunere, descoperire, gamificare).

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

Capacitate de cazare

Institutul National de Statistica colecteazd anual o bazd de date
privind numarul locurilor dedtazare pe tipuri de structuri turistice.
Astfel, se arata ca la_nivelul Municipiului Constanta (inclusiv
statiunea Mamaia) exista un numar de 22806 locuri de cazare la
nivelul anului 2017, cu cea. 1000 de locuri mai multe decat in urma
cu 5 ani (2013)485% dintre acestea sunt in structuri hoteliere, 8% n
campinguri (@ valoare foarte mare), 3% in hosteluri. Totusi, aceste
valori nudinclud locurile de cazare.din afara sistemului clasificat,
nedeglarate, de tip locuinta de vacantalocuinta de inchiriat in regim
privat de cazare etc.

Locuri de cazarepe tipuri de structuri turistice’

Tipuri structuri 2013 2014 2015
turistice
Hoteluri 20007 20153 20978 19548 19506
Hosteluri 272 272 474 474 587
Apart=hetel-uri 80 80 80
Vile turistice 330 436 476 454 654
Campinguri 1183 1280 1828 1828 1828
Pensiuni turistice 125 125 191 191 151

La nivelul datelor colectate de Municipiul Constanta (informatii
autorizare agenti economici), in Constanta sunt 26606 de locuri de
cazare.

Conform datelor obtinute de la SPIT, in Mamaia sunt edificati si
utilizati 1.1 milioane metri patrati. Cu peste 1 milion de metri
patrati construiti, statiunea Mamaia contribuie cu 5 milioane de lei
in venituri directe din impozite si taxe la nivel UAT Constanta (cca.
6 % din total venituri directe). Din suprafata cumulata de 1,1 metri
patrati la nivelul statiunii, 30% se afla in proprietatea persoanelor
fizice si 70% in proprietatea persoanelor juridice.

Aplicand o marja-cadru generoasa de 36 mp/vizitator (loc cazare)?,
care include si spatiile conexe (circulatii, alimentatie publica, dotari
leisure etc.), se constata cd, in mod real, in statiunea Mamaia sunt
31000 de locuri utilizabile pentru cazare (sau locuire de vacantad),

1 sursd date: Institutul National de Statisticd, baza de date Tempo Online

C. INFRASTRUCTURA HORECA

2 studiu Universitatea Cornell, Planning and Programming a Hotel, Jan A.deRoos, 2011, pg.5
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comparativ cu doar 17306 locuri raportate de hotelieri la autorizare
Municipiului Constanta. Astfel, diferenta semnificativa de cca. 13500
de locuri (peste 40%), reprezinta in mod evident, o estimare bruta, nu
exacta, dar ilustrativa pentru capacitatea reala de cazare (inclusiv sub
forma de locuire de vacanta) in statiunea Mamaia.

Diferenta de valoare dintre diversele surse de informare demonstreaza
necesitatea organizarii unui sistem de eviden,ti a datelor, cu actualizare
permanenta la nivelul OMD-ului local. Mai mult decat atat, este necesara
elaborarea unui algoritm de verificare al raportarilor, care sa includa
informatii furnizate de ANAF (raportari cazare valorice vs. cele fizice privind
circulatia si tarifele pe zi turist cazare), operatiune necesard nu numai
pentru o colectare financiara coerenta si corectd, ci si pentru intelegerea si
stapanirea fenomenului de consum turistic. Totodatd, sunt necesare studii
anuale de estimare a capacitatii de cazare in spatii conexe, neclasificate
(de ex. Pe platformele online airbnb.com, couchsurfing.com se regasesc
cca. 1500 de listari suplimentare- care pot acomoda 4-6 mii de turisti
si contribuie la supraaglomerare in sezon). De asemenea, rezultatele
unor astfel de studii pot fi coroborate prin anchete anuale de consum
(chestionare esantionate turisti, in diverse momente ale anului).

n ceea ce priveste capacitatea de cazare turistica la nivel de locuri zile,
se constata scaderea putin semnificativa a capacitatii, explicabila
datorita sezonalitatii (unele structurile de cazare isi restrang activitatea,
sunt inchise mai multe luni pe an). Prin sondarea portalurilor web care

intermediaza servicii de cazare, se constatd ca in perioa batorilor

deopotrivd, majoritatea de 4 stele.

Ponderile studiate la nivel de numar locuri de

Capacitate turistica - statistica

Tipuri structuri turis

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Mamaia focalizeaza 40% din capacitatea de cazare turistica a judetului,
un procentajinsemnat, insa in descrestere (a pierdut 2 procente in 4 ani).

Taxonomia structurilor de cazare in functie de clasificare (Ministerul
Turismului)

| Turismului arata ca 80% (un procent
dominant) din capa de cazare a destinatiei se afla situata in
statiunea Mamai 20% din unitatile turistice fiind situate in oras.
85% sunt hote teluri,3% vile, 3% apartamente de inchiriat,

te explicabil evocand vechimea bazei de cazare, dominata de
rioare de confort, specifice anilor 1970. Prin mutarea ofertei

la lux a masei. De aici si nivelul foarte scazut al incasarii pe zi turist (200* lei
sub 50 euro). Mai mult, de aici rezulta si costul ridicat al exploatdrii: pana
la 80 de locuri, un hotel este "run on the house”, deci exploatat de familie,
ori micile unitati in Constanta au aproape toate categoriile de personal.
Mai mult decat atat, costurile de mentenanta pentru unitatile hoteliere din
destinatie sunt mari pentru a conserva standarde ridicate, dacd luam in
considerare uzura ridicata din cauza mediului salin in lunile de conservare.

ponderi

ponderi

ponderi

Hoteluri 3973727 94.24 % 3974642 90.30 % 3618531 90.28 %
Hosteluri 45294 1.07 % 85620 1.95% 88076 2.20 %
Apart-hotel-uri 14720 0.33% 29280 0.73 %
Vile turistice 61238 1.45% 70209 1.60 % 57080 1.42 %
Campinguri 101383 2.40 % 215681 4.90 % 174245 435%
Pensiuni turistice 34047 0.83% 35126 0.83% L0777 0.93 % 40846 1.02%

sursd date: Institutul National de Statisticd, baza de date Tempo Online

4 La revelion anul acesta, conform bugetului pldnuit pentru cazarea in noaptea de Anul Nou, Mamaia este destinatia cea mai ieftind, cu 260

de lei. Cei care aleg Branul, si-au bugetat pentru cazare 780 lei/noapte, iar pentru Sinaia aproape 1.000 lei/noapte — trivago.com
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Structuri clasificate de catre Ministerul Turismului®

unitati de cazare incadrate la 1 stea

Numar locuri

Tip structura cazare  Numar structuri

Camere de inchiriat 1 28

Pensiune turistica 3 69

Vila 1 28

Hotel 1 31
w3 om

Vila 1 22

Hotel 2 290

La nivelul datelor colectate de Municipiul Constanta (informatii
autorizare agenti economici), in Constanta sunt 26606 de locuri
de cazare (17606 Mamaia, 7330 Constanta)

Destinatia Constanta-Mamaia focalizeaza 407 din capacitatea
de cazare turistica a judetului, un procentaj insemnat, insa in
descrestere (a pierdut 2 procente in 4 ani).

Conform datelor obtinute de la SPIT, in Mamaia sunt edificati si
utilizati 1.1 milioane metri pdtrati. 30% se afld in proprietatea
persoanelor fizice si 70% in proprietatea persoanelor juridice.

31000 de locuri utilizabile pentru cazare, comparativ cu doar
17306 locuri raportate de hotelieri

80% din capacitatea de cazare a destinatiei se afla situata in
statiunea Mamaia, 20% in Constanta

85% sunt hoteluri, 147 in orasul Constanta si 71%in Mamaia.
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unitati de cazare incadrate la 2 stele

Numar locuri

Tip structura cazare  Numar structuri

Apartament de in- 1 2
chiriat
Camere de inchiriat 3 57
Pensiune turistica 8 189
Vila 6 141
Hotel 8 582
Hostel 4 366
Mama @ s
Apartament de in- 1 4
chiriat
Camere de inchiriat 1 8
Pensiune turistica 1 14
Vila 1 20
Hotel 13 4889
Hostel 3 359
Camping 2 229

unitati de cazare incadrate la 3 stele

Tip structura cazare

Numar structuri

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

unitati de cazare incadrate la 4 stele

Numar locuri Tip structura cazare  Numar structuri Numar locuri

Apartament de in- 7 16 Vila 5 88
chiriat *unitate sin-
gulard Hotel 13 683
chiriat

Pensiune turistica 1 29
Camere dé inchiriat 10 150

Vila 2 50
PensSiune turistica 2 31

Hotel 24 4329
Vila 7 167
Hotel 23 1838
Apart-hotel 1 70
Hostel 2 131

unitati de cazare incadrate la 5 stele

Apartament de'in- 10 42 Tip structura cazare Nr. structuri Numar locuri
chiriat *unitate sin-
gulard
Apartamente de in- 12 678 Vila 1 13
chiriat
Camere de inchiriat 8 232

Vila 1 20
Pensiune turistica 2 52

Hotel 3 502
Hotel 41 9201
Apart-hotel 1 80
Hostel 3 110
Camping 1 30
Bungalow 1 48

sursa foto: primaria-constanta.ro
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Centralizator- ponderi, relevanta structuri de cazare conform

clasificare Ministerul Turismului

tip structura 2 stele 3 stele 4 stele 5 stele Total

Hoteluri

Apart-hoteluri 70
Hostel 366 1.35% 131
Pensiuni turistice 69 0.25% 189 0.70 % 31
Vila 48 0.18 % 141 0.52% 167 0.62 % 88 032% 13 0.05 % 457
Apartemente de inchiriat 2 0.01% 212 0.78% 214
Camere de inchiriat 28 0.10 % 57 0.21% 150 0.55% 235
Apartarrjentlslingular de 16 16
inchiriat
Campinguri 0]
Bungalow (0]

Hoteluri 290 1.07% 4889 9201 4329 502 1.85% 19211

Hostel 359 1.32% 110 0.41 % 469
Apart-hoteluri 80 0.29 % 80
Pensiuni turistice 14 0.05 % 52 0.19% 29 0.11% 95
Vila 22 0.08 % 20 0.07 % 310 1.14% 50 0.18% 20 0.07 % 422
Apartemente de inchiriat 678 2.50 % 678
Camere de inchiriat 8 0.03% 232 0.85% 240

Apartament singular de

N 4 0.01 % 42 0.15%
inchiriat

Campinguri 229 0.84 % 30 0.11%

Bungalow

Hoteluri

Apart-hoteluri

Hostel

Pensiuni turistice 0.25%

Vila 0.26 %

Apartemente de inchiriat 892

Camere de inchiriat - 0.10 % 475

Apartament singular de

nchiriat 62
Campinguri 259
Bungalow 48
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21548

pondere

1.68 %

0.79 %

0.87 %

1.55%

2.50 %

0.88%

0.17 %

0.95 %

0.18 %

84.84 %

1.99 %

2.13%

1.417 %

3.24%

3.29%

1.75%

0.23%

0.95%

0.18%

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

Dotari structuri turistice - statiunea Mamaia®

La nivelul Municipiului Constanta, in anul 2017, in Mamaia functionau
76 de structuri turistice autorizate.

Structuri autorizate la nivelul Municipiului Constanta in anul 2017 in
statiunea Mamaia: 76

s o
&

Structuri autorizate la nivelul Municipiului Constanta 2017 in
Constanta: - 76 (toate lasificdrile), din care:

10- 4 stele

9 - 3 stele

3- 2 stele

Structuri cu Mamaia Constanta

piscinad 24 2
sala de conferinte 41 14
SPA 8 1
sauna 8 4
teren de sport 6 -
plaja aferenta 20 1
spatiu de joaca copii 9 -
sala fitness 11 1
salon infrumusetare 7 3
games area 1 -
restaurant 63 21
bar 52 1

La nivelul datelor furnizate de Municipiul Constanta (declaratii
operatori economici la autorizare),

in ceea ce priveste calitatea serviciilor aferentd infrastructurii
Horeca, se constata (inclusiv prin sondarea mass-media si a
continutul generat de utilizatori) slaba dotare cu facilitati pentru
leisure. Astfel, se inregistreaza indicatori de dotare precum:

5 sursa: Ministerul Turismului

75% din hoteluri sunt de 2-3 stele (25% 2 stele)
si doar 237 sunt hoteluri de 4-5 stele. (vechimea
bazei de cazare, dominata de gradele inferioare
de confort, specifice anilor 1970)

slaba dotare cu facilitati pentru leisure a
infrastructurii hoteliere

1 piscind la 1108 locuri cazare
1 sald de conferintd la 648 locuri cazare
1 spa la 3325 locuri cazare

1 spatiu de joacd pentru copii (interior) la
2965 locuri de cazare
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D. ACCESIBILITATE

Luénd in considerare sezonalitatea turistica,
companiile low-cost nu sunt atrase de
operarea pe CND (Aeroportul International
Mihail Kogdlniceanu), o solutie fiind chartele,
unde riscul este preluat de touroperator. Totusi,
in absenta touroperatorilor globali, puternici
prezenti in piatd, va fi dificild organizarea
semnificativa de curse internationale. Zonele de
origine clasice (Germania, Scandinavia, Olanda)
sunt pierdute chiar si de turismul de sandtate
(tip geriatrie etc) si fara touroperatori puternici
din aceste zone, nu existd solutie.

Existd o cerere locald putin relevantd (a
comunitatii), datoritd canibalizdrii cu Aeroportul
International Henri Coanda.

Zborurile domestice sunt in dezvoltare, dar
transferul cdtre statiune/oras este dificil.

1 piscind la 1108 locuri cazare

= 1 sald de conferinta la 648 locuri cazare

» 1 spala3325 locuri cazare

» 1 spatiu de joaca pentru copii (interior) la 2965 locuri de cazare
Interioarele nu sunt actualizate in raport cu cerintele contemporare
de design si functionalitate si nu includ aproape de loc loT (Internet
of Things). Aceste aspecte, alaturi de o lipsa de actualizare si punere
la curent a capitalului uman (din toate categoriile de personal) poate
constitui o amenintare si un dezavantaj competitiv in raport cu alte
destinatii fresh si tech-friendly.

Accesibilitate aeriana’

Accesibilitatea aeriana a Constantei si a statiunii de interes turistic
national Mamaia este asigurata prin intermediul zborurilor operate
pe Aeroportul International Mihail Kogdlniceanu, cu distante-timp
intre 1 ora si 4 ore, in raport cu resedintele-sursa existente la
momentul actual, operate majoritar in regim low cost (Wizz Air, Blue
Air), cu exceptia cursei de linie permanenta dinspre si cdtre Istanbul,
operata de Turkish Airlines. Avand in vedere volumele modice de
pasageri detaliate mai jos, cat si numadrul si frecventa@ sedazuta a
zborurilor domestice si internationale, Constafita "t constituie
0 destinatie cu un grad ridicat de accesifilitate internationala
(asigurata in mod majoritar ,par avion”) simationala (pentru céntrele
urbane din Nord-Vestul si Nord-Estul 4arii, care nu sunt situate.in
imediata proximitate).

Accesibilitatea aeriand la nivel international (si uneori, national)
este asigurata intr-un moddfmoderat Si,de prezenta Aeroportului
International Henri Ceandd (important shub regional, pentru
transporturi aeriene)da 0 distanta-timp de'¢ca.\3 ore de'Constanta
la nivel rutier, lafcare se adauga distantele-timp de zbor date
de resedintele-sursa €are sunt conectate aerian de aeroportul
Bucuresti, mult mai diversificate si mai frecvente (atat curse de linie,
cat si curse low-cost).

in ceea ce priveste turismul ‘de Incoming, accesibilitatea pe cale
aeriana este distincta in timpul sezonului de vara (pe timpul a 24
saptamani intre 15 aprilie si 30 septembrie) fata de cea existenta
in restul anului (pe timpul a 28 saptamani), datorita organizarii
majoritatii curselor aeriene pe timpul sezonului de vara (atat interne,
cat si externe), zboruri care nu opereaza off-season.

Astfel, in sezon, la nivelul anului 2017, au fost disponibile curse

sursd: Municipiul Constanta, Serviciul Autorizare Operatori Economici
7 datele mentionate in acest sub-capitol constituie informatii accesibile la nivelul portalurilor web oficiale ale aeroporturilor si ale

operatorilor de zbor mentionati
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dinspre Bruxelles, Milano, Paris, Roma, Istanbul si Londra, in
vreme ce in afara sezonului sunt disponibile doar zboruri dinspre
Istanbul si Londra. Aceste zboruri permanente, care deservesc
si nevoile de transport ale comunitatii locale, deci nu sunt
destinate exclusiv turistilor, au o capacitate maxima de 62400
pasageri anuali (128000 dus4intors). Wizz Air opereaza 3 zboruri
saptamanale de Londra,€u maximum 450 pasageri inbound pe
saptamana, iar Turkish'Airlines opereaza 5 zboruri saptamanale
de Istanbul, cu maximum,750 pasageri inbound pe saptamana.
La capacitate gfiaxima, pe eale aeriand pot ajunge 1200 de
pasageri saptamanal, in afara sezonului estival (15 aprilie - 30
septembrie), timp de 28 de saptamani. in consecinta, anual, pe
cale aériana, in afara sezonului estival,in Constanta pot ajunge
33600 de pasageri (nu in mod integral turisti).

La nivel de fluxuFijcursele Blue Air catre si dinspre Aeroportul
InternationaldMihail Kogalniceanu (Bruxelles, Cluj-Napoca, lasi,
Milano, Ofadea, Paris, Roma si Timisoara), in perioada aprilie-
octembrie 2016, au transportat 43880 pasageri (atat turisti, cat
si localnici, fara posibilitatea de a stabilit in mod exact cat din
aceasta cifra al reprezentat solicitdri de ordin turistic).

Incepand cu sezonull de vard 2018, se va introduce o noud cursi
de TalinfApEstonia, operata de Nordica, cu o frecventa de 2 curse
pe saptamana si o capacitate pe sezon de 4320 pasageri (180 de
pasageri pe saptamand, timp de 22 de saptamani).

in 2016, la nivel de turism incoming national, care a reprezentat
volumul de sosiri net majoritar la nivelul Municipiului Constanta
si statiunii Mamaia (84% din sosiri in Constanta, 94% din sosiri in
Mamaia, la nivelul anului 2016)%, orasul a fost accesibil pe cale
aeriana in timpul sezonului, din cateva dintre centrele urbane
importante din Romania, situate la distante mai mari de cca. 500
km, respectiv Cluj Napoca, lasi, Oradea si Timisoara (1 cursa low-
cost pe sdptdmana per resedinta-sursa, operate de Blue Air),
pentru prima datad in ultimii 10 ani.

Incepand cu 2018, operatorul Blue Air a anuntat pentru sezonul
estival, 3 curse saptamanale de Cluj-Napoca si Timisoara si 2
curse saptimanale de Oradea. In extra-sezon, nu existd curse
care sa conecteze Constanta de alte centre urbane din Romania,
afectand atractivitatea atat la nivel de turism urban, cultural, dar
si la nivel de turism de afaceri.

in ceea ce priveste costurile aferente transportului aerian, factori
care influenteaza atractivitatea si eficienta acestui serviciu, dar
si al destinatiei in sine, Constanta ramane o destinatie accesibila
economic, avandin vedere ca majoritatea zborurilor sunt low-cost
si sunt cuprinse intre 50 si 250 de Euro. Astfel, devine evident
ca la momentul actual, principala provocare de accesibilizare

8 interpretare a datelor furnizate de Directia Judeteand de Statistica Constanta, vezi capitol referitor la statistici turistice

sursa foto: pexels.com
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internationala si nationala pe cale aeriana a destinatiei turistice
sta in cresterea frecventei si extinderea portofoliului de zboruri,
atatin sezon, cat si in extra sezon.

Totodata, este necesara conturarea unei accesibilitati sporite a
Aeroportului cu statiunea Mamaia, prin asigurarea unei conexiuni
rutiere care sa permita traversarea canalului catre Mamaia
Nord. in acelasi sens, este necesard cresterea frecventei si a
capacitatii sistemelor actuale de transfer (servicii de transfer),
cat si diversificarea ofertei de transfer (legatura cu Gara de Nord,
transport public regulat).

Accesibilitate feroviara®

Accesibilitatea pe cale ferata a destinatiei turistice si economice
Constanta este interdependenta de cel mai important nod feroviar
al Romaniei, capitala Bucuresti. Astfel, majoritatea trenurilor de
incoming fie provin, fie trec prin Bucuresti. Aceasta rutd de transport
feroviar (Bucuresti - Constanta) a beneficiat, de asemenea, de
investitii importante in ultimii 10 ani, care insumeaza cca. 1 miliard
de Euro, din surse de finantare structurale si destinate dezvoltarii
(europene si guvernamentale), pentru a permite rularea cu viteze de
ordin superior.

Distanta-timp pe cale feroviara fata de capitala Bucuresti, cel
mai important ,furnizor” de pasageri catre Constanta, este de
minimum 2 ore si 10 minute, in cazudl cefor mai rapideftrenuri,
demonstrand o accesibilitate similara celei realizate pe cale rutiera,
in contextul existentei Autostrazii Soarelui."Pe calesde consecinta,
aceastd conexiune este una competitiva la nivel'de viteza furnizata”

In ceea ce priveste frecvefita si accesibilitatea economicappe timpul
sezonului estival, pesté 40 de trenuri asiguraegatura“cu zena de
litoral a Marii Negr@ si'Delta Dundrii, cu initiative precum Trenurile
Soarelui si Trenurile Tineretului. Dintre acestea, trénurile inter-regio
si regio Bucuresti-Constanta, cele mai rapide (16 trenuri pe zi) costa
cca. 60 lei per cdlatorie fara reduceri. Exista, delasemenea, campanii
de reduceri initiate de regia de, transportfferoviar publica (CFR
Calatori), cu reduceri de 5%,10% Si 25%,stimulente pentru achizitii
online sau early-bird.

De asemenea, in timpul sezonului estival, incepand cu 2014 si pana
in 2017, auintratin piata de transporturi feroviare pe ruta Bucuresti-
Constanta si operatoriferoviari privati (Softrans, Astra Trans Carpatic,
RegioTrans), cu preturi si conditii competitive.

In afara sezonului estival, cca. 20 de trenuri zilnice (CFR Clatori),

9 datele mentionate in acest sub-capitol constituie informatii accesibile la nivelul portalurilor web oficiale ale operatorilor feroviari

mentionati si ale autoritdtilor specializate
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cu o frecventa aproximativa de un tren la ora ajung din Bucuresti
in Constanta, cu o durata medie a cdldatoriei de cca. 4 ore (aici sunt
incluse si trenuri cu regimuri de viteza reduse, iar costurile pentru
calatoriile off-season costa intre 20 lei si 60 lei).

La nivel de accesibilitate feroviara in afara pasagerilor care provin
din capitala, transportul pé cale ferata devin din ce in ce mai putin
competitiv in raport cu'celelalte mijloace, pe masura ce distanta
fata de resedinta-sursa creste, partial din cauza costurilor de
transport, cat si@ distantelor-timp mari, infrastructura feroviara
nationala fiind insuficient modernizata, serviciile putin sau deloc
actualizate. Cat despre accesibilitatea internationala, pe cale
feroviar@, aceasta este putin atractiva si dispune de rute limitate,
cu frecventa rara. Din zonele externe proxime (Bulgaria), nu exista
rate feroviare catre Constanta.

In virtutea costlrilor mari si a duratelor extinse necesare dezvoltdrii
Infrastructudi feroviare, pentru cresterea atractivitatii ca transport
nationald&sau international, este putin probabil ca astfel de investitii sa
aduca.un impact pe termen scurt sau mediu asupra dezvoltdrii turistice a
destinatiei Cohstanta-Mamaia.

Accesibilitate rutiera’™

Municipiul Constanta este accesibil la nivel rutier via retelei trans-
europene de transport Coridorul Rin-Dundre (vezi harta realizata
de Comisia Europeana in 2013), in speta gratie autostrazii A2,
cunoscuta si sub denumirea de Autostrada Soarelului, de asemenea,
via nodului rutier Bucuresti. Tot traficul care provine din V si N tarii
se contecteaza rutier de Constanta, utilizand aceasta infrastructura.

Finalizarea Autostrdzii Soarelui, in integralitate, (investitie cca. 650
milioane Euro, finantati din fonduri puse la dispozitie de cdtre Banca
Europeand de Investitii si din bugetul de stat) in 2012 a insemnat
cresterea accesibilitatii rutiere si catalizarea atractivitatii turistice a
destinatiei Constanta-Mamaia, prin reducerea distantelor-timp din
capitald (cel mai centru urban al tdrii- cca. 2 milioane de locuitori) la 2 ore
si a confortului deplasdrii rutiere.

Luand in calcul cifrele inaintate de CNAIR (Compania Nationala de
Administrare a Infrastructurii Rutiere), in perioada 1 iunie 2016
si 31 august 2018 (varf de sezon estival), prin punctul de plata
(taxa pod) Fetesti au trecut cca. 2,5 milioane de autovehicule (in
mod evident, aceasta cifrd integreaza si transportul de marfuri sau
de pasageri non conex turismului, insa probeaza capacitdtile de
transport si accesibilitatea rutiera ridicata in raport cu Bucuresti).

- e &3
sursa foto: pexels.com

170 prelucrare date oficiale existente la nivel CNAIR, la nivelul operatorilor de transport rutier, estimdri proprii
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De asemenea, centura ocolitoare a Constantei, Autostrada A4
face posibile conexiunile directe cu portul Agigea (Constanta Sud,
statiunile din sudul litoralul) si localitatea Ovidiu si poate deveni
un conector direct cu statiunea Mamaia in cazul completdrii
infrastructurii (nevoie mentionata si la nivelul Planului de Mobilitate
Urbana Durabila Constanta)

Dacd vom analiza distantele-timp cdtre centrul municipiilor din
Romania cu peste 100 mii de locuitori, aceastea arata faptul ca
destinatia Constanta-Mamaia este atractivd ca accesiblitate rutierd
pentru un numdr de 8 centre urbane din Romdnia, cdtre care distanta-
timp nu depdseste 5 ore (Bucuresti, Craiova, Brasov, Galati, Ploiesti,
Braila, Pitesti, Buzau). Exista 3 orase catre care accesibilitatea rutiera
poate fi considerata moderata (Sibiu, lasi, Bacdu) cu distante-timp de
6-7 ore. Pentru celelalte 7 centre urbane cu peste 100000 de locuitori
din Romdania (Timisoara, Cluj-Napoca, Oradea, Arad, Baia Mare, Botosani,
Satu Mare), dintre care 3 sunt poli de crestere, accesibilitatea rutierd este
una scazutd si putin atractiva.

Conexiunea fata de o zona turistica de mare importanta, pe care
destinatia Constanta-Mamaia o polarizeaza, respectiv Tulcea-
Delta Dunarii este accesibila in 2 ore, o durata insemnata pentr
parcurgerea a doar 135 km, insa ca distanta-timp o durata relativ
rezonabild. O posibila comprimare a acestei distante-timp la
jumatate prin generarea unei infrastructuri de calitate, ar potenta
amandoua destinatii turistice si ar genera creare
turistice comune.

La nivel international, singura zona catre g

public-tinta).
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Accesibilitate rutiera

Distanta cdtre KM per sens Timp persens  Cost dus-intors
cu autovehicul

Timisoara 8 ore 50 minute 580 lei

Cluj-Napoca 7 ore 50 minute 500 lei

620 lei

Botosani 512 7 ore 40 minute 400 lei

Satu Mare 840 10 ore 30 mi- 640 lei
nute

Zona turistica Delta 135 2 ore 100 lei

Dunarii - Tulcea

Distante internationale

Sofia, Bulgaria 582 7 ore 10 minute 430 lei

Salonic, Grecia 884 10 ore 20 mi- 670 lei
nute

Istanbul, Turcia 621 9 ore 570 lei

Serviciile de autobuze interjudetene si internationale deservesc
de asemenea nevoile de transport rutier. in continuare, relatia de
transport cea mai importantd se realizeaza cu nodul Bucuresti
(frecventaintre orele 6-22, odatd la 45 de minute, cca. 1000 persoane
pe zi capacitate, cost mediu cdlatorie 6 lei, durata medie 3 ore),
relatie deservita de 8 operatori. Exista curse direct pentru transfer
aeroport Henri Coanda (21 curse pe zi, conform PMUD) Exista, de
asemenea, curse catre toate centrele urbane din Romania, insa
cu durate mai putin atractive (datorita logisticii si infrastructurii) si
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Constanta / Mamaia nu sunt destinatii turistice
si nu sunt percepute ca atare in strdindtate,
dar nici in tard, in sensul actual al conceptului
de destinatie turistica internationala. 807% in
medie din turismul global este domestic.

Turismul international este un plus care avea un
efect pozitiv asupra balantei de pldti. In politica
europeand, numai sosirile din afara spatiului
UE conteazd. Republica Moldova raméne un
bazin bun, idem spatiul fost sovietic. Pentru
atragerea publicurilor din tdrile dezvoltate,
este necesard constituirea si marketarea unui
brand solid.

Fard flux minim de sosiri / plecdri din destinatie
nu poate fi organizat transport ieftin, deci nici
premisa pentru sosiri.
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costuri moderate. Transportul rutier international nu are uz turistic,
ci raspunde nevoilor de transport curente cu cost redus.

Accesibilitate maritima’

Destinatia Constanta-Mamaia este, in virtutea sade port, o destinatie
maritima, de asemenea. Accesul se realizeaza prin terminalul de
pasageri, amplasat in Nordul Portului Constanta, conectat cu trasee
de croaziera dunarene si maritime, cu o capacitate de operare de
100000 de pasageri pe an, conform CN Administratia Porturilor
Maritime SA Constanta.

Conform PMUD, in 2013, traficul de calatori in Portul Constanta
a fost de 54614 pasageri in 69 nave de calatori, dubland numarul
de pasageri fata de volumul inregistrat in 2007 (24088), cu toate ca
numarul navelor a scazut, sugerand faptul ca s-a modificat tipologia
navelor care sosesc. in 2017, CN Administratia Porturilor Maritime
SA Constanta a prognozat acostarea de 8 nave in 3 escale (dintre
care doar 3 escale de croaziere maritime, 10 de croaziere fluviale),
inregistrand o scadere importanta, explicabila si in virtutea
contextului geo-politic european (criza migrantilor etc.).

Navele programate cu escala in Portul Constanta, inregistrand
10% din valoare de acum 4 ani, sunt majoritar nave cu capacitati
mici, destinate turismului pentru seniori, evocand cauze precum o
atractivitate turistica in scadere pentru perioada operarii, costuri
excesive de acostare si/sau marketing defectuos'pe segmentul de
clienti de croaziera. Accesibilitatea maritima din acest punct de
vedere este una redusa.

Accesibilitate in raport cu bazine de clienti

Accesibilitatea transportului catre o destinatie turistica, indiferent de
mijlocul ales, constituie un criteriu de bazain selectiasi,consumarea”
unui produs turistic. Nd numai ca timpii sau costul“de transport
pot influenta in maod negativ sau pozitiv atractivitatea Sisuceesul
unei destinatii, dar capacitatile fluxurilor de“preluat pot influenta
echilibrul cerere-ofertd, avand capacitatea de a supraaglomera sau
de a subexploata produsul turistic.

Avand in vedere accesibilitatea prezenta addestinatiei Constanta-
Mamaia, la nivel de cost, distantastimp‘si frecventd, bazinele de
clienti imediat tangibile la nivel national polarizeaza un teritoriu la
max. 5 ore distanta (este dificil de estimat care este capacitatea
maxima a fluxurilor posibile- astdzi fluxurile nu depdsesc 1 milion
de ,intrdri” pe an). La nivel international poate accesa pe cale aeriana
piete precum Regatul Unit, Franta, Italia, Turcia si tarile baltice (cu
fluxuri maxime de cca. 100000 de turisti externi pe an).

Pentru a extinde polarizarea si tangibilitatea pietelor externe
existente si pentru a genera noi piete (Scandinavia, tari membre
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EU si state continentale non-EU, state asiatice, Americile), este
necesara o schimbare de paradigma nu numai la nivel de oferta
si promovare, ci in mod esential si la nivel de accesibilitate, prin
atragerea de curse directe sau de curse charter catre Aeroportul
International Mihail Kogalniceanu. La nivel national, acelasi lucru
este valabil pentru centrele‘urbane situate la mai mult de 5 ore
distanta-timp, crescand(frecventa zborurilor, dar si durata de
operare.

sursa foto: pexels.com

E. TRANSPORT URBAN LA NIVELUL MUNICIPIULUI CONSTANTA

Munficipiul Constanta (inclusiv Statiunea Mamaia) este caracterizat
printr-o tipologie_ de turism intensiv, estival, aspect ce conduce la
0 fluctuatie semnificativa a fluxurilor de transport intre perioada
densezon tufistic (mai — septembrie) si perioadele de extra-sezon.
Perioadadde varf pentru turism este luna august, pentru care sunt
inregistratiin medie un numar total de aproximativ 350,000 vizitatori,
cu un impaet ridicat asupra mobilitatii la nivel local. Utilizarea
excesiva de vehicule personale in sezonul turistic de varf conduce
la_supraincarcarea anumitor parti ale retelei de drumuri, in special
DN39 pana la Mangalia, centrul municipiului Constanta si DC86 prin
Mamaia (PMUD Constanta, 2015).

Din punct de vedere al beneficiarilor-tinta, auditul tipurilor de turisti
si vizitatori pentru Municipiul Constanta, realizat in perioada august-
septembrie 2017, a relevat o preponderentd puternicd a turistilor
romani (94.2% din totalul de 1,248 respondenti), cu varsta medie de
35.5deani. Considerand profilul turistuluiactual, principalele mijloace
de transport intern municipiului Constanta sunt urmdtoarele:

= Rutier (cu masina personala, in special in ceea ce priveste turistii
romani proveniti din proximitatea Municipiului / Municipiul
Bucuresti);

» Transport publicin comun;

= Servicii private de transport (inclusiv taximetrie);

= Mersul pe jos;

» Transportul velo, utilizand bicicleta proprie sau serviciile de
inchiriat biciclete.

Transportul in comun — RATC

Un transport public dezvoltat, optimizat si de calitate contribuie la
atractivitatea regionala, nationala si internationala a municipiului.
Acesta joaca un rol esential in dezvoltarea turismului urban, fiind
primul mijloc de calatorie pentru a ajungein diferite locuriale orasului,
pentru aaccesa patrimoniul si siturile culturale, dar si pentruaaccesa
afacerile locale si oferta din domeniul ospitalitatii. Transportul public

11 prelucrare date oficiale existente Administratia Porturilor Maritime Constanta, la nivelul operatorilor de transport fluvial si maritim
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genereaza o gama ampla de beneficii economice pentru orase
in ceea ce priveste valorificarea turismului, contribuind direct la
competitivitate, crednd posibilitati noi de insertie a activitatilor
si aducand plus-valoare pentru turisti si localnici. Integrarea
sistemelor de transport public cu oferta turistica locala reprezinta
prin urmare un factor esential in asigurarea atingerii potentialului
local turistic.

Pentru Municipiul Constanta, serviciul de transport public local
este in prezent asigurat de cdtre Regia Autonoma de Transport in
Comun Constanta (RATC) care, conform datelor furnizate prin Planul
de Mobilitate Urbana Durabila Constanta, suporta o incarcare de
aproximativ 80% din totalul deplasarilor cu mijloace de transport
in comun din Municipiu, diferenta fiind asigurata de operatori privati
de transport calatori.

Regia Autonoma este in prezent in proces de reorganizare, in
scopul alinierii la cerintele Regulamentului UE 1370/2007 privind
contractele de servicii publice obligatoriiintre municipalitate (consiliul
local) si operatorul de transport public. Ca urmare a unui contract
de imprumut intre Municipiul Constanta si BERD, RATC se afla in
procedura de reorganizare a activitatii si transformare in societate,
ca parte a demersurilor de imbunatdtire a serviciilor de transport
public local. O Autoritate de Transport, Ia nivel municipal, rezultata
printr-un proces de eficientizare si de elaborare a unui plan de
afaceri, poate implica avantaje pentru turism, prin_accesibilizarea
serviciului care in acest moment este un slab recéptoral fluxurilor
de turisti, in special al celor straini.

Conform datelor furnizate de PMUD Cofistanta, Regia Autonoma
de Transport in Comun Constanta avea i gestiune in andl 2074 un
numar de 196 de autovehicule, autobuze de fabricatie™AZ (186) i
Volvo (10, liniile estivale). Este de remarcat faptul €a parcul auto al
RATC este format din vehicule®cu un standard de emisii Euro Il — Euro
IV, 54% dintre acestea fiifid incadrate™in standardul 1998\Euro Il si
avand astfel o viata cémerciald depasita, uzate nu numaifiziccat si
moral, si avand updmpact ridicat asupra mediuluiurban si bugetului
operatorului, mentenanta acestora fiind costisitoare.

in momentul de fata (lanuatie 2018), prin contractul de imprumut
cu Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare, RATC este in
proces de finalizare al licitatiei'de achizitionare a 100 Autobuze Euro
6, dotate cu climatizare (o necesitate esentiala la nivel de Municipiu
cu precadere in sezonul estival), care vorinlocui parte din parcul auto
uzat existent. Parcul RATC este format in exclusivitate din autobuze
pe carburant, cu vechime ridicata, ceea ce reprezinta un aspect
ce contribuie poluarea atmosferica si la scaderea calitatii micro-
climatului local. Este de mentionat faptul ca in Municipiu a functionat
o retea formata din 8 trasee de tramvai, cu 125 de statii si 72 km
lungime, care a fost desfiintata in perioada 2004-2008.
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RATC opereaza in prezent un numar de 18 trasee permanente, pe
suprafata municipiului, si trei trasee sezoniere, suspendate in afara
perioadei turistice (linia TP 40C (Campusul Universitar — Gara CFR)
si liniile estivale 40 (Gara CFR — Tabdra Turist Mamaia) si 100 (Gara
CFR - Statiunea Mamaia).
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Harta traseelor de transport in comun din Municipiul Constanta cu evidentierea traseului
estival. Sursd - RATCro

Se observa o buna irigare cu trasee de transport public in comun
la nivelul Municipiului, trasee ce deservesc majoritatea obiectivelor
turistice si culturale, concentrate preponderent in doua arii: Zona
Peninsula si arealul de nord, de la Delfinariu si Parcul Tabacarie
catre statiunea Mamaia. Traseele estivale conecteaza zona Garii CFR
de statiunea Mamaia, trecand prin zona limitrofa nordica a Peninsulei
si putand astfel fi folosite in scop turistic pentru a prelua vizitatorii
din punctul de ajungere in Municipiu cdtre destinatii (hotelurile din
zona centrald sau din statiunea Mamaia).
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Harta traseelor de trans a - transporturban.ro

Mijloacele de transpor
redusi, intre 3-4 minute I3
de varf, facand utilizarea ace
turistice de tip hop-on/hop-off i auto-organizare sau de
la hotel la punctele de interes (Zonz insulard, Delfinariu, Aqua
Magic, Plaja Mamaia — prin liniile turistice 40 si 100).

pi de succedare
tein afaraorelor
Isiv pentru deplasari

in prezent, RATC oferd posibilitatea achizitionarii unui numar
amplu de tipuri de bilete pentru cadldatorie sau abonamente, din
Septembrie 2017 fiind introduse biletele cu valabilitate temporala
de 60 minute, 24 de ore si 7 zile, optiuni atractive pentru persoanele
aflate in Municipiu in scop turistic pe durata week-end-ului sau a
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unei perioade mai lungi, pand la o sdptamand. Costul unui bilet de
calatorie valabil 7 zile este de aproximativ 6.5 Euro, o valoare mult
sub costul mediu al utilizarii serviciilor de transport public in Europa.

Reduceri elevi si

Bilete Abonamente : =
donatori de sange

Gratuitati

1 calatorie  1.5le 1linie Abc;rwl?nr:;ent 27.5 lei
Pensionari
Ccu pensii
2 caldtorii 3 lei golei ~ Abonament ., andla
2 linii P
1,450 lei
Toate Persoanele
liniile peste 60
de ani fara
venituri
Toate \eterani
liniile Ia 55l e razbo
purtdator 140 lei deportati
S.a.

liniile RATC

menea, posibilitatea achizitionarii titlurilor de calatorie

| 7475, tarifele fiind cvasi-echivalente cu cele
de vanzare bilete. Achizitia biletelor se realizeaza

sta ptiunea este disponibila numai clientilor din retelele
locale de telefonie mobila, serviciul neputand fi utilizat de catre
turistii straini.

prin SMS la

Turistii au la dispozitie posibilitatea achizitionarii biletelor din
punctele de vanzare desemnate de catre RATC, existand &4 tipuri de
astfel de puncte

1.) vanzare bilete si abonamente, plata cu card si numerar (8
puncte);

2.) vanzare bilete si abonamente, plata cu numerar (6 puncte);
3.) Puncte RATC (5 puncte);

4.) Puncte de vanzare cap linie (4 puncte);

Desi site-ul web al RATC (http:/www.ratc.ro) este usor de navigat,
avand toate informatiile necesare planificarii calatoriei (tarife, detalii
complete asupra traseelor, hdrti interactive ale traseelor, statiilor si
punctelor de vanzare), se remarca faptul ca nu exista o versiune in
limba Engleza. Informatiile disponibile on-line pentru turistii straini
pot fi accesate numai vizitand pagini de promovare externe, precum
Wikitravel sau RomanianTourism. Promovarea optiunilor de calatorie
de scurtd si medie durata este asadar limitatd la calatorii vorbitori de
limba romanag, ceea ce dezavantajeaza puternic serviciul de transport
public si genereaza pierderea unui potential grup de utilizatori care
astfel se reorienteaza catre alte mijloace de transport (taxi-uri, s.a.).

Din distributia punctelor de vanzare a biletelor se remarca faptul ca

Transportul public de calatori la nivelul
Municipiului Constanta prezinta potential
de deservire a fluxurilor turistice, inclusiv a
celor internationale, prin trasee optimizate si
timpi de succedare redusi, dar si prin politica
de cost accesibild, cu pachete avantajoase de
tip abonament.

Infrastructura de transport public este
invechita, RATC avand vehicule cu standarde
de emisii care nu mai corespund politicilor
actuale, in timp ce punctele de vanzare
bilete au aspect inestetic. Comunicarea
cu potentialii utilizatori din exteriorul
municipiului este foarte slaba, neexistand
harti ilustrative, tabele in timp real in statii,
informatii in limba Engleza.

Principalele investitii ar trebui sa se
concentreze cdtre crearea unei identitati mai
prietenoase a RATC si a signalisticii proprii,
identificarea oportunitatilor de parteneriat
cu alti furnizori din industria turismului,
implementarea proiectelor din PMUD.
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exista o deservire relativ buna a arealelor de interes turistic — Garg,
Zona Peninsularg, Centru — Tomis Mall, zona Delfinariu — Tabacarie,
insd pe tot teritoriul statiunii Mamaia, nu exista posibilitatea
achizitionarii titlurilor de calatorie altfel decat prin SMS.

RATC, prin punctele de vanzare insuficiente ca numar, distributie,
servicii aferente si cu un aspect de slaba calitate, este momentan
singura entitate care comercializeaza biletele de cdlatorie pe
propriile linii. Nu exista parteneriate cu alte entitati comerciale care
sa poatad sprijini o distributie mai buna catre turisti (hoteluri, izolat
in magazine), si nici pachete comune cu alte servicii turistice (spre
exemplu, Pass-uri turistice sau pachete de cazare cu servicii de
transport incluse).

PALAZU MARE

BOREAL

TOMIS PLUS

TOMIS NORD ‘

FALEZA NORD
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BRATIANU
PALAS

VETERANI

Harta punctelor de vanzare RATC, prelucrare sursa: ratc.ro

O problema este reprezentata de aspectul statiilor si punctelor de
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vanzare ale biletelor RATC din interiorul Municipiului Constanta.
Chioscurile metalice utilizate sunt in stare precara, fiind
semnalizate insuficient si contribuind la o imagine negativa a
spatiului public. Se remarca nevoia inlocuirii complete a acestora,
intr-o actiune mai ampla de modernizare si eficientizare a serviciilor
oferite de operatorul de transport public local.

Punet vanzare bilete RATC. Sursa: maps.google.ro/maps

Infrastructura statitlor de autobuz nu este conceputa pentru a facilita
Imbarcareassi coborarea persoanelor in varstd, a celor cu dezabilitati
si a parintior cu copii si carucioare. Parcul de autobuze RATC este cu
podea joasa, care ajuta foarte mult accesibilitatea, insa constructiile
destinate opririlor in statiile de autobuz nu sunt concepute pentru
a asigura un bun acces pentru persoanele cu dizabilitati (PMUD
Constanta, 2015).

- il

Statie RATC. Sursa: maps.google.ro/maps

Regia Autonoma de Transport in comun Constanta are in gestiune un
numar de 549 de statii, asigurand o acoperire relativ buna a arealelor
cu potential de atragere a fluxurilor turistice. Ca aspect negativ, se
remarca faptul cd nu exista o coerenta identitara a statiilor RATC,
acestea fiind insuficient si divers semnalizate, lipsite de panouri
informative bilingve si/sau care sa furnizeze informatii in timp real
legate de programul autobuzelor.
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Infrastructura pentru transport rutier se
regaseste cu precadere in stare buna. Datele
din PMUD arata faptul ca, pentru scenariul
de baza si anul de referintd 2015, mai multe
artere principale ale orasului suportd o
incarcare ridicata, aspect ce se acutizeaza in
sezonul estival. Centura preia mare parte din
fluxurile catre statiunea Mamaia, insa centrul
orasului suferda de pe urma modelului de
turism intensiv de week-end practicat de
cdtre cei ce vin in Constanta de la distante
relativ reduse, cu autoturismul personal (eg.
Bucuresti). Nu exista in prezent un sistem
integrat de management al traficului care sa
raspunda la nevoia de ajustare in functie de
fluxurile de trafic, atat zilnic cat si sezonier.

Siguranta in trafic este un factor cu
puternic impact asupra atractivitdtii locale
si a turismului; desi numarul accidentelor
rutiere este in scadere, Judetul Constanta
si implicit municipiul se afla pe locul doi din
tard la numarul de coliziuni (PMUD,2017).
Neacordarea prioritatii catre vehicule sau
pietoni sunt doi dintre cei trei principali factori
ce conduc la coliziuni, impreunad cu traversarea
neregulamentara de catre pietoni.
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Infrastructura si fluxurile de transport rutier

Conform Planului de Mobilitate Urband Durabild pentru Municipiul
Constanta (2015), La nivelul municipiului Constanta exista un total
de 377 km de strazi, totalizand dupa cum urmeaza:

» Strazi urbane de Categoria | — 39 km
Strazi urbane de Categoria Il — 18 km

» Strazi urbane de Categoria Ill - 285 km
» Strdzi urbane de Categoria IV — 35 km

De asemenea, la nivelul municipiului Constanta suprafata totala a
tramei stradale este de 3.483.913 mp, iar cea a trotuarelor este de
1.321.459 lei. Starea actuala a infrastructurii rutiere atat la nivelul
municipiului, cat siin cazul celorlalte localitati din Zona Metropolitand
Constanta este in general bund, dar oscileaza in unele situatii radical
ceea ce creeazad discrepante intre conectivitatea si functionalitatea
de ansamblu a acesteia.

Infrastructura rutiera de acces catre principalele destinatii turistice
se afla preponderent in stare buna (Bulevardul Tomis, Bulevardul
Mamaia, Bulevardul Al. Lapusneanu / 1 Decembrie 1918 / 1 Mai,
Bulevardul IC Bratianu, Bulevardul Ferdinand, Strada Mircea cel
Bitran, Strada Soveja, Strada Dezrobirii, Strada Baba Novac). in
ultimii ani, au fost realizate proiecte de imbunatatire a infrastructurii
de transport rutier (2014-2017).

In prezent, nu exist3 un sistem informatic integrat peritru gestionarea
traficului la nivel local. Planuri pentru achizitionarea unui astfel
de sistem au fost demarate in Octombrie 2017 de catre Directia
de Urbanism si Politia Locald. In absentd acestuia, au fost aduse
optimizari sistemului de semaforizare pe principalele bulgyardes

Modelul de transport PMUD pentru anul de‘referinta 2015 indica,
pentru ora de varf dimineata, ogincarcare de peste 1,000 Vt/ora
atat pe principalele arteredde acces catre,centrul ‘orasului si E87/
Aurel Vlaicu, cat si in zonele centrale, pentruybulevardele 4, Mai si
Mamaia. Problemaséste acutizata in sezonul estival, cu precadere
in week-end, datorita, modelului de turism ‘intensiv caracteristic
unei statiuni litorale; ceea ce conduce de asemenea la ingreunarea
traficului datorita vehiculelorcare stationeaza dubland de multe ori
alte autoturisme parcate.

Parcatri si politica de parcare

Conform Hotararii privind completarea si modificarea HCL 30/2015
privind aprobarea inventarului locurilor de parcare din Municipiul
Constanta si a Regulamentului de organizare, functionare si
rezervare a parcarilor, la nivelul anului 2015 erau amenajate un
numar total de 18,145 de locuri de parcare in cartiere, 5,939 in
Statiunea Mamaia si alte 2,477 locuri de parcare situate pe arterele
de circulatie din Municipiu, care pot fi rezervate prin cerere adresata
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Municipalitatii. Acestora li se adauga un numar de 2,417 locuri de
parcare aflate in administrarea societatii SC CONFORT URBAN SRL,
aflatd in subordinea Primariei Municipiului Constanta; dintre cele din
urma, aproximativ 1,500 se regdsesc pe teritoriul Statiunii Mamaia.

Pentru stationari in scop turistic, Regulamentul de organizare
si functionare al parcarilor cu plata in municipiul Constanta si
statiunea Mamaia preyvéde un tarif de 2 lei pe zi pentru Constanta
si 2 lei pe ora pentry statiunea Mamaia.

Pe langa parcafile mentionate mai sus, mai exista un numar de 3
parcari subtérane (City Park Mall, Tomis Mall, Maritimo Shopping
Centre) Sindoud parcari multi-etajate pe teritoriul Municipiului
Constanta: parcarea auto multi-etajata a Spitalului (275 locuri) si
pafcarea Cazinou-Albatros (P+7E+T), finalizata in anul 2016 (394
locuri de parcare #,28 locuri la sol).

Parcarea Mamaia Cazino-Albatros. Sursa: ctonline.ro

Pentru deservirea Zonei Peninsulare din Constanta, a fost
reabilitata in August 2016 parcarea de la Poarta 1, de catre
Primaria Municipiului Constanta, in prezent facilitatea de parcare
din zona centrala a Municipiului cu cea mai ridicata capacitate, si cu
o suprafata de aproximativ 2,1 hectare.

ol m W i e T

Parcarea Poarta 1. Sursd foto: observator.ro
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Numarul existent de locuri de parcare
amenajate, atat pe laterala strazilor cat si
in areale specifice (parcari la sol, subterane
si multi-etajate) se afla mult sub necesarul
locurilor de parcare pentru cetateni, la care
se adauga cererea din turism. Ca efect, si in
lipsa unei proceduri de ridicare a masinilor
stationate neregulamentar, autoturismele
stationeazd pe trotuar, contribuind la
disconfortul pietonilor si la nesiguranta in
trafic a acestora.
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Pe langa parcarile publice, in prezent exista si parcari amenajate
si administrate privat, precum parcarea adiacenta plajei Modern
(Parcarea Modern, cu bariera si platd). Pe tronsonul adiacent al
Aleii Lebada, cu profil ingust (7m carosabil, respectiv 0,75 si 1,5m
trotuare), in lipsa unei interdictii clare de stationare, vizitatorii plajei
Modern parcheaza autovehiculele pe trotuar.

Cu toate cd au fost realizate investitii recente in crearea unor noi
structuri sau facilitati de parcare, datorita fluxului mare de turistiin
sezonul estival, Constanta si Statiunea Mamaia se confruntd cu o
problemad a insuficientei acestor facilitdti, cu impact negativ asupra
confortului urban, fluiditatii traficului pe arterele de circulatie si
asupra sigurantei in trafic, inclusiv a pietonilor si biciclistilor.

Parcarea Modern (dreapta) si Aleea Lebedei, autoturisme stationate pe trotuar. Sursd
foto - maps.google.ro/maps

Planul de Mobilitate Urbana Durabild pentru Municipiul Constanta
prevede o serie de politici, masuri si proiecte ce urmdresc ameliorarea
acestei situatii, printre acestea, amintim:

» CP1: Introducerea unei ZPC (Zona de Parcarg/Controlata) pilat in
zona centrald (1.45km2) si 64: Limitare fizica impotriva parcdrii
ilegale pe strada folosind piloni/copaci

= CP4: Construirea unei parcari ecologice inspatele Pietéi Tomisi3
Square si a cladirii ANAF

» CP5: Reabilitarea hotelului neterminat de pe‘Strada Lebedei
(langa Portul Turistic TomiS) Simrefolosirea“infrastructurii ca
parcare etajata.

» IM1: Park and RidefMamaia — Sud - zona Agua Magic (400 locuri
de parcare)

» |IM2: Park and'Ride Mamaia Nord (800 locuri de parcare)

Serviciul de transport persoane in regim de taxi

Conform datelor PMUD Constanta, reglementarea taxiurilor se
efectueaza prin Legea privind operatorii.de taxi din 2003, prin care se
reglementeaza numarul de autorizatii de taxi emise la 4 autorizatii
pentru fiecare 1.000 de locuitori.Inanul 2015, numarul de autorizatii
a fost 1.720 de autorizatii. Nu existd date mai recente referitoare la
numarul de licente si autorizatii. Datorita faptului ca reglementarile
in vigoare nu permit fluctuatii sau ajustari sezoniere ale numarului
de autorizatii, fiabilitatea serviciului poate fi afectata, incurajand
practici neconcurentiale sau ilegale, intre care si operarea fard licenta
de taxi, cu tarife peste pretul pietei.
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Exista 611 firme de taxiuri care opereaza in Constanta, din
care doar 10 au 10 vehicule sau mai multe (PMUD Constanta).
Principalele societati sunt: Mondial, Romaris, Sageata, Mihai,
Scorpion Taxi, General Taxi, RBT si City Taxi. Tariful uzual practicat a
fost de 1,79 lei/km pana la data de 17 iulie 2017, cand, in urma unui
studiu-audit comandat de catte Seful Serviciului Transport Local din
cadrul Primariei Constantd, a fost modificat tariful minim la 2.61 lei/
km (0.56 EUR/km), o cfestere de 45%.

La nivelul Municipiului“exista circa 200 de locuri de parcare oficiale
pentru taxiuriggrupate in‘mail multe statii distribuite relativ uniform
in zonele de interes principal‘ale Constantei. Una dintre principalele
problemie in‘ceea ce priveste serviciul.de transport in regim de taxi,
sesiZata si de catre turistii strdini sitégdsita cu frecventa ridicata in
récenziile Municipiului pe portaluri interpationale, este reprezentata
de prezenta opefatorilor ilegali/nelicentiati care utilizeaza aceleasi
statii de taxi precum operatorii autorizati, practicand insa tarife triple
sau refuzdnd sa porneasca un aparat de taxare. Aceasta problema
este acutizata de confuzia generata de lipsa numelui dispeceratului
pe portierele taximetrelor, ceea ce faciliteaza soferilor neautorizati
sa practice taximetria la ,negru”

Infrastructura si serviciile velo

La nivelul"Municipiului, in momentul de fata exista doua tronsoane
de piste amenajate pentru ciclism:

» Pista de biciclete de pe bulevardul Tomis, care in urma reabilitarii
si reconfigurdrii are in prezent un profil de 3 benzi si pista de
biciclete dublu-sens, separata de traficul auto prin marcaje
supraindltate;

Pista de biciclete de pe B-dul Tomis. Sursa: observator.ro

» Pista de biciclete amenajata pe toata lungimea Falezei Mamaia,
parte a unui traseu de 36 km lungime planificat pentru a conecta
statiunea Navodari de statiunea Mamaia si parcul Tabdcariei,
panadin zona Tomis Il (lucrariin curs de realizare, la data ultimului
comunicat de presa - 2016).

Serviciile de taxi sunt asigurate preponderent
de firme mici, si persoane fizice autorizate
(611 firme in total, din care 601 avand in
administrare sub 10 vehicule). Se remarca
probleme in asigurarea unor spatii
functionale de stationare si asteptare pentru
taxi-uri, iar numarul de circa 200 de locuri
este insuficient.

Cea mai mare disfunctie este reprezentata
de operatorii care isi desfasoara activitatea
in ilegalitate, fara licentd sau fard a
respecta regulamentul de transport in
regim taxi, practicand alte tarife decat cele
reglementate si contribuind la formarea
unei imagini negative asupra orasului pentru
turisti.

Mai mult decat atat, sezonalitatea se resimte
si la nivelul serviciilor de transport via taxi,
avand in vedere faptul ca in timpul sezonului,
numarul licentelor se demonstreaza a fi
insuficiente, in vreme ce rentabilitatea off-
season este mai dificil de asigurat.
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Sursa foto: tvlitoral.ro

Pista de biciclete de-a lungul falezei Mamaia ar putea reprezenta
o atractie pentru petrecerea timpului liber in sezonul estival, dar
si o facilitate de conectare mai buna a statiunii atat cu centrul
Constantei, cat si cu statiunea Navodari, contribuind la mobilitatea
turisticd in zonad. Pista este aproape impracticabila in sezonul de varf,
atat datorita faptului ca nu este separata de fluxurile pietonale sau
delimitatd astfel incat sa se poata evita stationarea autovehiculelor
pe aceasta, cat si datorita profilului neconform, fiind mai ingusta de
2*1.25m, necesarul pentru o viteza de croaziera, totusi un fenomen
normal pentru o promenada turistic de tip shared-space.

Relativa planeitate a intravilanului Municipiului Constanta este
propice dezvoltarii unei retele mai ample de piste dé bicicléte, care
sa contribuie la valorificarea din punct de vedere cultural-turistic
a localitatii Constanta. Tronsonul aferent bdlevardului Tomis este
insuficient pentru a determina modificari potabile comportarmentale,
in conditiile in care locuitorii orasului utilizeaza in proportie de peste
50% autovehiculul personal pentru deplasarile zilnice (conform
chestionarului PMUD, http:/www.zmc.ro/chestionar). Dezvoltarea
unui circuit, in special in arealul"de,concentrare a,obiectivelor
turistice si pe principalele bulevarde care conecteaza Zona
Peninsularade ParculTabacariei / Delfinariusidestinatiile hoteliere
este imperativa, atat pentru sporirea atractivitatii municipiufui si
a calitatii mediulti in acesta, cat si pentru facilitarea accesului in
zona peninsulara, ulterioh, restrictionarii accesului autovehiculelor
neautorizate prealabil.

In prezent, nu existd facilitati publice furitionale de inchiriere a
bicicletelor. Prin proiectul ,BlackiSeanBike® derulat prin programul
de cooperare transfrontalierd Romania-Bulgaria, a fost propusa
instalarea in Constanta si in Statiunea Mamaia a 24 de statii de
biciclete, cu 720 de locuri in rastele, si 390 de biciclete destinate
inchirierii. Statiile sunt finalizate, insa situatia proiectului (din punct
de vedere al amplasarii bicicletelor si functionalizdrii) este incerta la
aceastd datd. In sezonul estival functioneaz in Constanta un sistem
privat de inchiriere a bicicletelor, care este operat de Asociatia Green
Revolution in parteneriat cu Raiffeisen Bank, sub umbrela brand-ului
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I'Velo Relax. Centrul de inchiriere este situat in zona Gravity Park /
Parcul Tabdcariei, iar in anul 2017 a functionat zilnic in sezon, intre
orele 10:00-19:00, oferind 100 biciclete disponibile spre inchiriere,
inclusiv cargo-bikes pentru transportul copiilor. I'Velo ofera serviciu
de inchiriere gratuit tinerilor sub 16 ani si pensionarilor, tarifele
standard la nivelul anului 2047%fiind de 5 lei / ora si 20 de lei pentru
24 de ore.

Poiana

&Ifinariu Constanta
C

omplexul Muzealde...

g
13

21 g

a,«‘ﬁ

Amplasarea statiilor de’nchiriere biciclete Black Sea Bike. Sursa: www.blackseabike.ro

wa 8 m

Prin“PMUD Constanta, se propun ca parte a politicilor integrate
destinate Tmbundtatirii mobilitatii in Constanta si in statiunea
Mamaia, pachete de proiecte care au in componentad actiuni dedicate
cresterii lungimii pistelor de biciclete si a vitezei de deplasare a
transportului public, crearea de locuri de parcare si de inchiriere
pentru biciclete.

Valorile tintd ale indicatorilor de monitorizare si evaluare aferente
sistemului velo, propuse prin PMUD pentru anul 2020, sunt de: 1)
34 km noi de piste de biciclete, si 2) 1,200 biciclete disponibile spre
inchiriere. Valorile mentionate pot fi considerate suficiente din punct
de vedere al cererii turistice si locale previzionate pentru anul 2020.

Centrul i-Velo. Sursa foto: cugetliber.ro

Potentialul orasului este ridicat pentru
introducerea unei retele velo, atat datorita
configuratiei relativ plane a orasului, cat si
datorita disponibilitatii populatiei de a utiliza
mijloace de transport alternative.

Infrastructura velo este insa sub-
dimensionata, constituita numai din douad
trasee, din care unul (pista de pe lungimea
Falezei Mamaia) subdimensionat ca profil si
neutilizabil in sezonul de varf datorita slabei
diferentieri de pietonalul — promenada.

Nu exista facilitati publice functionale de
inchiriere a bicicletelor; in anii recenti, a
fost derulatd o initiativa privata in sezon, un
serviciu de inchiriere a bicicletelor (i'Velo).
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F. AMENAJARE URBANA. INFRASTRUCTURA PIETONALA. DOTARI

Infrastructura pietonala din Municipiul Constanta se constituie din
trotuare, zone exclusiv pietonale, zone de tip ,shared space” cu
utilizare mixta (ocazional carosabile), scuaruri si alei.

Majoritatea suprafetei pietonale din Municipiu se constituie din
trotuare adiacente arterelor carosabile, aflate preponderent
in stare medie-slaba, avand un profil ingust (majoritatea de
maximum 1.5 m, atingdnd insa si 0.75 m — necesarul de spatiu
pentru un singur fir de circulatie pietonala). Reabilitari recente ale
unor trotuare (Bd. Ferdinand, Str. Cuza Vod3, Str. lon Gheorghe Duca,
Str. Atelierelor, Str. Mihai Viteazu s.a.) au imbunatatit situatia, insa
se remarca in continuare faptul cd, din punct de vedere calitativ,
exista o discrepanta notabila intre starea suprafetelor pietonale si
a carosabilului adiacent.

Problema spatiului insuficient destinat pietonilor este acutizata
de mai multi factori, intre care:

= Stationarea autovehiculelor pe trotuar, atat pe strazile
secundare cat si pe marile bulevarde (Bd. Ferdinand, Bd. Mamaia,
Str. Mircea cel Batran, etc.). Problematica ocuparii abuzive a
trotuarului conduce la lipsa alternativelor pentru pietoni si la
scaderea considerabila a sigurantei acestora in trafic, precum
si a atractivitatii spatiului public urban pentru turisti. Au fost
realizate demersuri la nivel local pentru a ridica masinile;parcate
neregulamentar, fiind aprobat in acest sens4in act normativ si
fiind desemnata societatea Confort Urbapfpentru a se ocupa de
acest serviciu (Ziua Constanta, 29 Decefnbrie 2017).

Autoturisme parcate pe trotuar, obligdnd cetatenii sa circule pe carosabil si pundnd in
pericol siguranta acestora. Sursa: cugetliber.ro

» Extindereadiferitelorfacilitatisiservicii privatein spatiul public, pe
trotuar, cum este cazul teraselor aferente localurilor a pancartelor
informative / promotionale amplasate in afara magazinelor, a
chioscurilor si panourilor publicitare, toate acestea restrangand
circulatia pietonala si avand un impact negativ asupra confortului
si imaginii urbane.
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Terase amplasatepe trotuar, pe ambele laturi, Bd. Tomis. Sursa: maps.google.ro/maps

Cat despre accesibilizarea orasului pentru persoane cu dizabilitati,
cu exceptia zonei peninsulare (Unde strazile sunt in sistem shared
space) si'a catorva zone recent reabilitate,din oras, spatiile pietonale
sunt dificil de parcurs (dacd nu imposibil) pentru aceasta categorie,
lar atractivitateafturistica in raport cu dizabilii este limitata.

Centrul IStoric - Zona Peninsulara: infrastructura pietonala, spatii
publice si dotari

Centrul TIstorie, al Municipiului Constanta este reprezentat de
Zona Peninsulard, care a trecut recent prin interventii destinate
reabilitarii si reamenajarii spatiului public. intre 2013-2015, printr-
un-proiectifinantat prin fonduri structurale, au fost reabilitate 21
de strazi diim zona peninsularg, din punct de vedere al infrastructurii
rutiere, pietonale, al utilitatilor si dotarilor urbane aferente. in urma
reabilitdrii, majoritatea strazilor au fost transformate in artere de
tip ,shared space’, fiind acoperite cu pavele, majoritatea avand sens
unic in scopul descurajarii traficului.
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Schema sensurilor de circulatie auto din zona peninsulard. Sursa: constantasimplicity.
wordpress.com

Zonele exclusiv pietonale sunt: faleza Cazinou Constanta, Bd. Tomis
(V. Alecsandri — Str. Sulmona — P. Ovidiu), Piata Ovidiu.
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Piata Ovidiu, pietonizatd. Sursa: ziuaconstanta.ro

Din punct de vedere al dotarilor si imaginii, abérdarea avuta prin
reabilitare s-aaliniat stilului art-nouveau caracteristic elementelor
de patrimoniu de valoare, inclusiv al Cazinoului, avand unitate la
nivelul arealului reabilitat. Se remarca totusi faptul ca/fu exista
o identitate vizuala a elementelor de mobilierin spatiul publicia
nivelul intregului oras, si nici o identitate a signalisticii urbane.

Ulterior reabilitarii, accesdl auto in zona peninsulard nu a fost
reglementat pana recént, cu impact asupra gradului de uzura
al suprafetelor pawate. Noul Regulament de acces' in )zona
peninsulara, aflat in dezbatere publica, urmareste reglementarea
accesului auto si a gabaritului maxim admis al autovehiculelor
(maximum 3,5 tone), skinstituie diferite tipuri de permise de acces,
strict pentru zonele ocazional-carosabile: péntru persoane fizice
rezidenti (gabarit limitat a 2,5tone), persoafe juridice cu un contract
sau titlu de proprietate valabil (gabakitdimitat la 3,5 tone), oferind
acces si pentru evenimente de viata, @provizionare, anumite institutii
publice sitaxiuri(fard stationare). Prin acest Regulament, se vareduce
considerabil numadrul de autovehicule din centrul istoric, precum si
impactul acestora din punct de vedere al presiunii si stationarii.

Zona Centrala peninsulara a Municipiului Constanta cuprinde
functiunile, dotarile si echipamentele specifice zonei centrale
(servicii de interes general, servicii pentru turism, echipamente
publice, loisir), functiuni specifice datorate asezarii sale geografice
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(plaja, portul turistic), precum si un procent important de locuinte
(aproape 25% din totalul suprafetei). Conform PMUD, zona centrala
reprezinta principalul atractor al fluxurilor de la nivel local pe
timp de zi si dupa-amiaza, aceasta concentrand dotdrile de interes
public precum institutii administrative si financiar bancare, activitati
comerciale si de servicii, seryi€iide alimentatie publica si petrecere a
timpului liber, dar si Portul Constanta.

Zona Peninsulara face parte din Zona Centrala a municipiului
Constanta, constituind nuéleul istoric al orasului si este declarata
zona de rezervatie arheologicasi de arhitectura de interes national;
are o suprafata de circa 90 ha (inclusiv portul de agrement) — 0,01%
din total intravilan - si o populatie de aproximativ 8000 locuitori la
data’2012 (0,02% din total). (MemariuPUZ Peninsuld, Municipiul
@nstanta, 2012).

Arealul central (Zona Peninsulard). Sursa: fotodesus.ro

in acest areal si in zona imediat conex3 sunt reprezentate si
principalele echipamente publice de importantd nationala, regionala
si supra-municipald, precum: Comandamentul Marinei Militare,
Prefectura Judetului Constanta, Cercul Militar, Comandamentul
Garnizoanei Constanta, Tribunalul Judetean Constanta, Judecdtoria si
Curtea de Apel, Curtea de Conturi, Regionala CFR Constanta, Banca
Nationala a Romaniei, Arhiepiscopia Tomisului si altele, pe langa
obiective de interes municipal: Primdria Municipiului Constanta,
liceele ,Mihai Eminescu” si ,Traian’, s.a.

Datorita concentratiei de dotari si echipamente publice din zona,
se constata o convergenta a fluxurilor (in principal locuitori si clienti
ai unor servicii si institutii judetene de pe teritoriul administrativ
al judetului Constanta) care incarca zona si nu beneficiaza de
infrastructuri de parcare sau stationare pe termen scurt suficiente.
Nu exista o politica specifica pentru parcarea pe termen scurt sau
stationarea de tip ,pick-up, drop-off".
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Comandamentul Marinei Militare (in reabilitare, termen 2018). Sursd: ziuaconstanta.ro

Totodata, Zona Peninsulara prezinta si concentratia cea mai mare
de patrimoniu cultural, religios, arheologic si dotari de interes
turistic, intre care amintim:

1.) Muzee si complexe muzeale, galerii

» Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie (Piata Ovidiu 12);
» Muzeul de Arta Populara (Bd. Tomis 32);

» Muzeul Marinei Romane (Str. Traian 55);

Muzeul lon Jalea (Str. Arhiepiscopiei 24-26);

Muzeul Portului;

Galeria de arta (Str. Ferdinand 39);

Muzeul de Istorie Nationald si Arheologie.sSursar litoralulromanesc.ro

2.) Teatre si biblioteci

» Biblioteca Judeteana Constanta (Str. Arhiepiscopiei 23);
Biblioteca Municipala (Str. Ferdinand 7bis);

Biblioteca Britanica (Str. Ferdinand 7bis;

Teatrul de revistd Fantasio (Str. Ferdinand 11);

Teatrul de papusi ,Elpis” (Str. A Karatzali 16);
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Teatrul Fantasio. Sursa: mesagerdeconstanta.ro

3:) Lacasurifsi edificii de cult

=_Arhigpiscopia Tomisului (Str. Arhiepiscopiei 23);

= (atedrala Ortodoxa Sf. Petru si Pavel (Str. Arhiepiscopiei 25);

= Biserica Ortodoxa greceasca Schimbarea la Fata (Str. Mircea cel
Batran 36);

» Biserica Ortodoxa bulgareasca Sf. Nicolae (Str. Gh. Sontu 9);

» Bazilica catolica Sf. Anton (Str. N. Titulescu nr. 11);

» Biserica Armeneasca — casa parohiala (Callatis 1);

» Sinagoga (ruinele acesteia) (Str. C.A. Rosetti 2);

» Moscheea (Str. Arhiepiscopiei 7);

» Geamia (Str. Tomis 41);

Moscheea Carol | din Constanta. Sursa: bestofromania.eu

4.) Monumente si atractii: Acvariul, Cazinoul.

La nivelul peninsulei, cat si a intreg municipiului Constanta, pentru
aceste obiective turistice nu exista o semnalizare unitara, vizibila,
care sa se inscrie unui demers mai amplu de branding pentru oras.
De asemenea, pentru zona peninsulara, lipseste o promovare
unitara a oportunitatilor de petrecere a timpului liber si vizitare,
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atat la nivel de materiale publicitare cat si la nivel de trasee
turistice pietonale, marcate corespunzator.

in Lista Monumentelor Istorice elaboratd in anul 2015, zona
peninsulara figureaza cu un numar de 13 pozitii, dupa cum urmeaza:
1.) CT-l-s-A-02553 — Situl Arheologic ,Orasul Antic Tomis”

2.) CT-l-s-A-02553.01 — Bazilica mare

3.) CT-1-s-A-02553.02 - Bazilica mica

4.) CT-1-s-A-02553.03 — Bazilica crestina

5.) CT-1-s-A-02553.04 — Bazilica crestina

6.) CT-1-s-A-02553.05 — Edificiul roman cu mozaic

7.) CT-l1-s-A-02553.06 — Amfiteatru

8.) (T-1-s-A-02553.07 — Locuirea citadina Tomis

9.) CT-I-s-A-02553.08 - Zidul de incinta al cetatii

10.) CT-1-s-A-02553.09 - Locuire

11.) CT-I-s-A-02553.10 — Apeducte — galerii

12.) CT-1-s-A-02553.11 — Turn de aparare

13.) CT-1-s-A-02553.12 — Therme

Edificiul Roman‘cu mozaic. Sursa: wikimedia.org

Componenta arheologica este insuficient promovata si pusa

in evidentd, infrastructura turistica'existenta fiind de calitate
scazuta, iar obiectivele, slab promovate din punct de vedere
vizual. Nu au existat investitii recente in scopul valorizarii turistice a
siturilor arheologice din zona centrald a Municipiului Constanta.

Situatia juridica incerta a vestigiilor ingreuneaza sau uneori, face
imposibila atragerea de fonduri pentru punerea acestora in valoare
(investitii de infrastructurd). Este necesara prioritizarea la nivel
judetean si national a recuperarii patrimoniului arheologic, astfel
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permitand exploatarea sa turisticd in raport cu dezvoltarea turismului
cultural in Constanta.

De asemenea, nu sunt valorificate in prezent oportunitatile noilor
tehnologii mobile, desiin acest sens au existat demersuri si proiecte
pilot — ,TomisReborn - Muzeu Arheologic Virtual’, implementat
de Asociatia ,Terra Sempef Fidelis - Perspectiva pentru viitor", in
parteneriat cu Muzeul dé Istorie Nationala si Arheologie Constanta
(MINAC), in anul 2045, care a permis reconstituirea 3D pentru un
prototip de vizualizare utilizand tehnologia realitatii augmentate.

Totlanivelul peninsulei, se regasesc doua dintre principalele obiective
polarizatéare pentru MunicipiulConstanta, care alaturi de statiunea
Mamdia transforma localitatea intr=0 destinatie de turism intensiv,
ingrincipal.

Plaja Modern g5té)cea mai importanta dintre cele trei plaje ale
orasului, are® lungime de circa 1 km si o latime cuprinsd intre 100
m Si 1504m. Situatd la adapostul unei faleze inalte, este ferita de
vanturi si insorita tot timpul zilei. Apa la mal este putin adancd,
fundul‘este misipos si beneficiaza de o panta usoara cdtre larg, fiind
potrivita pentrayturismul de familie. Plaja Modern detine in prezent
un , Certificat de Exeelentd’ pe cel mai mare site online de recenzii ale
obiectivelor si serviciilor turistice, Tripadvisor (www:.tripadvisor.com),
oferitiunitatilor de cazare, atractiilor si restaurantelor care castiga
in mod constant recenzii excelente din partea calatorilor si clientilor.

Plaja Modern. Sursa: adevdrul.ro

Portul turistic Tomis este deservit de nave de coasta mici care
efectueaza in sezonul estival curse regulate de-a lungul litoralului
romanesc. Nivelul dezvoltarii serviciilor in zona plajei si portului a
fost ridicat in ultimii ani, existand mai multe terase si restaurante cu
profil pescaresc, dar si cafenele. Portul este in prezent subutilizat,
fata de potentialul de a fi unul dintre principalele centre de agrement
costier de la Marea Neagra, deservind circuite de-a lungul litoralului
Romanesc, Bulgdresc, Turcesc.
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Portul turistic Tomis. Sursa: litoralulromanesc.ro

Cat despre portul comercial, ingradirea accesului (inclusiv la nivel
vizual) reprezinta un impediment in utilizarea turistica a acestei
zone, chiar si la nivel de promenada. Mai mult, printr-un proces de
refunctionalizare si dezvoltare de functiuni mixte in zona portului
comercial, cu acces liber pentru publicul larg, (mai ales in cazul
fondului funciar subutilizat sau liber), se poate genera un nou pol
turistic la nivelul orasului, care sa ofere o imagine reprezentativa
pentru un oras port.

Investitii recente de modernizare si reabilitare a spatiului public au
imbunatatit situatia promenadei si spatiilor publice in mod vizibil,
abordand problema versantilor falezei, reamenajand si dotand aceste
spatii verzi la un nivel adecvat. Proiectul a fost finalizat in anul 2014
sia presupus refacerea pavajului si sistemului de ilufinat, montarea
de banci de odihna, cosuri de gunoi, pavilioane si €htoscuri, realizate
in acelasi stil stilul art-nouveau precum celedin Piata Ovidiu siavand
astfel coerenta la nivel de zona centrala,

Faleza Cazino. Sursa: Cugetliber.ro

Parcuri si scuaruri

Inprezent, nu existd o statistici detaliatd a spatiilor verzi, suprafetelor
si distributiei acestora la nivelul Municipiului Constanta, in lipsa
unui Registru al Spatiilor Verzi. Procedura de achizitie a serviciilor
de elaborare a acestui document se afla, in prezent, in stadiu de
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desfasurare.

Conform normelor Uniunii Europene, autoritatile publice locale au
obligatia de a asigura o suprafata de spatiu verde public de minim 26
mp/locuitor pana la 31.12. 2013. Date istorice extrase din platforma
INSSE Tempo arata faptul ca suprafata totala a spatiului verde a fost
in scadere, de la inceputul anilor 2000 si pana in anul 2009, cand
s-au finalizat o serie definvestitii in noi parcuri. Considerand populatia
recenzata in anul 2041, si nu populatia dupa resedinta (date furnizate
de INS), suprafata de spatiu verde pe cap de locuitor este in prezent
de aproximativ 14,8 mp/ locuitor, putin peste jumatate din norma
Europeana.

Supraf@taispatiilor verzi (ha) la nivelul MRi€ipiului Constanta
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Tendinte in suprafata totald de spatiu verde la nivel municipal. Sursd date: INS Tempo

Exista posibilitati de crestere a spatiului public verde in zone strategice
ale Municipiului, prin reconversia unor terenuri ,brownfield” si foste
situri industriale in prezent dezafectate (Depozitele de petrol Astra
Romania, foste fabrici, s.a.).

De asemenea, o problema majora pentru atractivitatea turistica si
perceptia urbana este reprezentata de lipsa amenajarii taluzului pe
toata lungimea plajelor Constantei. in prezent, coborarea pe plaji se
face din multiple puncte: Strada Salonic, Prelungirea lon Ratiu, Strada
Turda, Strada Renasterii, Prelungirea Bucovinei, Str. Mihai Eminescu s.a.,
pe poteci create organic, existand numai cateva trasee amenajate cu
rampe sau scari. Potentialul de belvedere al anumitor puncte, precum
capetele de strada (ex. Strada Patriei) sunt neutilizate, iar taluzul nu
este amenajat sau intretinut, pierzandu-se potentialul de amenajare
ca spatiu de agrement umbrit, in vecinatatea plajei.

Cobordre cdtre plaja, neamenajatd. Sursa: maps.google.ro/maps
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Vedere dinspre Strada Patriei - potential belvedere nevalorificat. Sursa: maps.google.ro/
maps

La nivelul Municipiului, se identificayurmatoarele parcuri amenajate
prip€ipale:

1.) Parcul Tabacarie reprezintda cel mai mare parc amenajat din
Municipiul‘Constanta, si unul dintre cele mai mari din tara, cu o
suprafata de aproximativ 100 hectare, ce cuprinde si lacul Tabdcarie,
alimentat cu izvoare subterane. Suprafata parcului cuprinde o
expozitie permanenta botanica ,Expoflora” in suprafatd de 4
hectare, parcul de distractii Luna Park, Delfinariul si microrezervatia
adiacentd, complexul Gravity Park. Partea de S-V a parcului a fost
mineralizata odata cu construirea City Park Mall si a parcarilor de
suprafatd conexe. In prezent, existd un proiect in parteneriat cu
orasulDobrich din Bulgaria pentru realizarea in ambele localitati a
unor Parcuri de Miniaturi, dintre care cel din Constanta, in interiorul
Parcului Tabacarie.

Parcul Tabdcdrie. - potential belvedere nevalorificat. Sursa: videomamaia.ro

2.) Parcul Tomis II, un parc pozitionat longitudinal intre Bd. Tomis si
Strada Mircea cel Batran, cu o suprafata totala de aproximativ 2,3
hectare (460 * 50 m). Desi Tomis Il este de importanta locala, prin
vegetatia inalta contribuie la formarea unui front pe unul dintre
principalele bulevarde de legdtura intre zona centrala a Constantei
si statiunea Mamaia.

3.) Parcul Caseide Cultura, flancatdelocuinte colective, Casade Cultura
a Sindicatelor, Universitatea Andrei Saguna si Colegiul National de
Arte Regina Maria, dispune de o suprafatd verde de aproximativ
2,5 hectare. Parcul gdzduieste ansamblul Monumentului Eroilor
amplasat pe o esplanada placata cu travertin. Investitiain Catedrala
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amplasata in centrul parcului Casei de Cultura a micsorat spatiul
parcului cu 1,350 mp.

4.) Parcul Teatrului Oleg Danovski este situat in centrul orasului
Constanta, pe b-dul Tomis, in fata cladirii Teatrului National de Opera
si Balet Oleg Danovski. Parcul fost amenajat pentru prima data in
1907, in prezent pastrand caracteristicile proiectului din perioada
anilor 1950. In parc sunt amplasate statui din bronz, realizate de
cdtre Constantin Baraschi si Boris Caragea. Parcul are o suprafata
aproximativd de 2,1 hectare de spatiu verde, iar momentan dotarea
cu mobilier urban este deficitard in pofida traficului pietonal ridicat.

5.) Parcul Primariei (Parcul Arheologic), cu o suprafata de aprox. 4,5
hectare, a fost recent reabilitat si dotat cu mobilier urban, aparatura
fitness si spatii de joaca pentru copii. Proiectul a presupus si
reabilitarea spatiului, dar si utilizarea acestuia ca un nou parc
arheologicinaerliber,in care anumite obiecte din depozitele Directiei
de Cultura si ale Muzeului de Istorie Nationala si Arheologie sa fie
expuse (cu prezentarea datelor si indicatiilor) astfel incat turistii
care vor traversa acest parc sa poata beneficia de aceste informatii.

Parcul Arheologic Constanta. Sursa: 2:ibp.blogspot.com

6.) Parcul Carol |, cu odSuprafata de approx. 2,2 ha, a‘fostyrecent
reabilitat odata cu@ctiunile de regenerare urbana efectuatein’zona
centrald peninsulara a Constantei. Datorita configuratiei si pantei
accentuate, reprezinta mai mult un element important din punct de
vedere vizual, insa estetilizabil pentru organizarea de evenimente
tematice, precum puneriinscenaale momentelor istorice (Festivalul
Antic Tomis, 2017).

7.) Parcul Cazinoului (Elisabeta), adiacent bulevardului cu acelasi
nume, a fost reabilitat odata cu proiectul de reamenajate a falezei
Cazinoului. In prezent, beneficiazd de lucrdri de for public Si
echipamente precum ansamblul ,Carmen Sylva si fata cu harpa’,
Acvariul, Monumentul Armenesc, monumentul lui Mihai Eminescu.

8.) Parcul Garii, un parc cu o suprafata de 1,4 hectare, are ca piesa
centrala o fantana cinetica construita in anii 1970.

9.) Parcul Far — suprafatd totald verde de 1,4 ha, in jurul Farului
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Constanta. Se remarca necesitatea interventiei in ceea ce priveste
sporirea calitatii spatiilor plantate si dotdrilor / mobilierului urban.

Parcul Far, Constanta. Sursa: panoramio.com

10.)Parcul Viitorului a fost amenajat in anul 2009 pe o suprafata de 1,5
hectarein proximitatea CET, printr-un parteneriat intre PETROM si
Primarie. Desi este dotat cu mobilier urban, avand si locuri de joaca
amenajate, parcul nu a mai beneficiat de lucrari de mentenanta,
fiind actualmente intr-o stare de degradare relativ avansata.

11.) Parcul Poarta 6 (Faleza Sud), in suprafata de aproape 3,7 hectare,
reprezintd un spatiu verde cu utilizare locald, ce deserveste locuitorii
cartierului Faleza Sud si ai blocurilor ANL adiacente, fiind situat la o
distanta de obiectivele turistice principale care il face nevizitabil de
cdtre turisti.

Alte dotari si echipamente de importanta ridicata pentru turism

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,Sf. Apostol Andrei”

Infiintat in anul 1969, Spitalul Clinic Judetean de Urgent3 "Sf. Apostol
Andrei” Constanta este cea mai mare unitate medicala din regiunea de
sud est a Romaniei. Spitalul Clinic Judetean asigura servicii medicale
curative permanente pentru o populatie de peste 760.000 locuitori
ai judetului Constanta si preia majoritatea cazurilor care depasesc
competenta spitalelor teritoriale din judet. SCJU Constanta deserveste
in mod direct Constanta si Tulcea (cu o populatie de peste 245.000 de
locuitori) de unde rezultd un grad de adresabilitate de aproape un milion
de locuitori.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei” Constanta
asigura asistenta medicala turistilor, romani si straini, pe intreg
parcursul sezonului estival. Pe timp de varg, statisticile au aratat ca
SCJU deserveste in mod direct peste un milion de turisti care viziteaza
litoralul romanesc. Astfel, in sezon estival, la Unitatea de Primiri Urgente
sunt inregistrati peste 500 pacienti la fiecare 24 de ore (Sursa: Spitalul
Constanta).
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Politia Romana - IP) Constanta si Politia Locala

Inspectoratul de Politie Judetean Constanta desfdasoara activitdti
de mentinere a ordinii si linistii publice, a sigurantei cetdteanului, de
prevenire si combatere a fenomenului infractional si de identificare
si contracarare a actiunilor elementelor care atenteaza la viata,
libertatea, sandtatea si integritatea persoanelor, a proprietdtii
private si publice, precum si a altor interese legitime ale comunitatii.

In decursul perioadelor estivale, Politia Romana ia in mod curent
masurisuplimentare pentrusiguranta cetatenilor, prevenireafaptelor
antisociale si mentinerea ordinii si linistii publice, inclusiv prin sesiuni
de informare siinstruire a administratorilor si personalului hotelier in
vederea adoptarii de masuri de siguranta pentru prevenirea furturilor

preventive destinate turistilor din statiunea Mamaia.

In Septembrie 2017, a fost elaborat un proiect de lege a turismului
prin care se propune infiintarea Politiei Turistice pentru fiecare statiune,
desprinsd din corpul Politiei Locale. Avantajul unei astfel de structuri
este reprezentat de posibilitatea unei mai bune monitorizari a activitatii
turistice si  sanctiondrii mai eficace a actiunilor non-conforme si d
comportamentului negativ al unor turisti inclusiv de nerespectare a
indicatiilor salvamarilor.

Dotari, echipamente sportive si de agrement

Activitdtile sportive de masa si de performantd reprezintd o categorie
importanta de servicii publice finantate dedla buget sau in regim
privat, care rdspund atat necesitatilor locuitortior de a duce ufi stil de
viatd sanatos, cat si a turistilor, romani‘si straini, de a-sidiversifica
optiunile de petrecere a timpului liber. La nivel European, aproximativ
40% dintre cetateni afirma (Conform CE, Eurobarometru) ca practica
un sport cel putin o data pefSaptamand, iar aproximativ 65% din
cetateni afirma ca fac o@numita forma desexercitii fizicéycel putin
o datd pe saptamanadlna dintre cele mai‘réduse rate de activitate
sportiva lunara sedegaseste in Romania (69% inactivitate); datorita
optiunilor reduse din tard, numai 3% dintre romani adera la un club
sportiv, iar 3% adera laun €entru sportiv.”

O oferta competitiva a dotarilor si echipamentelor sportive este
esentiala de asemenea pentru diversificarea ofertei turistice la
nivelul Municipiului Constanta. n prezent, municipiul nu dispune
de o infrastructura sportiva competitiva la nivel national, si
reuseste astfel sa atraga numai evenimente de importanta locala
sau zonala, cu exceptia unor editii sportive de interes mai amplu care
nu reclama necesitatea unor infrastructuri de mari dimensiuni sau
care pot fi organizate in exterior (eg. Gala de arte martiale ,Urban
Legend", gazduita in Sala Sporturilor, 2017, sau Cross Constanta

12 Comisia Europeand, Eurobarometru Special (2010), hyperlink consultat la data 25.01.2018 - http:/ec.europa.eu/commfrontoffice/

publicopinion/archives/ebs/ebs_334_en.pdf
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2017 ,Ziua Olimpicad”).

Principala entitate care gestioneaza activitatea sportiva in Municipiu
este reprezentata de Directia Judeteand pentru Sport si Tineret
Constanta (DJST), care functioneaza ca serviciu public deconcentrat
al Ministerului Tineretului si Sportului, si care asigura implementarea
strategiei si politicilor Guvernulti in domeniile sportului si tineretului.

Sala Sporturilor, gestionata de D)JST (Bld.Tomis nr.102-104) este
o sala polivalentadcu 2,000 de locuri pe scaune si cu o suprafata
de joc de tip Junkers de 900.mp (22*44m). Din punct de vedere al
capacitatii, sala este in mod abselut insuficienta pentru asigurarea
necesaruluiyde locuri la nivel"municipal (un loc la fiecare 143 de
locuitéri, sau capacitate 0,7% din“populatia municipiului), utilizarea
agéstela in scop turistic nefiind posibila dimaceleasi ratiuni.
N

Sala Sporturilor. Sursa: radioconstanta.ro

Lanivel formal side aspecturban, se remarca o stare buna a structurii
Salii Sporturilor, desi investitiile recente in unitati comerciale si de
alimentatie publicd in interiorul sau in imediata vecinatate a acesteia
nu suntin acord cu imaginea urbana generala.

Sala Sporturilor este deservita de o parcare la sol, pozitionata intre
aceasta si Parcul Teatrului, a carui iesire principala (axiald) catre Sala
este blocata de locuri de parcare trasate. Anumite zone in sine ale
parcului functioneaza ca ocazional carosabil si / sau parcari. Din acest
punct de vedere, intreg spatiul pierde posibilitatea de a fi un spatiu
pietonal public reprezentativ al Municipiului, si de a crea o legatura
la nivel pietonal intre Teatrul de Opera si Balet Oleg Danovski, Parcul
Teatrului si Sala Sporturilor, posibil continuata cu spatiul public
aferent Universitatii de Marina.

Se remarca necesitatea prioritara de reconfigurare a parcarii
existente, si de valorificare a spatiului acesteia ca spatiu public
pietonal multifunctional, cu structura flexibila, care sa fie capabil
sa gazduiasca activitati zilnice de petrecere a timpului liber, dar si
activitati sau evenimente organizate (de tipul targurilor, fair-urilor,
dans public / festival street dance de tipul ,Dans in tranzit’, s.a.)
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Vedere din parcarea Sdlii Sporturilor. Sursa: maps.google.ro/maps

In Strategia Integratd de Dezvoltare Urband (SIDU) a Polului
National de Crestere — Zona Metropolitand Constanta exista
prevazut un proiect de reorganizare a facilitatilor de parcare/
stocare a autovehiculelor in zona centrala a mun. Constanta, inclusiv
construirea unei parcari subterane in zona Sala Sporturilor - Teatrul
Oleg Danovski (CENTRUM HUB), in valoare totala de 37 milioane lei.
O variantd alternativa care sa asigure strict translatarea locurilor
amenajate de parcare existente in rondul din fata Salii Sporturilor
poate consta in reconfigurarea Strazii Sarmizegetusa astfel incat
sa poatd prelua aceste locuri, cu o spina centrald si parcdri in lungul
drumului pe lateralele strazii, sau prin asigurarea necesarului de
locuri de parcare pe laturile de S-V si de N-E ale Salii Sporturilor.

Directia Judeteana pentru Sport si Tineret (DJST) Constanta,mai are
in administrare doua obiective sportive, Complexul Sportiv ,,Tomis”
(Str. Flamanda nr. 11) si Pista de Atletism din cadrul stadionului
Farul Constanta. Primul poate asigura organizarea de tabere de
antrenament pentru box, gimnastica si dans, dar si baschetsauvolei,
avand 70 de locuri de cazare pentru tinert.

Pista de atletism sinteticd, Stadien ,Farul’ Sursa: stadiumdb.com

Pista de atletism sintetica a fost inaugurata in anul 2009, avand
6 culoare si instalatie de iluminat nocturn. In prezent, accesul
la facilitate a fost restrictionat, accesul facandu-se pe baza de
abonament (150 de lei lunar). Baza sportiva ,Farul” Constanta,
ulterior revocarii dreptului de folosinta gratuita al Clubului Sportiv
Fotbal Club Farul Constanta, falimentar din anul 2016, este de
asemenea in administrarea DJST Constanta. Starea materiala a
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infrastructurii este de degradare avansata, fiind necesare in prezent
investitii ample fie de reabilitare, fie de demolare si reconstructie a
unei arene sportive contemporane, obiectiv de importanta nationala
si internationala.

De asemenea, in SIDU ZMC exista doua propuneri de proiecte care
vizeaza diversificarea infrastructurii sportive:

» Sala Polivalenta,cu un buget de 100 milioane lei (finantabila de

catre UAT Muni€ipiul Censtanta din bugetul de stat sau cel local),
implementabila’n perioada 2017-2023.
Compania Nationala de‘lnvestitii (CNI) are in proces de achizitie
servjdiixde realizare a unei"Sali'Polivalente cu o capacitate de
5/000 de locuri in Municipiul Constanta. Obiectivul va fi realizat,
conform datelor disponibile, in zonasbadea Cartan, Bd. Aurel
Vlaicu nr. 254 avand un regim de indltitme D+P+1E, cu o suprafata
totala desf@surata de 60,185 mp si 0 amprenta la sol de 7,400
mp. Conform proiectului, sunt prevazute amenajdri adiacente de
spatii verzi (8,700 mp) si facilitati de parcare (620 autoturisme).

Spre comparatie, Sala Polivalenta din Cluj-Napoca este dotata cu
7227 de loeuri pe gradene, care pot deveni 9,700 locuri in cazul
unui meci‘de Bex, cu o capacitate totala de 10,000 de locuri pe
gradene siin picioarein cadrul unuiconcert. O capacitate de 5,000
de locuri;in cazul proiectului de sala polivalenta din Municipiul
Constanta, este redusa comparativ cu importanta si potentialul
Municipiului de a polariza fluxuri in cazul unui eveniment de
anvergura, si poate in cel mai bun caz asigura organizarea
de evenimente de importanta regionala. Redimensionarea
proiectului de Sala Polivalenta pentru a putea acomoda un
numar de 10-15,000 spectatori pe locuri si in picioare pentru
evenimente importante ar putea oferi Municipiului oportunitatea
de a-si consolida oferta turistica, insa nu mai poate fi realizata
regabaritarea din cauza stadiului avansat de contractare a
lucrarilor la nivel CNI.

» Stadionul ,Farul”, lucraride reabilitare si construc,tii,amenajiri,
echipamente si dotari specifice (finantabile in suma de 80
milioane lei din bugetul de stat sau bugetul local). in momentul de
fatd, existd un proiect de HG pentru reabilitarea stadionului, insa
constructia are o vechime de 53 de ani si, datoritd neintretinerii, a
suferit o degradare constant in ultimele decenii. in prezent, este
necesard o expertiza tehnica a fundatiilor si structurii. Numarul
de locuri actuale este de 15,500, pe scaune, insuficient pentru
evenimente si concerte de importanta internationala. Spre
comparatie, Cluj Arena are o capacitate de 30,000 spectatori, iar
National Arena din Bucuresti, de 55,000 de spectatori.

Raportat la importanta Municipiului Constanta ca pol de crestere
si oras-port, usor accesibil, dar si la numarul populatiei locale,
este necesar un stadion de o capacitate de minim 25-30,000
locuri. Intregul areal existent al Stadionului si bazelor de
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antrenament de Rugby si fotbal, impreuna cu zona Palatului Copiilor
din Constanta, este necesar sa fie regandita pe termen mediu si
conectata cu parcul Tabacarie, pentru a crea un sistem de nuclee
sportive, de wellness, activitati si dotari, ca zona buffer intre cea cu
vocatie turistica si cea destinata locuirii.

Stadionul ,Farul” Constanta. Sursa: ziuaconstanta.ro

in acest sens, considerand dificultatea reabilitarii si extinderii
stadionului existent, ar trebui considerata elaborarea unui
proiect de constructie, pentru o structura noud, cu grad ridicat
de recognoscibilitate, in zone unde exista fond funciar disponibil
(inclusiv in imediata vecintatate a orasului). Stadioanele reprezinta
de reguld ,cdrti de vizita” pentru marile metropole, Constanta avand
astfel oportunitatea de a se alinia trend-urilor intefnationale iniceea
ce priveste obiectele de arhitectura de mare reprezentativitate, care
pot fi in sine obiective vizitabile intr-un circdit turistic.

%y' e N \

Exemplu: Stadionul AVIVA, Dublin, capacitate 50,000 locuri. Sursa: herbertparkhotel.ie

La nivelul intregii zone aferente Stadionului si terenurilor adiacente,
precum si fostei Baze RATC, este nevoie de o interventie structurata
de regenerare urbana si valorificare a resurselor disponibile de teren
pentru crearea unui centru urban secundar (mixitate functionala: dotari
si echipamente sportive, spatii publice, birouri, locuinte, s.a. in baza unui
Plan Urbanistic Zonal).
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Principalele competente distinctive in materie de dotari de agrement la
nivelul Municipiului Constanta sunt reprezentate de Delfinariu, Acvariu
si Aqua Magic.

Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturi Constanta este amplasat pe
latura de vest a pietei Soveja, de pe Bulevardul Mamaia, in partea de
N-E a orasului. Cu o alcatuife pavilionara, complexul a fost construit in
perioada anilor 1972 —1973 si modernizat in perioada anilor 2006 —
2007. In acest spatill sunt amplasate sectiile: Microdelta, Delfinariu,
Planetariu - Obsérvatorul ‘astronomic si o Expozitie permanentd de
pasari exoticel In extrasezonp CMSNC practici un tarif unic pentru
vizitatorii [Delfinariului, Planetariului, Microrezervatiei si expozitiei de
pasdri exotice, de 12 lei pentru adultifaprox. 2,5 EUR), 3 lei pentru elevi
si stidenti, copiii de pand la 7 ani‘putand vizita obiectivele gratuit. in
sézon, pretul biletului este de aprox. 9 EUR.

Exista in prezent pachete de reducere 50% a taxei unice de acces, pentru
agentiile de‘turism, unitati hoteliere, asociatii profesionale, unitati de
administratie publica si institutii ce deruleaza activitati de promovare
a obiectivelor cultural-educative, ceea ce ofera o buna posibilitate de
parteneriat shbeneficii mutuale.

De asemenea; complexul emite abonamente anuale nominale de acces
in toate, sectiile,"sau in sectii individuale (parc dendrologic si micro-
rezervatie, atvariu), si tarife speciale pentru terapie asistatd cu cai sau
delfini.

Comparativ cu preturi ale serviciilor similare la nivelul UE si in afara
acesteia, care sunt cuprinse intre 8 EUR/spectacol cu delfinii (Spania)
si echivalentul a 20 de EUR (Dubai), pretul de 2,5 EUR practicat in
extrasezon pentru intrarea unica este mult mai redus.

Delfinariul, care are in prezent o capacitate de 1.350 de locuri, se
numara printre cele mai vizitate obiective turistice din Constanta. Sala
de spectacole a Delfinariului si-a marit capacitatea de la 600 de locuri
initiale, ca urmare a unor lucrari de modernizare si extindere realizate in
anul 2016, iarin prezent poate fi vizitat atat vara, cat siiarna. Extinderea
a permis o crestere considerabila a numarului de vizitatori, iar anul
trecut a fost inregistrata ziua cu cei mai multi vizitatori (14 August
2017, 6,800 vizitatori).

g /At.f‘

Delfinariul Constanta. Sursa: delfinariu.ro
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Acvariul Constanta esteamplasat pe malul marii, adiacent Cazinoului.
constantean. Inaugurat in 1958, Acvariul din Constanta a fost
pentru o lunga perioada de timp prima si singura institutie publica
de acest gen din Romania, conform CMSN Constanta. Cladirea care
gdzduieste Acvariul, a fost construita la inceputul secolului XX ca
anexaa Cazinouluisi a functionat ca restaurant pana la reamenajarea
ei pentru destinatia actuala . Spatiul expozitional al Acvariului este
destinat prezentarii expozitiei permanente de fauna si flora acvatica,
dar si unor expozitii temporare cu diverse tematici legate de biologie,
ecologie acvatica si pescuit marin. De-a lungul timpului, Acvariul din
Constanta a adunat peste 100 de specii de pesti si vietuitoare marine
care apartin unor zone geografice diverse.”

Acvariul Constanta. Sursa: delfinariu.ro

Tariful de vizitare pentru Acvariu este, de asemenea;foarte redus
in extrasezon (8 lei per adult, aproximativ 1,7 EUR)f Atat'acvariul, cat
si delfinariul reprezinta destinatii turistice vizitate intens, in\special
in sezon in zilele nepretabile pentru plaja sau alte activitati. Politica
de intrarein Acvariu limiteaza grupurile J|a maximum 70 de pérsoane,
dar acest numdr nu se poate madri dateritaynecesitdtil asigurarii
confortului si sigurantei vizitdrii si exponatelor,

In afara acestor obiective]” CMSNC mai administreazd o
Microrezervatie naturald in suprafata de eirca 12 'ha, din care 2
ha reprezinta luciu dé apa cu vegetatie palustrd, care gazduieste
avifauna acvaticapelicani, lebede, rate si gaste sdlbatice), avitauna
terestra (pauni, fazani)si mamifere (mufloni, cerbilopatari,capriori),
care se regasesc in Rezervatia Biosferei Delta Dundrii si Rezervatia
Negureni. Mare parte din aceste exemplare/sunt monumete ale
naturii si specii rare cu o reptezentare tot mai redusa in biotopurile
naturale. Vizitarea Microrezervatiel poate'fi promovatd ca activitate
de tip ,day off” (zi libera / de explorare), fiind un cadru de agrement
pretabil activitatilor educative si de relaxare. Similar, Observatorul
Astronomic (primul constituit in Romania) poate fi integrat oricarui
tip de pachet sau forma de turism, intrucat are program 10:00-24:00
si dispune, pentru vizitele pe timp de zi, de o expozitie si proiectii 3D.

Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii (CMSN Constanta), hyperlink http:/www.delfinariu.ro/#Acvariu
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Planetarul Constanta. Sursa: evenimente-constanta.ro

CasadéCulturaaSindicateloresteunuldintre celemaireprezentative
obiécte de arhitecturd ale Municipiului Constanta, fiind realizata intre
anii 1976 si 1983, dupa proiectul Arh. K. Ghengiomer, care preia in
fatadele specifice uremii elemente ale artei constructiilor romanesti
traditionaleConstructia dispune de o sald mare pentru spectacole,
festivitati'si evenimente cu 735 de locuri, 0 sala mica cu 176 de locuri
si 0 sala de protocol pentru festivitati, sedinte sau intalniri de afaceri
cu 100de loeuri.

Casa de Cultura formeaza impreuna cu Parcul cu acelasi nume un
ansamblu urban gandit la scara umana, functional, care poate
reprezentapun atractor de fluxuri turistice datorita configuratiei
si numeroaselor posibilitati de utilizare, spatiul adiacent Casei
de Cultura mineral fiind suficient de flexibil pentru a putea gazdui
activitati in aer liber diverse.

Casa de Culturad, acoperitd de panouri publicitare. Sursa: zilesinopti.ro

Principala problema a spatiului este reprezentata de uzul exagerat
al panourilor si afisajelor mari publicitare, care creeaza o imagine
urbana puternic negativa si disruptiva si care mascheaza
elementele valoroase de arhitectura in loc ca acestea sa fie puse
in evidenta. Nu exista in prezent o hotdrare care sa reglementeze

86



87

utilizarea si afisarea mesajelor publicitare la nivel de oras, iar
acest lucru este exploatat puternic, cu consecinte negative asupra
atractivitdtii turistice, coerentei si esteticii imaginii urbane.

De asemenea, nu existda la nivelul intregului spatiu o abordare
unitara a elementelor de mobilier urban, cele existente nefiind in
concordanta cu imaginea pietei (stalpi de iluminat de forme si culori
diferite, bancute de lemn cu metal, s.a.).

Aqua Magic Mamaia reprezinta unul dintre cele mai mari parcuri
de distractii acvatice din Romania, cu o suprafata de 2,75 ha. Parcul
dispune de mai multe piscine tematice, tobogane, un side winder,
rau artificial, terase, baruri, baldachine si o scend. Aqua Magic este
administrat privat, iar un bilet de intrare pentru adulti sau copii
peste 1,5 m indltime este de 70 de lei (15 EUR). Parcul reprezinta
una din atractiile de tip ,family” principale in Municipiul Constanta
pentru turisti, insa recenziile de pe site-urile internationale verificate
identifica trei aspecte problematice legate de servicii: siguranta
experientei pentru copii, in special privind unele tobogane, calitatea
experientei in relatie cu personalul si starea neintretinuta a

infrastructurii.

) - &%

Aqua Magic Mamaia. Sursa: primaria-constanta.ro

Mall-urile din Constanta reprezintéye, alta forma de, petrecere a
timpului liber atat pentruécuitori, cat'si pentru turisti, reprezentand
o0 varianta contemporana de ,plimbare” si @ noua forma de,spatiu
public, apropriatd 4@pid in Romania si in Municipiu. Pe suprafata
acestuia, se regasesc trei Mall-uri: City Park, Tomissi VIVO!.

City Park Mall a fost construit Tn anul 2008, in zona nordica a
Municipiului, pe un teren alinsulei urbane aferente Parcului Tabacarie,
care era anterior parte a parcului s aspectste a generat proteste la
nivel local, fard a avea insa rezultatubopririi constructiei. Mall-ul se
intinde pe o suprafata de 6 hectare,-avand o parcare cu 1,000 locuri
si gazduind circa 120 de magazine.

Tomis Mall reprezinta primul centru comercial de tip Mall din
Municipiu, realizat prin reconversia fostului magazin central Tomis, o
abordare standard pentru municipiile Romaniei care au dispusinainte
de 1989 de un magazin central. Tomis Mall dispune de 18,800 metri
patrati de suprafata comerciald, pe 5 niveluri (4 etaje si un subsol).
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Tomis Mall. Sursa: franciza.ro

Mall VIvVO! (Maritimo Shopping Center) eéste un centru comercial
dispus la periferid@ @rasului, pe DE87 / centura Constanta, deschis in
2011. Cu o suprafata de 5 hectare, mall-ul dispune de hipermarket
si magazirle, dar si de 2,200 locuri de parcare la sol si acoperite.
Mall=urile au devenit in ultimii 15 ani spatii de intalnire, de coeziune
sociala si de petrecere a timpului liber, inlocuind spatiul cu adevadrat
public, fie'desehis fie inchis de la nivelul orasului cu varianta privata,
semi-publica‘si climatizatd a promenadei. Ca atare, marile centre
comerciale au limitat mobilitatea cetatenilor si comportamentul
de ", flaneur’, de observator la pas al orasului, de consumator al
oportunitatilor, culturii, si naturii urbane.

Tomis Mall. Sursa: ctnews.ro

Orevenire la conceptul de promenada urbana poate firealizata numai
cu investitii in sporirea calitatii spatiului si serviciilor publice, altfel
promenadele Constantei nu pot reprezenta contracandidati ai Mall-
urilor in ceea ce priveste retentia de fluxuri pietonale.

Calitatea spatiilor pietonale reprezentative

La nivelul Municipiului, exista o serie de artere si spatii pietonale
reprezentative, altele decat cele antementionate, care trebuie
reconsiderate din punct de vedere functional, al aspectului si
dotarilor, in scopul valorificarii turistice.
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Principala artera comerciala istorica a Municipiului Constanta
este Str. Stefan cel Mare, o strada urbana cu dispunere S-V — N-E
ce face legdtura intre Spitalul Clinic de Boli Infectioase la un capat,
si Plaja Modern in capdtul opus. Tronsonul dintre Str. 1.G. Duca si
Strada Rascoalei 1907 este pietonal, pe o lungime de cca. 650 m,
fiind acoperit cu pavele de beton. in ultimii ani, zona pietonald s-a
degradat vizibil, fiind observabile urmatoarele disfunctii:

» Degradarea pavelelor de beton, spatii pietonale decopertate;

= Mobilier urban insuficient, de slaba calitate, in contradictie cu
valentele spatiului;

= Fatade ce prezinta rezultatele unor modificdri istorice fara
considerarea principiilor de estetica urbana (faianta de interior,
usi termopan, placari cu OSB, s.a.), nerenovate, unele prezentand
pericol pentru trecatori;

= Magazine cu semnale si reclame tipdtoare, in lipsa unor
reglementari care sa sprijine o abordare specifica de centru
urban, din care majoritatea inchise sau abandonate;

= Lipsa sigurantei publice, prezenta cainilor fara stapan.

Mai departe de aspectul urban, una dintre problemele principale
este decdderea arterei pietonale ca spatiu de promenada, ceea ce
a condus la inchiderea multor magazine si unitati de alimentatie
publicd, odata cu reorientarea populatiei catre alte alternative de
cumparaturi precum Mall-urile.

Delimitarea zonei pietonale.de sti.Stefan Mihdileanu, prin panouri publicitare (inestetic,

barierd a perspectivei). Sursa: maps.googlelro/maps

Revitalizarea acestui spatiu reprezinta o prioritate, insa nu poate fi
realizata fara o actiune concertata caresa aiba in vedere un pachet
de politici pentru:inchirierea si utilizarea, inclusiv temporara sauin
sistem PPP / barter a spatiilor comerciale de la parter; reabilitarea
fatadelor cladirilor; reabilitarea spatiului public pietonal si
dotarea cu elemente de mobilier urban; reglementarea utilizarii
firmelor magazinelor (paleta de culori si dimensiuni agreate,
standardizarea limbajului) si interzicerea panourilor publicitare
pe suprafata pietonala sau pe cladiri; dezvoltarea unor programe
de evenimente si micro-evenimente in spatiul public (eg. Street
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Delivery Constanta); s.a.

Fostul restaurant Marea Neagrd. Sursa: constantasimplicity.files.wordpress.com

Un prim demers in acest sens a fost realizat prin conversia, in 2017,
a pasajului pietonal de pe str. Stefan cel Mare, in Galeria de Arta
Virgil Coman. Proiectul a fost realizat de asociatia culturala Wild Art
in parteneriaticu €l Constanta si Primdria Constanta si cuprinde o
expozitie permanenta, dar si un spatiu care poate gdzdui lansari de
artd si.expozitii temporare de pictura si fotografie.

Galeria de Artd Virgil Coman. Sursa: cugetliber.ro

0 zona cu nivel ridicat de complexitate este Piata Garii — Piata
Victoriei, situata intre Gara Constanta si Parcul Garii, ce se intinde
pe directia N-S de la Strada Labirint (Autogard) si pana la Soseaua
Mangaliei la Sud.

Gara nu este una de tip terminus, insa configuratia formala a pietei
din fata acesteia se aseamana cu cea a Garii Roma Termini. Spatiul
are o importanta capitala in peisajul turistic, fiind primul spatiu
perceput la intrarea in oras pentru cei care viziteaza Constanta cu
trenul. Valentele de poarta metropolitana nu sunt insa sustinute

90



91

de aspectul si serviciile prezente in momentul de fata in acest areal.
Unul dintre motive este faptul cd amprentele la sol ale functiunilor
logistice sunt foarte ample: autogara, statiile de autobuz, facilitatile de
parcare pazitd, spatii reziduale / nefolosite, bucle de intoarcere pentru
transportul public. Este necesara, cu prioritate, o mai buna conexiune a
Garii cu Parcul Garii, prin intermediul unei mai bune si mai prietenoase
reconfigurari a Pietei.

La nivel de PMUD, se prevede un proiect in suma de 2 mil. EUR dedicat
redezvoltarii zonei Garii Centrale din Orasul Constanta. SIDU ZMC
prevede de asemenea un proiect mai amplu pentru imbunété;irea
mobilitatii in municipiul Constanta, intre Gara CFR si statiunea
Mamaia- Bd. Lapusneanu (buget — 31,05 mil. lei, finantabil din Fonduri
Europene sau Buget Local), care urmareste:

» Reabilitarea cdii rutiere de rulare, inclusiv prin amenajarea de linii de
rulare dedicate transportuluiin comun.

» Reabilitarea/reamenajarea statiilor pentru autobuze.

= Reabilitarea si crearea de facilitdti pentru deplasarea pietonala
(trotuare, culoare de traversare), inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati.

» Crearea de piste de biciclisti si integrarea acestora intr-o retea

integrata functionala.

Reorganizarea facilitatilor de stocare a autovehiculelor.

Piata Garii-Sursazmaps.google.ro/maps

1n 2014, afostinaugurat un pasaj subtéran penfru pietoniin zona Grii, in
scopul fluidizdrii traficului auto si pentru um'acces mai usor al calatorilor
inspre statiile CTP, siin suprafata de 630.mp, cu 5 accese. Din punct de
vedere al principiilor mobilitatii sustenabile insa, o prioritate pentru
viitor este asigurarea cu prioritate a deplasarilor blande la suprafata
(pietonale, piste si centre de inchiriere biciclete), si identificarea unor
solutii in subteran sau cu utilizare intensiva a terenului (structuri la
sol integrate in peisajul urban) pentru parcari.

Asigurarea legaturii cu Parcul Garii trebuie sa tind cont de volumele
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mari de trafic pe Str. Theodor Burada si de necesitatea asigurarii unui
flux continuu pietonal si velo, cu utilizarea stricta a rampelor pentru
preluarea diferentelor de nivel, atat din ratiuni de accesibilitate pentru
biciclisti, cat si pentru vizitatori cu bagaje, carucioare, cu mobilitate
diferita, s.a.

Pietele agroalimentare repr@zinta de asemenea un potential atractor la
nivelul Municipiului Conp§tanta, in special pentru turistii strdini sau cei
care doresc sda achizitioneze produse cu specific local. Conform SIDU
ZMC, exista maidmulte proiecte ce vizeaza reabilitari si modernizari
ale urmatoarelor Piete Agroalimentare: Unirii (buget 2,8 milioane lei),
Grivita (buget 2,8 milioane lef), Tie=Tac (buget 1,1 mil. lei), Tomis Il (2,2
mil. lei)Tomis Nord (1,5 mil. lei), Ik Caragiale (1,1 mil. lei), Pescarus (1,1
mil d&i), Autogara Sud (1,1 mil. lei), Brotaeei (1,4 mil. lei), Abator (1,4 mil.
l€i), KM 4-5 (1,25 mil. lei). Dintre acestea, reprezentativitate turistica
potentiald au PiataUnirii (datorita centralitatii), Piata Grivitei si Piata
Tomis Ill; Reconfigurarea Pietei Grivitei a fost deja contractata la nivel
de preiectdn anul 2017.

Desi exista reglementari locale privind functionarea si controlul calitatii
in pieteleagrealimentare, momentan nu existd mecanisme de asigurare
a promovarii calitatii locale, in detrimentul speculei cu produse de
import.

Nu exista uny,brand de piata”, sau conceptul unei piete turistice cu
spatii de vdnzare pentru vanzatori locali certificati, restaurante, baruri,
spatii pentru evenimente, precum exista in alte orase ale Europei (eg.
Mercato Centrale Roma — regenerare urbana a unei portiuni din Gara
Termini, Markthal din Rotterdam, Berlin Village Market, Naschmarkt din
Vienna, s.a.).
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Berlin Village Market (piatd si alternative art stage). Sursa: breathmedia.de
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G. STUDIU DE CAZ - ANALIZA URBANISTICA A STATIUNII DE INTERES NATIONAL MAMAIA

Studiul schita de mai jos analizeaza statiunea Mamaia din UAT
Constantain baza unor principii de mobilitate si morfologie, pentru a
oferioimagine asupra competentelor distinctive care pot fi potentate
si asupra dezavantajelor care se recomandd a fi corectate, pentru a
creste calitatea generala a mediului urban.

Mobilitate, Accesibilitate pietonala si perceptia spatiului public

Statiunea Mamaia este strabatutd nord-sud de 2 circulatii care
0 structureaza, bulevardul Mamaia, principala artera carosabilg,
respectiv promenada pietonala, amplasata in proximitatea plajei, in
est. Cele doua sunt conectate intre ele prin artere locale, carosabile
si/sau pietonale, perpendiculare pe cele doua.

Arteraprincipala, bulevardul Mamaia, are un gabaritde aproximativ 30
metri, dintre care cca. 211 de metri sunt dedicati circulatiei carosabile,
compusa din 6 benzi de circulatie. De-a lungul bulevardului, se
regdsesc parcari perimetrale (laterale), cel putin pe una dintre parti.
Astfel, spatiul dedicat circulatiei pietonale este de cel mult 2 metri de
fiecare parte a strazii, iar infrastructura velo lipseste.

Circulatia pietonala de-a lungul bulevardului Mamaia nu este
atractiva, acesta avand gabarit de drum expres sau de sosea de
mare viteza, o circulatie carosabila cu 6 benzi, pe care viteza de
deplasare a autovehiculelor este relativ ridicata si neimpiedicata
de obstacole. Circulatia pietonala este considerata neprioritara,
aceasta fiind ,,mutata” intr-un registru stiperior nivelulului'strazii,
fiind realizate 3 supratraversari majore (pasarele pietonale),'care
descurajeaza traficul pietonal si incurajeaza tranzital auto, de o
maniera incompatibila cu amenajarea urbana a spatiului la scara
umana, afectandu-i atractivitatea. Nivelul de zgomet produs de
autovehicule este unul ridicat’si continuu, impiedicand interactiunile
si conversatiile in conditii normale. in absenta Unor bariere deispatiu
si vegetatie consistenta, care sa atenueze zgomotul si sa reduca
perceptia masinilorin perpetua miscare, pietonii Se regdsesc intr-un
spatiu nesigur si neatractipentru promenada.

Promenada Mamaia

De-a lungul bulevardului,“pe ambele laturiffunctiunile adiacente
se constituie in parcdri si accesuritla hoteltri si locuinte in cea mai Bdul Mamaia
mare parte. Izolat, se intalnesc restaurante sau alte puncte de
alimentatie publica, parcul acvatic'sau supermarket-uri. Spatiile
publice amenajate lipsesc pe toata lungimea bulevardului (piatete,
alveole, locuri pentru odihngd, pentru contact social).

Lipsa spatiilor de repaus amenajate (banci, gradene, spatii verzi)
contribuie la descurajarea deplasarilor pietonale in scop de relaxare
de-a lungul bulevardului Mamaia. In lipsa acestora sidin pricina lipsei
atractorilor mentionati anterior, deplasdrile se rezuma la cele de Infrastructura statiunii Mamaia




Bulevardul Mamaia are strict un rol de arterd de
tranzit prin statiune, reprezentativitea turistica
fiind nesemnificativa in lipsa atractorilor, a
spatiilor publice amenajate si pietonilor. Pe de
alta parte, zona situata intre plaja si hoteluri
reprezintd principala zond de promenadd si
deplasare in interiorul statiunii, in special
pentru pietoni, iar majoritatea restaurantelor,
barurilor, teraselor si magazinelor sunt
amplasate de-a lungul acesteia.

Circulatia pietonald de-a lungul bulevardului
Mamaia nu este atractiva

Cauzd-gabarit de drum expres sau de sosea
de mare vitezd, circulatie carosabild cu 6 benzi,
fluxuri neimpiedicate de obstacole

Dominanta parcajelor in spatiul public -
agresare pieton

Cauza- Parcgjele nu sunt integrate armonios
in spatiul public, prezenta ostentativd a
autoturismelor in spatiul destinat relaxdrii si
distractiei reduce in mod semnificativ capacitatea
acestuia de a fi utilizat la potentialul sau real
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necesitate care includ traversdrile pietonale din zona lacului Siutghiol
cdtre plajamadrii, deplasdrile de la si catre statia de autobuz, plimbadrile
scurte catre zonele de distractie sau catre putinele magazine sau
puncte de alimentatie amplasate de-a lungul arterei.

Desi exista cateva treceri de pietoni, ele sunt utilizate in general in
situatiidestrictanecesitate, atuncicand turistiicazatipelaturavestica
doresc sa mearga la plaja marii sau cand seintorc, ori pentru utilizarea
transportului public. Circulatia auto constanta si cu viteza ridicata,
gabaritul mare al bulevardului, coroborate cu lipsa atractorilor de o
parte si de alta a acestuia, reduc intentiile de traversare. Perceptia
bulevardului la scara umana este de bariera fizica care induce o stare
de disconfort si nesigurantd pentru deplasarile pietonale.

In schimb, existenta aliniamentului verde de copaci, relativ continuu,
de-a lungul bulevardului contribuie la o unitate relativa a imaginii
percepute de la nivelul circulatiei carosabile, avand rol si de element
reper - aliniamentul verde se identifica pe lungimea sa cu statiunea
Mamaia, intrucat este prezent din sudul pand in nordul statiunii, cu
portiuni unde este partial intrerupt.

Pe timpul verii, prezenta sa are un aport moderat in ceea ce priveste
confortul deplasarilor pietonale de-a lungul arterei de circulatie,
datorita zonelor de umbra pe care le formeaza.

Paralel cu bulevardul Mamaia, spre plaja marii, din sudul statiunii
si pana in zona centrala a cartierului Mamaia NordgS€ desfdsoara
0 zona de promenada pietonald, dublata pe portiuni de circulatie
carosabila. De-a lungul acestei promenade’ se afla majoritatea
punctelor de alimentatie publica, magazinelor si cluburilor din
Mamaia. Zonele de umbra sunt rare<i nu exista un aliniament
verde continuu care sa ofere protectie fata de soaré pe timpul
verii. In schimb, este prezenta infrastructura velodntr-un sistem
de tip shared space, care contribuie la o perceptie atractiva si o
utilizarea facila a spatiului de catre turisti.

Avénd in vedere argumentele mai sus mentionate se constata faptul
ca Bulevardul Mamaia are strict rol de artera de tranzit prin statiune,
reprezentativitea turistica fiind nesemnificativa in lipsa atractorilor,
a spatiilor publice amenajate si pietonilor. Pe de alta parte, zona
situatd intre plaja si hoteluri reprezinta principala zona de promenada
si deplasare in interiorul statiunii, in special pentru pietoni, iar
majoritatea restaurantelor, barutilor)teraselor si magazinelor sunt
amplasate de-a lungul acesteia.

Parcarile existente la nivelul statiunii Mamaia, respectiv cele
perimetrale de-a lungul arterelor de circulatie si cele distincte,
dedicate unitdtilor de cazare sau de locuire, au o prezentd
semnificativainspatiulurbansiagaseazapietonul. Prezentacontinud,
atat pe bulevard, cat si de-a lungul unor portiuni din promenadd, a
autoturismelor parcate, indica faptul ca pietonii trebuie sa ramana
alerti in deplasare, oferind un sentiment de nesigurantad si afectand
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confortul in spatiul public. Cele mai atractive spatii publice sunt
animate, dinamice, iar prezenta autovehiculului este minimizata prin
limitari de acces sau de viteza, in special in zonele turisice, intrucat
acestea trebuie sd permitd relaxarea si buna-dispozitie.

Parcarile aferente unitatilor,de cazare si de locuire sunt vizibile
din bulevardul Mamaia sif de cele mai multe ori, se prezinta ca
o intindere de autoturisme intre bulevard si intrarea in hotel.
Eforturile de amepajare a acestora astfel incat autoturismele
sa fie cat mai pdtin vizibile din spatiul public sunt minime sau
lipsesc cu desavarsire,ilustrand o imagine in care pietonul este
captiv intre circulatia intensa de pe bulevard, parcarea aferenta
acestuia, uneori o fasie de spatiu verde si o parcare considerabila
de autoturisme.

Imagine generalagperceputa in zona Mamaia surprinde un dualism
Intre pietoni si@patiile de parcare amplasate in proximitatea tuturor
spatiilor publice tranzitate de turisti, cu exceptia plajei care este
singurailéspatiu in care pietonul are acces exclusiv. Desi spatiile de
parcare sunt absolut necesare, acestea nu sunt integrate armonios
in spatiul public, prezenta ostentativa a autoturismelor in spatiul
destinat relaxarii si distractiei, reducind in mod semnificativ
capacitatea acestuia de a fi utilizat la potentialul sau real.

Zonificare

Luand in considerare organizarea infrastructurii de circulatii la V
si amplasarea atractorilor si a punctelor de interes turistic la E,
se constatd faptul ca zona efectiv utilizata turistic a statiunii se
coaguleaza in jurul promenadei pietonale si a plajelor, unde exista
atractori, in zona esticd. Restul spatiiilor sunt dedicate circulatiilor de
tranzit, parcdrilor auto, neatractive pentru pietoni si de zona vestica
a statiunii care din pricina latimii bulevardului Mamaia si a traficului
auto, este izolata fizic si functional de partea estica.

Zona vestica - formata din hoteluri, apartamente, terenuri de sport
si puncte de alimentatie publicd. Aceasta zond este relativ izolata
de partea estica a statiunii, intrucat Bd. Mamaia constituie o bariera
fizica ce impune restrictii de interactiune intre cele doua laturi.

Zona centrala pe directia nord-sud - aceasta este zona ocupata
de bulevardul Mamaia si de parcarile auto ale hotelurilor dinspre
mare, grupandu-se aici infrastructura de transport, putin utilizata de
pietoni din cauza lipsei atractorilor si a amenajarilor orientate catre
pieton.

Hotelurile din zona estica sunt introduse tot in aceasta zond intrucat
majoritatea nu dispun de facilitati de petrecere a timpului in spatiul
public si prin urmare nu sunt atractive pe timpul zilei pentru vizitatori.
Zonele interstitiale prezinta uneori amenajari peisagere, insd ele sunt
punctuale si prin urmare nu pot prezenta interes de vizitare pentru

Zona de interes a statiunii se coaguleazd in
jurul promenadei pietonale si a plajelor, zona
estica

Restul spatiiilor sunt dedicate circulatiilor de
tranzit, parcdrilor auto, neatractive pentru pietoni
si de zona vesticd a statiunii, care din pricina
latimii bulevardului Mamaia si a traficului auto,
este izolatd fizic si functional de partea esticd.
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Bdul Mamaia

parcare hotel promenada plaja

pietonala

trotuar<2m

zona activa - turistica

zona izolata bariera fizica

Sectiune transversald de principiu prin zona Mamaia reprezentdnd modul de segregare est-vest cauzat de Bulevardul Mamaia.

pista bicilete

plaja

T I/ S R

zona promenada turistica si plaja

zona comerciala si de tranzit carosabil redus

Sectiune transversald de principiu pentru reprezentarea zonelor de promenadd din zone precum Nisa sau Barcelona.
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turisti, avand impact doar la nivel ambiental. Existd numeroase
spatii verzi intre constructii, insa acestea nu sunt amenajate pentru
a fi utilizate, avand rol doar de delimitare intre spatiile de circulatii si
constructi.

Zona estica - este zona de loisir, care grupeaza promenada, spatiile
de alimentatie publica si plajele: Aici se regdsesc principalele fluxuri
de turisti, atat diurne, cat sinocturne.

Spre deosebire dedlamaia, amenajarea publica in destinatii costiere
precum Nisa sad Barcelona inelude zone ample de promenada pentru
pietoni, nebordate de fonduri construite, unde sunt gazduite diverse
activitati¢Circulatia carosabila‘adiacenta, sub-gabaritatd, nu are un
impaet semnificativ asupra pietonilorysau activitatilor economice
dif jur, intrucat se desfasoara pe fluxuri reduse. Circulatia velo este
prezentain majoritatea zonelor de plaja recunoscute la nivel mondial,
prin piste spedial amenajate, separate de circulatia carosabild, iar
plaja este, de multe ori, neocupata de sezlonguri.

Principalii atractori ai Statiunii Mamaia

Cunoscuta, ‘promovata si utilizata ca statiune estivala, Mamaia
cinoaste maximul” de activitate si atractivitate in timpul verii,
intre lunileyiunie si septembrie, atunci cand vremea este prielnica
plajei sifmbaierii. Functionand la capacitate maxima in aceste luni,
majoritatea hotelurilor activeaza in aceasta perioadd, iar in afara
sezonului se inchid in lipsa de turisti.

O parte semnficiativa a fondului construit se constituie din unitdtile
de cazare, in jurul carora se regdsesc spatii de alimentatie publica,
spatii pentru activitdti sportive si de recreere, cluburi s.a. Hotelurile
sunt localizate relativ uniform departate unele de altele din sud pana
la aproximativ 1 km de limita nordica a statiunii. Intre acestea, se
regasesc spatiile de alimentatie publicd. Pe langa acestea, in ultimii
15 ani in statiune s-au dezvoltat si unitdtile de locuinte colective, in
special in zona de nord a Mamaiei, dar si izolat de-a lungul malului
lacului Siutghiol.

Tipologia si localizarea atractorilor arata o polarizare a unor
subproduse turistice distincte la nivel de clientela si utilizare, in
3 subzone. Zona de nord, cu dotari destinate distractiei nocturne
(cluburi de noapte) si unitati de cazare de tip apartamente, nou
realizate, atractive la nivel de raport calitate pret, atrag o clienteld
tanard, cu venituri medii simari. Zona centrald, preponderent utilizata
promenada si loisir, cu unitati de cazare cu clasificare medie, atrage
un public de varsta si venituri medii, de obicei familii. Zona de Sud, cu
satul de vacanta, parcul de distractii acvatic si hoteluri cu clasificare
de maxim 2-3 stele, atrage o clientela formata din familii cu venituri
mici si seniori.

Zona cluburide

/ noapte

Promenada
Mamaia

Zona parc acvativ

sitelegondold —_

Zona Satul de
vacanta

Tipologia si localizarea atractorilor aratd o
polarizare a unor subproduse turistice distincte
la nivel de clientela si utilizare, in 3 subzone:

Zona de nord- distractie nocturnd (cluburi de
noapte) unitdti de cazare de tip apartamente,
nou realizate, atractive la nivel de raport calitate
pret, clienteld tdndrd, cu venituri medii si mari,

Zona centrald, preponderent utilizatd promenadd
si loisir, unitdti de cazare cu clasificare medie,
public de varsta si venituri medii, de obicei familii

Zona de Sud, cu satul de vacantd, parcul de
distractii acvatic si hoteluri cu clasificare de
maxim 2-3 stele, clienteld formatd din familii cu
venituri mici si seniori,
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Densitatea constructiilor in Mamaia, imagine fond construit

Conform Planului Urbanistic Zonal Statiunea Mamaia din 2012,
constructiile din domeniul turistic grupand hotelurile cu constructiile
anexd, ocupa lasol cca. 150000mp, respectiv jumatate din suprafata
totala ocupata la sol de cca. 300000 mp.

A doua cea mai importanta functiune, dupa suprafata ocupata la sol |atirg Unitati de cazare
a constructiilor, este alimentatia publica intrucat terasele, barurile, Locuinte colective

. - x - Apartamente in regim turistic
cafenelele, restaurantele si alte asemenea cladiri masoara o
ocupare la sol in total de peste 100000 mp (35% din suprafata
totala).

Locuintele grupeaza aproximativ 5% din suprafata total construita
la sol si se regasesc in principal in zona nordica a statiunii.

Analizand distribuirea unitatilor de cazare, se observa o distributie
relativ uniforma spre malul marii, insa pe malul lacului Siutghiol,
ultimii 10-12 ani au cunoscut o crestere semnificativd a numarului de
unitati destinate cazarii turistice, fie ele hoteluri sau apartamente de
vacanta. De altfel, partea vestica a statiuniia cunoscut o densificarea
fondului construit prin imobile cu functiuni diverse: hoteluri, locuinte
comert, alimentatie publica, sport si recreere.

Ultimii 10-12 ani au reprezentat pentru zona Mamaia si arealul
situat la nord de statiune, o perioada intensa in ceea ce priveste
dezvoltarile imobiliare si alte interventii de construire. Aparitia unor

dezvolta sustenabil intr-un spatiu dens cons
parcare sunt preferate in lo iilo

Dezvoltdrile recente * itati de locuinte
aba compozitie
spatiald si de o densitate atd, finisaje me e si o coloristica
foarte diversa si nepotrivita [ e sunt pozitionate.
De asemenea, dotdrile comple sesc cu desavarsire. In
anumite zone, conformarea spat majoritatea volumelor
construite izolat, insa extrem de dens, face imposibila respectarea
normelor de insorire (igiend, sanatatea populatiei), avand in
vedere ca retragerile minime ale constructiilor, unele fata de altele
nu permit o iluminare corecta a spatiilor construite. Mai mult,
imaginea urbana data de morfologia sus-mentionata este una de o
tinuta precara.

. v . . . . Fondul construit din Mamaia Localizarea unitatilor de cazare si a locuintelor colective din Mamaia
Imaginea constructiilor de-a lungul intregii statiuni ilustreaza o
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lipsa de unitate sau armonie cromatica a acestora, determinata
punctual de utilizari neinspirate ale culorilor pe fatade, in total
dezacord cu ceea ce ar trebui sa fie un specific local. in zonele
de tip culoar traversate de promenada (vezi zona Cazino), unde
exista un front continuu de-o parte si de alta a promendei), din
cauza tratarii neglijente, inestetice si neunitare a fatadelor sau
a pavilioanelor temporare amplasate pe spatiul public, imaginea
generala este una incompatibila cu o promenada centrala a unei
statiuni de interes national.

Construirea fara a da importanta spatiilor pietonale si a spatiilor
verzi din ultimii ani va avea un impact negativ semnificativ in
ceea ce priveste aglomerarea statiunii, impiedicand construirea
unui produs turistic calitativ, ofertant, diversificat si competitiv.
Desi extinderea plajelor aduce beneficii atat turistilor, cat si
operatorilor, cresterea densitatii unitatilor de cazare se traduce
intr-o sporire si a numarului de turisti care vor utiliza plaja. De
asemenea, in lipsa dezvoltarii unor facilitati de petrecere a timpului
liber, atractia prinicipala ramane marea, consecinta principala fiind
supraaglomerarea si sporirea sezonalitatii.

Spatiile dintre constructii (spatiul neconstruit, public) joacd un rol
important in ceea ce priveste imaginea ambientala. Daca intre
constructiile vechi spatiile erau generoase, acestea fiind realizate
in perioada socialista, cand nu se punea problema regimului juridic
si a profitului imobiliar, dezvoltarile recente tind sagexpleateze la
maximum resursa de teren, de multe ori in detriméntulamenajarilor
exterioare, ale confortului din spatiul public sad alimaginii urbane.

Spre deosebire de constructiile realizafe in perioada so€ialista,
organizate in general conex plajei si avand parcarea spredulevardul
Mamaia, noile constructii sunt dezvoltate in imediata apropiere
a bulevardului. Retragerea dintre hoteluri si"bulevard, continand
parcarea si fasii de spatiug/érde pefmite atenuareaynivelului de
zgomot resimtit la interior de turisti“valorificand 1R acelasi timp
perspectiva spre mare. Noile constructii,“in Special cele realizate
in Mamaia Nord speculeaza dezvoltarea infrastructurii, in“@mp ce
perspectiva spre marejeste neglijata prin configurarea spatiala a
ansamblurilor.

Aceste noi constructii dezvoltate in special In"Mamaia Nord, in
ansambluri, dar si izolat de-a luhgul intregit statiuni, reprezinta
de fapt, o noua tipologie de construire; © combinatie intre locuirea
colectiva si cea in regim hotelier -“¢eéa a a unitatilor de locuinte
colective de vacanta. Acestea nu sunt destinate unei locuiri de
lunga durata, continua sau de calitate, dovada fiind lipsa dotarilor
complementare locuirii (magazin, spatiu verde, unitati de invatamant,
dotari socio-culturale, etc.). Astfel, s-a construit la limita superioara
a permisivitatii reglementarilor urbanistice, speculand valoare
imobiliara si dreptul proprietatii private cu scopul de a obtine un
profit cat mai mare. Lipsa evidentd a spatiilor de parcare va cauza

Sursa imaginii: pixabay.com
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Utilizarea nepotrivita a culorilor pe fatadad - culori nespecifice zonei si lipsa coerentei coromatice in cadrul ansamblului.

Sursa imaginii: www.ziuaconstanta.ro

Coeretd arhitecturald si cromaticd in zona de promenadad din Nisa, Franta.

Sursa imaginii: google maps;
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Evolutia fondului construit intre anii 2008 - 2017 in zona Mamaia Nord.
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Prelucrare imagini Mamaia 2017, sursa: Google Earth;
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probleme de accesibilitate, reducand confortul locuirii,
iar dependenta de autovehicul pentru a atinge orice alt
obiectiv in afara de plaja va accentua aceste probleme.

Lipsa dotarilor necesare unei locuiri continue se traduce
intr-o utilizare sezoniera a acestor unitati, proprietarii
apeland lainchirieriin regimfprivat catre turisti pe perioada
verii. Desi ansamblurile sunt catalogate ca locuinte
colective (uneori ,dedux”), nu exista premisele dezvoltarii
unui atribut eseptial aklocuirii colective si anume spiritul
de apartenent@ la'o comunitate. Acest fapt este cauzat
de lipsa dotdrilor mentionate anterior, care ingreuneaza
interactiunile sociale. Aceastd lipsa adotdrilor este si cea
carefdetermina utilizarea sezonierd'a unitdtilor, asemeni
whor hoteluri, iar daca luam in considerare si posibilitatea
inchirierii locuinteler in scop turistic cand persoanele
care foloses€ locuintele sunt de fiecare datd altele,
improbabilitatea ca o comunitate sa se formeze devine
certitudine.

Exista pesibilitatea ca locuitorii acestor ansambluri sa
utilizeze dotarile,complementare locuirii din Constanta,
Situatie in care »se accentueazd dependenta de
autovehieul, Astfel, se contureaza un tip de locuire auster
in care ansamblurile sunt goale ziua cand locuitorii sunt
la serviciu, scoald, spital sau la cumpardturi, generand
din punct de vedere functional, un caracter de cartier
dormitor, insa lipsit de dotari minimale.

Acestea sunt efectele unor reglementdri urbanistice
prea putin specifice sau prea permisive, coroborate cu o
lipsa de control tehnic temeinic a initiativelor private de
a construi.

Se pune problema realizarii unor dotari complementare
minime de tipul parc - spatiu verde, piateta, spatii
comerciale, alimentatie publica, dotari socio-culturale,
care ar aduce beneficii atat unitatilor de locuinte, dar si
ansamblurilor hoteliere. Acestea trebuie corelate intr-o
planificare urbanistica integratoare, aspect incercat prin
realizarea Planului Urbanistic Zonal Statiunea Mamaia
din 2012. Cu toate acestea, documentatia nu prevede
dezvoltarea de noi spatii pietonale reprezentative si nu
prevede modalitati de remediere a situatiei zonelor de
locuinte colective in sensul asigurarii unor spatii destinate
functiunilor complementare. Avand in vedere aspectele
reclamate de analiza, devine evidenta nevoia realizarii
unui nou masterplan/PUZ care sa corecteze derapajele
existente sau sa atenueze efectele negative ale acestora
si sa genereze un nou regulament sanatos, competitiv,
dar totodata, curajos, in raport cu investitiile necesare.

Aglomeratia din zona noilor ansamblurilor rezidentiale din Mamaia
Nord - spatiu dominat de autovehicule. Sursa imaginii: www.
amfostacolo.ro

Construirea fdrd a acorda importantd spatiilor verzi,
spatiilor pietonale si a dotdarilor complementare locuirii,
asa cum s-a intdmplat in ultimii ani, va avea un impact
negativ semnificativ favorizdnd aglomerarea statiunii
si impiedicdnd construirea unui produs turistic calitativ,
ofertant, diversificat si competitiv.

Este necesara realizarea unui nou masterplan/PUZ care
sd corecteze derapajele existente sau sa atenueze efectele
negative ale acestora si sa genereze un nou regulament
sandtos, competitiv, dar totodatd, curajos, in raport cu
investitiile necesare.

Zone unde nu se repectd retragerile minime ale constructiilor,
unele fatd de altele, nepermitdnd o iluminare corectd a
spatiilor construite, generdnd o imagine urband precard;

Imagine lipsitd de unitate sau armonie cromaticd, utilizcri
neinspirate ale culorilor pe fatade, tratare  neglijentd,
inesteticd si- neunitard a fatadelor sau a pavilioanelor
temporare amplasate pe spatiul public
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H. INVATAMANTUL SI INDUSTRIILE OSPITALITATII (EDUCATIE)

in ultimii ani, Romania acuzi o tot mai acuti lipsd de personal,
dublata de o criza a fortei de munca calificate. Sectorul turismului
si al ospitalitatii se confruntd, in plus fatd de contextul general
nefavorabil dat de migratia fortei de munca peste granite si a unui
invatamant vocational fragmentat, nealiniat la nevoiele reale ale
pietei (datorita politicilor educationale care au dus la desfiintarea
scolilor profesionale si de meserii), cu fluctuatia si lipsa de retentie
de personal data de specificului sezonier al acestui domeniu de
activitate.

Sursa imaginii: pixabay.com

La nivelul Uniunii Europene, Romania se claseaza in continuare
pe ultimul loc in statisticile care vizeaza invatarea continua, cu o
rata foarte redusa a adultilor de participare in activitati de invatare
(lifelong learning), atat generale cat si vocationale, respectiv 1,2%
(pentru populatia cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani), mult sub
media UE™ (11,7% ). Un trend crescator, insd tot sub media Uniunii
Europene, il demonstreaza si invatamantul tertiar (nivele ISCED 5
- 8), respectiv 25,6 % fatd de 39,1 % media UE™. In ceea ce priveste
invatamantul secundar (nivele 3 si 4 IscED 2011), liceal si postliceal
general si profesional, politicile educationale nationale, care la nivel
legislativ au dus la desfiintarea scolilor profesionale si de meserii,
inregistreaza o scadere cu peste 25% a efectivelor de elevi . Daca
in anul scolar 2009/2010 erau inscrisi aproape 10:000,de elevi
in invatamantul profesional, postliceal si de maistri, la profilele
turism si industrie alimentara, in anul scolar2014/2015 cifrele ne
arata o scadere la putin peste 7000. De aSemenea, se constata o
scadere la nivelul scolilor profesionalede peste 60 de procente sio
crestere de aproape 50% la nivel de invatamant postlicéal.

In Monitorul educatiei si formarii 2017, ‘Comiisia Europeana
concluzioneaza cd "participafea adultiler la procesulyde invatare
continud ramane foartecazuta, in pofida necesitatiila seara larga
de actualizare a compeétentelor."’”

A) Corelarea educatiei cu piata fortei de munca
La nivelul Municipiului Constanta activeaza in/prezent peste 70 de

14 Eu Labour Force Sourvey (EU-LFS)

15 Tertiary education attainment - agre group - regions - The indicator is defined as the percentage oftthegpopulation aged 25-64 who have
successfully completed tertiary studies (e.g. university, higher technical institution, etc). This educational attainmentrefers to ISCED (International
Standard Classification of Education) 2011 level 5-8 for data from 2014 onwards and to ISCED 1997 level'5=6 for data up to 2013. The indicator is
based on the EU Labour Force Survey.

16 sursd date: Anuarul statistic al Romdniei 2015

17 Participarea adultilor la procesul de invdtare continud este in continuare foarte scazutd, cu 1,2 % in 2016, mult sub media UE (10,8 %).
Somerii sunt mai putin susceptibili sd se angajeze in procesul de invdtare (2,1 %) in comparatie cu media UE (9,5 %), la fel ca persoanele in varstd
(0,3 % fatd de 6,9 %) si adultii slab calificati (0,3 % fatd de 4,3 %). Sistemul de invdtare pentru adulti din Roméania ramdne fragmentat, iar diferitele
componente ale acestuia au evoluat in moduri diferite. De exemplu, validarea antecedentelor educationale este bine dezvoltatd, insd nu existd o
bazd de date cu posibilele cursuri pe care le pot urma adultii pentru a-si completa competentele lipsd, ceea ce ar face posibild corelarea necesitdtilor
si a cerintelor cursantilor adulti cu oferta educationald. In plus, existd o slabd colectare a datelor si o culturd limitatd a participdrii la invitarea pe

tot parcursul vietii, in special in randul populatiei largi care trdieste in zonele rurale si care lucreazd in agricultura de subzistentd si semi-subzistentd,
unde existd o infrastructurd educationald redusd si un acces limitat la oportunitdtile de invdtare. Monitorul educatiei si formdrii 2017 - Comisia
Europeand
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furnizori de formare autorizati ANC, care ofera programe de formare
de scurta durata in domeniile turismului, al ospitalitatii si domenii
conexe, 5 institutii de invatamant preuniversitar cu programe
educationale in domeniul turismului si ospitalitatii si 2 institutii de
invdtamant superior.

a) Furnizori de formare alitorizati ANC

Tipuri de formare: programe de initiere, calificare, specializare si
perfectionare, cu diploma eliberata de catre Ministerul Muncii si
Ministerul Educatiei

ConformfRegistrului furnizorilor auterizati de formare profesionald
a addltilor (Agentia Judeteana pentru, Plati si Inspectie Sociala
Constanta, Formare Profesionald — Segretariatul Tehnic al Comisiei
de Autorizare Copstanta), in Constanta sunt inscrisi, pana in prezent,
peste 70 de fiirnizori autorizati ANC de formare profesionala in
turism si domenii conexe, cuantumul cel mai mare al programelor
de formare incadrandu-se in tipul de calificare - ospatar, bucatar,
camerista, barman, etc. Cursurile de perfectionare, care pot fi
urmate exclusiv de absolventi de studii superioare, se reflecta
intr-o proportie mult mai mica in oferta de cursuri autorizate ANC
= director hotel, director restaurant, manager proiect.

Oferta de formare al Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei
de Munca Constanta se constituie atat din cursuri de calificare, cat
si din cursuri de specializare si perfectionare, oferta variind de la
cursurile de limbi straine (germana, engleza, italiana) la cursuri
de calificare si specializare: cameristd, bucdtar, receptioner hotel,
ospdtar, barman, agent curatenie, instalator, administrator pensiune
turistica.

Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura Constanta
este deopotriva furnizor de formare si gazda pentru alti furnizori
de formare autorizati. Institutiile de invatamant formal au devenit
deopotriva si furnizori de formare continud. Universitatea OVIDIUS
ofera cursuri de competente antreprenoriale, informatice, relatii
publice si receptioner.

La nivelul anului 2016, in municipiul Constanta au fost autorizate 6
programe de formare in domeniul turismului, dintre care doua de
calificare (ghid de turism - cod COR 511301, Agent de turism - ghid -
Cod COR 5113.3.1.), doua de specializare (Ghid de turism - cod COR
511301, Director de agentie de turism tour-operatoare/detailista/
filiala/sucursala -cod COR 325723) si altele doua de perfectionare
(Manager in activitatea de turism - cod COR 143908).

Furnizori care si-au autorizat programele de formare in domeniul
turismului pe raza municipiului Constanta:

= Centru de Strategii si Politici Europene Constanta
» Asociatia Alege Tu Profesia-Centrul de Formare Profesionala
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= Camera de Comert, Industrie Navigatie si Agricultura Constanta
» Asociatia Noul Val
= Fundatia Universitara Dundre Marea Neagra Mangalia

b) AJOFM - cursuri de calificare pentru someri (constanta.anofm.
ro)

= 2017: curs barman (20 saptamani - conditii de studiu minime:
invatamant obligatoriu)

= 2016: cofetar - 20 saptamani, macelar, lucrator in comert - 10
saptamani (conditii de studiu minime: invatamant obligatoriu)

» 2015:bucatar sef (25 locuri) - 5 saptamani, conditii de acces: liceu
si curs de bucatar, lucrator in comert (75 locuri) - 10 saptamani,
invatdmant obligatoriu

= 2014: lucrdtor in comert (invatamant obligatoriu), tehnician
maseur (12 clase) si macelar (invatamant obligatoriu)

c) Invatamantul preuniversitar

invatamantul liceal in Constanta (Nivel 3 ISCED 2011) cuprinde
5 institutii de invatamant: Colegiul Comercial "Carol I', Liceul
Tehnologic "Virgil Madgearu" Constanta, Liceul Tehnologic "loan
N.Roman', Grup Scolar de Industrie Alimentara Constanta, Liceul
Tehnologic "C.A.Rosetti" Constanta si Colegiul Tehnic "Pontica".
Cumulat, acestea au oferit un numar de 280 de locuri pentru
admiterea din anul scolar 2017-2018 pentru specializarea turism
si alimentatie.

Denumire Nr locuri Profil Specializare

in 2017

Colegiul Comercial “Carol I Turism si alimentatie

Constanta 28 L - limba engleza
Colegiul Comercial *Carol | 56 Servicii. Turism st alimentatie
Constanta ’ '
Liceul Tehnologic "Virgil ... Turism sialimentatie
" 28 Servicii . oy
Magheru" Constanta +limba engleza
LlceuITeh"noIoglc loan 28 Servicii  \Turism si alimentatie
N.Roman" Constanta " ’
Grup Scolar delndustrie ... Turism si alimentatie
LA 56 Servicii T <’
Alimentara Constanta + limba engleza
Liceul tehnologic "C.A. Rosetti 56 Servicii  Turism si alimentatie
Constanta " ’
Colegiul Tehnic "Pontica” ... Turism si alimentatie
28 Servicii T <!
Constanta + limba engleza
Total 280

inanul scolar 2012-2013, au fost inscrisi in unitatile de invatdmant
de stat, respectiv liceele de filiera tehnologica din municipiul
Constanta, ciclul inferior si superior, nivel 3 de calificare, un numar
total de 1185 elevi (cls IX - cls. XIl), cuprinzand urmatoarele calificari
profesionale: tehnician in turism, tehnician in gastronomie, tehnician
in hoteldrie si organizator banqueting. Cursurile serale au avut un
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efectiv de 34 de elevi in acelasi an scolar. Pentru tipul de institutie
care cuprinde scolile speciale, la Colegiul Scolar pentru educatie
incluzivd "Albatros" efectivele scolare pentru specializdrile tehnician
in gastronomie si bucatar a inscris un numadr total de 38 elevi.

Astfel, l1a nivelul municipiului.a fost inscris un numar total de 1257
elevi, preconizandu-se intf=0 medie de circa 300 absolventi/an.
Situatia scolarizarii in iav@tamantul profesional si tehnic, respectiv
invdtamant postliceal de stat pentru acelasi an scolar 2012 - 2013,
de data aceasta ifisa in‘domeniul balneologiei - sandtate si asistenta
pedagogica (specializareaasistent medical generalist) a inregistrat o
cifra de scolarizare de 275 de‘perseane in anii l, Il silll.

d) LiStipatii de invatamant superioghielurile 5 - 8 (ISCED2011):

Sistemul de invatamant superior in Constanta ofera programe de
studii in domehiului turismului in cadrul celor doua universitati:

= Universitatea OVIDIUS Constanta - Facultatea de Stiinte
Economice - cu specializarea de licenta Economia Turismului,
Comertului si Serviciilor (studii de 3 ani) - 247 absolventiin 2014,
1291in"2015, 136 in 2015, 105 in 2017 (tendinta de scadere) si
cea de mastery- Administrarea afacerilor in turism, comert si
sefvicii (studit' 2 ani) - 47 absolventi in 2014, 37 in 2015, 44 in
2016, 361n 2017
*dintre acestia (cele doua specializdri), la nivelul anilor universitari
2016-2017 si 2017-2018 cca. 4-5 studenti pleaca cu bursa, in
vreme ce alti 2 - 5 studenti cu vin cu bursa (anual, intre 2013 5i 2018)

= Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti,
Facultatea de Management Turistic si Comercial Constanta -
invdtamant dual, programe cu finantare europeana, stagii de
practica, parteneriate cu operatori publici si privati

La nivelul Universitatii Ovidius, specializarea de licenta Economia
Turismului, Comertului si Serviciilor (studii de 3 ani) si cea de master
- Administrarea afacerilor in turism, comert si servicii (studii 2 ani)
au promovat absolventi care au realizat stagii de practica, dupd cum
urmeaza:

ECTS Numar AATCS total Numar
total absolventi  practicanti absolventi practicanti
2017 105 71 36 34
2016 136 93 44 46
2015 129 87 37 46
2014 247 105 47 46

La nivelul anului 2016, din totalul de practicanti ai Facultatii de Stiinte
Economice,cca. 18% au realizat un internship in industria hoteliera
(Phoenicia Holiday Resort Mamaia, Hotel Tomis Mamaia/Steaua de
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Mare Eforie, Hotel Zodiac, Hotel Ibis Constanta, Hotel Vera Eforie,
Balxy Premium Resort 23 august), 60% in industria bancard, 10% in
asigurdri, respectiv in sistemul public si restul in consultanta.

B) Nevoi de forta de munca

La nivelul municipiului Constanta sunt 26606 de locuri de cazare
/ 256 unitdti de cazare in Constanta si Mamaia, cu un nr. turisti
incoming de 532624 in anul 2016. Raportand numarul de locuri de
munca existente la nivel municipal in 2016 in turism si sectoarele
conexe (vezi analiza fortd de munca conform datelor colectate de
Inspectoratul Teritorial de Munca din baza de date Revisal), respectiv
13846 contracte active, |a totalul sosirilor in destinatie, in acelasi an
de referintq, respectiv 532624, observam faptul ca turismul dispune
de un raport actual de 39,49 turisti/loc de muncd, anume 253 locuri
de munca la 10000 de turisti. Pastrand acelasi raport, avand in
vedere tendinta de crestere de 22% a sosirilor (tendinta evidenta
la nivelul ultimilor 4 ani 2013-2016), se poate estima un volum
necesar de locuri de munca pentru anul 2021 de 16440 locuri de
munca, cu 18% mai mult decat in prezent, respectiv 3400 locuri de
munca suplimentare, la care se adauga un procent estimat de 2,3%
din existente (persoane care vor iesi la pensie,conform piramidei
varstelor), respectiv inca cca. 330 de locuri de munca. Astfel, in
urmatorii 4 ani, exista o nevoie certa de atragere a cca. 3800 de
locuri de munca in turism si domeniile conexe.

C) Provocari

Tinand cont de tendintele globale, turismdl este un sector in gontinua
crestere, cu o dinamica acceleratd si care necesita o tipologie speciala
arelatiilor interumane, care devine una dintre cele mai importante
variabile in raportarea succesului unei destinatii, fenomen
manifestat si la nivelul Romaniei. Astfélyraportandu-ne la tendinta
de crestere din ultimii 4 ani, este necesara implementarea unei serii
de masuri cu privireda asigurarea necesarului\fortei de'munca in
turism si domeniile conexe, care sa tind seama de particularitatile
ocupatiilor, de dinamica, personalului, de calitatea serviciilor, de
nivelul de pregitire si.dedproductivitate. in contextul formdrii si
perfectiondrii personalului, industria de profil se confrunta cu o
serie de provocari:

1.) Numarul de absolventi/ personalul calificat nu pot acoperi
nevoile reale ale pietei muncii, care se reorienteaza catre
atragerea de forta de munca din alte tari (Republica Moldova,
Filipine, Nepal, etc.);

2.) Migratia - peste 4 mil de romani au ales sa munceasca in afara
Romaniei. Veniturile reduse in raport cu alte domenii si alte
tari. Astfel, este incurajata migratia;

3.) Sezonalitatea genereaza o fluctuatie mare de personal si
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nesiguranta unui loc de munca stabil;

4.) Atractivitate scazuta pentru ocupatiile din turism, din cauza
sezonalitatii, ofertelor de tipul "bad jobs" (camerista, liftier,
paznic, etc) sau summer jobs; Atitudine negativa fata de locul
de munca, reflectata in atitudine neprietenoasa fata de client;

5.) Nivelul de pregatire s€azut al angajatilor din sectorul turistic,
cu calificari redusé. Lacune atat la nivel de cunostinte, cat si
la nivel de abilité;i, fapt ce genereaza dificultate in recrutarea
personalului.

6.) Nevoie “de dezvoltare/ ‘specializare / perfectionare a
formatorilor si cadrelor’ didactice, precum si cresterea
namarului acestora.

I. POLITICI CULTURALE SI DE EVENIMENTE

Operatori culturali publici

Teatrul de Stat Constanta, infiintat in 1951, cunoscut actualmente
si sub numele de Teatrul Fantasio, operator cultural public, sub
auteritatea Consiliului Judetean Constanta, dispune o sala de 274
de locuri sipropune publicului un repertoriu diversificat de produse
culturale;in'speta piese de teatru din diverse genuri si tipologii.

Raportul de activitate la nivelul anului 2016 include o analiza SWOT
realizata de management care aratad ca punctele tari ale operatorului
sunt repertoriul variat, strategia de comunicare in crestere, existenta
Festivalului International de Teatru Miturile Cetadtii, ca fiind singurul
festival national cu tema mitul antic, serviciile culturale cu o calitate
in crestere, o buna reputatie, dar cel mai important ,extinderea
colaboradrilor in scopul punerii in valoare a patrimoniului cultural
local, a productiilor cultural-artistice locale”, in spetd generarea
de continut nou, alaturi de atragerea de noi publicuri, respectiv cel
tanar. Punctele slabe enumerate (specifice unei institutii publice
de culturd, in general) - subfinantarea cronicd, investitiile limitate
in infrastructurd, lipsa de personal specializat si fonduri salariale
reduse, atragerea dificila a investitiilor private (mecenat). Bugetul
anual raportat (2,74 milioane lei in 2015 cu 7% venituri proprii,
192624 lei; 4160556 in 2016 cu 6.5% venituri proprii - 270631 lei)
arata o tendinta de cresterea a finantdrii publice, dar si a veniturilor
proprii. Din bugetul anul, cca. 60% dintre cheltuieli merg catre costuri
de personal si alti 30% catre cheltuieli de mentenanta.

in urma auditului operatorilor culturali publici, realizat in perioada
de elaborare a acestui document, Teatrul de Stat Constanta a
raportat un venit anual din vanzari in crestere (162439 lei in 2015,
2349567 in 2016), de asemenea, volumul audientei platitoare in
crestere (13458 persoane in 2016, cu 52% mai mult decat in 2015
- 8847 persoane), 74 de spectacole anuale plus 20 altele in cadrul
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Festivalului Anual Miturile Cetatii. La nivelul anului 2016, nu s-au
atras fonduri nerambursabile. Numatul total al beneficiarilor a fost
de cca. 25000 de persoane (aproape jumatate au beneficiat de
invitatii sau gratuitate), numarul aparitiilor media peste 50.

Se remarca faptul ca tendintele de dezvoltare ale operatorului
sunt pozitive, insa datorita limitarilor infrastructurii, volumele de
audienta sunt, in continuare, mici, in raport cu potentialul unui
pol de crestere si a unei destinatii turistice, cu cca. 0,5 milioane
de locuitori (inclusiv Zona Metropolitana Constanta) si tot atatea
sosiri anuale. Exista potential de dezvoltare prin atragerea de
fonduri nerambursabile, prioritatile fiind de a genera parteneriate
internationale, pentru schimb de know how, acumulare de capital
simbolic, generarea de noi produse si atragerea de noi audiente.

Teatrul de Opera si Balet Oleg Danovski, infiintat in 1957 (Opera
Dobrogeanad), operator cultural public, sub autoritatea Ministerului
Culturii, beneficiaza de bugete anuale de cca. 6-7 milioane de lei
(2015- 5,9 mil lei, 2016-7 mil lei), din care veniturile proprii sunt de
cca. 10% si audiente de cca. 70000 de spectatori (73406 in 2015), cu
cca. 170 de spectacole (2015), conform datelor furnizate in Raportul
de activitate existent pe portalul Ministerului Culturii. Acesta listeaza
in punctele tari complexitatea specificului institutiei (operd, balet,
filarmonica), diversitatea repertoriald (produse culturale- opera,
operetd, musical, balet clasic si contemporan, concert simfonic,
vocal simfonic etc.), 40 titluri in repertoriu, personalsealificat. in
schimb, punctele slabe vorbesc despre bugetarea insuficienta,
statul de functii subdimensionat, baza matefiala deficitara, lipsa
dotarilor si mai ales infrastructura necoréspunzdtoarea (cladirea
in stadiu avansat de uzurd). Astfel, una‘dintre nevoile primordiale
pentru dezvoltarea operatorului este reabilitarea sifextinderea
infrastructurii si consolidarea bazei materiale.

Festivalul International _dé Muzica, si Dans reprezinta unul
dintre cele mai relevante produse rezultat ale parteneriatelor
internationale, cu traditie. Exista un “qumar de parteneriate
internationale relévante, insa un potential de crestere“pentru
dezvoltarea capitaluluiysimbolic si uman. Rapertul de activitate
vorbeste despre un profil de public conservator, educat, meloman,
initiat si pregatit. Astfel, devineevidenta nevoia de dezvoltare de noi
audiente si formare de publicurizin ceea ce pfiveste comunicarea, se
remarca o strategie in crestere cu90000.de utilizatori anuali luandu-
si informatia folosind portalul online (2015- dublu fata de 2012),
pagina de social media cu 10000 de persoane audientd (relativ putin
pentru o institutie de acest calibru).

Teatrul pentru copii sitineret Calutul de Mare, institutie subordonata
Consiliului Judetean Constanta, se adreseazd anual unei audiente de
cca. 25000 de copii (25835 spectatori in 2016 conform auditului
parte a strategiei), cu 170 de evenimente la nivelul unui an. La nivelul
anului 2015, bugetul a fost de cca. 1,2 milioane lei, crescand in 2016
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la 1,6 milioane lei. 10% constituie venituri directe din vanzarea de
bilete. La nivel de comunicare, aparitiile in presd sunt monitorizate
saptdmanal, portalul web este actualizat zilnic, |a fel si cel de social
media. Problemele reclamate de managementul Teatrului se refera
la infrastructura deficitara (este necesara extinderea capacitatii salii;
posibilitatea folosirii unui par€aj in vecinatate),

Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii reprezinta, de departe, cel
mai dinamic operator public, atat datorita specificului activitatii
(mai degraba entertainment), cat si datorita atragerii de audiente
numeroase platitoare, care asigura independenta manageriala,
flexibilitate si” capital investitional. Sub autoritatea Consiliului
Judeteaf, dispune la nivelul anului 2016 de un buget anual de cca. 8
miligane de lei (din care 6,2 milioanesuntyvenituri proprii), cu cea mai
mare pondere 70% - auto-finantare. Are 0.5 milioane de beneficiari
anuali (fara a p@mara copiii- cifra din vanzarile de bilete, dintre
care 3500004a Delfinariu si 150000 la Acvariu. Include Delfinariul,
Acvariul, Planetariul si Observatorul Astronomic, Microrezervatia si
expozitia de pasdri exotice. Atractivitatea turistica a activitatilor
operatorului este evidenta, majoritatea beneficiarilor sunt turisti,
privind la sezonalitatea incasarilor Delfinariului. Astfel, 217000
de bilete au f@st uandute in perioada iunie-septembrie si 53300 in
peridada ianuarie-mai, octombrie-decembrie, la nivelul anului 2016

In ceea'ce priveste comunicarea, aceasta este externalizata catre
un furnizor de servicii, care genereaza si promoveaza content zilnic,
mai ales in mediul online (cu comunicare targetata - portal, Fb,
Instagram, Twitter, YouTube). Beneficiaza de 10 parteneri externi,
unul dintre proiectele culturale majore la nivelul ultimilor ani fiind
Expozitia internationala (parteneriat Muzeul Oceanului Mondial/
Kaliningrad) Oameni si Balene, Eroism si tragedie. Reclama lipsa
parcarii si necesitatea realizarii unui acces in spatele Delfinariului
ca fiind nevoi urgente la nivel de infrastructura municipala.

Muzeul de Istorie si Arheologie Constanta, localizat in Piata Ovidiu
(cladirea fostei Primarii) reprezintd unul dintre principalii atractori
la nivel turistic pentru circuitele cultural-istorice, dispunand de un
patrimoniu material Tnsemnat, cu exponate care ilustreaza istoria
regiunii din mil I'in HR. si pana in prezent. Acelasi operator cultural
administreaza Edificiul Roman cu Mozaic, si filalele din judet (cetatea
Histria, complexul Adamclisi (Tropaeum Traiani), filiala Cernavoda si
Harsova). La nivelul anului 2015, conform Raportului de activitate
public, au fost inregistrati 86104 vizitatori, cu un profil general mixt
(familii, turisti de croazierd, elevi - cei mai numerosi).

Bugetul anual se invarte in jurul cifrei de 5 milioane de lei, din care
25-30% constituie venituri proprii (de remarcat faptul ca Muzeul
obtine venituri din sapaturi arheologice sau urmarirea lor pentru
toate constructiile din zonele protejate din judet, mai ales din oras-
venituri care merg catre editari de materiale stiintifice). Cheltuielile
de personal insumeaza peste 60% din venituri, fiind o institutie cu
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nevoie de personal specializat si numeros. 15 actiuni culturale la
nivelulanului 2015 si 11 expozitii reprezintd produsele extra expozitie
permanenta. Punctele tari remarcate in raport mentioneaza inalta
calificare a personalului, patrimoniul variat si numeros, polarizarea
unei zone valoroase din punct de vedere arheologic. Punctele slabe,
in schimb, enumera infrastructura aflata intr-un stadiu avansat
de degradare, subfinantarea care nu permite investitii majora. La
nivelul auditului realizat pentru prezenta strategie, managementul
a reclamat nevoia atragerii de fonduri pentru restaurarea
monumentului rupestru de la Murflatlar (bisericile de creta), a
Edificiului roman cu mozaic si a sediului institutiei (ultimele doud
urmand a fi obiect pentru proiecte de finantare europeana gestionate
de CJQ).

Muzeul Marinei, infiintat in 1969, situat pe strada Traian (fosta
scoald navald) constituie un operator public, aflat sub autoritatea
Ministerului Apararii Nationale, cu statut unic la nivel national, avand
un patrimoniu care probeaza si ilustreaza istoria maritima militara
a regiunii. Auditul realizat pentru documentatia prezenta arata ca
Muzeul Marinei este frecventat de cca. 30000 beneficiari anual. La
nivel de comunicare, se utilizeaza social media (fard portal web), cu
o actualizare periodica strict pentru anuntarea evenimentelor. Este
ilustrata astfel nevoia unei comunicari specializate cu publicurile
tinta in vederea dezvoltdrii audientelor, alaturi de dezvoltarea de noi
produse culturale.

Muzeul de Arta Constanta, amplasatintr-o zond céntrala(intersectia
Tomis/Ferdinand) detine un patrimoniu impresionat de ' lucrari
(peste 7400) de arta romaneasca (inclusiviftreaga colectie Tonitza-
70 lucrari) si este o institutie publicagde cultura sub autoritatea
Consiliului Judetean Constanta. Cu peste 130 de eveniménte anuale,
operatorul atrage o audienta de 10000 de beneficiari Si beneficiaza
de un buget de cca. 2.2 milioane.delei (2016) in raportul de activitate
al institutiei, punctele tari eAumerate includ valoareasi otiginalitatea
patrimoniului culturalg alaturi de parteneriatele internationale.
In schimb, cele slab@ includ capacitatea redusade a atrage public
numeros si cunoscator, sugerand nevoia unei politici de dezvoltare
de audiente si crestereaportofoliului de produse culturale.

Muzeul de Arta Populara este singurul opgrator cultural public
subordonat Municipiului Constanta. Benefigiaza de un buget anual
de cca 0.8 milioane de lei. 10612 de bileté vandute la nivelul anului
2016 si alti 21000 de vizitatori free-of-charge, 304 evenimente
anuale si 12 proiectare majore de cercetare etnografica, restaurare
si valorificare patrimoniu cultural - acestea sunt cifrele definitorii
pentru activitatea muzeului. Portalul web este insuficient dezvoltat
si actualizat, se monitorizeaza aparitiile in presa (75 nationale in
2016). Obiectivul 2020 include reorganizarea tematica a expozitiei
permanente, achizitia de mobilier de expozitie si generarea de
spatii speciale pentru activitatile cu elevii. Se reclama personalul
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insuficient.

Biblioteca lude,teané I N Roman, institutie publica sub autoritatea
Consiliului Judetean Constanta, a beneficiat, conform Raportului
de activitate public de un buget anual de 3.1 milioane de lei (2016),
cu cca. 20531 utilizatori, dintre care activi 3369 si 2653 nou
inscrisi (2016). Punctelefari enumerd accesul nediscriminatoriu
la informatie cu asisteAta si consilier in identificari de informatii
tematice, infrastru€tura moderna si  actuala, programele
tehnologice supoft (catalogul online, pagina web, serviciul ,intreaba
bibliotecarul”4€u utilizare“extensiva). Cele slabe reclama alocatiile
bugetare modeste care nu permit actualizarea fondului de carte
si spatiile de depozitare insuficiente, dar si lipsa echipamentelor
de_accesibilizare a informatiei pentru\persoanele cu dizabilitati
(Wedere/auz; neuromotorii).

Muzeul Militaf National Regele Ferdinand |, Filiala Constanta -
se afla in stibordinea Ministerului Apardrii Nationale, cu 2 membri
al\personalufui, atrage cca. 2000 vizitatori anual si desfasoara
activitati saptamanale, vizand un public general. Obiectivul 2020
este finalizarea parcului tematic si realizarea unei infrastructuri
coerente in“r@port cu nevoile unui muzeu. Reclama lipsa parcarii, a
Signalecticii si‘a traseelor care sa conduca catre muzeu. Prezenta
in spatitilbmediatic este semnificativd. Este necesara finantarea
si organizarea in raport cu nevoile existente la nivelul unui pol
turistic si unui centru urban.

Muzeul de Sculptura lon Jalea, situat in Peninsuld, in imediata
vecinatate a Catedralei Petru si Pavel si a Cazinoului, intr-o
constructie brancoveneasca, expune cca. 200 de lucrari donate de
sculptor si familia sa in anii 70 si 80.

Muzeul Portului Constanta (cunoscut si sub numele de Pavilionul
Regal/Cuibul Reginei), in subordinea Administratiei Portului
Constanta, se afla situat pe un fost dig de intrare in port, proiectat la
debut de secol 20 sub indrumarea lui Anghel Saligny.

Casa de Cultura a Sindicatelor Constanta reprezinta mai degraba o
infrastructura suport, gazda, datorita capacitatii considerabile a salii
(cca. 750), care primeste evenimente itinerante cu grad de atractie
mare (de la teatru de revistd, la balet, la concerte etc.), nu genereaza
produse culturale (este distribuitor/ nu producator). Reprezinta un
Loperator” cultural cu statut mixt (apartine de ANCCSR). Nu are un
curatoriat specific, ci atinge audiente generale, suplinind nevoia de
infrastructura a evenimentelor reason to come (ex. polivalenta).

Centrul Cultural Judetean Teodor Burada constituie o institutie de
formare vocationald (muzicd, arte vizuale, dramatice), principalul
furnizor local de formare la cerere.

Centrul Cultural Jean Constantin urmeaza a fi inaugurat in cea de-a
doua luna a anului 2018 (fostul cinematograf Republica) - Centru
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multifunctional de tineret, contribuind la dezvoltarea infrastructurii
culturale a Municipiului Constanta (sala spectacole 700 locuri).

Concluzii

» Exista un numar suficient de mare de operatori culturali publici,
cu produse diversificate care rdspund unor nevoi si context
specifice

» Cel mai mare atractor este Delfinariul, care atrage un numar
de vizitatori egal cu numarul sosirilor turistice la nivelul unui
an turistic, fapt care ii asigura independenta bugetard, capital
investitional, dinamism

= Teatrele sunt operatori culturali dinamici, care genereaza si
furnizeaza produse culturale de calitate, care isi extind audienta,
insa cu probleme cronice de infrastructura (din ratiuni juridice
sau de subfinantare cronica) care nu permit modificari ale politicii
de preturi sau asigurarea de audiente de volum mare

= Muzeele dispun de colectii extrem de valoroase, insa se resimte
nevoia generarii de dialog cu publicul necunoscator, inclusiv prin
initiative de formare si educare de audiente; de asemenea, sunt
subfinantate, cu infrastructura in general degradatd, insuficien
adaptate cererii turistice (signalectica, traduceri limba strdind)

Nevoi de dezvoltare

= Prioritizareainvestitiilor coerente siresponsabilein infrastructura
culturala de interes turistic si finantarea coresp

TR TR
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Operatori culturali privati

Avand in vedere ca bugetele reprezentative pentru realizarea de
evenimente culturale si produse culturale sunt acordate ca finantare
nerambursabild de catre Consiliul Judetean Constanta si Primaria
Constanta, fie prin intermediul Legii 350/2005, fie prin procedura
de atribuire, mai jos se r c listate cele mai active asociatii in
raport cu cele douad insti ca operatori culturali privati (fard a fi o
listd exhaustiva). S d dependenta de bugetul public (fenomen
international) si 10% de co-finantare (a nu se intelege
faptul ca tre i esti operatori, distribuind fondurile

ri suport pentru entertainment (organizatori
operatori culturali per se. Active, de asemenea,

Asociatia Descopera Constanta

= Asociatia Eurocult (Festivalul Hang Out)

= Asociatia Terra Semper Fidelis Perspectiva pentru Viitor (Learning
Corner, evenimente sportive)

» Fundatia Umanitard Clopot (Art District 2017)

» Asociatia Culturald Wild Art (Galeria de Arta Virgil Coman/

Wildcity)

116



Agenda de evenimente (culturala si sportiva)

Proiecte culturale finantate de Consiliul Judetean Constanta- sesiunea 2017 - legea 350

Festivalul HANG OUT, prima editie - muzica alternativa

Learning Corner

Galeria din pasaj Virgil Coman - galerie pop-up

Dram Drum Autobuzul Veseliei

Art District 2017- Festival International de Strada editia
| - teatru de strada

Exilul lui Ovidius la Pontul Euxin - spectacol reconstituire

istorica

Instrumentala Manglaia

Kurultai - Adunare, Festivitate, Jocurile, Nunta

TOTAL

157971

625405

101636

654500

1095563

455158

85934

111000

3287167

Proiecte culturale finantate de Consiliul Judetean Constanta- sesiunea 2016

Manifestdri cultural stiintifice dedicate aniversariia 120
de ani ai Colegiului National Mircea cel Batran

Spectacol Sirtaki dans si muzica greceasca 6000 partici-

panti

Organizare sesiune culturald + album cu artisti dobrogeni
contemporani

Muzeu arheologic virtual Tomis Reborn/Tropaeum Traiani

TOTAL

74451

234000

175051

12000

495502

Evenimente oras 2015-septembrie 2017 - parteneriate Municipiul Constanta
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S.C. ARASOUND S.R.L.

S.C. TOURISM
PROMOTION EVENTS
S.R.L

ASOCIATIA PENTRU
PROMOVAREA

SI DEZVOLTAREA
TURISMULUI LITORAL
- DELTA DUNARI

SPECTACOLE
ESTIVALE 2015

FASHION SUMMER

FESTIVAL MAMAIA
2015

FESTIVALUL ANTIC

20.07.2015 -
06.09.2015

31.07.2015 -
30.08.2015

28.08.2015

Asociatia Eurocult

Asociatia Wild Art

Asociatia Terra Semper Fidelis Perspectiva pentru Viitor

Asociatia Culturald Teatrelia

Fundatia Umanitara Clopot

Asociatia Cultural Artistica Vulturii Carpatilor

Centrul de Formare si perfectionare vocal

Uniunea Democrata Tatarda Medgidia

cel Batran ConStanta

Fundatia Academica Alumni a ColegiuluiNational Mircea

Comunitatea Elena Elpis Constanta

Asociatia Artisti Dobrogeni

PIATETA PERLA
MAMAIA

CAZINO MAMAIA

PIATA OVIDIU, PARC
TABACARIE

Asociatia Jerfa SemperFidelis Perspectiva pentru Viitor

FINANTARE

NERAMBURSABILA

FINANTARE

NERAMBURSABILA

FINANTARE

NERAMBURSABILA
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Evenimente oras 2015-septembrie 2017 - parteneriate Municipiul Constanta

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

ASOCIATIA CLUB
SPORTIV SMART
ATLETIC

ASOCIATIA PADINA
FEST.

360 REVOLUTION
SIR.L.

ASOCIATIA_
CULTURALA §
MISCAREA TEATRALA
PENTRUY EBUCATIA
TINERETULUI

ASOCIATIA
CULTURALA
METROPOLIS

ASOCIATIA CENTRUL
PENTRU RESURSE
CIVICE

ASOCIATIA
CULETURALA .
MISCAREA TEATRALA
PENTRU EDUCATIA
TINERETULUI

NAVIGATOR YACHT
CLUB

ASOCIATIA CLUB
SPORTIV SMART
ATLETIC

ASOCIATIA CLUB
SPORTIV AL
SPORTURILOR DE
IARNA MAMAIA

FUNDATIA
UMANITARA CLOPOT

FUNDATIA
UMANITARA CLOPOT

ASOCIATIA CLUBUL
NAUTIC ROMAN

ASOCIATIA
DESCOPERA
CONSTANTA

ASOCIATIA EUROCULT

ASOCIATIA ECSIA
SOCIAL ORG

TRIATHLON
CHALLENGE MAMAIA
2015

FESTIVALUL IERNII
2015

REVELION 2016

FESTIVALUL VERII
2016

CINEMA IN AER LIBER
- NOMAD GLOBAL
VILLAGE

ZIUA CHITARELOR

FESTIVALUL
INTERNATIONAL
DE TEATRU
INDEPENDENT DE LA
CONSTANTA, EDITIA|

REGATA MARILOR
VELIERE 2016

TRIATHLON
CHALLENGE MAMAIA
2016

CAMPIONATUL
MONDIAL DE
STARTURI DE VARA
LA BOB SI SKELETON

ZIUA DOBROGEI

FESTIVALUL IERNII
2016

REGATA MO$S
NICOLAE - FESTIVAL
DE TRADITII
MARINARESTI

REVELION 2017

FESTIVALUL VERII
2017

HIP HIP ZBUMZZ] -
WE LOVE TO PLAY

04.09.2015 -
06.09.2015

04.12.2015-
27.12.2015

31.12.2015-
01.01.2016

15.07.2016
-04.09.2016

09.08.2016-
29.08.2016

03.09.2016

03.09.2016-
10.09.2016

08.09.2016-
11.09.2016

09.09.2016 -
10.09.2016

07.09.2016-
11.09.2016

13.11.2016

01.12.2016-
30.12.2016

02.12.2016 -
04.12.2016

31.01.2016-
01.01.2017

14.07.2017 -
3.09.2017

15.07.2017 -

15.09.2017 (SAMBATA

SI DUMINICA)

LACUL SIUTGHIOL SI
STATIUNEA MAMAIA

PARCARE PAVILION
EXPOZITIONAL

PIATA OVIDIU

CAZINO MAMAIA

PIATA OVIDIU

PIATA OVIDIU

TEATRUL DE STAT
CONSTANTA

PORT TOMIS

LACUL SIUTGHIOL SI
STATIUNEA MAMAIA

PIATETA CAZINO
MAMAIA

PIATA OVIDIU

PARC TABACARIE

LACUL SIUTGHIOL

PIATA OVIDIU

PIATETA CAZINO
MAMAIA

PARC TABACARIE

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA
FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA
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Evenimente oras 2015-septembrie 2017 - parteneriate Municipiul Constanta

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

119

ASOCIATIA
CULTURALA
METROPOLIS

RUSU GEORGIANA
P.FA.

ASOCIATIA ECSIA
SOCIAL ORG

MUZEUL DE ARTA
CONSTANTA

ASOCIATIA
JUDETEANA DE
BASCHET CONSTANTA

FILIALA ASOCIATIEI
DIFUZORILOR SI
EDITORILOR -
PATRONAT AL CARTII
SUCEAVA

ASOCIATIA ROMANIAV
DACIA CASA NOASTRA

ASOCIATIA
CULTURALA
TEATRELIA

A.C.S. PHOENIX
CONSTANTA

ASOCIATIA EUROCULT

A.C.S .SMART ATLETIC

TEATRUL DE STAT
CONSTANTA

ASOCIATIA
CULTURALA
TEATRELIA

ASOCIATIA BEST
EVENTS

FILME DE OSCAR

SUNSET SEA-
MPHONY 2017

FESTIVALUL
MONDIAL DE ARTE SI
INTERCULTURALITATE

OVIDIUS

PUBLIUS OVIDIUS

NASO (43A.CH.-17

P.CH.) LA PONTUL
EUXIN - BIMILENAR”

CONSTANTA STREET
PLAY

SUB SEMNUL LUI
OVIDIUS

CLUBURI DE ISTORIE
PENTRU TINERET

FESTIVAL
INTERNATIONAL
DE TEATRU
INDEPENDENT DE LA
CONSTANTA - EDITIA
A-il-A

.CARAVANA -
SANATATE PRIN
SPORT”

AMARE STREET
FEST - FESTIVAL
INTERNATIONAL DE
TEATRU DE STRADA
CONSTANTA 2017

TRICHALLENGE
MAMAIA 2017

30.11.2017, 01
-02.12.2017, 07
-08.12.2017, 16 -
17.12.2017

FESTIVALUL IERNII
2017

REVELION 2018

25.07.2017-
13.08.2017

29.07.2017-
27.08.2017

01.08.2017 —
14.11.2017

AUGUST-NOIEMBRIE

21.07.2017 -
23.07.2017
25.08.2017 -
27.08.2017

26.08.2017 —
27.08.2017

01.09.2017-
01.12.2017

02.09.2017-
09.09. 2017

04.09.2017-18.10
2017

09.09.2017-
10.09.2017

15.09.2017 —
17.09.2017

30.11.2017, 01
—-02.12.2017,07
-08.12.2017, 16 -
17.12.2017

08.12.2017 -
14.01.2018

31.12.2017 -
01.01.2018

PIATA QVIDIU Sl
CAZINO CONSTANTA

FALEZA CAZINO
CONSTANTA

TEATRUL NATIONAL
DE OPERA SI'BALET
OLEG DANOVSKI,
PARC TABACARIE,
PIATA OVIDIU, FALEZA
CAZINO CONSTANTA

CONSTANTA -
MANGALIA

PIATETA PERLA
CAZINO CONSTANTA

PIATA QVIDIU

SCOLl

TEATRUL DE OPERA
SI BALET OLEG
DANOVSKI

SCoLl

PARADA STRADALA=
BD TOMIS - PIATA
OVIDIU — ZONA
PENINSULARA

LACUL SIUTGHIOL Sl
STATIUNEA MAMAIA

TEATRUL DESTAT
CONSTANTA

PARC TABACARIE

PIATA QVIDIU

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA:

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA
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Evenimente statiunea Mamaia 2015-septembrie 2017 - parteneriate Municipiul Constanta

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

S.C. ARASOUND S.R.L.

ASOCIATIA LITORAL
DELTA DUNARM

MUSIC AWARDS S.R.b.

DJST'CONSTANTA

FIGHT FOR LIFE
CHARITY

KICK OEE EVENTS
S.R.L

MUSIC AWARDS S.R.L.

ASOCIATIA TEAM
RACING CONSTANTA

ASOCIATIA SPORTIVA
.OMUL DE FIER"

S:C. TOURISM
PROMOTION EVENTS
S.R.L.

ANTENA GROUP

ASOCIATIA CLUB
SPORTIV SMART
ATLETIC

ASOCIATIA SPORTIVA
SANASPORT
CONSTANTA

ASOCIATIA LITORAL
DELTA DUNARII

AS. TERRA
SEMPER FILDELIS
PERSPECTIVA PT
VIITOR

ASOCIATIA
CULTURALA CLUB
AMICH

CALAPEREANU AUREL

S.C. KICK OFF
EVENTSS.R.L.

RASOCIATIA_
CULTURALA
MISCAREA TEATRALA
PENTRU EDUCATIA
TINERETULUI

SPECTACOLE
ESTIVALE 2015

PARADA MAMAIA
STYLE

LASER KIDS SHOW

MISCAREA FACE BINE

SUPERKOMBAT
WORLD GRAND PRIX

THE COLOR RUN

PREMIILE MUZICALE
ROMANESTI

AUTO SUMMER FEST

STRONGMAN
MAMAIA 2015

FASHION SUMMER
FESTIVAL MAMAIA
2015

NEATZA CU RAZVAN
SI DANI

TRIATHLON

CHALLENGE MAMAIA
2015

MARATONUL
NISIPULUI 2016

DESCHIDERE SEZON
ESTIVAL

CONSTANTA STREET
PLAY

SUMMER SHOW CLUB
AMICHI

NEATZA CU RAZVAN
SI DANI

THE COLOR RUN

FESTIVALUL VERII
2016

20.07.2015 -
06.09.2015

18.07.2015

30.07.2016
01,06,07.08.2015

31.07.2015
01.08.2015

31.07.2015
02.08.2015

01.08.2015

05.08.2015
07.08.2015

15.08.2015

22.08.2015

31.07.2015 -
30.08.2015

31.08.2015

04.09.2015 -
06.09.2015

26.03.2016
28.03.2016

30.04.2016

07.07.2016-
10.07.2016

08.07.2016

11.07.2016 -
19.07.2016

30.07.2016

15.07.2016
-04.09.2016

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA CAZINO
MAMAIA

PIATETA PERLA

PIATETA PERLA

PIATETA CAZINO
MAMAIA

PARCARE HOTEL REX
PIATETA PERLA
PARCARE HOTEL REX

PIATETA PERLA

CAZINO MAMAIA

PLAJA-TERASA ,LA
STRADA BEACH"

LACUL SIUTGHIOL SI
STATIUNEA MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA PERLA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PLAJA MAMAIA

PARCARE REX

CAZINO MAMAIA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

FINANTARE
NERAMBURSABILA

ACORD

FINANTARE
NERAMBURSABILA

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

FINANTARE
NERAMBURSABILA

120



Evenimente statiunea Mamaia 2015-septembrie 2017 - parteneriate Municipiul Constanta

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35
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LEONTE C. IULIAN
DANUT LI

COMANDAMENTUL
FLOTEI

DIRECTIA JUDETEANA
DE SPORT SI TINERET

1.S.U.

FLOREA MIHAELA

S.C. ZAGA BRAND
S.R.L.

ASOCIATIA SPORTIVA
OMUL DE FIER

SC CHRIS OLIVER

ASOCIATIA LITORAL
DELTA DUNARII

ASOCIATIA
NATIONALA A
SURZILOR DIN
ROMANIA

ASOCIATIA CLUB
SPORTIV SMART
ATLETIC

ASOCIATIA CLUB
SPORTIV AL
SPORTURILOR DE
IARNA MAMAIA

ASOCIATIA SPORTIVA
SANASPORT
CONSTANTA

ASOCIATIA CENTRUL
TERAPEUTIC MAREA
NEAGRA DE SPRIJIN
A PERSOANELOR CU
AUTISM

S.C. GOURMET
ENTERTAINMENT
S.R.L.

ASOCIATIA LITORAL
DELTA DUNARII

MAMAIA MUSIC
AWARDS

SPECTACOL DE ZIUA
MARINEI

MISCAREA FACE BINE
FIl PREGATIT

LIGA CAMPIONILOR

FOTOGRAFIERE
CU TITLU GRATUIT,
BIBLIOTECI CU CARTI,
REVISTE JOCURI PT
FAMILIE

STRONGMAN
MAMAIA

SEARA ANTICA

EXPOZITIE MASINI
DRIFTING

MISS&MISTER DEAF
STARS

TRIATHLON
CHALLENGE MAMAIA
2016

CAMPIONATUL
MONDIALDE
STARTURI DE VARA
LA BOB $I SKELETON

MARATONUL
NISIPULUI 2017

ALERG 24H
PENTRUAUTISM
MAREA NEAGRA

FOOD TRUCK
FESTIVAL MAMAIA

DESCHIDERE SEZON
ESTIVAL

04.08.2016

05.08.2016

06.08.2016

06.08.2016 -
07.08.2016

11.08.2016 —
14.08.2016

14.08.2016 -
16.08.2016

20.08.2016

27.08.2016

26.08.2016

09.09.2016

09.09.2016 -
10.09.2016

07.09.2016-
11.09.2016

25.03.2047 —
27.03.2097

22.04.2017 -
23.04.2017

28.04.2017 -
01.05.2017

30.04.2017

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA PERLA MA-
MAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

SCENA PIATETA
PERLA

PIATETA PERLA

PIATETA PERLA
MAMAIA

LACUL SIUTGHIOL SI
STATIUNEA MAMAIA

PIATETA CAZINO
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

ZONA PERLA MAMAIA
—PLAJA

PARCARE MAMAIA
NORD

PLAJA HOTEL FLORA

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

FINANTARE
NERAMBURSABILA

FINANTARE
NERAMBURSABILA

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD
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36

37

38

39

40

41

42

43

L4

45

46

47

48

49

50

51

MIHAI TRAISTARIU
S.R.L

DJSTC

ASOCIATIA
CULTWURALA AMICII

ASOCIATIA PENTRU
SANATATE, EDUCATIE
SIFAMILIE

CENTRUL CULTURAL
JUDETEAN
CONSTANTA TEODOR
BURADA

S.C ELCRIF SERV
SR.L

ASOEIATIA_
NATIONALA
ANTIDROG

D.L.ST.C

ASOCIATIA PENTRU
SANATATE, EDUCATIE
SI FAMILIE

S.C. GOURMET
ENTERTAINMENT
S.R.L

ASOCIATIA CLUBUL
SPORTIV ROMANIAN
DRIFT COMMUNITY

ASOCIATIA SPORTIVA
.OMUL DE FIER"

RADIO ROMANIA
CONSTANTA

ASOCIATIA EUROCULT

ASOCIATIA CLUBUL
SPORTIV ,KERU
KENTO"

S.C. MIHAI
TRAISTARIU S.R.L.

LIGA CAMPIONILOR

OCEAN LAVA

SUMMER SHOW CLUB
AMICII

IMPREUNA PENTRU O
SANATATE MAI BUNA

SPECTACOLDE
DANSURI POPULARE
ROMANESTI

CARAVANA
SPECTACOLIN
BUCATARIE

LITORAL FARA
DROGURI - EDITIA A
XV A

MISCAREA FACE BINE"

IMPREUNA PENTRU O
SANATATE MAI BUNA

MAMAIA STREET
FOOD - ON TOUR

EXPUNERE MASINI
COMPETITIE- DRIFT

STRONGMAN
MAMAIA 2017

FESTIVALUL
CULTURAL
GAUDEAMUS MAMAIA
LITORAL

FESTIVALUL VERII
2017

ENJOY HELL

ARCA LUINOE
CONCURSDE
TALENTE, MUZICA

23.06.2017 -
25.06.2017

24,06.2017

30.06.2017

02.07.2017 -
01.08.2017

05.07.2017

08.07.2017 -
09.07.2017

15.07.2017 -
14.08.2017

29.07.2017

02.08.2017 -
01.09.2017

01.08.2017 —
10.08.2017

04.08.2017

12.08.2017

12.08.2017 -
15.08.2017

14.07.2017 -
3.09.2017

26.08.2017

01.09.2017 -
03.09.2017

PIATETA PERLA
MAMAIA

PARCARE HOTEL REX

PIATETA PERLA
MAMAIA

STATIUNEA MAMAIA-
ZONA RESTAURANT
FLORA

PIATETA CAZINO
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

STATIUNEA MAMAIA-
ZONA CLUB LUV

PIATETA PERLA
MAMAIA

STATIUNEA MAMAIA-
ZONA RESTAURANT
FLORA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA CAZINO
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA CAZINO
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

PIATETA PERLA
MAMAIA

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

ACORD

FINANTARE

ACORD

ACORD

NERAMBURSABILA
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ASOCIATIA SPORTIVA

52 CORPORATE GAMES

53 S.C. ZAZU FILM S.R.L.

123

CORPORATE GAMES
EVENIMENT SPORTIV
— INTRECERI LA
OPT SPORTURI:

BEACH VOLLEYBALL, 01.09.2017 -
BEACH FOOTBALL, 03.09.2017
BEACH CATCHBALL,

_TENIS, BOWLING,

INOT, ALERGARE $I
DRAGON BOAT

FILMARE UNOR
SECVENTE DIN

FILMUL DE 12.09.2017 -
LUNG METRA] 13.09.2017
,CONFESSIONS OF A
TEENAGER

STATIUNEA MAMAIA
— ZONA DINTRE
HOTEL REX SI ACORD
CAZINO MAMAIA, LAC
SUTGHIOL

PARCAREA DIN FATA

HOTELULUI REX ACORD

Bugetul municipal dedicat culturii, sportului si tineretului (buget
Muzeul Popular de Arta, finantari nerambursabile legea 350, achizitii
evenimente culturale s.a.) a fost de cca. 4% la nivelul anului 2016 (34
milioane de lei dintr-un total de 853 milioane lei), dintre care cca.
2% doar pentru culturd, un procent putin reprezentativ in comparatie
cu bugetele dedicate la nivelul polurilor turistice reprezentative (de
exemplu, Capitalele Europene ale Culturii cheltuie indmedie anual de
la 6 la 12% din buget pe activitati culturale).

La nivelul judetului, finantarea operatorilog€ulturali publici, cultelor,
sportului si finantarile nerambursabilednsumeaza la niveldl anului
2017 cca. 66 milioane lei, care reprezinta cumulat cca. 15%din bugetul
public judetean, cu 5 procente peste bugetul Similar din 2016, ca
pondere, si aproape dublu la_nivel de volum efectiv. (38 milioane
de lei, din totalul de 3427¢de milioane)nAstfel, se compenseaza
subfinantarea la nivel munictpal, ar fi necesara,o echilibrare.

Consideratii generale evenimente

» La nivel de evenimente cu humar ridicat de beneficiari, agenda
culturala municipala sijudeteana (cu majgfitatea evenimentelor
relevante petrecandu-se’ peyraza municipiului) finanteaza/
organizeaza, in principal, evenimente outdoor pentru audiente
generalizate, in mod gratuit, atat pentru comunitatea locala
(concentrate, de obicei, in oras), cat si pentru turisti (concentrate,
de obicei, in statiunea Mamaia);

» Existd deja o tendinta de a genera evenimente de interes general
pentru locuitori si turisti (business as usual) si in zona orasului
(festival de teatru de strada etc.), tendinta binevenits;

= Aceste evenimente generaliste, desi utile ca ,business as usual’,
nu constituie, in genere, evenimente de tip ,reason to come”

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

Finantarea evenimentelor cu intrare libera constituie o practica
acceptabila in raport cu evenimentele business as usual, pentru
interes general, de mentinere a interesului turistului, fara generare
de venit ca sursa de atractie turistica. Acestea sunt necesare, dar nu
trebuie suprafinantate. Calitatea acestora trebuie sa creasca.
Evenimentele reason tod\come presupun un cost (bilet), relevant
inclusiv la nivel de comstructie de publicuri (entertainmentul si cultura
de calitate se platésc), de obicei se adreseaza unor publicuri cvasi-
nisate, constituie atractori si sursa de venit si de turism (exemplu-
Neversea) si@trag atudiente largi (peste 170000, 50000 sau chiar 100000
de persoane). Avand in‘vedere infrastructura lacunard, si acestea se
organizeaza outdoor.

Intérventia publica, la niveluliacestor evenimente, datorita rigorilor
legale de finantare, se face, de obiceipsub forma de sprijin logistic, in
cadrul unor parteneriate.

Este necesdra atragerea de evenimente reason-to-come in capetele
de sezof, pentru a favoriza atenuarea sezonalitatii, oferind facilitati
logistice st organizand, cu cel putin un aninainte (timpul necesar pentru
organizarea de evenimente serioase reason-to-come) programul
cultural prioritar de evenimente reason-to-come (selectie, import/
generare de eventuri-concept, fenomen festivalier)

Festivalurile produs cultural suport/conex - de tip festival
gastronomic, de specific local sunt, de asemenea, pretexte de atractie
turistica si existd necesitatea de a genera, scala sau de a creste
calitatea unor astfel de evenimente, in vederea diversificarii ofertei de
entertainment

O a treia categorie de evenimente, cele specifice, la scara mica, nu
constituie neaparat motive de atractie per se, insa contribuire la
generarea unei identati culturale locale, interesanta la nivel turistic;
Existd, de asemenea, un fenomen incipient de micro-evenimente pop-
up, urban art (vezi Asociatia Wild Art cu pop-up gallery pasaj pietonal
Stefan cel Mare sau Wildcity- autobuz expo), care poate constitui un
element de coloratura locald, de dinamism pentru turisti, dar si pentru
comunitatea localg;
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A. TIPURI TURISTI

Gen respondent

teeeeeteee
teeeeeeee
S8 EERY
teeeeeteee
teeeeeteee
treeeeeEIY
TTITTTE11T oo
SRS RE RN
SRS RE RN
SRR ERREL)
Origine respondent

31.7%

%

RO- Bucuresti

‘ 47.5%

RO- alte orase

RO - mediul rural

5%

Alte state

5.7%
ALTE STATE

94.3%
ROMANIA
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Ancheta sociologica

in perioada august - septembrie 2017, am demarat o ancheta
sociologica, care a angajat chestionarul ca instrument de cercetare
si s-a realizat, in teren, cu un numar de 7 operatori de ancheta.
Arhitectura chestionarului include intrebadri de diverse tipuri, de la
cele cu raspuns precodificat, care sa identifice cat mai bine tematica
investigata si sa masoare intensitatea opiniilor, la itemi de tipul
.ntrebdri deschise”care sa sustina motivarea opiniilor exprimate.

Obiectivele anchetei sociologice vizeaza, pe langd relevanta data de
detalii ce permit identificarea unor aspecte ce tin de situatia actuala
a turismului in zona de referinta - municipiul Constanta si Mamaia,
colectarea de date care sa poata fi traduse in directii si actiuni
strategice concrete, viabile si relevante pentru dezvoltarea turistica
a Constantei (incl. Mamaia) in urmatorii ani (2017 - 2023, respectiv
2023-2030). De asemenea, ancheta sociologica este un instrument
util in pregatirea atenta si relevanta a interventiei sociale.

Populatia tinta

Semnificatia si importanta reprezentativitatii esantionului
Determinarea populatiei tinta: turisti romani si straini

Reprezentativitatea esantionului se declinddin datele oferite de
Directia Judeteand de Statistica in perioada’2013-2016 cu privire la
numadrul de turisti din Mamaia si munigipiul Constanta, respectiv.o
medie de 95% rezidenti si 5% nerezidenti pe 0 perioada dé 4 ani.

Esantionul investigat efectiv a constat intr-unipumar de 1249 de
respondenti, toti turisti, atatrezidenti catsinerezidenti.Chestionarele
au fost aplicate, individual, undi numartotal de 1249 de respondenti
identificati/ colectati/atat in Mamaia cat i pesarealul municipiului
Constanta. In seléttia repondentilor s-a tinut €ont de distributia
echilbrata pe genuri, 48,9% dintre acestia filnd de gen feminin,
iar 51,5% de gen masculin.De asemenea, analiza caracteristicilor
esantionului investigat a tinut cont de date referitoare la gen,
varstd, studii si provenienta, conferm graficelor. Astfel, 94,2% din cei
intervievati au fost 400 din Bucuresti, 600 din alte orase , 190 din
mediul rural, iar 5,8%: 72 nerezidenti = 62 din state ale UE, 10 din alte
state.

Provenienta si structura demografica a respondentilor (esantionarea
aleatorie a confirmat ponderile relevate de INS) contribuie la
conturarea imaginii asupra turistilor destinatiei Constanta-Mamaia.
70% dintre vizitatori sunt cetateni romani din mediul urban (32%
provin din capitald), 15% sunt din mediul rural si doar 6% sunt
cetateni straini (5% din state membre UE). 46% sunt absolventi de
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studii superioare, 40% de studii medii si 14% dispun doar de studii
gimnaziale si primare.

La nivel de varstd, se remarca faptul ca cca. 51% din turisti au varste
cuprinse intre 18 si 34 de ani, 32.5% au varste cuprinse intre 35
si 49 de ani. Astfel, devine eyident faptul ca destinatia Constanta-
Mamaia constituie un produs turistic consumat de un public
preponderent tanar si ¢l 0 sub-targetare consistenta pe familii.

Comportamentde consum

Peste 50% dintre vizitatori afirma ca petrec 3 zile sau mai putin
in Constanfa/Mamaia, 35% doar in weekend, confirménd tendinta
de transformare intr-o destinatie de weekend, satelit pentru capitala
si bazinul demografic din proximitate si emit un semnal de alarma
cu privirea sezondlitatii. Doar 13% petrec mai mult de 5 zile in
destinatie (sgjururile - 7 zile - constituite o optiune rar intalnitd in
comportamentul de consum al turistului tipic).

in ceeace priveste ratiunea vizitei, devine ilustrativa specializarea
ca destinatie, estivala, pentru relaxare (67%). A doua cea mai
mentionata motivatie de vizita este turismul de distractie (16%).
Celelalte tipologii de turism sunt prezente in mod nesemnificativ
ca ,reasons-to-come’, respectiv turismul cultural, de afaceri sau de
evenimente, cu sub 5 procente fiecare.

35% din turistii intervievati afirma ca se cazeaza/s-au cazat in
Constanta, dintre care 20% in centru. 65% dintre vizitatori se
cazeaza/s-au cazat statiunea Mamaia, cu jumatate din acestia
preferand Mamaia Nord si cealaltd jumatate, in ponderi egale, centrul
sau sudul Statiunii.

in zona Mamaia Nord, 45% afirm3 c3 sunt cazati in structuri
hoteliere, 7% la rude si prieteni si 28% in spatii inchiriate in regim
privat. Coborand catre centru si sud, procentul cazat in hoteluri
aproape ca se dubleaz3, scazand in schimb cazarea in regim privat.

Lanivel de oras, ponderea majoritara (cu exceptia zonei peninsulare)
a turistilor afirma ca stau la rude si prieteni sau in spatii de cazare
inchiriate in regim privat.

in ceea ce priveste comportamentul de consum in raport cu
atractorii din statiunea Mamaia, se observa o segregare in
frecventare, cu valori aproape similare, ceea ce confirma existenta
a cel putin 2 sub-produse/destinatii distincte la nivelul statiunii,
pentru publicuri distincte. 25% frecventeaza cel mai des zona
piatetei si a promenadei de la Cazino, 20% satul de vacanta, 19% zona
cluburilor de noapte din Mamaia Nord, 19% Mamaia sud zona Perla/
Cleopatra si 18% promenada nou constituita in zona centrala (laki/
Rex).

Structura bugetului mediu cheltuit in vacanta in statiunea Mamaia

Varsta respondent

35-49 ani

50-59 ani

> 60 ani

A el 2.2
] 2.2%
<18 ani
25-34 ani 18-24 ani

Studii finalizate

liceale
gimnaziale

1.2% primare

superioare

Durata sederii

2%
ozi
peste 5 zile
12.8%
2-3 zilein
weekend
4-5zile bz-z, zilein
afara weekend-ului

Scopul vizitei

turism de afaceri  4,0% W
turism estival- entertainment 15,8% N
turism sportiv si de aventurd  5,2% W
turism cultural  4,3% W
turism de relaxare 66,9% NN

turism de eveniment  3,8% N

Care este bugetul zilnic pe care il cheltuiesti in
vacantd in Municipiul Constanta/statiunea Mamaia
(persoana/zi)

12.6% 44.2% 35% 8.1%

= LR I

sub 1001lei 100 - 200 lei 200 - 400 lei peste 400 lei
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Unde ai fost/esti cazat in Constanta/Mamaia?

Hotel | 45,6 %

Pensiune | 11,3%

34.1% Hostel | 0,5%
Rude/prieteni |  7,2%

Mamaia Nord R AirBnb | 0,2%
Inchiriere in regim privat | 27,5%

Camping | 7.6%

Hotel | 79,5 %

Pensiune | 5,8%

Hostel |  1,1%

15.0% Rude/prieteni | 6,8%
. - . . AirBnb | 1,6%
Mamaia zona centrala (Cazino) inchiriere in regim privat | 5,3 %
Camping 0%

Hotel | 74,4 %

Pensiune | 85%

15.7% Hostel | 2,5%
. Rude/prieteni | 10,1 %
Mamaia Sud - zona Perla/Cleopatra pAianb 15%
Inchiriere in regim privat | 3,0%

Camping 0%

Hotel | 13,0 %

Pensiune | 15,3 %

: . . Hostel | 0,5%

In afara centrului Constantei Rude/prieteni | 43,7 %

N AirBnb | 0,0%

Inchiriere in regim privat | 27,3 %

Camping 0,0%

Hotel | 24,3 %

Pensiune | 21,4 %

Centrul Constantei Hostel | 1,5%

Rude/prieteni | 36,4 %

N AirBnb | 05%

Inchiriere in regim privat | 16,0 %

Camping | 0,0%

4.4% Hotel | 44,6%

. Pensiune | 5,4 %

Constanta Peninsula Hostel | 0,0%

- Portul turistic Tomis Rude/prieteni | 14,3 %

. AirBnb | 89 %

Inchiriere in regim privat | 26,8°%

Camping 0,0%

sau Municipiul Constanta indica ufi public segmentat-
unul cu venituri mici, cu cca. 57%din vizitator cheltuind
sub 200 lei pe zi, unul cu venituri medii - cu 35% dintre
vizitatori cheltuind intre 200'5i 400 de lei indestinatie.
Este adevarat ca, in comparatie Cuycedar reprezenta
costurile zilnice intr-un_sejur all inclusive in destinatii
cu o oferta mulf mai competitiva (marile calde- Turcia/
Wamaia Nord Grecia saugla Marea Neagra- Bulgaria),“accesul este

similar péntru cei care nu cheltuie in mod suplimentar

(buget de 1400 de lei de persoanaper sejur - 2800 de lei

Mamaia
Constanta - Centru
alta zona e ~ o . .
l ‘ pe familie). Asta nu inseamna, totusi, €& se cheltuie mult

Constanta Centru

_ in destinatie (de,exemplu, turistul international cheltuie
glluadmala in medie pe zi'€ca.'300 de lei, iar i destinatiile MICE se
cheltuie o medie'de 600 de lei e zi).

Constanta Peninsula

Zonele cel mai frecvent vizitate din statiune Mamaia, conform
voturilor respondentilor

Piateta si promenada din zona Cazinoului din Mamaia 32 %
Satul de vacantd 21%

Zona cluburilor de noapte- Mamaia Nord 21%

Zona laki/Rex- promenada 14 %

Zona Perla/Cleopatra 12 %
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Care sunt problemele pe care le-ai observat si le-ai
dori rezolvate?

Feedback client

Imagine urband dezordonatd (constructii diverse si 48.9% [l
constructii nefinalizate/neintretinute)

Nu calitatea slaba a serviciilor sau costurile ridicate si nejustificate
constituie celemai grave probleme derezolvatlanivelul destinatiei,
ci imaginea urbana dezagreabila, alaturi de aglomeratia excesiva
si traficul (50%, 40% dintre voturi). De asemenea, 32% dintre
respondenti reclama mentehanta si amenajarea deficitara a spatiilor
verzi si 26% salubritatea’ precara.

aglomeratie excesiva, trafic, zgomot  43.0%

spatii verzi prost amenajate, lipsa copacilor, aumbrei  32.1%
salubritate precard  25.8%

costuri ridicate si nejustificate ale serviciilor ~ 25.4%

calitate precard a serviciilor  14.7%

oameni ai strazii care agaseazd ~ 0.1%

Sezonalitate-Feedback client

Ancheta a urmarit sa surpinda metivatiile care pot sa contribuie la
extinderéa sezonului. 62% dintre respondenti afirma ca au vizitat
cel putin o data Constanta in afara sezonului. Avand in vedere
structura vizitatorului tipic, cu o clienteld majoritar urbana din bazine
proxime si prepahderent din capitala, devine sustenabila optiunea
extinderii de/sezon nu pentru sejururi, ci pentru vizite scurte, de
relaxare.

Ai venit in vizitda/vacanta in Constanta/Mamaia in
afara sezonului de vara?

Dintre cel intervievati, cca. 40% isi viziteaza familiile si prietenii, 17%
vinin interes'de serviciu, iar 13% sunt atrasi de evenimente culturale
reason-to-comey31% afirma ca aleg un city break la malul marii in
extra sezon, confirmand o posibila potentare a acestei tendinte.

Din‘cei cca. 38% care nu revin in extrasezon, peste 44% mentioneaza
ca prefera-alte mini-vacante, iar 22% reclama lipsa optiunilor de
petrecere a timpului liber, demonstrand faptul ca oferta urbana
si culturala trebuie sa creasca in calitate pentru a face fata
concurentei, daca se doreste extinderea sezonului.

- TN . - - }
Daca ne vizitezi in afara sezonului de vara, de ce o faci? prea scumpa vacanta 0.1%

team buildinguri 0.1%

imi place mareaiarna 0.1%
cumparaturi 0.1%

familie 0.1%

16.7% 31.0% 38.8% 12.9%

n interes de serviciu

pentru un city break pe malul marii imi vizitez rudele/prietenii/ pentru evenimente de familie  pentru evenimente

culturale

Daca nu ne vizitezi in afara sezonului de var3, de ce nu o faci?

Lipsa timpului si a bugetului  1.2%

nu imi place la mare decat vara

lipsa optiunilor de petrecere a
timpului liber

prefer alte mini - vacante
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Apreciaza calitatea generala a serviciilor de cazare
si alimentatie publica din Municipiul Constanta,
inclusiv Statiunea Mamaia, prin acordarea unui
calificativde la 11a 5 (1 - prost, 5- f bun)

| 1%

| 6.2%

| 32%

| 38.1%

| 22.7%

Te vei intoarce sa-ti petreceti vacanta in Municipiul
Constanta/statiunea Mamaia?

NU

93.6%

Customer satisfaction

8% dintre respondenti considera serviciile de proasta calitate si 32%
mediocre, 38% ca fiind bune si 32% ca fiind foarte bune. in ciuda
faptului ca exista un procent semnificativ (40%) dintre turisti care
considera serviciile oferite in destinatie ca fiind mediocre sau de
proasta calitate, 93% afirma ca vor reveni, ceea ce demonstreaza
faptul ca la nivel domestic, Constanta-Mamaia are un public captiv
si constituie o destinatie habituala, iar pentru unanumit tip de public
un produs aspirational, care confirma apartenenta la un grup.

intre motivatiile cele mai frecvente de retur in destinatie se
regdsesc turismul estival de relaxare (82%), dinamismul experientei
(diversitate activitati-52%, distractie si viata de noapte-44%), stil
de viata (36%-prietenii se vor intoarce). De cealalta parte, cele mai
invocate motive pentru a nu mai reveni sunt costul ridicat al vacantei
(37%), aglomeratia excesiva (33%) si salubritatea precara (29%).

Calitatea medie a serviciilor, neconcludenta in decizia de a reveni,
indica lipsa unei filozofii a prestatorilor privind serviciile din
destinatie si limitarea la simplu interes de incasare, si prin ricoseu,
prin oferta actuald, asteptarea turistilor numai pentru oferta
naturald, nu pentru servicii sau experienta. Preturile ridicate, de
monopol pe naturd, dar si declinul statiunilor concurente au favorizat
pozitionarea actuala a statiunii Mamaia.

Daca vrei sa te intorci, precizeaza care este motivatia, alegand intre

variantele:

plaja, aerosoli, relaxare 81.7%
diversitate activitati turistice 51.9%
distractie si viata de noapte 44.1%
prietenii nostri se vorintoarce  36%
proximitate de casa  14%

calitate servicii 13.8%

pret rezonabil al serviciilor  9.8%

siguranta  8.1%

Daca nu vrei sa te mai intorci, precizeaza care este motivatia,

alegand intre variantele:

Costul ridicat al vacantei 37.9%

Aglomeratia excesivd, zgomot 32.9%

Salubritatea precara a zonelor costiere si a statiunilor 28.7%
Lipsa alternativelor de petrecere a timpului liber 24.5%
Calitatea precara a serviciilor 19.6%

Distanta si lipsd de accesibilitate 17.3%

Criminalitate, lipsa sigurantei publice  7.4%
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Accesibilitate financiara - feedback client

Doar 2% dintre turistii intervievati considera preturile serviciilor
turistice din destinatie ca fiind ieftine. 45% le considera justificate,
iar 53% le considera scumpe.Cand au fost intrebati care este cea mai
stringenta problema de rezolyat, jumatate din cei care au reclamat
costul ridicat, nu I-au considerat o prioritate. Astfel, este sugerat
faptul cd un segment dejpublic al destinatiei are in comportamentul
uzual de consum alegerea unor produse si servicii, in ciuda faptului
ca le considera scumpe.

Imagine de brand turistic - feedback

Anchietaa urmarit sa testeze modulin care clientul percepe brandul
tiristic, la nivel de calitati sau diferentiateri, cat si simbolurile si
reperele locale celéimai reprezentative pentru acestia, ca instrument
pentru constrlictiiviitoare de publicitate si marketing.

Atributele considerate cele mai relevante in urma votului:

» Frumoasa - 28%
Distractiva = 23%
Moderna<21%
Cosmopolita<15%
« Curata- 11%

Turistii asociaza destinatia ca fiind un spatiu al dinamismului (cu
valorile distractiva si moderna cu ponderi de 23% si 21%) si mai ales
ca pe un spatiu care oferd o experientd vizuala (frumoasa -28%).
Acest lucru contrasteaza cu faptul cd respondentii au reclamat
imaginea urbana dezordonata ca fiind cea mai importanta problema
de rezolvat, sugerand faptul ca atribuirea calitatii ,frumoasa” face
referire la elementul natural. De remarcat faptul ca in constiinta
publicd, asa numitul caracter cosmopolit este mai putin vizibil sau
relevant.

Reperele simbol considerate a fi cele mai relevante:

» (azino Constanta-32%

» Portul Turistic Tomis-24%

« Delfinariu - 16%

» Edificiul roman cu mozaic 7%

= Ansamblu religios Peninsula 7%

in ceea ce priveste puterea de brand a reperelor urbane din orasul
Constanta, cel mai cunoscut si relevant este considerat Cazinoul,
alaturi de Portul turistic Tomis. De remarcat faptul ca Delfinariul
capata un scoring semnificativ, fiind unul dintre atractorii majori
la nivelul orasului (0.5 milioane bilete anual, numar egal cu cel al
sosirilor in destinatie).

Cum ti se par preturile serviciilor turistice din
Municipiul Constanta/statiunea Mamaia?

raport corect
calitate/pret

2.3%
4 ieftine

scumpe
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Frumoasa

18.0%

. 1.2%

Cazinoul de pe Faleza Constantei

Portul Turistic Tomis

Delfinariul

Piata Ovidiu, statuia lui Ovidiu si Muzeul de Istorie
Ansamblul religios din Peninsula (MoscheeCatedrale)

Edificiul roman cu mozaic

Distractiva

Cosmpolita

8%

Tipuri turisti

Destinatia Constanta-Mamaia constituie un produs de
turism domestic, consumat de un public preponderent
tanar, urban si cu o sub-targetare consistentd pe familii.

=  70%dintre vizitatori sunt cetateni romani din mediul
urban (32% provin din capitala)

= 467 sunt absolventi de studii superioare

= 517%din turisti au vdrste cuprinse intre 18 si 34 de
ani, 32.5%.au varste cuprinse intre 35 si 49 de ani

Feedback client

Problemele considerate cele mai stringente spre a fi
rezolvate (de catre consumatori) :

= Imaginea urband dezordonatd (cu constructii
diverse, nefinalizate, neintretinute) 49%

»  Aglomeratia excesiva, trafic, zgomot 43%

= Spatii verzi neintretinute, lipsd umbrd 32%

Sezonalitate

»  31% afirma ca aleg un city break la malul marii in
extra sezon- este sustenabild optiunea extinderii
de sezon nu pentru sejururi, ci pentru vizite scurte,
de relaxare

= Oferta urbanad si culturala trebuie sa creasca in
calitate pentru a face fata concurentei, daca se
doreste extinderea sezonului

Comportament de consum

Peste 50% dintre vizitatori afirma ca petrec 3 zile sau
mai putin in Constanta/Mamaia, 35% doar in weekend,
confirmdnd tendinta de transformare intr-o destinatie de
weekend, satelit pentru capitala si bazinul demografic
din proximitate si emit un semnal de alarma cu privirea
sezonalitdtii

= Specializarea ca destinatie estivald, pentru relaxare
(67%) si turism de distractie (167%)

« 657% dintre vizitatori se cazeaza/s-au cazat in
statiunea Mamaia

Mamaia Nord, 45% - structuri hoteliere, 28% spatii
inchiriate in regim privat

Mamaia centru si S -cca. 75-80% in structuri
hoteliere

« 357% dintre vizitatori se cazeaza/s-au cazat in
Constanta

cca. 50% sunt cazati in regim privat sau la rude si
prieteni

= Existenta a cel putin 2 sub-produse/destinatii
distincte la nivelul statiunii, pentru publicuri distincte

= Public segmentat- unul cu venituri mici, cu cca. 57% din
vizitator cheltuind sub 200 lei pe zi, unul cu venituri
medii - cu 357 dintre vizitatori cheltuind intre 200 si
400 de lei pe zi

Accesibilitate financiara - feedback client

= 2% considera serviciile ieftine

»  45% considerd serviciile ca avdnd un cost corect
= 53} considera serviciile scumpe

«  93% afirmd ca se intorc

Un segment de public al destinatiei are in
comportamentul uzual de consum alegerea unor
produse si servicii, in ciuda faptului ca le considerd
scumpe, din diverse ratiuni (public captiv, habitual,
produs aspirational)

Customer satisfaction

= Procent semnificativ(40%) dintre turisti care considera
serviciile oferite in destinatie ca fiind mediocre sau
de proasta calitate, 93% afirma ca vor reveni; la nivel
domestic, Constanta-Mamaia are un public captiv si
constituie o destinatie habituald, iar pentru un anumit
tip de public constituie un produs aspirational, care
confirma apartenenta la un grup

« Calitatea medie a serviciilor, neconcludenta in decizia
de a reveni, indica lipsa unei filozofii a prestatorilor
privind serviciile din destinatie si limitarea la simplu
interes de incasare, si prin ricoseu, prin oferta actualg,
asteptarea turistilor numai pentru oferta naturald, nu
pentru servicii sau experientd.
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B. FLUXURI CANTITATIVE TURISTI

sursd date: Directia Judeteand de Statisticd

SOSIRI - DATE, TENDINTE™

532624 de turisti au sosit si au innoptat in anul 2016 in Municipiul
Constanta, conform datelor furnizate de Directia Judeteana de
Statistica Constanta. 91.43% dintre turisti au fost cetdteni romani,
confirmand, cu mici diferente, datele relevate in ancheta sociologica,
cu un procentaj mic de incoming international, 8.57% ( 45659
turisti straini).

in ceea ce priveste repartizarea sosirilor pe cele doua componente,
68% dintre sosiri au avut ca destinatie statiunea Mamaia si restul
de 32% orasul Constanta. Sezonalitatea este evidenta, cu 86%
din sosiri inregistrate in sezon, in lunile mai-septembrie. Astfel,
din totalul de incoming, 79% reprezintd sosiri ale rezidentilor in
sezon (62% In Mamaia, 17% in Constanta) si 10% in extrasezon. De
cealalta parte, sosirile internationale sunt echilibrate in raport cu

CRITERIU 2013 2014

Sosiri rezidenti 402409 92.18 % 401516 91.36 %

in Mamaia 310340 71.09 % 295633 67.27 %

in sezon 295191 67.62% 282005 64.17 %
in extra sezon 15149 0.03% 13628 0:.03 %

in Constanta 92069 21.09 % n
in sezon 55179 12.64 % 67692 1540 %
in extra sezon 36890 8.45% 38191 8.69 %

Sosiri straini 34137 7.82% 37980 8.64 %

in Mamaia 17559“ 18 4.32%

in sezon 14467 3.37T% 14870 3.38%

in extra sezon 3092 0.71% 4107 0.93 %

\ 4

in Constanta ‘78 3.80% ‘3 4.32%

in sezon 10347 2.37 % 11830 2.69 %

in extra sezon 6231 1.43% 7173 1.63 %

Sosiri-total general 436546 439496

in Mamaia 327899 75. 314610 71.58 %
in sezon 309658 70.93 % 296875 67.55%
in extra sezon 18241 418 % 17735 4.04 %

in Constanta 108647 24.89 % 124886 28.42 %
in sezon 65526 15.01 % 79522 18.09 %
in extra sezon 43121 9.88 % 45364 1032 %

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

destinatia, cu 8% din total, 3% din total in oras sezon, 3% in statiune
sezon si 2% in extrasezon (majoritarin oras). inlunileianuarie- aprilie,
octombrie- decembrie, din cele 13 procente de vizitatori off-season,
11 se inregistreaza la nivelul orasului, statiunea Mamaia fiind cvasi-
nefunctionala in aceasta perioada si prea putin atractiva.

Studiind tendintele ultigiilor 4 ani pentru care existd date, este
ilustratd o tendinta consistenta de crestere generala a fluxurilor de
turisti, cu 22%in 2096 fatade valoare din 2013. Turismul deincoming
international pfezinta cresteri semnificative la nivelul orasului, cu
66% mai multe sosiri fata'de 2013 si doar 10% in plus la nivelul
statiuniidlMamaia. Turismul domestic creste si el preponderent in
oras {57% mai multe sosiri decatin 2013), insa arata o tendinte de
sgadere in extrasezon in statiune.

Cifrele prezentate contureaza imaginea unei destinatii in crestere,
cuyorasul Constanta incepand sa absoarba valori in crestere ale
turistilordomestici si internationali.

TENDINTE DIFERENTE

R S 2016 VS. 2013

458797 91.18 % 486965 91.43 % 84556 21.01%

97248 % 341920

64.20 % 31580 10.18 %

290173 57.67 % 332301 62.39 % 37110 12.57 %

7075 0.01% 9619 0.02 % -5530
159937 31.78 % 145045 27.23% 52976 57.54 %
108538 2157 % 91320 17.15% 36141 65.50 %
51399 10.21% 53725 10.09 % 16835 45.64 %
L4394 8.82 % 45659 8.57 % 11522 EEWN S
15984 3.18 % 19733 3.70 % 2174 12.38 %
13540 2.69 % 17804 3.34% EEEY) 23.07 %
2444 0.49% 1929 0.36% -1163
28410 5.65 % 25926 4.87 % 9348 56.39 %
18997 3.78 % 17832 3.35% 7485 72.34 %
9413 1.87 % 8094 1.52% 1863 29.90 %
503191 532624 96078 22.01%
313232 62.25 % 361653 67.90 % 33754 10.29 %
303713 60.36 % 350105 65.73 % L04LLT 13.06 %
9519 1.89 % 11548 217 % -6693
188347 37.43 % 170971 32.10 % 62324 57.36 %
127535 2535% 109152 20.49 % 43626 66.58 %

60812 12.09 % 61819 11.61% 18698 43.36 %
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INNOPTARI- DATE, TENDINTE™ city-break sau turism de afaceri ca specializare, avand totodata
reconfirmata sezonalitatea (89% din innoptari se inregistreaza in

1666702 de innoptari constituie cifra totala de cazare la nivelul sezon)

anului 2016 in destinatia Constanta-Mamaia. 90.7% sunt innoptari

ale turistilor domestici, 9.3% ale turistilor internationali. invreme ce sosirile au crescut cu 22%intre 2013 i 2016, innoptdrile
au inregistrat valori mai mari cu doar 17%, demonstrand o scadere
a indicelui de stationare tufistica. O tendintd care arata o crestere a
acestui indice se inregistfeaza in ceea ce priveste innoptarile in sezon
in Constanta, sugerand faptul cd, pe timpul verii, orasul absoarbe din
turistii care fie eyita aglomeratia din statiune, fie nu mai au acces la
infrastructuradde cazare din statiune fully-booked.

75% din total innoptari se inregistreaza in Mamaia, cu doar 68%
din sosiri, sugerand un sejur mediu mai lung decat media pentru
consumul turistic specific statiunii. In mod diametral opus, 25% din
totalul innoptarilor se inregistreaza in oras, cu 32% din sosiri,
sugerand o durata mai mica de sejurul mediu, cu turism de tip

CRITERIU 2013 2014 5015 2016 TENDINTE DIFERENTE

2016 VS. 2013

Tnnoptéri rezidenti 1300571 91.82 % 1318342 88.50 % 1501162 88.03 % 1511475 90.69 % 210904 16.22 %

in Mamaia 1089131 76.89 % 1057838 71.02 % 092451 w 1175813 70.55 % 86682 7.96 %

in sezon 1052197 74.29 % 1030021 69.15 % 1068450 62.65 % 1145947 68.76 % 93750 8.91 %
in extra sezon 36934 0.03 % 27817 0.02 % 24001 0.01% 29866 0.02 % -7068

in Constanta 211440 14.93 % 260504 17.49 % 4029&3 % 335662 20.14 % 124222 58.75 %
in sezon 129234 9.12% 176766 11.87 % 290406 17.03 % 221486 13.29% 92252 71.38%
in extra sezon 82206 5.80 % 83738 5.62 % 112542 6.60 % 114176 6.85 % 31970 38.89 %

Tr\noptéri straini 115832 8.18 % 171243 11.50 % 204191 11.97 % 155227 9.31 % 39395 34.01%

in Mamaia 63160 4.46 % 82 . 118887 6.97 % 83531 5.01% 20371 32.25%
in sezon 53229 3.76 % 63919 4.29% 69852 4.10 % 56588 3.40 % 3359 6.31%
in extra sezon 9931 0.70 % 36663 2.46 % 49035 2.88 % 26943 1.62 % 17012

in Constanta 5267‘ K 4,74 % 85304 5.00 % 71696 4.30% 19024 36.12 %
in sezon 31984 2.26 % 43972 2.95 % 54578 3.20% 48005 2.88 % 16021 50.09 %
in extra sezon 20688 1.46 % 26689 1.79 % 30726 1.80 % 23691 1.42 % 3003 14.52 %

Innoptri-total

general 1416403 1489585 1705353 1666702 250299 17.67 %

in Mamaia 115229 81.35 % 38420 77.77 % 1211338 71.03 % 1259344 75.56 % 107053 9.29%
in sezon 1105426 78.04 % 1093940 73.44 % 1138302 66.75 % 1202535 72.15% 97109 8.78 %
n extra sezon 46865 3.31% 64480 433 % 73036 4.28 % 56809 3.417% 9944 21.22%
in Constanta 264112 18.65 % 331165 22.23% 488252 28.63 % 407358 24,44 % 143246 54.24 %

in sezon 161218 11.38% 220738 14.82 % 344984 20.23 % 269491 16.17 % 108273 67.16 %

n extra sezon 102894 7.26 % 110427 7.41% 143268 8.40% 137867 827 % 34973 33.99 %

79 sursd date: Directia Judeteand de Statisticd Constanta
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= 532624 sosiri turisti, din care 9%
incoming international

= 68% sosiri - statiunea Mamaia, 32%
orasul Constanta

«  Sezonalitatea este evidentd, cu 86% din
sosiriinregistrate in sezon, in lunile mai-
septembrie.

= 22} crestere sosiri 2013-2016
= 337 crestere sosiri internationale

= 57% crestere sosiri in oras

Cifrele prezentate contureaza imaginea
unei destinatii in crestere, cu orasul
Constanta incepdnd sa absoarbd valori
in crestere ale turistilor domestici si
internationali.

MEDIA DE SEJUR - DATE, TENDINTE

Sosiri - pe tipuri de structuri de cazare turistica®

Informatiile cu privire la fluxurile cantitative de turisti pe structuri
de cazare (anul 2016) aratad faptul ca 91% din turisti aleg hotelurile

Tipuri structuri

turistice

Hoteluri
Hosteluri
Apart-hotel-uri
Vile turistice
Campinguri

Pensiuni

TOTAL

TOTAL judet

Procent din
locuri judet

innoptdri - pe tipuri de structuri de cazare zifiStica?’

sosiri

418724

1817

4008

6584

5413

436546

859634

PLNE]

% din total

95.91 %

0.42 %

0.92%

1.51%

1.24%

sosiri

418141

2856

5113

7611

5117

439496

883947

2014

% din total

95.14 %

0.65 %

1.16 %

1.73%

1.32%

92% din innoptari se inregistreaza in heteluri, cu 6 procepte mai

putin decatin 2013. Nu poate fi lectufata o tendinta semhificativa

de modificare de utilizare a structurii de cazare

Tipuri structuri

turistice

Hoteluri
Hosteluri
Apart-hotel-uri
Vile turistice
Campinguri
Pensiuni

TOTAL

TOTAL judet

Procent din
locuri judet

20 sursd date: Institutul National de Statistica, baza de date Tempo Online
21 sursd date: Institutul National de Statisticd, baza de date Tempo Online

139

innoptari

1365097

5347

11504

26043

8412

1416403

3418997

41 %

PLNE]

% din total

96.38 %

0.38%

0.81%

1.84 %

0.59%

innoptari

1424670

7582

16302
30960
8009

1489585

3616980

41 %

2014

% din total

S95.77 %

0.51%

1.10 %

2.08 %

0.54 %

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

pentru a innopta in destinatie, 4% campinguri, 2% hosteluri.
Se remarcd o tendinta de crestere de 5% pentru ocuparea in
hoteluri, in ultimii 4 ani, cu fluctuatii, sugerand o oferta turistica
standardizata, limitativa.

455857

9733

2013

7646

20466

5864

501579

1021475

2015

innoptari

1566532
23795
6439
21780
67357
13687
1699590

4181306

41 %

90.88 %

1.94 %

0.40 %

1.52¢%

4.08"%

117 %

% din
total

92.17 %

1.40 %

0.38%

1.28%

3.96 %

0.81%

sosiri

LBLALTS

11235

3379

7078

21298

5156

532624

1162958

2016

innoptari

1531898
33017
11076
18956
60523
11232

1666702

4541851

37 %

90.96 %

2.0 %

063 %

1.33%

4.00 %

0.97 %

% din
total

91.91 %

1.98 %

0.66 %

1.14 %

3.63%

0.67 %

Evolutie 2013 - 2016

sosiri

65754

9418

3070

14714

-257

% din
total

15.7%

518.3%

76.6%

223.5%

-0.5%

Evolutie 2013 - 2016

innoptari

166801

27670

7452

34480

2820

% din
total

12.2%

517.5%

64.8%

132.4%

33.5%

= 1666702 innoptadri
= 75%innoptdri- statiunea Mamaia

»  25%innoptdri - oras

In vreme ce sosirile au crescut cu 22% intre
2013 si 2016, innoptdrile au inregistrat
valori mai mari cu doar 17%, demonstrénd
o scadere a indicelui de stationare turistica
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indicele de stationare turisticd mic- medie
de sejur 3.13 zile

Cauzd- modul in care s-a dezvoltat turismul
in ultimii 20 anij, in oras dar, in principal,
in statiunea Mamaia, ca satelit de loisir
pentru capitald pe timpul weekendului,
supraaglomeratd, cu o gestionare slabd a
competitiei in raport cu pietele emergente
(au iesit din piatd marii tour-operatori, s-a
pierdut turismul de incoming international
etc)

Indicele de stationare turisticaz

La nivel general, indicele de stationare turistica (media de sejur)
prezinta o valoare relativ mica pentru o destinatie estivala tipica,
respectiv 3.13 zile, in scadere fata de 3.241n 2013. Acest fenomen este
explicabil prin modul in care s-a dezvoltat turismul in ultimii 20 ani, in
oras dar, in principal, in statiunea Mamaia, ca satelit de loisir pentru
capitala pe timpul weekendului, supraaglomerata, cu o gestionare
slaba a competitiei in raport cu pietele emergente (au iesit din piata
marii tour-operatori, s-a pierdut turismul de incoming international
etc.). Cea mai semnificativa cadere a indicelui de stationare turistica
s-a inregistrat in cazul valorilor aferente vizitelor strdinilor in sezon in
statiunea Mamaia.

Singurele valori care depasesc o medie de sejur de 4 zile sunt cele
aferente vizitelor turistilor straini din Mamaia in extrasezon, foarte

TENDINTE
DIFERENTE
2016 V/S. 2013

CRITERIU 2014

Media de sejur

- rezidenti 0415

in Mamaia . . . : -0.07
in sezon 3.56 3.65 3.68 3.45 -0.12
in extra sezon 2.44 2.04 3.39 3.10
in Constanta 2.30 2.46 2.52
in sezon 2.34 2.61 2.68 2.43

n extra sezon

Media de sejur -
straini

in Mamaia
in sezon 3.68 4.30 5.16 3.18
in extra sezon 3.21 8.93 20.06 13.97

3.72 3.00 ‘7

in sezon 3.09 3.72 2.87 2.69

in Constanta

in extra sezon 3.26 2.93

Media de sejur -
total

in Mamaia

in sezon 3.57 3.68
in extra sezon 2.57 3.64
in Constanta 2.43 2.65
in sezon 2.46 2.78
in extra sezon 2.39 2.43
22 sursd date: Directia Judeteand de Statistica Constanta
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probabil piste false statistice, cu contorizarea ca innoptari a utilizarii
permanente a spatiilor de cazare de catre studenti strdini sau alte
categorii cu comportament de consum similare.

Indicele de stationare turistica- sejur mediu la nivel de judet®

CRITERIU 2014 2015

Sosiri judet 859634 883947 1021475 1162958

Tnnoptérijude,t 3418997 3616980 4181306 4541851

Indice de utilizgggis- 4,09 4,09 3.91
tica la nivel de judet

Indicele de stationare turistica la nivelhde judet este superior celui
réalizat in destinatia Constanta-Mamaia, 3.91 zile, probabil in virtutea
statiunilor din Sgcare ofera alte tipologii de servicii (fara a insinua ca ar
constitui destinatii de succes) care cresc durata sejurului (tratament/
Litoralul péntru toti/ public nepreponderent urban etc.). Totusi siindicele
la nivel de judet prezintd tendinte de descrestere.

Grad de ocUpare anual- Indice de utilizare turistica®

Tipuri structuri 2014 2015

turistice

Hoteluri 35.04 % 35.85% 39.41% 42.33%
Hosteluri 12.81% 16.74 % 27.79% 37.49%
Apart-hotel-uri 43.74% 37.83%
Vile turistice 22.L6% 26.62 % 31.02% 33.21%
Campinguri 43.02 % 30.54 % 31.23% 34.73%
Pensiuni 24.71% 22.80 % 3357 % 27.50 %

TOTAL

TOTAL judet

Gradul de ocupare anual a fost calculat implicand intr-un calcul de
impartire doi indicatori furnizati de aceeasi sursa - INS (capacitate
cazare locuri zile/innoptari), pe structuri de cazare.

La nivelul anului 2017, media gradului de ocupare la nivelul hotelurilor
din Constanta-Mamaia inregistra o valoare de 42.33%, in crestere cu
7 procente fata de valoarea din 2013, totusi, o cifra modesta pentru
a permite dezvoltarea infrastructurii de cazare, generarea de capital
pentruinvestitii, capacitatea de retentie a fortei de munca specializata
etc. Celelalte tipuri de cazare demonstreaza valori ale gradului de
ocupare mici sau mult mai mici, care fac imposibild o rentabilizare pe
termen lung (27% pensiuni).

23 sursd date: Institutul National de Statisticd, baza de date Tempo Online
24 sursd date: Institutul National de Statisticd, baza de date Tempo Online

La nivelul anului 2017, media gradului de
ocupare la nivelul hotelurilor din Constanta-
Mamaia inregistra o valoare de 42.33%,
in crestere cu 7 procente fatd de valoare
din 2013, totusi o cifrd modesta pentru
a permite dezvoltarea infrastructurii
de cazare, generarea de capital pentru
investitii, capacitatea de retentie a fortei
de munca specializata etc.
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Urmarind gradul de ocupare al unitatilor de cazare raportat la nivel
lunar intre anii 2015-2017, se constata faptul ca media anuala din
jurul valorii de 40% este sustinuta puternic de valorile mult superioare
din lunile iulie si august (aprox 70%), in timp ce in restul anului se
inregistreaza un grad de ocupare mediu in jurul valorii de 20%.
Cresterea gradului de ocupare se constatd pe fondul unei cresteri a
capacitatii de cazare locuri-zile incepand cu luna mai.

Valorile inregistrate in dreptul indicatorului “grad de ocupare” din
timpul extrasezonului sunt sub pragul rentabilitatii unei unitati de
cazare (20%). Aceaste valori sunt cauzate de o lipsa acuta a unui flux
constant de turisti in afara sezonului estival. in general, utilizatorii
unitatilor de cazare din extrasezon (care sunt in proportie de peste
90% hoteluri) sunt studentii si persoanele care sosesc in Constanta
in scop de business. in lispa unor conventii de amploare organizate la
nivelul orasului, sosirile in scop de business se realizeaza la nivel de
individ sau de grupuri reduse, disparat.

La inceputul sezonului estival, o parte dintre sosirile turistilor
si cresterea disponibilului de locuri de cazare, se datoreaza si
programului “Litoralul pentru toti", care, prin oferte atractive pentru
cazare, ofera posibilitatea turistilor cu venituri reduse sa vina |
litoral.

In aceste conditii, rentabilitatea unitdtilor de cazare la nivel de medie
anuala este atinsa prin deschiderea structurilor turistice intre mai si

capacitate maxima este sigura.

Aceastasituatie, in care structurile de cazare fu
o buna parte din an, are conseci

1 extrasezonului,
are sa utilizeze

dar in acelasi timp
pentru a asigura un
unitdtile de cazare.

ie crescutd si atractivit
onstant de vizitatg
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11.3. ANALIZA ECONOMICA - INTAKE TURISM IN
ECONOMIA GENERALA A ORASULUI
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CARACTERISTICI ECONOMICE ALE MUNICIPIULUI CONSTANTA

Economia turismului

Municipiul Constanta, alaturi de zona metropolitana aferenta pe
care o polarizeaza constituie a doua cea mai mare aglomerare
urbana a tarii, atat la nivel demografic, cat si la nivel economic.
Specializarile economice ale Constantei sunt strans legate de
vocatia orasului si a zonei polarizate. Astfel, economia locala este
determinata de volume insemnate realizate in domeniul energiei
(rafinare petrol, captare energii regenerabile, gaze), agriculturii
(depozitare, comert import-export, productie panificatie),
transporturilor maritime (trafic de marfuri anuale de cca. 60
milioane de tone) , constructiilor navale, constructiilor in general
si cel mai important la nivel documentului actual, turismului.

Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana (SIDU) a Polului National de
Crestere — Zona Metropolitana Constanta, realizata la nivelul polului
de crestere Constanta, in caracterizarea economiei Constantei, arata
ca:

JAnaliza cifrei de afaceri la nivelul localitdtilor urbane din Regiunea Sud
— Est releva faptul ca municipiul Constanta este cel mai performant
inregistrand o cifrd de afaceri la nivelul anului 2016 (.) in procent de
41,6% din totalul pe inregistrat pe Regiunea SudEst.

Turismul, aldturi de activitatea portuard, este ramura economica cea mai
puternicd si o cheie de dezvoltare pentru Zona Metfopolitand Constanta.
Acest sector s-a bucurat de un interes major si ifi perioada de programare
2007-2013, unde o serie de proiecte importante de modernizare sau
creare a infrastructurii au fost finantate“prinsProgramul [Operational
Regional. (...). Varietatea resurselor existente a permis uh nivel bun de
diversificare: existd in regiune multe tipuri de turism, eum ar fi turism de
litoral, montan, de croazierddttrism rurahsi ecologic, turism cultural si
religios, care totusi prezintti grade diferite‘de dezyoltare.

Legat de efectele tufismului asupra economiei, Organizatia Mendiald a
Turismului imparte aceste efecte in trei categorii, respectiv:

= efecte globale: astpra economiei nationalejn general, stimuldrii
productiei, folosirii fortef.de muncd;

= efecte partiale: asupra echilibruiui balantéi de plati, nivelul ratei de
schimb, masei monetare si circulatieibdnesti, modului de distributie a
veniturilor, dezvoltdrii regionale, mediului rural, miscdrii demografice;

» efecte externe: asupra calitatii mediului, formdrii profesionale,
obiceiurilor de consum, instruirii si educatiei, schimbdrilor sociale si
culturale.

Importanta economicd a turismului in Zona Metropolitand Constanta,
evidentiatd de implicatiile si considerentele acestui domeniu, este
argumentatd astfel:

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

1.) Turismul se considerd a fi creator si utilizator de venit local
2.) Turismul reprezintd un mijloc de valorificare a resurselor

3) Prin asigurarea unei circulatii bdnesti echilibrate, turismul
contribuie la atenuare a fenomenului inflationist d) Turismul sprijind
diversificarea structurilor eeonomice

4.) Turismul joacd un rel important in economie si prin faptul cd
genereazd noi locufi de munca

5.) Turismul reprezintaun domeniu prielnic in ceea ce priveste relansarea
si moderizarea oricarel economii, deoarece afacerile sunt de
dimensiuni-reduse iar necesitdtile de capital sunt mici imprimand
invéstitiflor un ritm rapid, astfel, se constituie intr-un stimulator al
investitiilor. ”

A) VOLUMUL SI PROFILUL ACTIVITﬁTILOR ECONOMICE

in anul 2016, 83301 de firme si puncte de lucru erau active in
Municipiul Constanta, conform Oficiului National al Registrul
Comertului, cu cca. 2% mai multe decat in 2013 (81820). Dintre
acestea, la mivelul anului 2016, 44% (36272) realizau activitati
in domeniul turismului (horeca) si in domenii conexe (constructii
cladiri, comert cu ridicata si amdnuntul cu exceptia autovehiculelor
si motocicletelor, tranzactii imobiliare, activitdti de spectacole,
recreative,sportive, alte servicii), cu 4 procente mai mult decat
in 2013, sugerdnd o atractivitate crescuta a sectorului si o
credibilitate in crestere.

Numarul firmelor active cu sediul social sau puncte de lucru in
municipiul Constanta in perioada 2013-2016

(sunt incluse si persoanele juridice si cele fizice inregistrate la ONRC pentru activitdti
economice)

* date colectate de la Oficiul National al Registrului Comertului de pe langd Tribunalul
Constanta

Total firme si puncte de lucru

==~

Total firme si puncte de lucruin

43% companiile cu puncte de lucru sau
sedii in Constanta activeaza in turism si
domeniile conexe, din care 99.97% sunt in
sectorul IMM

744 companii in turism si domenii conexe la
10000 locuitori

17.6% din cifra de afaceri anuala de cca. 10
miliarde de Euro este generata in turism si
domeniile conexe

9.5% din locurile de munca existente in
municipiu sunt in turism si domeniile conexe

78.5% rata de supravietuire la 4 ani - firme
din domeniu

23% din profitul brut anual de cca. 700
milioane de Euro este generat in turism si
domeniile conexe

7.45 firme nou create in domeniu/100 firme
existente Tn domeniu

Procent firme si punct de lucruin

active turism si activitati conexe turism si activitati conexe
2013 81820 33176 40.55
2014 82252 34422 41.85
2015 83608 33675 40.28
2016 83301 36272 43.54
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in anul 2013, volumul total activitatilor economice intreprinse
in Municipiul Constanta insuma un total de cca. 44.76 miliarde de
lei/10.13 miliarde Euro (la curs mediu anual 2013 1 Eur= 4.4419
lei). Tn 2016, volumul a rimas relativ similar la 44.57 miliarde de
lei, insa o valoare inferioara in Euro, respectiv 9.93 miliarde Euro
(la curs mediu anual 2016 1 Eur= 4.49 lei) datorita erodarii monedei
nationale in raport cu Euro sugerand o stagnare sau o echilibrare
intre domeniile care cresc si cele care se restrang.

Total cifra afaceri
cumulata

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Total cifra afaceri
cumulata

Total cifra afaceri
cumulata firme in
turism si domenii
conexe

Total cifra afaceri

cumulata Procent turism si

domenii conexe

din volum total

Turismul si domeniile conexe contribuie, la nivelul anului 2013, la economie

volumul de activitate economica a Constantei cu 16.6% din cifra

(Miliarde RON)

(Miliarde EUR) (Miliarde EUR)

(Miliarde RON)

cumulatd de afaceri. in 2016, aceastd pondere creste la 17.6%, 2013 46.76 10.13 7.43 1.68 16.60
sugerand o tendinta de crestere in relevanta in sistemul economic 014 28,67 646 684 154 2386
local.

2015 45.59 10.27 7.00 1.58 15.35

La nivel de numar firme pe dimensiuni, ONRC a furnizat o statistica
care arata ca 99.91% din companiile cu sediul in Constanta se afla
in sectorul IMM. Dintre acestea, 99.98% din companiile din turism si
domenii conexe cu sediul in Constanta se afld in sectorul IMM.

2016 44.57 9.93 7.83 1.74 17.57

* date colectaté de la Oficiul National al Registrului Comertului de pe langd Tribunalul
Constanta

Numarul firme
e

intreprindéri Intreprinderi

_ intreprinderi
Intreprinderi Mijlocii

Micro- intreprinderi Mijlocii Mari Intreprinderi

Microintreprin-

Total firme Total firme intreprinderi mici (intre 10 Total firme . deri mici (intre 10 si Mari
cu sediul sau diul i (sub 9 salariati,  si49 salariati,  (intre 50 si 249 (peste 250 cu sediul sau VELE T E (sub9salariati, 49 salariati, cifrd  (intre 50 si 249
cu sediul in Py ! e : L o e - sediul in Con- et ; Lr T el e (peste 250 sala-
punct de lucru Constanta cifra afaceri cifra afaceri salariati, cifra salariati, cifra punct de lucru in R e p— | e salariati, cifra peste 25 i
in Constanta ’ anualanetasub anualanetasub  afaceri anuala afaceri anuala Constanta stanta SRR M s netd sub 10 - riati, lerf afa::erl
2 MEUR) 10 MEUR) neta sub 50 neta peste 50 ! 2 MEUR) MEUR) neti sub 50 anuala neta
MEUR) MEUR) MEUR) peste 50 MEUR)
2013 81820 53477 51203 1931 297 46 2013 33176 22185 21309 785 86 5
pondere 100.00 95.75 360 0.56 0.09 pondere 100.00 % 96.05 % 3.54% 0.39% 0.02 %
pondere 100.00 95:56 376 0.60 0.07 pondere 100.00 % 96.05 % 3.51% 0.43% 0.01%
2015 83608 54742 52331 2045 321 45 2015 33675 23472 22571 810 85 6
pondere 100.00 95.60 3.74 0.59 0.08 pondere 100.00 % 96.16 % 3.45 % 0.36% 0.03%
2016 83301 54470 52065 2021 335 49 2016 36272 23658 22750 806 96 6
pondere 100.00 9558 3.71 062 0.09 pondere 100.00 % 96.16 % 3.41% 0.41% 0.03%

* date colectate de la Oficiul National al Registrului Comertului de pe IGngd Tribunalul * date colectate de la Oficiul National al Registrului Comertului de pe ldngd Tribunalul

Constanta Constanta
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B. FORTA DE MUNCA

In vederea colectdrii datelor privind forta de muncé, au fost utilizate

doud surse de informare, respectiv Oficiul National al Registrul

Comertului de pe langa Tribunalul Constanta, care detine date cu

privire la agentii economici inregistrati si Inspectoratul Teritorial de Data Contracte active Salariati activi
Munca Constanta, care detine date exacte din sistemul Registrul de 31.12.2013 194746 176728
Evidenta al Salariatilor (Revisal), cu valori atat din sistemul privat,
public, mixt (inclusiv date colectate cu erori- fard a specifica tipul
de sistem generator a locului de munca). Diferentele dintre valorile 31122015 205683 183330
existente la nivelul celor doua institutii sunt majore, iar interpretarea 31.12.2016 203885 180661

s-arealizat cu luarea in considerare a veridicitatii in virtutea modului
de colectare sau a contextului de colectare. * date colectate de la Inspectoratul Teritorial de Muncd Constanta

31.12.2014 198642 176488

Datele furnizate de ITM Constanta arata ca la finele anului 2013
existau 194746 contracte individuale de munca active si 176728 de
salariati, in companiile cu sediu sau puncte de lucru in Constanta,
autoritati etc..Astfel, aceste valori includ si persoane ne-rezidente
care au activitate de munca in Constanta (putere de polarizare forta
de munca). Aceste cifre au crescut in valoare la finele anului 2016
cu 4% la nivel de contracte active (203885) si 2% la nivel de salariati An Nr. contracte noi

(180661). 2013 986

in ceea ce priveste somajul la nivelul Municipiului Constanta, rata 2014 4550
somajului (calculatd ca raport intre numdrul de someri inregistrati si
numdrul de salariati activi) s-a diminuat la jumatate (oricumy.de la
o valoare micd) de la 1.7% in 2013 la 0.94% inf2016. Aceasta rata 2016 749
mica a somajului este explicabild in sensul4nal multor argumente:
crearea de noi locuri de munca anuale, eXpansiunea si consglidarea
economiei locale, inregistrarea partialda’ €a someri a pérsoanelor
neocupate, insd, de asemenea, poate fi considerata si o provocare,
avand in vedere lipsa de personal ,,angajabil” care sa faca posibila
atragerea si dezvoltarea degnoi investitii devenind astfel evidenta
nevoia de import de personal.

2015 5653

* date colectate de la Inspectoratul Teritorial de Muncd Constanta

Populatie activa
totald 15-64 ani

Rata somaj humar so-
meri/numar salariati

Nr. someri (cf. INS)

Numar salariati activi

Privind catre segfegarea contractelor pe angajatori, datele furnizate
deITM aratd cdin Municipiul Constanta, la nivelulanului 2013, 70.3% 2013 3001 216693 176728 170
din locurile de munca“au fost asigurate de mediul privat, 24.5% 2014 2501 216693 176488 1.42
de sectorul public si 4.6% “de companii cu ownership mixt. La finele

- 2015 2139 216693 183330 1.17
anului 2016, ponderea locurilor demunca‘'generate de angajatorul
privat a crescut nesemnificativ Ia 71%¢in echilibrare cu reducerea 2016 1701 216693 180661 0.94
locurilor de munca generate de angajatorul public (23.5%). Aceasta septembrie 2017 1157
tendinta de crestere a numarului de locuri de munca (7600
contracte active suplimentare in mediul privat) demonstreaza o * date colectate din baza de date Tempo Online- Institutul National de Statisticd (numdr someri) si date colectate de la Inspectoratul Teritorial in

tendinta de consolidare a sectorului economic privat, cresterea Muncd Constanta (numdr salariai activ)

competitivitatii si o posibila accelerare in productie si servicii.
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In ceea ce priveste forta de munca in turism, Studiul privind
tendintele de pe piata de munca in contextul profilului economic la
nivelul polului de crestere, comisionat de cdtre Zona Metropolitand

Privata Nespecificat ..
Constanta, acesta arata ca:
31.12.2013 136965 47683 8865 1233 194746

.In anul 2008, in structurile hoteliere si in restaurantele din judetul
pondere 70.337% 24487 455 0:637% 100.00% Constanta lucrau 10.500 de'persoane. Desi, in utimii 6 ani, numdrul
31.12.2014 140245 L6084 ; 3154 189483 salariatilor din domeniul tdristic a crescut an de an, fatd de valoarea din
2010, in 2014, numdrdl salariatilor din aceastd activitate s-a diminuat
pondere 74.01% 24.32% 0.00% 1.66% 100.00% cu 15,2%. In aceasi idtervalde referintd, numdrul mediu al salariatilor din
31122015 146052 47234 8834 3563 205683 hoteluri si restaufante, a creseut in judetul Constanta cu 28%, ajungand

pand a 11.396 in 2014 Si_reprezentdand 585% din totalul regional.
pondere 71.01% 22.96 % 4.29% 1.73% 100.00 % Numdrul salariatilor angajati cu.€ontract de muncd/raport de serviciu in
domenijul hotelier si al restaurantelor era in judetul Constanta la finalul
anuldi 2074 de 7.926 de persoane, i crestere cu 4% fatd de 2008 si
pondere 70.91% 23.47 % 3.87% 1.75% 100.00 % cu' 18% fata de valoarea inregistratd in"2010, anul cu cele mai drastice
reduceri din domeniul turistic in judetul Constanta.”

31.12.2016 144565 47853 7889 3578 203885

* date colectate de la Inspectoratul Teritorial de Muncd Constanta

Conform datélor existente la nivelul Inspectoratului Teritorial de
Munea, |a nivelul Municipiului Constanta, in anul 2014, 2314 de
contracte erau active pe codurile CAEN din domeniul HORECA
(capitolul l)akuand in considerare datele din studiul sus-mentionat,
se poate concluziona ca 30% din forta de munca din turismin judetul
Constanta este cencentrata in municipiu. Numarul de locuri de
munea in turisma crescut de la 2314 in 2014 la 2961 de contracte
active la finéle lui 2016 (o crestere de 27%), o valoare importanta
care demonstreaza tendinta de specializarein turism si dezvoltarea
sectorului. De cealalta parte, din cauza unor factori precum migratia
fortei de munca, insuficienta volumelor de resursa umana formata
profesional, perceptia actuala a ocupatiilor din turism si mai ales,
nivelurile salariale putin atractive, operatorii si agentii economici
din sector isi manifesta ingrijorarea cu privire la problemele de
recrutare a fortei de munc3, fiind considerata o provocare cheie

intreprinderi mici  intreprinderi Mijlocii  intreprinderi Mari pentru dezvoltarea turismului local.
(intre 10 si 49 (intre 50 si 249 (peste 250 salariati,
salariati, cifra salariati, cifrd cifra afaceri anuala . A . A w = .
afacerianualinets  afaceri anualinets nets peste 50 Pentru a proba specialzarea in turism insa, este necesara analizarea
sub 10 MEUR) sub 50 MEUR) MEUR) numarului de salariati la nivel de activitdti turistice directe sau
influentate de turism (comert, constructii pentru inchirieri, tranzactii
imobiliare, alte servicii). Astfel, conform datelor din Revisal, numarul
locurilor de munca din turism si activitati conexe aproape si-au
2014 36659 38701 33510 21789 130659 dublat volumul in ultimii ani, crescand la nivel de pondere din total

locuri de munca in Constanta de la 5.23% in 2013 la 10% in 2016

in ceea ce priveste polarizarea locurilor de munc3, in functie de
dimensiunea angajatorului, se observa o structura echilibrata cu
26% din locuri de munca in microintrepinderi, 24% in intreprinderi
mici, 29% in inteprinderi mijlocii, 20% in intreprinderi mari in 2016,
Comparativ cu valorile din 2013, se observa o crestere a numarului
locurilor de munca din inteprinderile mici si mijlocii, datorita
mobilitatii ascendente in sectorul IMM (creste numarul de angajati
schimband categoria de dimensiune), sugerand o consolidare a
acestuia.

ve cu lanicipiul

Microintreprinderi
(sub 9 salariati, cifra

afaceri anuala neta
sub 2 MEUR)

2013 38003 37515 31300 27783 134601

pondere 28.23% 27.87 % 23.25% 20.64 % 100.00 %

pondere 28.06 % 29.62 % 25.65 % 16.68 % 100.00 % D . , 5 " . )
(jumdtate din locuri de muncd sunt in comert si doar 2% in Horeca).
2015 35331 39682 33303 372633 145949
Datele disponibile la nivelul ONRC includ in numarul de salariati ai
pondere 24.21% 27.19% 22.82% 25.79 % 100.00 % , ) ) _ } . '
firmelor din turism si alte domenii conexe numadrul persoanelor cu
2016 35875 39942 32853 27648 136318 activitate in companiile respective (asociati sau administratori cu
pondere 26.32 % 29.30% 24.10 % 20.28% 100.00 % sau fara CIM), dar si numarul locurilor de munca generate de alte

activitati realizate in cadrul acelorasi companii (altfel nu poate fi
explicata diferenta extrem de mare intre valorile din bazele de date
distincte). Astfel, cca. 31% dintre salariati lucreaza in companii care
activeaza siin turism sau domenii conexe.

*date colectate de la Oficiul National al Registrului Comertului de pe ldngd Tribunalul
Constanta
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In ceea priveste segregarea salariatilor din turism si domenii conexe
in functie de dimensiunea angajatorului, se remarcd faptul ca la
finele lui 2016 cca. 38% sunt salariati in microintreprinderi, 35% in
intreprinderi mici, 20% in intreprinderi mijlocii si 5% in intreprinderi
mari. Aceasta statistica probeaza faptul ca in turism si comert,
cea mai mare relevanta economica la nivelul comunitatii este

Total salariati
firme in turism si
domenii conexe

Pondere

Total salariati

- 2013 134601 42994 31.94 %
concentrata in sectorul IMM.
2014 130659 43663 33.42%
2015 145949 51897 35.56 %
2016 136318 43170 31.67 %
Procent Procent Procent Procent
Activitdti/ Cod Caen din total 2014 din total din total din total *date colectatede la Oficiul National al Registrului Comertului de pe ldngd Tribunalul
contracte contracte contracte contracte Constadta
Constructii (fara drumuri si in-
frastructura - cladiri, instalatii, 1085 0.79% 1722 1.23% 1936 13% 2172 15%
finisaje)
Comert cu r|d|cataLcu ama- Nus salari
nuntul alimente, bauturi,
tutun, bunuri consum, alte Constantain t
bunuri (fdrd autovehicule 3738 2.73% 5777 £.12% 6329 4.3% 6752 467 %
sau motociclete), bunuri
culturale si recreative, inclu- intreprinderi - . . .
siv standuri, chioscuri sau MicrSintreprinderi Intreprinderi mici Mijlocii DI LT Total salariati
comert online prince (intre 10 si 49 sa- pe coduri CAEN
(sub 9 salariati, lariati. cifid afaceri (i 0si 249 (peste 250 sala- ism sid T
9 9 v v Cifrd afaceri anualy 2Nt cifra afaceri (intre 50i 249 5a- o s afaceri turism si domenii
Horeca 1350 0.98 % 2314 1.65% 2642 1.81% 2961 2.05% - anuald netd sub 10 lariati, cifra afaceri L conexe conform
neta sub 2 MEUR) o = anuala neta peste
. MEUR) anuala neta sub 50 IT™M
5510 - hoteluri 266 354 384 410 MEUR) SOLAEL)
5520 - alte facilitati cazare 49 116 154 108 2013 17235 14524 8465 1982 42206 7176
vacante scurta durata
. pondere 40.84 % 34.417 % 20.06 % 4,70 % 100.00 %
5530 - parcuri rulote 9 14 17 22
2014 16591 14784 9277 1475 42127 11285
5590 - alte servicii cazare 49 93 99 113
pondere 39.38% 35.09 % 22.02 % 3.50 % 100.00 %
5610- restaurante 574 1031 1173 1303
] 2015 15955 15010 8071 12487 51523 12605
5621- catering 19 35 43 L7
pondere 30.97 % 2913 % 15.66 % 24L.24% 100.00 %
5629- alte alimentatii 8 26 28 28
2016 16034 14945 8442 2372 41793 13486
5630 baruri 376 645 744 840
B pondere 3837 % 35.76 % 20.20 % 5.68 % 100.00 %
tranzactii imobiliare 450 0.33% 597 0.43 % 639 0.44 % 726 0.5%
activitati de spectacole_, cul- 233 0.17 % 388 0.28% 483 0.33% 576 0.39% date colectate de la Oficiul National al Registrului Comertului de pe langd Tribunalul
turale, recreative,sportive Constanta
servicii infrumusetare 320 0.23% 487 0.35% 576 0.39% 659 0.46 %
C) PRODUCTIVITATEA
Total 7176 5.24% 11285 8.05% 12605 8.63 % 13846 9.58 %
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*date colectate de la Inspectoratul Teritorial de Munca Constanta

Rezultatul activitatii economice a intreprinderilor este evaluat in
baza indicatorului valoarea adaugata bruta (valoarea nou creata in
procesul productiei, anume diferenta dintre valoare productiei i
consumul intermediar). Avand in vedere lipsa de disponibilitate a
unor astfel de date statistice la nivel de municipiu, rezultatul activitatii
economice a firmelor de pe teritoriul municipiului Constanta
(inregistrate la Oficiului Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Constanta) a fost evaluat analizand cifra de afaceri si profitul net
cumulat pe domeniile de activitate, pentru evidentierea tendintelor.
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Este de remarcat faptul ca analiza acopera doar economia
Lsupraterand’, comparand valorile inregistrate oficial, care pot
reflecta realitatea economica doar partial.

Analizand profitul brut total al companiilor cu sediul in municipiu,
este de remarcat faptul ca acesta a crescut in mod simtitor,
comparand valorile din 2013 si 2016, cu 61% de la 430 de milioane
de Euro la 690 de milioane. in ceea ce priveste firmele din turism
si sectoarele conexe, acestea produc un profit brut total de 160
milioane de Euro, dubland cifra existenta la nivelul 2016.

Aceastd crestere este explicabild in virtutea eficientizdrii activitatii
economice, dar si a intdririi fiscalitatii si a modificdrilor legislative care
modifica in sectorul IMM taxarea profitului in cea a cifrei de afaceri.

Total profit brut firme Total profit brut firme

Pondere profit brut

An Total profit brut firme  Total profit brut firme  in turism si domenii in turism si domenii firme turism si conexe
(Miliarde RON) (Miliarde EUR) conexe conexe din profit brut total
(Miliarde RON) (Miliarde EUR) P
2013 1.90 0.43 0.35 0.08 18.16 %
2014 1.82 0.41 0.37 0.08 20.40 %
2015 2.45 0.55 0.46 0.10 18.75 %
2016 3.10 0.69 0.71 0.16 22:94 %

Total cifra
afaceri
cumulata
(Miliarde EUR)

*date colectate de la Oficiul National al Registrului Comertului dé pe langa Tribunalu/
Constanta

Daca ne uitam la rata de profit generald, observam, de dsemenea,
o crestere, de la 4.24% in 2013 la 6.95% in 20164in ceéa ce priveste
rata de profit a companiilor din turism si activitati conexe, aceasta se
dubleaza de la 4.75% in 20137a 9.20%. Cauzele sunt aceleasi ca cele
mentionate mai sus cu pfivirela dinamica profitului brat.

2 CU se :tan,t

Total cifra
afaceri
Rata profit cumulata firme
generald in turism si
domenii conexe
(Miliarde EUR)

Total profit brut
firme inturism
si domenii
conexe

Total profit brut
firme
(Miliarde EUR)

Rata profit
generala

(Miliarde EUR)

2013 10.13 0.43 4.24 1.68 0.08 4.76
2014 6.46 0.41 6.35 1.54 0.08 5.19
2015 10.27 0.55 5.36 1.58 0.10 6.33
2016 9.93 0.69 6.95 1.74 0.16 9.20
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*date colectate de la Oficiul National al Registrului Comertului de pe ldngd Tribunalul
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Procent turism si domenii conexe din volum to-

tal economie

Procent turism si domenii conexe din profit brut
total economie

2013 16.60
2014 23.86
2015 15.35
2046 17.57

Avandinvederecaturismulsidomeniileconexeinregistreaza
18%din cifra de afaceri totala la nivel de municipiul si 23%
din profit, se poate vorbi in general desprero productivitate
moderat superioara celor caracteristice altor sectoare
economice, care ocupa un volum superior in piata. Astfel, o
crestere a‘activitatii in turism si domeniile conexe, precum
si o'specializare in turism constituie o masura de crestere a
productivitatii generale si consolidare economica.

D) DINAMICA INTREPRINDERI. DENSITATEA ACTI\IITE\'[II ECONOMICE SI COMPETITIVITATEA

Dinamismul economiei este dependent de un antreprenoriat
proactiv si prezent. infiintarea de noi companii si aparitia start-
up-urilor genereaza o crestere a productivitatii, in virtutea
presiunii concurentiale impuse in piata sau prin lansare de
noi produse sau servicii. Competitivitatea si dezvoltarea
economica locala se afla in stransa legatura cu fenomenul
deinfiintare sauinchidere a companiilor, intrare siiesire din
piata. Regenerarea economicd, coeziunea sociald si sporirea
calitatii actului economic depind, si ele, de acest fenomen.

Procentul de intreprinderi nou infiintate s-a depreciat in
intervalul 2013-2016 cu aproape un procent, demonstrand
0 scadere a competitivitatii in piata. Astfel, in 2016, se
inregistra un indicator de 7.01 intreprinderi (persoane
juridice) nou infiintate la 100 de firme existente, fata de
8.181n 2013.1n ceea ce priveste, acelasi indicator la nivel de
companii in turism si domenii conexe, in 2016, se inregistra
un indicator de 8.79 intreprinderi (persoane juridice) nou
infiintate la 100 de firme existente, fata de 7.45 in 2013,
sugerand o competitivitate crescuta in turism fata de alte
activitati ale economiei locale, insa, de asemenea, cu o
tendinta descrescatoare.

In ceea ce priveste dinamica economicad, un indicator cheie
este raportul dintre numarul intreprinderilor si numarul de
locuitori, relevant pentru determinarea densitatii activitatii
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economice In municipiul Constanta, aceastd valoare a cunoscut in
intervalul 2013-2016 o apreciere de la 1665 de intreprinderi la
10000 locuitori in 20103 la 1713 in 2016. Densitatea activitatilor
economice arata puterea insemnata a economiei locale si a marilor
actori, iarin cazul municipiului Constanta, aceasta este una absolut
importantd, similara cu cea mai mare valoare la nivel european
(Cehia conform Eurostat cca. 1600 intreprinderi/ 70000 locuitori) si cu
cea care se intdlnea la nivelul zonei centrale in Bucuresti in 2010 (vezi 2015- la2(ani 87.1% 88.2%
Plan Integrat de Dezvoltare Urband zona Centrald Bucuresti).

Total firme in turism si domenii conexe

2013 -la 4 ani 76.9% 78.5%

2014 -1a3ani 82.4% 83.3%

2016 - laTan 95.7% 96%

Rata de supravietuire a intreprinderilor nou infiintate la 2 ani este
de 87.1% la nivel generat in anul de referinta 2015 si de 88.2% in
turism, in norme similare celor existente in economia nationala.
Rata de supravietuire a intreprinderilor nou infiintate la 4 ani este
de 76.9 % la nivel general in anul de referinta 2013 si de 78.5 % in
turism.

*date colectate de la Oficiul National'al Registrului Comertului de pe ldngd
Tribunalul Constanta

E) ELEMENTE DE'ECONOMIE SI SOCIO-ECONOMIE N TURISM - SINTEZA, POTENTIAL

Dupa, 1990, Constanta a inregistrat un regres economic fata
de“potential si planurile precedente de dezvoltare, in parte
datorita nefinalizarii deciziilor globaliste. Din ce in ce mai multi
Nr. firme cusediul ~ Nr. firme turismsi  Nr. locuitori la 1 ia- Raport indicator Raport indicator economisti adera la teoria care explica formarea blocului sovietic

in Constanta domenii conexe cu  nuarie aanului *INS  densitate firme la densitate firme in Europa dupa ahDoilea Rizboi ca o tactici de a for,’[a ,térile din

sediul in Constanta 10000 locuitori turism la 10000 oo . o
locuitori ZONdpsd-si accelereze dezvoltarea pentru a fi compatibile cu

virtoare UE procesul de industrializare masiva si rapida fiind mai
usor de realizat prin forta. Caderea zidului Berlinului a marcat
reasezarea structurilor economice conform blocurilor globaliste,
2015- la 2 ani 54742 23472 319351 1714.16 734.99 Romania fiind si ea supusa acestui proces. Tdrile Estice au fost

2013 - la & ani 53477 22185 321077 1665.55 690.96

2014 -1a3ani 53713 22180 320318 1676.86 692.44

supuse unor transferuri masive de valori, mai ales sub forma

2016-1a1an 54470 23658 317974 1713.03 744.02 . _ . o T T
exportului materialelor din dezmembrari, dar si prin inchiderea
date colectate de la Oficiul National al Registrului Comertului de pe ldngd Tribunalul capauta’plor care excedau oferta concurentd din economiile
Constanta dezvoltate si mai eficiente la momentul respectiv. Ulterior,
pentru mentinerea puterii de cumparare locale a supra-stocurilor
vestice, s-au realizat masive transferuri de fonduri sub forma
fiintate 0l Mu NCoRst |mprumuturllor sau fondurilor europene. Constanta nu a fost o
exceptie.
Total firme cu se- Total firme in Total firme nou Pondere firme Total firme nou Pondere firme R .
diulin Constanta  turism si domenii infiintate nou infiintare infiintate in tu- nou infiintare in Zona Constanta avea un potential ridicat, concurent la nivel global
CONEXE rism si domenii  turism si domenii cel putin pe urmatoarele componente economice: hidrocarburi,
conexe (o] )[=) (-] . o . . o o .
port — canal, agricultura, turism si adaugam populatie. Cum
2013 23477 22185 4373 8.1% 1950 879 lucrurile sunt in general cunoscute, situatia actuald si in
2014 53713 22180 3811 7.10 1840 8.30 perspectiva se prezinta astfel:
2015 54742 23742 4280 7.82 1940 8.17 = Energie/Hidrocarburi: Midia nu mai are flota de transport si
2016 54470 23658 3819 201 1763 745 nici contractele cu tdrile exportatoare in contul investitiilor.

Romania are si alte capacititi concurente. in tendinta actuald
este posibil sa scada puternic consumulintern de combustibili,
chiar daca parcul national de autovehicule a preluat din vestul
Europei autoturismele iesite din uz, pentru a goli depozitele
lor, dar mai ales pentru a plati ulterior dezmembrarea lor prin
tehnica vesticd in Romania sau in vest. Orizontul conjuncturii

acute poate fi estimat la 10 ani. Trecerea pe transport
159 160
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alimentat electric este o afacere mult prea mare ca sa fie stopata
in SUA, EU, Japonia si China. in plus, resursele din Marea Neagra
se pare cd vor ocoli capacitatile de prelucrare din Romania. Dedi,
nu e de asteptat decat fie o stagnare sau mai posibil o scadere
a acestui sector, cu implicatiile asociate privind bugetul local si
relocarea fortei de munca cu costurile aferent

= Portul si canalulinca nu au o decizie finala din partea decidentilor
globali. Chiar daca o decizie vine rapid, este putin probabil sa
avem un boom pe culoarul Constanta-Rin. in fata dezvoltarii
zonelor prelucratoare in China etc. este putin probabil ca malurile
canalului sa se mobileze prin investitii spre industrii lucrative. Nu
e subiectul cercetdrii noastre care pot fi solutiile, concluzionam
numai ca nu ne putem astepta la un avant al acestui sector, aici
nefiind incheiata tranzitia. Cercurile de afaceri locale prin lobby-
ul puternic potinca trata o solutie convenabild si la Bruxelles si cu
alte tdri, folosind si politicul din Bucuresti.

= Agricultura a fost si rdmane un sector puternic si important. in
linii mari problemele de transfer de proprietate s-au incheiat si
noile structuri au inceput sa (re)castige piete. Canalul si sistemele
de irigatii trebuie sa se deschida si spre agricultura ecologica in
ferme mijlocii si mici cu cerere existentd in tara si strainatate prin
aplicarea unor strategii de marketing / logistica operante la nivel
global. Turismul este strans legat de acest sector, ca si populatia
locala daca se aplica politici specifice dezvoltarii gastronomiei in
OMD (exemplu Minho - Portugalia)

Litoralul romanesc a fost dimensionat ca sa satisfaca, impreuna cu
cel bulgar nevoile locuitorilor spatiului soviétic, CAER. Principala
problema a turismuluiromanesc a fost gestionarea excedentuluide
capacitate prin caderea fluxurilor din CAER, dupa ce se confruntase
in anii 80 cu prabusirea sosirilor din vest'urmare deciziei politice
de a reduce / anula influenta informatiilor care insofeau turistii,
aplicata prin inchiderea restaurantelor la ora 22. Dinpacate, ca in
toate locurile din ,tari, enérgiile s-au concentrat timp de,25 de ani
in transferul de propriétate, proces pe care il consideram cantitativ
incheiat in linii mari, acum asistand la redistribuirea activelor
spre proprietari calificati pentru economia de piata, din pacate,
proces lent, mai ales'ca urmare a influentei puternice a politicului.
Constanta / Mamaia nu face exceptie.

Vacanta a fost un element ali€ontractuluiéocial in tarile vestice si
prin replica siin tarile fost sovietice. Laun salariu minim de 1515 lei,
un bilet Ia litoral era prin OJT 1229 lef;dar prin sindicat putea sa scada
la sume simbolice, ceea ce permitea majoritatii populatiei sa-si duca
cativa ani copii la mare. Media mondiala ne aratd sosirile in turism
sunt 80% domestice si numai 20% internationale (principala sursa
pentru turism sunt turistii romani). Din pacate din cosul de consum a
disparut componenta turism pentru majoritatea romanilor? (ancheta
sociologica arata ca cheltuiala medie de 2400 lei / sejur, in vreme ce

http:#www.infolegal.ro/cosul-minim-de-consum-lunar/2015/05/26/
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salariul mediu net in Romania este de 2300 de lei), scazand bazinul
de clienti potentiali ai destinatiei.

Comparatia de stil gazetdresc cu Bulgaria este fdrd sens, datoritd
istoricului tranzitiei si specificul diferit al puterilor de cumpdrare a
populatiei locale. Conform concluziilor referatului doctorandului Mihai
Costea pentru teza de doctorat cu tema Cercetdri privind implicatiile
noilor tehnologii informdtionale in contextul cresterii competitivitatii
sectorului turistic din,Reménia, conducdtor de doctorat prof univ. Valentin
Hapneciuc la Univérsitatea Stefan Cel mare Suceava

1) Dacd in Reménia nu s-a ¢eristalizat pdnd in momentul de fatd o nisd
sau @ fermd de turism predominantd, Bulgaria s-a remarcat in timp
aa destinatie turisticd de litoral segment care atrage an de an circa
657 dintre toti turistii care viziteaza tara

2.) Pe litoralul bdlgédresc sosesc anual in structurile de primire turisticd
intre 1,851 1,9 milioane de turisti dintre care aproximativ 85% turisti
strainifin imp ce in Romdnia sosesc anual in unitdtile cu functiuni de
primire turistica aproximativ 900 de mii — 1 milion turisti, dintre care
maxim 4% reprezintd turistii sositi din straindtate.

3.) Infrastructura turisticd superioard, dezvoltatd in ultimii ani cu ajutorul
investitoriler strdini, infrastructura generald de transport aerian
sustinutd de cele doud aeroporturi internationale (Varna si Burgas)
care au create legaturi cu aproape toate tdrile europene, calitatea
superioard a plajelor, contractele incheiate cu marile agentii tour-
operatoare nemtesti, regimul All Inclusive ce functioneazd foarte
bine in cazul turistilor strdini, superioritatea raportului calitate-
pret reprezintd doar cateva dintre elementele care au asigurat in
timp competitivitatea litoralului bulgdresc pe piata europeand si
superioritatea netd fatd de litoralul romdnesc.

4.) Conform datelor puse la dispozitie de Institutul National de Statistica
din Bulgaria, nu mai putin de 350.000 de romdni aleg litoralul
bulgdresc pentru petrecerea vacantei. Aceastad situatie, cumulatd si
cu frustdrile generate de faptul cd cele doud tdri au avut un trecut
similar si au pornit simultan, aproximativ de la acelasi nivel, in
dezvoltarea turismului de litoral dupd caderea regimului communist,
au fdcut ca intre cele doud destinatii turistice amintite, sd ia nastere
un raport de concurentd acerbd, exprimat, recunoscut si dezbatut
mai degrabd de Romdania, in special de mass-media locald care
amplificd aceste comparatii.

5.) Rezultatele obtinute in urma prezentei cercetdri la nivelul celor
doud zone de litoral sunt in aceeasi notd cu informatiile furnizate de
Comisia Europeand prin Digital Scoreboard, care aratd cd Roménia
inregistreazad rezultate mai slabe comparativ cu tara vecind in ceea
ce priveste implementarea noilor tehnologii informationale si de
comunicatii la nivelul structurilor de primire turisticd si alimentatie.
Cu alte cuvinte, daca raportul Comisiei Europene sustine cd ponderea
structurilor de primire turistica si de alimentatie publica care detin
un site web sau a celor care utilizeaza vectorii Social Media este
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mai scdzutd in cazul Romaniei, decdt in cazul Bulgariei, atunci aceste
rezultate se confirmd, cu mici exceptii, si la nivelul celor doud regiuni de
litoral.

Sprijinul financiar al statului a disparut sau a devenit contraproductiv.
Fondurile UTC (nu din bugetul national) erau folosite mai ales pentru
organizarea de sosiri la capete de sezon alaturi de trenurile speciale
organizate de OJT-uri prin aportul organizatiilor sindicale, surse
inchise azi. Fondurile actuale, mult, mult reduse pentru tratament
ale Ministerului Muncii sunt directionate spre varful de sezon
renuntandu-se la politica de sprijin a prestatorilor pe capetele de
sezon. Fondurile sindicatelor sunt simbolice si sunt dirijate tot pe varful
de sezon. Totusi, nu putem estima cu cat ar creste ocuparea in varf
de sezon daca se forteaza prin subventie capetele de sezon, intrucat
nici in iulie sau in august nu avem ocupare 100%, in ciuda prezentarilor
mediatice.

Asigurarea fortei de munca calificate sezoniere se facea prin detasari
din tara. Acest aspect a fost numai subiectul plangerilor si nu al
determindrii unei politici coerente si echilibrate pentru extrasezon, in
conditiile liberalizdrii totale a pietei muncii la nivel european. A functionat
0 scurtd perioada o finantare minimala in caz de somaj prin restrangere
de activitate sau cursuri de perfectionare/ reprofilare subventionate, dar
in scadere pana la disparitie. Ramane problema principala de rezolvat.

Trecand de la un sistem orientat spre social spre un sistem orientat
pe profit si piata, nu s-au creat inca structurile care’sa gestioneze
global interesele divergente ale prestatorilor si_destinatiilor, nici la
nivel guvernamental, nici la nivel de OMD (statiufe).

Capitalul sunk®* este un concept specifi€ economiilor de giata cu
necesar ridicat de aport din partea sectorului public. Dine in ce mai
multi economisti considera ca practica principillor liberdle, neoliberale
etc. de iesire completa a statului din.economie si reducerea puterii sale
la minim a fost contraproductiva in aproape,toate economiile unde a
fost aplicatd. in economiilé puternice, aportul sectorulti public este
determinant chiar dacaffeloseste parghii indirecte pentru corectitidine
politica, mai ales din{nevoia reala de investitii ridicate in cercetare sau
dezvoltari de capacitatiide tip global pe care firmele nu le pot acoperi.
Oriin turism, sector de sinteza,e nevoie de investitii foarte mari pentru
amenajari si utilitati obligatorii pentru o statiunej pe care un investitor
nu si le permite, fie din lipsa de‘resurse fie din nivel scazut de profit
sau perioada de recuperare foarte indeldngata, de unde ,formula”
realizarii lor din fonduri publice sau garantate public si exploatarea lor
prin structuri private.

Restrictiile si procedurile folosite in Romania, inclusiv lipsa

26 In economics and business decision-making, sunk cost refers to the cost that has already been incurred and cannot be recovered. (nu
aduce profit, dar fdrd el ansamblul nu poate obtine profit — in turism infrastructura generald a unei statiuni v. amenajarea unei plaje — sunk

capital - care ulterior este datd in intretinere si exploatare unei structuri — capital de exploatare) Sunk costs (also known as retrospective costs)
are sometimes contrasted with prospective costs, which are future costs that may be incurred or changed if an action is taken. In that regard, both
retrospective and prospective costs could be either fixed costs (continuous for as long as the business is in operation and unaffected by output

volume) or variable costs (dependent on volume)
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Parteneriatului Public Privat (PPP) pentru care legea existenta da
ca singur scop obtinerea de investitii si profit din sectorul privat in
folosul sectorului public si nu rezolvarea unor situatii unde sectorul
privat nu se angajeaza, dar fara care nu putem vorbi de turism. Marile
investitii in utilitati in Constanta / Mamaia au fost facute de sectorul
public (telegondold, Delfinagitil, plajele etc.). La momentul actual, nu
exista o analiza a investitiilor de tip sunk in Constanta pentru a vedea in
timp efectul real al domeniului turism in viata municipiului. De exemplu,
investitiile realizate/de realizat prin POS Mediu/POIM pentru refacerea
plajelor, cu o dufata de ‘exploatare de jumatate de secol aduna costuri
de cca. 3004de milioane de Euro, a sasea parte a tuturor veniturilor
generate@nual in turism, comert, servicii la nivelul orasului.

Constatam o lentoare in asimilarea si aplicarea noilor tehnici privind
tarismul 4.0, chiar daca parte din decidentisau specialisti au fost sau
sunt la curent cuf@le. in economia 4.0, viteza transformarilor este una
de, impact sisiealinierea se pldteste scump, uneori prind descalificare
morald sit /sau profesionala. Exista exemple ilustrative, precum
overtourism sau turismphobia. Acum 10-8 ani, in cercurile de cercetare
pentruturism, se analiza si se cdautau solutii pentru proliferarea fara
control a‘resedintelor secundare de vacantad in orasele port/statiune:
Barcelona, Insulele Baleare sau Malta.

» (CazulpMaltei: prin aderarea la UE, a fost obligata sa liberalizeze
vanzarea de proprietati. Imigrantii numerosi, preturile scdzute etc.
au dus la cumpdrari numeroase de apartamente de catre cetateni
din EU (Marea Britanie, Olanda, Germania etc.)., dar acestea nu sunt
utilizate, deci nu contribuie cu cheltuieli constante decat cateva
luni de sezon, atunci cand sunt folosite de proprietari sau prieteni.
n noiembrie, in La Valleta, in numeroasele blocuri nou construite
se aprindeau numai cateva lumini, in vreme ce Primaria trebuia sa
furnizeze servicii tot extrasezonul pentru cativa locatari, restul fiind
in tara de origine, generandu-se astfel pierderi semnificative;

» La Barcelona comportamentul prietenilor proprietarilor a dus la
disperare localnicii care au iesit in strada la protest manifestandu-
si fobia fata de turisti. Desi existd un numadr ridicat de investitii in
resedinte secundare de vacanta, acest fenomen nu pare a fi activ la
nivelul destinatiei Constanta-Mamaia.

Turismul in sistem sharing e relativ recent (airbnb/couchsurfing).
in lipsa de reactie a autoritatilor, intreprinzitorii sunt insd prezenti si
activi in mediul online pe motoarele de ciutare. In doar 2 site-uri, sunt
prezente cca. 1500 de adrese, cu toate datele aferente. Acest sistem
adauga spatii excedentului existent si nu este luat in calcul in politicile
existente.

loT (Internet of Things)- echiparea unitatilor de cazare, alimentatie
publica si intretinere generala este inca in faza clasica, ceea ce, prin
comparatie cu alte destinatii da aerul de vetust. Pentru a exemplifica
amintim ca in SUA, imediat dupd lansarea cardurilor si a computerelor,
marile moteluri au renuntat total la receptie, au introdus taxarea
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consumului de apa si curent si lenjeria in sistem autoservire operatiuni
azi aproape generalizate la categoriile buget. In Mamaia, aproape
majoritatea hotelurilor se limiteaza la asigurarea Internetului wireless.

in Romania, nu mai sunt prezenti decat sporadic marii touroperatori.
Nici Constanta / Mamaia nu mai sunt clientii lor. in absenta lor, lipsesc
si cele 3 elemente esentiale pentru destinatiile turistice moderne.
Implicarea lor nu poate fi facuta de unitatile operative, nici de autoritatile
locale (poate cu mare greutate), ci este nevoie de implicarea autoritatilor
statele. De reguld, o destinatie si implicarea touroperatorilor globali se
face cu ocazia unei actiuni globale in care este implicata destinatia (La
Barcelona olimpiada etc.) care aduce in mass-media globala destinatia
si 0 transforma in sursa de stiri globale. Mai mult, nici pentru litoralul
romanesc nu a fost o preocupare aducerea de branduri globale, cu
exceptia distribuitorilor de carburant (Bucurestiul e caz particular, fiind
capitald, touroperatorii au venit singuri) ceea ce nu a indus sentimentul
de sigurantd fata de potentialii clienti, obligatoriu si foarte scump de
obtinut.

in cazul statiunii Mamaia, sezonul scurt obligd capitalul s3 obtini
profit fiscalizat si nefiscalizat, in trei luni pentru intreg anul, dar
forta de munca rdmane descoperita pentru cel putin 7 luni. in cazul
Constantei, afara de atractia economica relativ stagnanta, orasul nu
este o destinatie turistica per-se decat marginal. Turismul ramane
totusi sectorul cu rezerve clare de dezvoltare, inclusiv consumator de
forta de munca clasica si specifica economiei 4.0

Provocari

Populatia (folosim termenul de populatiefsi nu de forta defmunca,
intrucat si Romania, deci si

Constanta) vor cunoaste efectele depline ale economiei 4.0 in aprox.
7-10 ani. Toate cercetarile si proghozele glebaliste indica generalizarea
loT, robotizarii, cresterea relativa a somajului (in randulicelor, care nu
reusesc sa se reinventéze), generalizarea ‘Biotehnicii, si“aplieatiilor
cercetarii stiintifice pr@cum si atingerea preponderentei mediuluibazat
pe siliciu in defavoarea celui bazat pe carbon.

Provocarile sunt globale, iar Romania trebuie sa se adapteze, fara
a pierde teren. In perioada urmatoare, termenul Jorta de munca” va
deveni practic impropriu, industriile prelucratoare fiind automatizate
/ robotizate, oamenii care vor supraveghéa sau cei care vor produce
valoare addugata deosebindu-se de “muncitorul clasic. De aceea,
folosim termenul “populatie” Principala problema cu care se
confrunta si Constanta este reducerea rapida a populatiei prin
emigratie si scaderea natalitatii. Perspectivele modeste economice
nu vor compensa scaderea, desi municipiul este o zona de polarizare.
Echilibrarea deficitului de populatie (completarea nevoii de forta
de munca) se poate face numai prin cateva metode: incurajarea
natalitatii, reducerea emigratiei, incurajarea imigratiei din extern:
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revenirea emigrantilor, aducerea de forta de munca din alte regiuni
din tara — regiuni cu nivel mai redus decat Constanta, imigranti tdrile
limitrofe, imigranti din toata lumea (trebuie facut studiu pentru
a stabili regiunile). Nu credem ca circulatia libera a fortei in EU va
aduce forta de muncd, dar o politica inteligenta ii poate atrage spre
Constanta pe romanii care revin.

Efectele economiei 4.0'vor fi efective si la Constanta in cca 10
ani, deci vor fi preldate de generatiile care sunt acum in liceu /
scoala generald/ pentru care trebuie intervenit deja de acum.
Tehnica digitala@ @ inceput'dejaisa se raspandeascd, dar este nevoie
de schimbarea sistemului de invatamant in primul rand pentru a
pregatidaceste generatii (dar si'pe cei mai in varstd) cu exigentele
reindentarii continue (nu in teorie, ciefectiv). in paralel, va fi nevoie de
multa forta de muncd in domeniul intersrelatiilor umane, in domenii
precum turism,48dnatate, educatie, culturd si similare. Structura
actuala a sistemului de invatamant constantean are multe zone
descoperite: exemple: nursing-ul va fi deosebit de solicitat si pentru
batranii locali, dar si pentru extern; meseriile calificate in turism, si
cele clasicedar si cele modificate dupa tehnicile informationale; lipsa
totald a calificarilor pentru largi zone din leisure, etc.

Asigurarea personalului sezonier se poate realiza prin migrarea pe
emisferepfolosita mai ales de branduri si prin finantarea veniturilor
minime-ale personalului pe perioada extrasezonului prin deschiderea
de activitati speciale. Este putin probabil sa se mai poata recruta
personal sezonier din tara pentru Constanta in numar mare, nici
chiar pentru turism, urmand sa se studieze varianta importului.

Distribution of immigrants by citizenship, 2015, %
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Strategia de marketing pentru promovarea destinatiei are in egala
masurd sansa si nesansa de a construi un brand si de a implementa
o viziune de comunicare de la zero. In acest moment prezenta
destinatieiin mediul online esteirelevantd, informatia oferita de catre
terti, fie ei institutii publice sau entitati comerciale, fiind incompleta si
rareori adusa la zi. De remarcat ca majoritatea textelor de prezentare
folosite fac referire la istoria orasului sau ofera informatii neutre.

In cele mai populare platforme de social media din Romania —
Facebook, YouTube, Instagram — cele mai populare referiri la
municipiul Constanta sunt generate de catre utilizatori, o proportie
ingrijoratoare avand conotatii negative — stiri, videoclipuri sau
imagini.

Singurul vector de imagine al destinatiei este statiunea Mamaia,
destinatie promovatd intens, desi nu neapdrat constant sau coerent,
prin campanii de presa si social media, incluzand continut audio-
video la standarde profesionale. in esentd, pozitionarea statiunii
Mamaia ca o capitala regionala a distractiei, 0 oaza occidentala si
libertind, poate genera, prin contrast, un deficit de imagine pentru
municipiul Constanta.

Analizand modul in care este reprezentata in media nationala si
internationald, precum si in social media, Municipiul Constanta nu
are trasaturi identificabile ale un brand turistic — o imagine coerenta,
o oferta clard, o identitate in ton de adresare — care sd reprezinte
stakeholderii identificati anterior, sau sa atinga.€ategorii hoi de
public tinta.

Se remarca atat lipsa unor portaluri saudite-uri referinta care sa
centralizeze calendarul de evenimente, ofertele si informatiile
esentiale pentru turistii din tara si din afara ei sau petentialul de
business al destinatiei. Cele mai complete resurse)dé altfel aproape
singurele disponibile, sunt celegoferite de agregatoare si site-uri
internationale de turism:dripadvisor, Booking.com, Lonely Planet,
Wikitravel sau Romanialourism.com. Agregatoarele de informatii
turistice care oferd informatii disponibile in limba romana sunt rareori
relevante sau aduse la zi, siteurile suferind ‘deseori de probleme
tehnice evidente si filnd greu de consultat de pe terminale mobile.

Dupad cum se subliniaza“si inyanaliza SWOT} este evidenta lipsa
sau inconsistenta resurseloraudie-foto-video disponibile in regim
de licentiere publica, repetarea‘textelor’ de prezentare, precum si
redundanta reperelor si referintelor.
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Provocarile majore in elaborarea strategiei de marketing:

= Saofererezolvariatractive siasumabileatat de catre stakeholderii
externi, cat si de catre cei interni, astfel incat comunicarea sa fie
amplificatd organic de catre beneficiari.

» Sa fie coordonata cu programul de evenimente, sporind impactul
evenimentelor de tip RTC si beneficiind in urma fortei acestora
de tractiune.

» Sa ofere o bund iftegrare online-offline, luand in calcul profilarea
audientelor, abiceiurilonlor de consum media si modului in care
iau decizijlé.

» Sa armonizeze campaniide iinformare avand ca rol principal
atingerea unei audiente largl si promovarea valorilor de brand,
respectiv campanii de activare avandia rol principal promovarea
ofertelor si influentarea deciziei de'cumparare.

» Sa fie orientateépe rezultate, fiind construite in jurul indicatorilor
de perfogfanta identificati anterior.

= Sa fief flexibile, precum si orientate cdtre inovatie si noile
tehnologii. Luand in considerare evolutia accelerata a mijloacelor
de‘comunicare, cat si a platformelor tehnologice, este aproape
imposibil de proiectat o strategie de marketing viabila pe o
perioada de cinci ani fard a integra solutii si tehnologii emergente.

= Sa foloseasca cu predilectie solutii tehnologice open-source si
formulede licentiere publica, mizand pe scalarea si multiplicarea
mesajelor.

= Sa mizeze pe dezvoltarea de parteneriate durabile si deschise cu
furnizori de solutii si platforme cu rezultate si audiente dovedite,
in detrimentul replicarii acestora.
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PRODUS S| PRODUCATOR

A) Stakeholderi

Institutii din sfera publica si public-private interesate, active si implicate
in dezvoltarea turismului, asociatii patronale consistente, active

Ponderea mare a IMM-urilor si a intreprinzatorilor individuali
echilibreaza concurenta

Consistenta actiunilor Zonei Metropolitane Constanta, existenta unei
strategii la nivel metropolitan

O stabilitate politica relativ lunga ceea ce permite o anumita continuitate
a politicilor economice, un mediu de afaceri concurential, dar relativ
stabil in ciuda complexitdtii comunitatii locale

Capacitatea ridicata de lobby in jurul structurilor nationale, o sinergie
a relatiilor publice in acest scop, indiferent de structurile sau persoanele
implicate

B) Tipuri de turism

Diversitate continut pentru generarea de produse turistice (Turism de
litoral- 13 km de plaja cu latime de minimum 100 metri; turism cultural-
spatiu istoric si multietnic, agenda culturala in crestere; centru economic
emergent- turism de business; traditie in turism de wellness in zona
polarizata)

Predilectia high-life-ului romanesc, in special bucurestean de a folosi
statiunea Mamaia pentru “afisare”

Constanta reprezinta un catalizator turistic care poate coagula produsul
turistic cultural ,Dobrogea’, in beneficiul orasului si regiunii deopotriva
(vezi exemplul pozitiv de diversificare produse turistice - initiativa de
explorare TourX ,integrator de experiente”)

C) Infrastructura Horeca

40%din capacitatea de cazare a judetului Constanta se afla in Municipiul
Constanta (4 milioane locuri-zile), din care 2/3 in statiunea Mamaia- 5 %
la nivel de tara

Ofertd diversificata desStructuri de cazare (calitate/pret/facilitati)

Dezvoltarea organica a noilor forme de distributie (cazare prin sharing)
si trendul ascendent al investitiilor imobiliare, in ciuda costurilor ridicate
si a ratei de amortizare mare

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

A) Stakeholderi
Comunicarea dificila si nevoia "impunerii” politicii unitare

Relativa remanenta a sistemului de decizie piramidal pe fondul unui
individualism ridicat.

Interese uneori divergente ale stakeholderilor, viziune autocentrica

Rezistenta traditionala la schimbare a managementului turistic, in contrast
cu nevoile de auteregenerare extrem de solicitante in contextul concurential
actual, extremide dinamic

B) Tipuri de turism

Prezenta redusa a unor oferte care sa promoveze produse turistice
alternative. fata de turismul estival de masa destinat familiilor,
meteodependent

Asa-numitul ,turism de administratie” (sejururi la mare pentru cursuri de
perfectionare a functionarilor publici, subventionate partial de administratiile
publice) practicat ca regula in varf de sezon nu permite atenuarea

sezonalitatii (spiritul acestor initiative este de a fi accesibile in capetele
de sezon pentru a contribui la succesul destinatiei, intr-un mod similar cu
programul Litoralul pentru toti)

C) Infrastructura Horeca

Exista o disonanta intre modul in care se ,marketeaza” destinatia (de varf) si
produsele efectiv vandute- Destinatia, in pondere majoritard, reprezinta un
produs tintit catre ,target-uri” de tip family, cu venituri mici si medii, nu este
una exclusivista (75% din capacitatea de cazare din Municipiul Constanta
este asigurata de structuri de 2 si 3 stele (50% 3 stele, 25% 2 stele)

Slaba dezvoltare a loT dar si a mijloacelor de comunicare (Google Search-
comparativ Constanta 27 mil de rezultate, Varna 27 mil, Soci 40 mil, Istanbul
495 mil, Barcelona 832 mil — ultimele nefiind comparabile)

Facilitatile structurilor de cazare sunt slab dezvoltate, cu 1 piscind la 1108
locuri de cazare, 1 loc de joaca la 2965 locuri de cazare, 1 spa la 3325 locuri
de cazare, 1 sald de conferinte la 648 de locuri de cazare, 20% dintre hoteluri
au plaja proprie (diversitate redusa fata de concurenta bulgara
pentru cheltuirea timpului turistilor)

Regulament local de urbanism deficitar in raport cu normele de igiena
(exista zone unde locuintele de vacanta / infrastructurile de cazare nu
indeplinesc normele de insorire)




PRODUS S| PRODUCATOR

D) Accesibilitate

Constanta se afla la o distanta-timp (rutier/feroviar) de 2 ore de capitala
Bucuresti (autostrada A2 a fost finalizatd), cu o accesibilitate ridicata pe
aceastdrelatie (transport personal rutier, transport public rutier, transport
feroviar, inclusiv transfer aeroport Bucuresti-Constanta)

Existenta Aeroportului International Mihail Kogalniceanu situat la 15-
20 min de destinatie si a Aeroportului International Henri Coanda (hub
regional) la 3 ore distanta

Frecventa buna a trenurilor pe durata sezonului (16 trenuri rapide pe zi)

E) Transport urban

Existenta liniei de transport public Mamaia Estival (cu cap de linie Gara,
via Peninsuld)

Irigarea zonelor cu interes turistic cu trasee de transport public
frecvente

Costul redus al transportului public (6.5 euro pentru 7 zile)
Posibilitate achizitie bilete via SMS pentru turistii romani

Infrastructura rutierd, in general, in stare buna si foarte buna

F) Amenajare urbana, infrastructura pietonala, dotari

Centrul Vechi (Peninsula) constituie zona de atractie principala la
nivelul orasului si se afld in proces de regenerare functionala, ulterior
investitiilor in reabilitare

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

D)Accesibilita

Fluxurile posibile pe cale aeriana (care ne conecteaza de poli aerieni
europeni, low cost - Londra, Bruxelles, Roma, Paris) au capacitati reduse
siimproprii atragerii de turisti din bazinele demografice accesibile (62400
pasageri anual curse in sezon, 33600 pasageri anual in extra sezon)

Transferabilitate moderata intre aeroport si hotel pentru turistii curselor
de linie

Zboruri domestice insuficiente pentru a conecta regiunile din tara care
depasesc o distanta timp'de 5=6 ore la nivel rutier (hub-uri Cluj-Napoca,
Timisoara, Oradea, lasi), 1 zbor pésaptamana in sezon

Reducerea dramatica a accesibilitatii pe cale marina, cu o diminuare de
90% a numarului de pasageri pe nave de croaziera care debarca in Portul
Constanta (de la@$4614 pasageri in 2013'a cca. 5000 pasageriin 2017)

Accesibilitate moderata, transferabilitate redusa de la terminalele de
autobuze / microbuze si statiunea Mamaia

E) Transport urban

Atractivitatea redusa a transportului public pentru turisti

Lipsa informatiilor in limbi de circulatie internationala in ceea ce
privestéstransportul public (rute, frecventd, cost, inclusiv o variantd a
portaltluiweb RATC etc.)

Absenta posibilitatilor de achizitie bilete via SMS pentru turistii straini

Lipsa parteneriatelor de vanzare bilete cu exceptia propriilor puncte de
vanzare RATC, cu o infrastructura de astfel de puncte degradatd, care
contribuie la scaderea atractivitatii transportului public

Aglomeratie excesiva in trafic pe timpul verii (mai ales in statiunea
Mamaia in timpul orelor de varf si a weekend-urilor)

Nevoile de parcare nu sunt acoperite prin infrastructura existenta, in
schimb parcdrile la sol, preponderente ca ocupare a spatiului public, scad
atractivitatea urbana si peisagera a destinatiei

Subdezvoltarea retelei de transport velo

Insuficienta taxi-urilor in timpul sezonului

F) Amenajare urbang, infrastructura pietonald, dotari

Lipsa signalecticii urbane (inclusiv in limbi de circulatie internationald,
acolo unde este cazul) in zonele de interes turistic

Amenajarea precara a falezelor, a taluzului si a acceselor pietonale
catre mare - catre Portul Turistic Tomis, plaja Modern si celelalte plaje la
nivelul orasului (accesibilitate redusa, imagine urbana incompatibila cu o
destinatie de succes)




PRODUS S| PRODUCATOR

F) Amenajare urbana, infrastructura pietonala, dotari

Numarul mare si diversitate atractorilor in zona peninsulara
(monumente de arhitecturd, institutii de cultura, vestigii arheologice,
ansambluri religioase, promenada pe malul marii etc.)

Portul Turistic Tomis constituie un atractor turistic si un punct nodal de
interes public (alimentatie publica, loisir)

G) Studiu de caz - analiza urbanistica Mamaia

Investitiile in promenada (zonele de shared space) contribuie in mod
pozitiv la imaginea si utilizarea turistica a statiunii Mamaia

Investitiile in infrastructura deparcare supraterana contribuie la
eliminarea nevoii pentru parcaje la sol, nerecomandat a fi realizate in
numar mare

Exemple de investitii private realizate in acord cu rigorile urbane specifice
unei statiuni de interes national

La nivelul Municipiului Constanta activeaza in prezent peste 70 de
furnizori de formare autorizati ANC, care oferd programe de formare de
scurtd durata in domeniile turismului, al ospitalitatii si domenii conexe,
5 institutii de invatamant preuniversitar cu programe educationale in
domeniul turismului si ospitalitatii si 2 institutii de invatamant superior.
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F) Amenajare urbang, infrastructura pietonala, dotari

Sistem de spatii verzi insufucient dezvoltat, zonele de loisir si
promenadd necesita investitiide reabilitare nu neapdrat functionalg, ci
pentru actualizare in vederea cresterii atractivitdtii (generare zone cu
atractori, reamenajaré peisagistica, inlocuire mobilier urban)

Amenajarea peisagistica cu specii care pe timpul a catorva luni pe an
nu asigura colorit sau volum Verde, in consecinta afecteazd atractivitatea
turistica si au impact negativ asupra initiativelor de extindere a
sezonului

Pietele publice nu constituie atractori turistici pentru experiente urbane
autentice (imagine urbana precara, nudnclud si spatii de alimentatie
publica)

Spatiile publice cu vocatie de atractori turistici, in zonele relevante
ale‘orasului, nu sunt amenajate ca atare (sunt parazitate de masini,
nu prigritizeaza utilizarea pietonald pentru loisi, sunt nereabilitate
etc); absenta unui sistem reprezentativ de spatii publice atractive
ale orasului Constanta - vezi potential spatii publice aferente - Sala
Sporturilor, Gara, str. Stefan cel Mare s.a.

Nu exista infrastructura culturala indoor cu capacitate mare (de tip Sala
Polivalenta etc.) care sa permita gazduirea unor evenimente de interes
general, nici atractori de impact (Acvariu la standarde europene, parcuri
tematice, aqua park indoor etc.)

G) Studiu de caz - analiza urbanistica Mamaia

Polarizare sociala datorita modelului de dezvoltare urbanistica

Spatiul public aferent Bd. Mamaia este neatractiv, dominat de trafic
intens, cu o imagine dominata de parcari si vegetatie inalta si supla care
nu umbreste (plopi)

Reglementare urbana deficitara care a permis supraconstruirea densa,
fdra a mai permite iluminarea naturala a locuintelor de vacanta, cu mari
probleme la nivelul asigurarii nevoilor de parcare si spatii publice (verzi)

Imaginea generala dezordonata (juxtapunere nejudicioasa de materiale,
texturi, volume etc.), remarcata ca prima problema de rezolvat de catre
turisti (vezi ancheta sociologicad)

Numarul de absolventi/ personal calificat nu pot acoperi nevoile reale ale
pietei muncii;

Atractivitate scdzuta pentru ocupatiile din turism;

Nivelul de pregdtire scdzut al angajatilor din sectorul turistic, cu calificdri
reduse;




PRODUS S| PRODUCATOR

Oferta de formare in industria turismului si ospitalitdtii oferita de
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Constanta -
cursuri de calificare, specializare si perfectionare, precum si competente
transversale si antreprenoriale.

Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura Constanta este
deopotriva furnizor de formare si gazda pentru alti furnizori de formare
autorizati.

Institutiile de invatdmant formal au devenit si furnizori de formare
continud. Universitatea OVIDIUS ofera cursuri de formare continua -
competente transversale si antreprenoriale.

Proiecte finatate din fonduri europene pentru programe de educatie si
formare in domeniul turismului in ultimii 10 ani - de ex. stagii de practica
in intreprinderi simulate (Universitatea OVIDIUS);

Existenta a aproape 100 de furnizori autorizati de programe de formare
profesionala in turism & ospitalitate;

in municipiul Constantaaavut loc o crestere de aproape 50% a numarului
de absolventi ai invatamantului postliceal (2009/2010 vs 2014/2015),
desi tendinta generala a fost una de scadere pentru invdatamantul
secundar.

1) Politici culturale, evenimente

Agenda culturala in crestere cu patrunderea unor noi evenimente
competitive

Prezenta unor operatori de interes turistic general precum Delfinariul
(Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii Constanta), cu un numar de
intrari anuale aproape egal cu numarul de sosiri in destinatie

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Lacune atat la nivel de cunostinte, cat si la nivel de abilitati (dificultate in
recrutarea personalului);

Numar mic de experti/ specialisti - insuficiente cadre didactice (la
toate nivelurile de pregatire);

Corelare deficitara teorie-practica;
Lipsa unor hoteluri/restaurante de tip scoala;

Lipsa unor ocupatii/standarde ocupationale adaptate nevoilor de meserii
la nivelul pietei;

Promovare neadecvata a ofertei de formare pentru ocupatiile din sectorul
turismului & al ospitalitatii;

Neconcordanta intre programele de studii si abilitatile cerute pe piata
muncii;

Oferta de formare sporadica, necentralizata, nealiniata la nivel de
municipiu;

Standarde de calitate cvasi-inexistente pentru meseriile din domeniu;

Posibilitate redusa de formare specifica, obtinere de competente
formale si non-formale la locul de munca;

Investitii minimale in dezvoltarea capitalului uman, atat la nivelul
institutiilor publice cat si a operatorilor din mediul privat;

Forma in detrimentul calitatii: numerosi furnizori de cursuri de formare
elibereazd diplome si certificate fara a asigura instruire completa,
calitativa;

Competente reduse la nivel de management pentru pregatire lalocul de
munca/ motivarea angajatilor/ abilitati de leadership si comunicare/
retentie personal/ managementul performatei;

Parteneriate public-private (pentru asigurarea curriculum-ului si a
aptitudinilor adecvate) prea putin dezvoltate;

Domenii si specializari cu potential de dezvoltare descoperite: zona
leisure, health & wellne

1) Politici culturale, evenimente

Majoritatea operatorilor culturali publici nu au resursele pentru a deveni
dinamici ca pivoti de dezvoltare turistica, fiind in majoritate dependenti
de bugetele primite de la institutiile ordonatori principali, nu investesc
semnificativ in comunicare
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A) Stakeholderi

Crearea OMD-ului care genereaza entuziasm si reactivare

Valorificarea studiilor, cercetdrilor, rezultatelor etc. ale activitdtii turistice
locale in cercurile stiintifice, profesionale internationale pentru cresterea
vizibilitatii municipiului printre factorii de decizie globali

B) Tipuri de turism

Existenta unor initiative de diversificare a ofertei turistice, ca bune
practici care pot ,contamina’, existenta de finantdri pentru promovarea
de noi produse turistice (inclusiv la nivel regional, european)

In prima faza, alinierea ofertei la existentul global in zonele costiere

C) Infrastructura Horeca

Disponibilitate de capital si finantari pentru a imbunatati si extinde
infrastructura Horeca;

Resurse pentru conversia HORECA la conditiile de iarna
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A) Stakeholderi

Mediatizarea negativa agschimbadrilor legislative in domeniu, care
genereazd decredibilizafe si'confuzie

Concurenta zonelor montane, rurale si orasenesti din Romania in lipsa
unor politici si actiuni combinate de colaborare

Lipsa contactelor cu marii touroperatori

Vulnerabilitatea actorilor economici care au contractat credite
bancare (este dificil pentru unii hotelieri sa reinvesteasca in actualizarea
infrastructurii);

\lulnerabilitatea tour-operatorilor intr-un context de vanzare cu
principiul ,cel mai scazut pret”, care poate vulnerabiliza si hotelierii

B) Tipuri de turism

Perceptia generala a destinatiei Constanta-Mamaia ca destinatie strict
estivala cu servicii limitate

Convingerea existenta in randul majoritdatii operatorilor ca oferta
sezoniera este suficienta pentru afacerea lor si lipsa actiunilor concrete
de micsorarea sezonalitatii prin extinderea perioadei de ocupare si / sau
marirea incasarilor pe zi turist.

Absenta infrastructurilor care sa permita dezvoltarea turismului MICE
(atat la nivel hard- vezi Convention Center, infrastructurd, cat si la nivel
soft- Convention Bureau, organizatie)

Regimul juridic incert al vestigiilor arheologice |a nivelul orasului care
face imposibila realizarea de proiecte de investitii pentru a le pune in
valoare si integra in circuitul turistic

Migrarea turismului de tip "all inclusive” cdtre sudul litoralului, in aceiasi
parametride calitate (caposibila tendintd) va conduce la o scadere amediei
de sejur in destinatie, daca aceasta nu se recalibreaza sau specializeaza,
transformand o amenintare intr-o oportunitate (concurenta poate genera
bune practici)

C) Infrastructura Horeca

Indisponibilitate resurse funciare in areale aglomerate ale statiunii
Mamaia in vederea dezvoltarii de noi infrastructuri turistice (facilitati)

Zone cu resurse funciare blocate din punct de vedere juridic (litigii)

lgnorarea noilor structuri din zone gri (cazarea la rude, prieteni, la negru,
sharing-ul etc.)
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D) Accesibilitate

Infrastructura Aeroportului Mihail Kogalniceanu permite cresterea
frecventei si largirea portofoliului de zboruri;

Prin conectarea Gdrii de Nord Bucuresti sau prin finalizarea Centurii
Bucuresti, se vor reduce timpii de transfer catre Constanta

Intrarea companiilor de transport feroviar calatori in piata creste
competitia si conduce la sporirea calitatii serviciilor si a accesibilizarii
suplimentare a destinatie

E) Transport urban

Reinnoirea parcului auto RATC poate contribui la cresterea atractivitatii si
accesibilitatii transportului public

Existenta fondurilor structurale care permit investitiile in infrastructuri
intermodale care asigura nevoile de parcaj si in infrastructura velo,
in acelasi timp, corelate cu politici de parcare coerente, descurajeaza
folosirea autovehicului in zonele turistice de interes major

F) Amenajare urbana, infrastructura pietonala, dotari

Devoltarea unei marine care sa transforme Mamaia in zona de port
turistic pentru ambarcatiuni (vezi Marina Nord ca proiectin masterplanul
national de investitii in turism)

Dezvoltarea proiectelor de infrastructura mare cu finantare
guvernamentala (Sala Polivalentd, reabilitare< stadion - CNI) care
contribuie la echiparea destinatiei

Parcul Tabdcdrie in jurul lacului omonim prezinta un potential deosebit
pentru agrement

Existenta fondurilor structurale pentru investitii in infrastructura
urbana

Reglementarea parteneriatului public-privat ca mecanism de investitie
pentru proiectele care nu pot fi acoperite din bugetele publice (dotdri care
pot fi profitabile- indoor)

G) Studiu de caz - analiza urbanistica Mamaia

Reactualizare PUZ Mamaia, in coroborare cu actiunile propuse de
strategia de dezvoltare turistica poate contribui la cresterea calitatii
imaginii urbane a statiunii (amenajare peisagera, fond construit)

Cresterea competitiei in destinatie, care va stimula investitiile in
elemente de estetica urbana
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D) Accesibilitate

Lipsa de precedent juridic si fiscal a mecanismelor de stimulente
financiare pentru atragereafde,zboruri ale companiilor aeriene strdine la
nivelul Romaniei

Dinamismul crescut al destinatiilor cu care ne aflam in competitia de a
atrage zboruri si‘de a-Si créste accesibilitatea, care afecteaza piata

E) Transport urban

Parazitarea spatiului public cu parcari la sol ca politica uzuala de
organizare agparcdrilor constituie o amenintare pentru atractivitatea
destinatiei

Supraaglomerarea zonelor de interes turistic prin trafic rutier
descurajeaza in timp revenirea in destinatie

F) Amenajare urbana, infrastructura pietonal3, dotari

Utilizarea carosabila excesiva a zonei peninsulare se afla in contradicitie
cu scopulinitial al proiectului de reabilitare

Situatia juridica a fondului funciar (existda zone de parc consistente
aflate in proprietate privata), legislatia restrictiva (de mediu) ingreuneaza
reabilitarea generala a Parcului Tabacariei, ca pol de agrement

Bugete restrictive in raport cu nevoile de investitii

Lipsa de dinamism a proceselor de atragere investitii in parteneriate
public-private, birocratie, credibilitate redusa

Fonduri reduse disponibile in finantarile nerambursabile destinate
restaurarii patrimoniului; posibilitatea epuizdrii acestora pana la
depunerea de proiecte relevante

G) Studiu de caz - analiza urbanistica Mamaia

Sezonalitatea, care nu permite, din cauzarentabilitatii scazute, reinvestitii
solide si majore in reabilitarea mediului construit (refatadizari)

Coordonarea deficitard, in absenta OMD, a actiunilor de amenajare
peisagera a partenerilor publici si privati pentru a asigura un climat verde
agreabil
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Politici/ programe europene si nationale:

- Turismul, precum si educatia si formarea continua reprezinta prioritati
la nivelul politicilor europene - monitorizare constanta si indicatori de
calitate propusi pentru statele membre

- Cadru legislativ favorabil pentru dezvoltarea invatamantului dual

- Posibilitatea accesarii de finantari nerambursabile pentru educatie
si formare

- Neconcordantele in materie de competente reprezinta o preocupare
tot mai mare pentru competitivitatea industriei europene si o prioritate
a UE.

- Programul ERASMUS + al Uniunii Europene: schema de finantare (atat
pentru persoane cat si pentru organizatii) pentru sprijinirea activitatilor
din domeniile educatie, formare profesionalq, tineret si sport, oferind
oportunitatiininvatamantul superior, in educatia siformarea profesionalg,
in invatdmantul scolar siin invatamantul pentru adulti.

Tnfiin,tare OMD, ca factor de coagulare si remodelare a resurselor
din turism la nivelul municipiului Constanta, deopotriva cu currol de
evaluare, monitorizare si control inclusiv in ceea ce priveste educatia si
formarea in turism & ospitalitate.

1) Politici culturale, evenimente

Existenta unor programe de finantare si profesionalizare a operatorilor
culturali (vezi AFCN pentru mediul asociativ, Europa Creativa pentru marii
operatori)

Existenta programelor Capitala Europeana a Culturii, Orase Europene
ale Culturii, mostenire a programului Capitala Europeand a Culturii,
de unde pot fi extrase resurse sau modele de bune practici pentru
dezvoltarea cultural-turistica (proiecte in parteneriat, transfer de know-
how, acces la finantdri guvernamentale si potential europene etc., alaturi
de beneficiarii centrali ai programelor)
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Migratia - peste 4 mil de romani au ales sa munceasca in afara Romaniei
- resurse umane insuficiente,

Fluctuatie mare de personal si nesiguranta unui loc de munca stabil.

Cadru legislativ care nuincurajeaza formarea/ dezvoltarea de forta de
munca calificata.

Putinefsisteme europene de educatie si formare profesionala continua
caré formeaza competente adecvate pentru ocuparea fortei de muncg;
colaborare limitatd cu angajatorii pentr @ aduce experienta de invatare
mai aproape defrealitatea mediului de lucru (stagii de practicd, ucenicie,
modele de jfvatare duala care sa faciliteze tranzitia de la scoald la viata
activa)

Politici care nu tin cont de nevoile reale ale pietei.

Sistem educational nepregatit pentru a face fata nevoilor pietei.

Lipsa oferta educationala care sa dezvolte competentele transversale
(inclusiv limbi straine) si antreprenoriale in randul tinerilor si adultilor.

Solutii insuficiente pentru abordarea somajului/ migratiei in randul
tinerilor.

Interes minimal pentru invatarea pe tot parcursul vietii (lifelong
learning) la nivel de tara: 1,2% (Romania ocupa ultimul loc la nivelul Uniunii
Europene, mult sub media UE - 10,8%).

Legislatie nationala care a dus la desfiintarea multor scoli profesionale si
de meserii - scadere cu peste 25% a numarului de elevi din invatamantul
secundar (nivele 3 si 4 ISCED 2011), liceal si postliceal general si
profesional in ultimii ani;

La nivel national, lipsa unei delimitari clare pe domenii si specializari
- sectorul ospitalitatii & calatorii si turism. Lipsa corelare intre coduri
CAEN, COR, standarde ocupationale.

1) Politici culturale, evenimente

Reticenta la implementarea de proiecte culturale complexe, dificile,
cu finantare nerambursabila (mai ales europeand si guvernamentala),
datorita mecanismelor laborioase de raportare, gestiune si control si a
lipsei habitus-ului de a opera continuu utilizand astfel de instrumente de
finantare




CLIENT/COMPORTAMENT DE CONSUM/FLUXURI

60% dintre consumatori considera serviciile disponibile in
destinatie bune si foarte bune, iar 93% afirmad cd se vor intoarce in
vacanta in destinatie (printre primele motivatii sunt plaja, distractia
si viata de noapte)

Public preponderent urban- 80% dintre consumatori sunt romani din
mediul urban, din care 33% provin din capitala Bucuresti- consumator
dinamic, informat

Public tanar, cu 52% dintre consumatori sub 34 ani - segment care
poate fi fidelizat, adaptabil

Existenta obisnuintei de a veni la mare, la Mamaia, ca statiune de
top, perceptia Mamaiei ca status simbol pentru romani

Interesul mass-mediei romanesti pentru Mamaia si Constanta,
functionarea studiourilor locale in sezon cu impact direct, puternic
asupra deciziei clientului

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Lipsa atractivitatii pentru piete externe (52% sosiri domestice)

Ofasul Constanta nu este vazut ca destinatiein sine, 70% dintre sosiri
sunt concentratedn,statiunea Mamaia

Turismul estival nu este unul de sejur, cu doar 13% dintre
consumatori petrecand mai mult de 5 zile si 53% 2-3 zile (33% in
weekend)

Ratiunea “wizitei mentionata de consumatori este preponderent
Jturismul de“relaxare” - 67%, in vreme ce entertainmentul estival
ocupa, doar 16% dintre motivatii, fapt care ilustreaza nisarea
destinatiei pe turism family si leisure, nefiind suficient marketate
celalte tipuri de produse turistice disponibile in destinatie

38% dintre consumatori reclama costul ridicat al serviciilor, 33%
aglomeratia excesiva si 29% salubritatea precara ca motive de a nu
se intoarce in destinatie

Consumatorul tipic cheltuie un buget zilnic restrans care nu
depdseste 50 de euro de persoana (78%)

Perceptia asupra destinatiei este una viciatd, cu 50% dintre
consumatori considera imaginea urbana precara o problema
urgenta de rezolvat, 43% aglomeratia excesiva, 33% spatiile verzi
prost intretinute

Grad de ocupare mediocru (sub 50%), lipsa masurilor de clarificare a
modului de calcul
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Tendintd crescatoare a destinatiei ca produs turistic, mai ales in oras
(sosirile au crescut cu 22% in ultimii 4 ani, 10% in Mamaia, 58% in
oras)

Exista potential de dezvoltare a destinatiei in extrasezon pentru
turismul de eveniment si turismul urban de tip city-break (63%
dintre consumatoriarata cd au venit siin afara sezonului, inmajoritate
pentru a-si vizita rudele si prietenii sau pentru‘a face un city break)

Tendinta crescatoare a gradului de ocupare- 44% (2017), cu 10
procente fata de valoarea din 2013
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Competitia cu alte destinatii cu alternative de petrecere a timpului
liber in“extrasezon este una importanta (44% din publicul existent
nu se intoarce in extrasezon, ci preferad alte minivacante)

Durata medie a sejurului este in tendinta descrescatoare, |a nivel
international, dar si la nivel local (3.1 zile/sedere)




ECONOMIA TURISMULUI

Turism este o ramura reprezentativa pentru economia local3,
cu 18% din volumul afacerilor generate in turism si domenii direct
influentate de acesta (1.7 miliarde Euro anual) si 10% din locuri de
munca in aceleasi sectoare

Turismul este un sector care alimenteaza capitalul din mediul
economic local, cu 24% din profitul brut generat in turism si domenii
direct influentate de acesta

Tendinta de specializare in turism si dezvoltarea sectorului este
evidenta (locurile de muncad au crescut cu 27% in ultimii 3 ani)

Dublarea brusca a ratei de profit in turismd{de la un an la altul) pare a
sugera o tendinta de fiscalizare a unor‘venituri si trecerea acestora
in economia ,alba”

Existenta unei populatii numeroase legatd traditional de veniturile
din activitatea de turism
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Numarul maré de factori de decizie (proprietari, actionari, cadre de
conducerefete.) ramasi la nivelul de abordare a turismului specific
anifer 70-80

Rata de somaj sub 1 procent (0.94%) scade apetititul pentru
investitorii care au dificultati in a-si gasi forta de munca. Lipsa unei
politici si a structurilor / obisnuintei recrutarii de forta de munca
sezoniera din afara Constantei.

Turismul ramane un sector afectat de economia ,la negru”, din
cauza sezonalitatii care nu permite profitabilitate pentru unii operator
sau din cauza habitusului viciat, in cazul altora (venituri nedeclarate,
structuri neclasificate etc.)

In statiunea Mamaia, 25% din suprafata construitd desfisuratd
existenta este proprietatea privatda a persoanelor fizice, cu un
estimat de 7750 locuri de cazare (inclusiv locuinte de vacantad) care
nu sunt gestionate de persoane juridice si putin probabil, fiscalizate si
clasificate, cu impact direct inclusiv asupra bugetului local (estimare
de 1% din veniturile directe ale UAT Municipiul Constanta)




ECONOMIA TURISMULUI

Cresterea accelerata a Romaniei, mediatizata pe piete externe,
genereaza interes pentru investitii straine

Finantarile asigurate prin Programul Operational Regional si alte
programe cu fonduri pentru investitii atat in mediul public, cat siin

cel privat pot genera un aflux in economia turistica locala

Robotizarea in curs va obliga la dezvoltarea de activitati pentru
ocuparea salariatilor disponibilizati pe plan logal, national si global cu
efect direct asupra dezvoltarii turismului. Cresterea alocarilor pentru
programele Erasmus si Erasmus+ cdre vor conduce |a marirea
sosirilor de studenti straini
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Volatilitatea legislativa si politica continua sa reprezinte un factor
dédiminuare a‘interesului pentru investitii

Dificultatea specifica proceselor de atragere de fonduri, atat in
sectorul public, cat si in cel privat afecteaza beneficiarii (cashflow,
amanari etc.)

Relativa imobilitatea a actorilor locali pentru folosirea bunelor
practici globale si a oportunitatilor ce rezulta de aici, inclusiv in
mediul academic




MARKETING-UL S| PROMOVAREA DESTINATIEI

Calitatea materialelor video realizate pentru promovarea statiunii
Mamaia este una corectd, in raport cu actualitatea pietei de astazi

Existd multa informatie cu privire lainfrastructura Horeca pe canalele
de comunicare ale seller-ilor

Exista informatie privind organizarea destinatiilor turistice costiere
si bune practici folosite pe piata globala

Touroperatorii consacrati au relatii consolidate cu clientele urbane
din Romania, oferind servicii personalizate, distributie, consiliere de
destinatie
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Constanta nu este marketata ca o destinatie turistica sau centru
economic de afaceri; prezenta in mediul online nu este relevanta
si_nu este coordonata nici la nivel'de pertal web, nici la nivel de
platforme de social media

Lipsa continut foto-video coordonat de un birou de marketing
(cantitatiy, actual, calitativ). Lipsa bazelor de resurse pentru
promovare etc. cu copyright public (fotografii, clipuri, filme etc) si
a unei structuri care sa gestioneze si sa intretina informatiile din
social media

Nu exista portal al'destinatiei Constanta (doar al statiunii Mamaia,
putin populat la nivel de continut)

Litoralul nu este prezent in materiale de presa relevant la nivel
international in ultimii 5 ani in pietele targetate, posibil generate
de infotrip-uri Tn Romania (Exista un singur advertorial in Huffington
Post)

Lipsa unui brand-book de destinatie (unitar)

Existenta numai a unui compartiment de turism in cadrul primariei
nu poate suplini lipsa OMD si coordonarea si armonizarea
comunicarii in cadrul destinatiei, a actorilor destinatiei si a
destinatiei ca ansamblu

Touroperatorii internationali au o prezenta limitata in piata, din
cauza lipsei de standardizare in piata locala de turism si a intereselor
investite in destinatii concurente;
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Existenta unor companii de advertising si marketing active in
Romania competitive si profesioniste (in mod constant premiate
la nivel european pentru activitate)

Industria creativa este in crestere in Romania, exista un potential
deosebit in acest sector

Existenta unor campanii ca pot constitui bune practici pentru o
viitoare strategie de comunicare a brandului turistic (vezi campania
gandul.info - Why don’t you come over?)

Existenta de bune practici pe alte forme de turism care pot fi
folosite ca know-how
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Dificultatea in realizarea analizei ROl (return on investment) in
marketingul natiopal si international

Subiectivismul ridicat in branding si perceptia publica ca marketing-
ul si constructia de brand este un domeniu asupra cdruia oricine
poate opina- risc de controverse

Relativa lentoare, chiar inghetare a actiunilor de marketing.
Posibila concurenta a sudului litoralului care are resurse pentru o
posibila concurenta




11.6. DIAGNOSTIC.
CAUZE.
“IF NOT".
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DIAGNOSTIC

Municipiul Constanta, inclusiv statiunea Mamaia ca parte componenta a acestuia,
constituie astdzi cel mai important centru turistic al Romaniei, dupa Bucuresti,
concentrand 5% din intreaga capacitate de cazare nationala in doar 125 kmp.
Destinatia turistica s-a consacrat drept cea mai importanta destinatie estivala
la nivel national, vizand insa un potential semnificativ de a se repozitiona ca o
destinatie preferata pentru turism pe tot parcursul anului. in prezent, sezonul nu
depaseste faptic 2-3 luni, atat la nivel de practicd, cat si la nivel de perceptie, cu
peste 13 km de tdrm cu plaje, in majoritate utilizate turistic.

n

Anual, municipiul primeste vizita a peste jumatate de milion de turisti si ,vinde
cca. 1.5 milioane de innoptari in structurile de cazare turistica (5% din sosirile
nationale, 6% din innoptdrile nationale), a doua destinatie din piata nationalda dupa
capitala Bucuresti. Aceste fluxuri aduc si intretin in economia locala venituri anuale
de cca. 1.7 miliarde de Euro, consumuri realizate in horeca, comert, servicii si alte
domenii conexe (constructii, investitii), o sesime din volumul general al activitatii
economice locale.

Destinatia are un potential insemnat pentru a constitui un produs turistic complex
avand in vedere resursele consistente, in spetd obiectivele istorice, patrimoniul
material si imaterial, coagularea unei zone etnice si culturale diverse, mozaicale si
spectaculoase (la nivel de rituri, gastronomie, manifestare artistica etc.), o comunitate
activa si tot mai implicata, puterea si dinamismul economiei locale. in prezent,
statiunea Mamaia - genereaza 70% din sosiri intr-un interval de timp restrans.
In ultimii patru ani ins3, se inregistreazd o tendintd ascendentd de repozitionare a
municipiului Constanta ca produs turistic (sosirile au crescut cu 58% in oras). Astfel,
orasul se afld la un punct de inflexiune, o oportunitate de a miza pe unpotential putin
exploatat la nivel national si european. Exista potential de dezyoltare a destinatiei
in extrasezon pentru turismul de eveniment si turismul urban de tip city-break,
asa cum arata si tendinta crescatoare a gradului de ocupare- 44% (2017), cu 10
procente fata de valoarea din 2013.

Constanta-Mamaia reprezinta, in raport aproape absolut, @ destinatie de turism
domestic, cu doar 8% dintre vizitatori de alte nationalitati, fiind putin atractiva pentru
pietele externe si prea putin competitivagdin raport cialte destinatii europene
similare, la nivel de lungime a sezonului, putere a brandului, servicii oferite si
mai ales, accesibilitate. Capacitatealsi frecventa zborurilor operate pe Aeroportul
International Mihail Kogdlniceand sunt insuficiente pentru a capta piete externe
consistente demografic. Cat despre accesibilitatea maritima si turismul de croaziera,
acesta prezintd o ,prabusire” avalorilordeincoming, cu peste 90%scadere a traficului
de pasageri in Portul Constanta in ultimii'4 ani,

Consumatorul tipic al destinatiei provine din mediulfurban (33% din capitala
Bucuresti) si este preponderent tandr, cu jumdtate din public avand varsta sub 35 de
ani. Constanta-Mamaia pastreaza tendinta de a deveni o destinatie de weekend
(33% aleg destinatia spre a o vizita in weekend). Chiar si in perioada estivald, turismul
de sejur (7zile) devenind nereprezentativ, intrucat doar 13% dintre consumatori
petrec mai mult de 5 nopti in destinatie, iar peste jumatate nu stau mai mult de
3 nopti, remarcandu-se o tendinta de a consuma produsul ca pe o mini-vacanta,
secundar, alaturi de un sejur, de obicei, in afara tarii. Media actuala de sejur este
de 3.1 nopti si demonstreaza o tendintd stabila de scadere in ultimii ani, iar gradul
mediu de ocupare este inferior valorilor din destinatiile de succes (maxim 40%).

In ciuda ,marketarii” ca o destinatie premium, Constanta-Mamaia reprezinta astazi
un produs pentru o piata cu venituri mici si medii, cu peste 75% din structurile de
cazare de 2 si 3 stele. Clientul actual cheltuie bugete limitate, care nu depasesc 150-
200 de Euro de persoana per sedere medie de 3 nopti. Mai mult decat atat, aproape
jumatate din baza de clienti (cu o capacitate restransa de cumpadrare) considera
costurile aferente serviciilof din destinatie ca fiind mari. (costurile serviciilor din
destinatie sunt mai mari sau comparabile cu cele ale concurentei directe preferate de
publicul larg national).

in ceea ce priveste calitatea serviciilor, majoritatea consumatorilor se declara
satisfacuti, insa manifesta o perceptie nefavorabila asupra destinatiei, cu jumatate
dintre consumatori reclamand imaginea urbana precara si aglomeratia excesiva
ca fiind‘aspecte prioritare de solutionat. Atat la nivelul statiunii Mamaia, cat si la
nivelul orasului, aspectul general nu este unul in acord cu standardele specifice
uhei destinatii urbane, avind o imagine dezordonata, atat la nivel de arhitectura
(finisaje, culori, texturi, volumetrie), cat si la nivel de perceptie a spatiului public.
Exceptie fac.Zonele publice asupra carora s-a intervenit recent prin pietonizare sau
reabilitare(Peninsula, Bd. Tomis).

Succesul turistic al destinatiei ramane unul meteodependent, intrucat nu exista
facilitati'si atractori indoor de interes general cu exceptia marilor centre comerciale
si a Delfinariuluiy Facilitatile si dotarile la nivel de infrastructura hoteliera sunt
insuficiente in_raport cu nevoile unei destinatii atractive. Agenda culturala
a destinatiei a inceput sa capete consistenta, atragand din ce in ce mai multe
evenimente de calitate si bine targetate pe publicuri tinta, insa operatorii culturali
publici raman putin dinamici, datorita bugetelor restrictive, a dependentei de
autoritdtile locale si a infrastructurii dezvoltate limitat.

Turismul constituie o ramura reprezentativa in economia locala a municipiului,
furnizand 10% din locurile de munca in domeniul horeca si cele conexe, 18% din
volumul de afaceri si 24% din profitul brut, alimentator al capitalului local. Totusi,
acestor sector de activitate ramane unul afectat de economia subterana, cu
infrastructura turistica nedeclarata si fiscalizata ca atare, cu habitus viciat. Una
dintre cele mai mari vulnerabilitéi,ti, reclamata inclusiv la nivelul operatorilor
economici locali, este constituita de dificultatea atragerii si retinerii de forta de
munca specializata, din cauza sezonalitatii accentuate si a competitiei cu alte piete
de muncad unde salarizarile sunt mult mai consistente.

In ceea ce priveste marketingul turistic, destinatia Mamaia-Constanta nu exista ca
atare, fiind promovat doar produsul turistic Mamaia, in general tintit pe publicul
national, prin activitatea Asociatiei pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului
Litoral Delta Dunarii, din fonduri generate de taxa de promovare turistica si colectate
doar la nivelul statiunii (s-au facut pasi importanti la nivel de statiune, dar in
continuare insuficienti cantitativ si calitativ in raport cu competitia). Mai mult decat
atat, nu existd un concept profesionist de brand Constanta-Mamaia, cu tot ceea ce
presupune acesta, respectiv o pozitionare targetata pe publicuri tinta, identitate
vizuald, continut generat, comunicat, diseminat coerent, absentand o strategie de
comunicare. Prezenta in media internationala este aproape inexistentd, destinatia
fiind prost pozitionata si in mediul online, in raport cu competitia internationala (sub
5% din continutul existent pentru destinatii estivale de top- Google Results, prezenta
nesemnificativa pe platformele social media).
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CAUZE

Constanta-Mamaia constituie astdzi o destinatie turistica estivala
pentru turism de relaxare de traditie, cu o sezonalitate accentuats,
din cauza modului in care a fost constituita si marketata in ultimii
50 de ani, valorile promovate fiind cele naturale (optiune de plaja,
soare) si serviciile oferite fiind specifice, neexistand in mod real
o traditie in alte tipuri de turism. Cvasi-inexistenta produsului
turistic ,orasul Constanta” este explicabila in virtutea promovarii
statiunii Mamaia ca destinatie distincta, de sezon si absentei
construirii de produse turistice reprezentative in alte segmente
decat piata estivala.

Cresterea apetitului pentru calatorii si specializarea localain turism
face ca acest sector sa influenteze si potenteze domenii conexe
de activitate precum comertul si constructiile rezidentiale si non-
rezidentiale, cu o presiune investitionala consistentd.Proximitatea
si accesibilitatea fata de cel mai important centru urban al tarii
permite un turism reprezentativ in economia locala, fiind alternativa
de loisir pe timp de vara in weekend a unui bazin_demografic de
peste 3 milioane de locuitori. Totodata, aceasta constituie una dintre
cauzele majore ale transformarii intr-o destinatie de weekend, cu o
medie de sejur de cca. 3 zile.

Destinatia Constanta-Mamaia este, in‘mod, aproape absolut, un
produs consumat domestic, de un public prependerént urban, Si
dispune de o atractivitate limitata pentru ‘pietele externe, din
cauza dezavantajelor competitive care,s-au manifestat in ultimii
25 de ani, precum accegibilitatea redusa, infrastructura,turistica
neactualizata, privatizarile gestionate “iresponsabil," imaginea
negativa a Romaniei in presa internationala‘etc.

Statiunea Mamaia, frecventatd in trecut de piata germand si
scandinavd, a pierdut acesteépiete din cauza schimbatrii structurale
a turismului la nivel international, rafinarea consumatorului,
aparitia competitiei care ‘promoveaza’ produse exclusiviste,
intrarea in competitia cu destinatii mai stabile, mai puternice, mai

putin sezonale si unde exista traditie si mai mult capital. Totodata,
una dintre cauzegdeste constituita de absenta unui marketing si a
unei strategiidde comunicare, coordonate si coerente, cu bugete
consistente, realizate profesional, din cauza unui respect si a
unei culturi lacunare cu privire lajimportanta comunicarii si la
neceSitatea profesionalizarii acestui segment.

In ceea ce priveste turismul maritim de incoming, acesta a suferit
0 pierdere mai mult decat consistenta in ultimii 4 ani, datorita
climatului geopolitic local, care a scazut atractivitatea sau a facut
imposibile rutele care cuprindeau Constanta in itinerariu.

Bazele turistice au fost privatizate haotic, cu parti din complexurile
hoteliere instrainate catre operatori distincti. Acest lucru a facut ca
procesul de reabilitare a infrastructurii existente sa fie unul extrem
de greoi, datorita rentabilitatii scazute a activelor care au intrat in
proprietateapatronatelor. Acest fenomen, alaturi de modul in care
a fost gandita infrastructura turistica in a doua jumadtate de secol 20,
in raport cu tendintele de consum de atunci, face ca peste 75% din
infrastructura hoteliera sa fie de 2-3 stele si consumata de familii
sau grupuri cu venituri medii si mici.

Imaginea urbana dezordonata este un produs al planificarii
urbanistice si a legislatiei deficitare, al circulatiei terenurilor
realizate necoordonat cu un masterplan de dezvoltare a orasului,
insa poate cel mai direct, un produs al unei culturi estetice si de
construire precare la nivelul comunitatii, care nu a avut parte de
exercitiu investitional privat, autogestionat decat ulterior perioadei
socialiste. De asemenea, comparativ cu destinatii europene similare,
investitiile la nivel de imagine urbanad, de reabilitare a infrastructurii
turistice existente, au fost limitate. Lipsa alternativelor de petrecere
a timpului liber, cu absenta unor infrastructuri relevante de interes
general indoor este explicabila in virtutea neprioritizarii acestora
in agenda politica si publicpa a orasului, necesitatile imediate fiind
prioritare, iar bugetele limitate.
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SCENARIUL "IF NOT"

in absenta interventiei pentru prelungirea sezonului turistic, prin
generarea si marketarea de noi produse turistice din segmentul
Jturism de experienta” care sd repozitioneze Constanta-Mamaia
ca mai mult decat o destinatie estivald, prin atragerea de noi piete
in asa-numitele ,capete de sezon’, cresterea acesteia se va opri,
rentabilitatea activitatilor economice va ramane polarizata,
competitia va fi limitata, serviciile nu vor avea stimulente de
imbunatatire, iar problemele legate de fidelizarea fortei de
munca se vor accentua. Totodata, lipsa de initativa coerenta pentru
a prelungi sezonul nu va permite turismului sa ofere o alternativa
ocupationala si financiara suficient de stabila pentru majoritatea
comunitdtii locale.

in absenta unui management integrat asigurat de o organizatie
de management a destinatiei constituita coerent si finantata
competitiv, care sd asigure coeziune si asumarewla. nivelul
stakeholderilor pentru a implementa o strategie’ de dezvoltare si
promovare turistica, destinatia va pierde competitia intr-o piata
din ce in ce mai dinamica, mai sofisticata, mai complexa, mai
solicitanta.

Daca aceasta organizatie nu va actiona sustinut, alatari de mediul
de afaceri pentru a genera produse si servicii turistice noi si
imbunatatite care sa tinteascd publicuri noi, rafinate, cu putere de
cumparare superioara, destinatia va‘deveni din ce in ce mai putin
relevanta atat in economia locald, cat siin cea nationala sivnu va
avea capacitatea de a capta si fructifica consumul adus din‘exterior
in beneficiul comunitatiilocale.

Fara repozitionarea si reconstruirea brandului de oras Constanta,
care sa construiasca un prestigiu de oras gazdd, centru de afaceri

si conferinte, sursa de talentesi inteligenta in sinergie cu masurile
palpabile de crestere a calitatii vietii si atractivitatii urbane, acesta
va esuafin @ se pozitiona intr-o'destinatie de city break, indiferent
de natura acesteia (de afaceri, culturala, MICE etc.).

in absenta reformarii invitdmantului si educatiei de specialitate,
pentruaatragetalente siageneraresurse valoroaseinclusiv lanivelul
imbunatatirii serviciilor, ,criza” de personal se va accentua, facand
imposibila dezvoltarea destinatiei, in vreme ce calitatea serviciilor
va avea suferit, cu interactiuni necalitative intre producator/furnizor
de servicii turistice si consumator, necompetitive intr-o piatd
europeana dominata de turismul premium si de experienta.

In absenta realizarii de noi infrastructuri si facilitati indoor pentru
marele public; atractivitatea destinatiei va scadea inclusiv la nivelul
comunitatii-locale, in vreme ce lipsa imbunatatirii bazelor turistice
existente cu noi dotdri va impiedica depdsirea ,meteodependentei”
sezonului turistic, lasand sectorul turistic vulnerabil si instabil.

Fara a aduce o contributie de imbunatatire a imaginii urbane si
decongestionare a mobilitatii in destinatie prin proiecte punctuale
care sa genereze noi spatii publice de calitate, care sa readuca turistul
intr-un mediu urban la scara umana, unde promenada este modul
predilect de perceptie a orasului si a spatiilor; in absenta revizuirii
curajoase si unitare a regulamentelor de construire, fara o intretinere
corectd a spatiilor verzi (amenajare peisajerd, mentenantd) cu
investitiile financiare pe care le presupune; fard asigurarea unei
salubritdti frecvente, imaginea si reputatia destinatia va deveni
neatractiva si necompetitiva nu numai la nivel turistic, ci si la nivel
socio-economic.
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CAUZE EFECTE

promovare si consacrare ca destinatie turistica
estivala in ultimii 50 ani

Sezonalitate accentuata

$

nu a fost promovat ca destinatie, atentie
coagulata de statiunea Mamaia- destinatie
estivala

Lipsa perceptiei Constantei ca o
destinatie de turism urban

¢

proximitate si accesibilitate fata de capitala DEsitliE e cR uEsi-ane

dezavantaje competitive in ultimii 25 de ani:
accesibilitate redusa,
infrastructura turistica neactualizata, Atractivitate limitatd pentru
privatiziri gestionate iresponsabil, pletele externe
imagine negativd a Romaniei in presa
internationala

$

schimbare structurala a turismului la nivel
international

rafinarea consumatorului
Pierderea pietelor turistice

aparitia competitiei care promoveaza produse europene

exclusiviste

absenta unui marketing si a unei strategii de
comunicare dedicate si adaptate nevoilor actuale
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CAUZE

context geopalitic actual

lipsa proiectiilor pe termen lung au dus la:

privatizare haoticd, cu parti din complexurile hoteliere

instrainate catre operatori distincti

proces greoi de reabilitare a infrastructurii existente

rentabilitate scazutd a activelor din proprietatea
patronatelor

infrastructura turistica construita pentru nevoile
anilor 50-80, neadaptata nevoilor actuale

75% din infrastructura hoteliera existenta este de
2-3 stele

planificare urbanistica si legislatie deficitare

masterplan, documentatii urbanism neactuale si
neunitare

gestionare funciara necoordonata cu planurile de
dezvoltare

culturd estetica si de construire precara la nivelul
comunitatii

lipsa alternative de petrecere a timpului liber

neprioritizare infrastructurd indoor in agenda politica si

publicd a orasului

bugete limitate de investitii

EFECTE

Scdderea atractivitatii si
neincluderea Constantei in
itinerarii turistice (turism maritim
& incoming)

Baza turistica neadaptata
economiei de piatd actuale

Consum preponderent dat de
familii sau grupuri cu venituri
medii si mici

Imagine urband dezordonata/
Absenta infrastructuri de interes
general indoor relevante
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

DE CE? CE Sl CUMm?

Care sunt asteptarile de la STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI
PROMOVARE TURISTICA?

Cum realizam si punem in opera STRATEGIA DE DEZVOLTARE $I
PROMOVARE TURISTICA?

Beneficiarul - Municipiul Constanta
isi propune:

Comunitatea locala isi doreste:

Mediul de afaceri isi doreste:

Turistii / Calatorii isi doresc:

Alte parti interesate: operatori
culturali, societate civila

215

sa aiba un instrument coerent si corelat, integrat cu celelalte
strategii care sa fundamenteze decizii investitionale in proiecte
de infrastructura (hard) si politici publice locale

sa coaguleze o comunitate interesatd care sd actioneze aldturi de
municipalitate (masa critica - early adopters)

sa genereze asumare a strategiei la nivelul celorlalte parti
interesate;

sa genereze un parteneriat dinamic cu partile interesate, nu
numai dialog;

sa contribuie |la consolidarea reputatiei institutionale;

sa isi potenteze prosperitatea generata de dezvoltarea
sectorului turistic (locuri de munca);

sa beneficieze de servicii publice cu o calitate crescuta (ca efect);
sa limiteze afectarea traiului cotidian prin supradezvoltarea
sectorului turistic;

sa coaguleze comunitatea prin reafirmarea identitatii locale, sa
genereze si sa legitimiteze mandria localg;

sa creasca randamentul, volumul de afaceri din sectorul turistic;
sa genereze noi oportunitdti pentrd afaceri conectate’ de
sectorul turistic;

sd nu permita concurenta neloiala;

sa scada volatilitatea si sa creasca soliditatea economiei locale
in turism;

sa deschida un dialog real-cu.sfera institutionala;

sa beneficieze de facilitati si politici publice performante,
coerente;

sa ramana‘actual intr-un sector complex si.extrem de dinamic,
sa primeascd informatii, sa beneficieze de inovatie;

sa beneficieze de experiente locale de calitate;
sda creasca calitatea serviciilor, diverSitatea experientelor;

sa beneficieze de un raport corect calitate-pret;

sa fie tratati cu deferenta de intreg angrenajul de industrie
ospitalierd, in calitate de co-generatori, participanti activi la
viata locala

cu interese si asteptari specifice

transparenta, drepturi etc.

documentare contéxt/ colectare date si audit (turism, economie,
dezvoltare urbana, 'social, culturd)/ anchete de consum/
debriefing parti interesate

documentare profil clientela

realizare diagnostic, cercetare-intelegere cauze, prognoza efecte
non-actiune

identificare ,bazin” clienti potentiali (pe termen scurt, mediu si
lung)

identificaregpotential local, oportunitati macro

identificare bune practici de dezvoltare turistica

contdrare viziune, verificare + stabilit obiective (in baza
avantajelor si a dezavantajelor transformate in potential);
stabilire modus operandi - misiune- directii de actiune

conturat agendad de proiecte

prioritizare’ preiecte fanion, identificare implementatori,
finantatori - la posibilitatile de timp

conturat calendar de implementare si plan de monitorizare

* transparenta la toate nivelurile, comunicare, verificare, negociere

atribute livrabil: consistent, coerent, inteligibil publicuri tinta,
inovativ, umanist (human-centred)

activare, organizare, coordonare actiuni actori relevanti in
implementare (inclusiv nou formatul OMD)

generare grupuri de lucru si grupuri de actiune

angrenare implementatori, finantatori

elaborare proiecte de infrastructura inclusiv proiecte fanion,
elaborare si obtinere finantare proiecte- pilot

implementare proiecte-pilot, monitorizare, evaluare

scalare - implementare proiecte actualizate - revizitare elaborare
initiald/actualizare;

obtinere finantare, organizare achizitie publica;

implementare

monitorizare, evaluare, actualizare

COMUNICARE rezultate de-a lungul procesului

Atribute implementare : dinamism, eficient3, rezilienta, cooperare,
viziune
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CINE?

PROVOCARI

DEZVOLTAREA
CULTURALA, dezvoltarea
unei politici de evenimente
targetate care sa ofere
orasului vibratie

RECUPERAREA/
CONSOLIDAREA
BRANDULUI TURISTIC
CONSTANTA, icomunicarea
si marketing-ul de rit nou,
co-generare continut

-

.-

INTEGRAREA
TEHNOLOGIEI ca vector de
dezvoltare in turism

-~
-~
-~

Cu cine realizam si punem in opera STRATEGIA DE DEZVOLTARE $I
PROMOVARE TURISTICA?

Municipiul Constanta, ca beneficiar al strategiei, este un garant
al implementarii masurilor investitionale in infrastructura
publica locala (vezi echipamente - inclusiv aldturi de Consiliul
Judetean Constanta si Zona Metropolitana Constanta). Strategia
cuprinde politici, programe si proiecte care vor fi integrate de
OMD Constanta-Mamaia si implementate de toate categoriile de
stakeholderi (vezi cartare stakeholderi), sub avizul de consultare si
integrare al OMD.

ATENUAREA
SEZONALITATII
ACCENTUATE datoratd ~ [~~~<
in principal dominatiei
turismului de relaxare CONSTRUIREA
estival PRODUSULUI ORASUL
CONSTANTA ca destinatie
turistica (statiunea
Mamaia, este, in fapt,
destinatia estivala turistica
top of mind) N

-’

DEZVOLTAREA OFERTEI

TURISTICE, inghod actual

Sb-dezvolfata, wciuda
unui petefitial semnificativ

-
-

PROVOCARI

ASIGURAREA
PERSONALULUI CALIFICAT
INFTURISM-Dificultati in
recrutarea personalului
(calitate, cantitate)

DOTAREA DESTINATIEI e

. iMBUNATATIREA
*v/ IMAGINII SI EXPERIENTEI
URBANE - la nivel de
spatiu public si mediu
construit (natural vs.
antropic, texturi, culori,
mirosuri)
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CU ECHIPAMENTE DE e
INFRASTURCTURA MARE
- Absenta unor dotdri
de infrastructurd mare
relevante pentru turism
(spatii pentru evenimente,
conferinte)

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

*Odatd cu stabilirea ciclurilor de finantare europeand, in practicd, exercitiile
strategice si tematicele generale descriu perioade de 5-7 ani; pentru o
mai bund corelare cu strategiile generaliste si politicile investitionale, se
propune un orizont de timp gonsecvent cu cel descris in SIDU/ciclurile de
finantare, respectiv 2023{aorizont de viziune strategicd pe termen scurt
si mediu si 2030 ca ofizont de viziune strategicd generald (de revizitat la
momentul actualiz@rii prezentei strategii)

Constanta redescoperita- constientizarea unei identitdti locale
recuperate (lovebrand)

"o~

Oras accesibil, ,easy” in sensul de lgjer, incluziv (pentru toate
categoriile de calatori)

Top of mind destinatii atractive Romania (destinatie-reper

Poarta de intrare si puntea de legdtura cu universul multicultural
rural, unic al Dobrogei

O alegere inteleapta on si off-season pentru turism de peisaj,
relaxare, wellness, cultura

Oras deschis, cosmopolit, cu un mediu cultural in dezvoltare,
vibrant

Oras ,money-savy” si accesibil, platformd ideald pentru
forumuri economice, burse, targuri, congrese

Oras cu imagine urbana coerentad, la scard umana, cu o silueta
iconica, cu spatii publice reprezentative, care constituie un
context de promenada si descoperire turistica;

Destinatie cu management turistic integrator, orientat cdtre
economia bazatd pe cunostinte, adaptabil, dinamic, vector de
schimbare practici

Valori/atribute: Accesibilitate, Lejeritate, Adaptabilitate,
Dinamism, Explorare

Valori recuperate/ constituite: Cooperare, Consistenta,
Rezilien,téi, Responsabilitate, Mandrie, Autentic

VIZIUNE
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

VIZIUNE DESTINATIE 2023

in anul 2023, Constanta-Mamaia reprezinta o destinatie turistica
predilecta a Romaniei, cu un profil international emergent,
atractiva la nivelul a cel putin 2-3 anotimpuri, urbana si naturala
deopotriva, oras de business, gazda buna pentru orice categorie
de calator, tineri, familii, exploratori, cu o oferta diversificata de
EXPERIENTE si produse turistice, poarta de intrare in Dobrogea
multiculturala. o“‘“‘al / ruras,,

Q.
%,
[-]
oy
Q

Viziune generala 2023: EXPERIENTE
AUTENTICE

ge familie

Constantaare oreputatiein crestere ca oras activ, dinamic, incluziv,
cu oportunitati economice, cu un sector cultural in crestere, care
isi recupereaza elita, mentor si vector de dezvoltare al noilor
generatii creative; atrage investitii semnificative si ,importa” sau
recupereaza forta de munca de inalta specializare (profesionisti,
talente);

MOMENTE DE
TMPARTASIT IN
FAMILIE

EXPERIENTE

DIGITALE

suntem autentici

Constanta este un oras cu o administratie dinamica, cu servicii
publice executate la standarde inalte de performanta, cu investitii
smart si sinergice care consolideaza infrastructura turistica (dotari

publice specifice pentru audiente numeroase); CONSTANTA

Constanta este un oras cu un mediu construit, in care derapajele suntem buni CONSTRUIM IMPREUNA suntem aproape
devin minoritare, cu un nou fond arhitectonic cu arhitectura BUSINESS antreprenori AMINTIRI DIVERSE
publica de calitate, cu patrimoniu istoric restaurat in conditii de

excelenta profesionala;

EXPERIENTE DE

EXPERIENTE DE
DRUM

"o alegere inteleapta on
si off season”

Constanta reprezinta un hub emergent deinovatie, care integreaza
tehnologia in viata economica (sharéd economy) si sociala a
comunitatii;

EXPERIENTE
URBANE LOCALE

Viziune 2030 EXPERIENTE
: VIBRANTE

destinatie turisticd'de importanta europeana-= flagship romdnesc de
turism (top of mind)

EXPERIENTE

centru urban de importanta regional- eurgpeana (oportunitati
! ! RELAXANTE

de afaceri, dezvoltare turisticayeducatie, culturd) - coagulator de
resurse, centru de comert, energie

branduri si operatori turistici locali conselidati, cu traditie in excelenta
(mediu economic competitiv, solid);
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MISIUNE

Misiunea generala a strategiei este de a genera dezvoltare turistica
in beneficiul comunitatii, capitalizand resursele turistice locale
diferentiatoare intr-un mod creativ, actual si inovativ, transformand
vulnerabilitatile in  oportunitati, intr-o abordare holistica,
integratoare, sustinand investitii in toate tipurile de capital: uman
(educatie), fizic (infrastructura), simbolic (promovare), economic (co-
generare, parteneriat), administrativ (management integrat- OMD),
cultural (evenimente). Ne propunem sa generam evolutie, nu doar
schimbare.

MISIUNE 2023

= Morfam din logica turismului de masa in cea a ospitalitatii, a
experientelor, conectam oportunitatile locale cu agenti de co-
generare (calatori implicati)

= Cooperam pentru managementul si dezvoltarea sectorului
turistic, ca si componenta strategica a dezvoltarii comunitatii

= Recuperam ADN-ul rural si celebram multiculturalismul

= Recuperam identitatea urbana si consolidam mandria locala ca
destinatie unica in Romania

= Investim in educatie- atragem talente, crestem profesionisti

= Investim in imaginea urbana a orasului

» Dezvoltam infrastructura publica

= Deschidem orasul si crestem comunitatea alaturi de oras
(schimbarea nu a formelor fara fond) - mizam pe:

o tineri

o mame

o influenceri/ comunicatori

o conectori

o oameni de afaceri, antréprenori

= Schimbam modul infcare comunicam, cu ,oaspetii” nostri,
facilitand co-crearea de experiente locale

« Comunicam ,pfoof of concept” - exemplele de bune practici
locale (genereaza credibilitate, accelereaza'dezvoltarea)

= Consolidam brandul Constanta - atat la nivel turistic, cat si la
nivel de centru urban eurepean coagulator de resurse

= Captam sicanalizam efectul de bulgare dé zapada - comunitatea
locala si mediul de afaceri sunt partenérii cardinali ai dezvoltarii-
consolidam continuu sectorul IMM; incurajam inovatia in
turism, finantam antreprenoriatul creativ in turism

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Diversificam oferta si generam noi produse turistice
(citybreak,wellness, MICE,  turism cultural), reducem
sezonalitatea

Investim in  dezvoltare- Generam investitii ,flagship” in
echipamente publice- care genereaza efecte pozitive, sinergii,
inclusiv la nivel de initiative private

Dezvoltam sectorul cultural si generam o politicd inteligenta de
evenimente, care sd favorizeze atenuarea sezonalitatii

Reformam pivotii de dezvoltare, investim in educatie-
Universitatea, - Municipiul (se naste OMD) - Urbanism,
Comunicare, Servicii publice- ca directii prioritare, Mediul de
afaceri - noi standarde de performanta (aport de competitie
profesionald)

Generalizam folosirea tehnologiei ca pivot de dezvoltare in
turism (la nivel de comunicare, experienta, evaluare, feedback
etc.)

Crestem calitatea serviciilor publice (transport, salubritate,
intretinere spatii publice)

Atragem investitii in turism prin parteneriat, seriozitate si
generare de oportunitati
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[11.2. OBIECTIVE STRATEGICE
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OBIECTIVE STRATEGICE

Viziunea si Misiunea sunt transpuse in 4 obiective tematice care
descriu prioritatile de dezvoltare: dezvoltarea echipamentelor,
dezvoltarea de experiente, evenimente si marketing, dezvoltarea
educatiei si dezvoltarea managementului, echipa. Pentru o mai
buna si facila comunicare a strategiei, se declina in cele 4 axe, 4
obiective tematice, ca strategia celor 4 E:

ECHIPAMENTE

EXPERIENTE, EVENIMENTE, MARKETING
EDUCATIE

ECHIPA

Primul obiectiv tematic (cel mai consistent) este cel care face referire
la proiectele de infrastructura hard si facilitare a acesteia (de obicei,
investitii publice la nivel de APL). Celelalte 3 obiective tematice fac
referire la programe si proiecte soft, cu impact asupra dezvoltarii
turistice.

ECHIPAMENTE

Obiectiv tematic general

«Infrastructura urbana publica si privatadsustenabila, robusta,
integrata si de calitate, care asigufa o imagine turistica
reprezentativa si dotari orientate catre turistisi comunitatea local”

Obiective specifice

Linfrastructura verde-albastra si retea de spatii publice urbane
adaptabile, de calitate; care sprijina o experienta turistica de nivel
European

Priorité;i de investiti§

1. Cresterea calitatiisl €enectivitatii siStemului existent de
spatii publice urbane pentru turistisi comunitate

1.2. Crearea unei identitati proprii si valorificarea spatiilor publice
pentru crearea unei experiente turistice unice si pentru sprijinirea
dezvoltarii economiei locale

1.3. Valorificarea resurselor strategice de teren din Municipiul
Constanta pentru crearea de noi facilitdti de petrecere a timpului
liber, atractive si reprezentative din punct de vedere turistic

l.4. Reamenajarea peisagistica a zonelor publice verzi la nivelul

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

statiunii Mamaia si orasului Constanta, vizand elemente de
diversitate coloristica, olfactiva, de texturi, perenitate ale volumelor
plantate redate prin specii din genuri locale (autohtone, adaptate la
conditii specifice climato-pedologice, pentrua generaun climaturban
atractiv si pentru a accentua si permanentiza prezenta elementului
natural in cadrul urban

Il. Mobilitate sigdra, inteligenta, accesibila, cu un sistem de
transport integrat 'si durabil, ca baza a unei dezvoltari turistice
durabile si competitive.

Priogit@tPde investitie

1.1, Asigurarea unei bune accesibilitati @ Municipiului Constanta
la nivel national sivinternational si a unei conectivitdti optime in
teritoriu, caré sa permita dezvoltarea unui turism metropolitan bine
echilibraty echitabil si diversificat

I.2. Sporirea eficientei si confortului deplasarilor turistice prin
conectarea obiectivelor la nivel urban si facilitarea simbiozei turistice
intre Constanta siStatiunea Mamaia

I.3. Dezvoltarea alternativelor sustenabile si nepoluante de
mobilitate turistica prin implementarea de solutii menite sa
echilibreze cotele modale si sa deserveasca nevoia de experimentare
a mobilitatii lente, de promenada

lll. Dotari si echipamente turistice si conexe de calitate, care
consolideaza pozitia Municipiului Constanta ca pol de turism de
eveniment, cultural si MICE

lI1.1. Investitii in reconfigurarea si reabilitarea dotarilor culturale,
sportive si de evenimente existente in scopul satisfacerii unei mai
ample nevoi de internationalizare a ofertei de evenimente locale a
Municipiului Constanta in plan turistic

[.2. Valorificarea resurselor strategice de teren de pe teritoriul
Municipiuluisidin ZonaMetropolitand pentru dezvoltarea functiunilor
turistice polarizatoare de nivel metropolitan

IV. Patrimoniu construit public si privat valorizat turistic pentru
sprijinirea economiei locale
Prioritati de investitie

IV.1. Reabilitarea si valorizarea patrimoniului cultural si turistic in
proprietate publica

I\V.2. Sprijinirea reabilitarii si refunctionalizarii in scop turistic si conex
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a patrimoniului de valoare sau aflat in zone protejate in proprietate
privata

V. Cadru de guvernanta teritoriala si reglementare pentru un turism
sustenabil si de calitate, orientat catre beneficiari si comunitate
Prioritati de investitie

V.1. Reactualizarea documentatiilor de planificare si dezvoltarea
de planuri urbanistice zonale noi pentru zone de complexitate si
importanta turistica ridicata

V.2. Elaborarea de reglementari, ghiduri si manuale de imagine
urband pentru stimularea credrii unei imagini unitare, coerente,
contemporane si atractive din punct de vedere turistic

V.3. Infiintarea autoritdtilor si grupurilor de lucru ca mecanisme
de monitorizare si control in ceea ce priveste conformarea noilor
investitii in zonele de importanta turistica la ghidurile, normele si
reglementarile in vigoare

EXPERIENTE, EVENIMENTE, MARKETING

Obiectiv tematic general

Produse turistice - experiente memorabile carepintaresc
atractivitatea, asigura succesul destinatiei si o transforma intr-un
"love brand”

Obiective specifice

Obiectiv specific 1- Constanta tourism digital city

Obiectiv specific 2- Valorizare turism wellness

Obiectiv specific 3-'Dezuoltarea turismului periurban

Obiectiv specific 4- Integrarea sharing economy

Obiectiv specific 5- Curatoriat si dezvoltare Agenda de evenimente
reason-to-come - program cultural prioritar

Obiectiv specific 6- Dezvoltare brand si strategie de marketing si
comunicare

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

EDUCATIE

Obiectiv tematic general

Capital uman specializat pe domenii de activitate, calificat si
suficient

Obiective specifice

OBIECTIV SPECIFIC 1= Cresterea calitatii serviciilor din turism &
ospitalitate

OBIECTIV'SPECIFIC 2 - Cresterea cu,20% a numarului de absolventi
din sectorul turismului & ospitalitatii

OBIECTIV SPECIFIC 3 - Diversificarea »ofertei ocupationale/
educationale din‘sectorul turismului & ospitalitatii

OBIECTIV_SPECIFIC 4 - Cresterea atractivitatii ocupatiilor din
turism si ospitalitate

Masuri relevante:

= |nfiintarea‘unuiyhotel/restaurant-scoala (la nivel de value chain
In‘turism cu servicii de formare in diverse tipologii de calificari)
= Activarea axei Constanta-Brasov - parteneriate angajatori

ECHIPA

Obiectiv tematic general

Management turistic al destinatiei profesionist, competitiv,
coordonat, integrator, reprezentativ pentru toti stakeholderii

Masuri

= Crearea si activarea OMD, Organizatiei de Management a
Destinatiei Constanta- Mamaia, la nivel local

= Crearea la nivelul OMD Constanta-Mamaia a Organismului/
Departamentului - Constanta Convention Bureau

= Crearea si activarea OMD, Organizatiei de Management a
Destinatiei Dobrogea, la nivel regional

» Recrutareade personalin noul Birou de Turism organizat la nivelul
Municipiului Constanta, ca punte de conexiune intre activitatea
OMD si activitatea APL

» (Crearea unui operator cultural municipal, ca gestionar al agendei
culturale publice, cu rol de suport
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DEZV/OLTARE DESTINATIE

ECHIPAMENTE

Infrastructura verde-albastra si retea de spatii
publice urbane adaptabile, de calitate, care sprijind
0 experienta turisticd de nivel European

EXPERIENTE, EVENIMENTE, MARKETING

Digitalizare si marketing co-generat in turismul
urban

EDUCATIE

Mobilitate sigurd, inteligentd, accesibild, cu un
sistem de transport integrat si durabil, cabaza a
unei dezvoltdri turistice durabile si competitive.

Cresterea calitatii serviciilor din turism &
ospitalitate

ECHIPA

Agregarea si polarizarea de noi produse turistice
din zona periurbang, regionala si transfrontaliera -
turism de wellness, turism cultural, eco-turism

Crearea OMD-ului local

Dotari si echipamente turistice si conexe de calitate,
care consolideaza pozitia Municipiului Constanta ca
pol de turism de eveniment, cultural si MICE

Cresterea cu 20%a numarului de absolventi din
sectorul turismului & ospitalitatii

Curatoriat si dezvoltarea agendei culturale -
evenimente

Crearea Constanta Convention Bureau, ca parte a
OMD local

Patrimoniu construit public si privat valorizat
turistic pentru sprijinirea economiei locale

Diversificarea ofertei ocupationale/educationale din
sectorul turismului & ospitalitati

Dezvoltare brand sistrategie de comunicare

Crearea OMD-ului regional

Cadru de guvernanta teritoriala si reglementare
pentru un turism sustenabil si de calitate, orientat
catre beneficiari si comunitate

Cresterea atractivitatii ocupatiilor din turism si
ospitalitate

Coordonarea relatiei intre Biroul de Turism al
Primdriei si OMD local

Crearea Centrului Cultural Constanta

VALORI TRANSVERSALE = TEHNOLOGIE + ACTIVAREA COMUNITI‘I']'II
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ECHIPAMENTE

JInfrastructura urbana publica si privata
sustenabila, robusta, integrata si de calitate,
care asigura o imagine turistica reprezentativa

si dotari orientate catre turisti si comunitatea
locala.”
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ECHIPAMENTE - OBIECTIV SPECIFIC NR. |

I. Infrastructura verde-albastra si retea de spatii publice
urbane adaptabile, de calitate, care sprijina o experienta
turistica de nivel European

Notd: Obiectivul specific prevede interventii de valorizare si reabilitare a
spatiului public pietonal altele decat cele prevazute in proiectele integrate
de imbundtdtire a mobilitdtii incluse in Planul de Mobilitate Urband
Durabild pentru Polul de Crestere Constanta

PRIORITETI DE INVESTITIE

I.1. Cresterea calitatii si conectivitatii sistemului existent de
spatii publice urbane pentru turisti si comunitate

in prezent, spatiile publice de tipul scuarurilor si parcurilor din
Municipiul Constanta prezinta interes limitat turistic datorita
amenajarii deficitare, necesitatii reabilitdrii, lipsei informatiilor cu

nevoie de actiuni de punere in valoare, in
spatii. Conectarea lor se va realizagprin amelic

l.2. Crearea unel

Atractivitatea, atat pentru comu si pentru turisti, rezida
in calitatea spatiilor de a repreze locuri: locuri sociale, de
experimentare a orasului, de activare si animare, de schimb al
experientelor si bunurilor. O strategie turisticd integrata trebuie sa
considere si aspectele legate de necesitatea transformarii spatiilor
cu vocatie turistica in experiente ale identitatii culturale locale si in
capital pentru alimentarea economiei bazate pe turism, cultura si
creativitate.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Prioritatea vizeaza investitii in crearea unei infrastructuri unitare
de sprijin pentru orientarea turistilor (signalistica), de informare
cu privire la obiective si de valorizare a spatiilor disponibile pentru
programe culturale temporare sau sezoniere.

1.3. Valorificarearesur trategice de teren din Municipiul
area de noi facilitati de petrecere a

timpului lib ctive si reprezentative din punct de

intermediul PUG aferent
erde. Prioritatea are in

i Mamaia si orasului Constanta, vizand elemente
te coloristica, olfactiva, de texturi, perenitate
ale volumelor plantate redate prin specii din genuri locale
(autohtone, adaptate la conditii specifice climato-pedologice,
pentru a genera un climat urban atractiv si pentru a accentua
si permanentiza prezenta elementului natural in cadrul urban

Este necesara realizarea unui studiu de amenajare peisagistica
(ca strategie a infrastructurii verzi) pe sectoare ale orasului, cu
grad mare de atractivitate turistica (arterele relevante, parcurile
si spatiile publice, Peninsula, zona costierd, statiunea Mamaia).
Acesta va fi validat in Comisia de Estetica Urband si OMD nou create
si implementat de catre autoritatea publica sau direct de OMD, cu
ajutorul unui buget participativ, cu componente publice si private
(Ia nivel de OMD). Proiectele de amenajare peisagistica vor viza, in
anumite areale, inclus regandirea mobilierului urban si al signalecticii.

POLITICI-CHEIE

= Politica de sprijinire a evenimentelor si micro-evenimentelor
in spatiul public prin bugetare participativa
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INDICATORI-CHEIE DE PERFORMANTE — OBIECTIV 1

Nr Indicator um Responsabil Frecventa
1 Numar de spatii verzi si suprafata - cartate si Numér, Mp Primaria Municipiului Anual
monitorizate Constanta
5 Suprafata spatii publ_l_ce exclusiv pietonale Mp Primaria Municipiului Anual
reabilitate Constanta
Numadr apeluri proiecte inovative de animare . Primaria Municipiului
3 . Lo . Numar Lunar
turistica a spatiului public Constanta
Numar propuneri comunitare de proiecte L S
o ; . - . Primaria Municipiului
4 privind dezvoltarea de evenimente in spatiul Numar Lunar
P U Constanta
public finalizate '
5 Suprafatd spatiu verde amenajat nou-creata Mp Primaria Municipiului Anual
' ' Constanta
6 Numdr facilitati urbane noi create Numadr Primdria Municipiului Anual
’ Constanta
Numar proiecte inovative in consortii interna- “ Primadria Municipiului
7 . AL ’ Numar Anual
tionale castigate Constanta
8 Suprafata spatiu public deservita cu serviciul M Primadria Municipiului Anual
de WiFiin spatiul public P Constanta
Suprafete brownfield decontaminate si recon- Primaria Municipiului
9 i . 7 Mp Anual
vertite Constanta
10 Numadr puncte dlsp.la\l/ de orientare in spatiul Numar Primaria Municipiului Afial
public instalate Constanta
Gradul de satisfactie legat de calitatea parcu- N S N :
. X : ; T . Primadria Municipiului Anual, in sezon, prin
11 rilor si suprafetelor publice plantate, turisti si Scara Likert . |
g : r < PoT Constanta sondaj de opinie
comunitatea locala ’
Gradul de apreciere legat de ugurinta de ori- Primdria Municipiului Anual, in sezon, prin
12 entare pietonala in Municipiul Constanta, ma- Scara Likert P ' P

surat pentru turisti

Constanta

sondaj de opinie

RECOMANDARI

» Coroborat cu“proiectul PMUD Riviera Tomis si cu PUZ Zona de
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Coastd, se va aveain vedere cu prioritate reamenajarea taluzului
intre Zoom Beach si'Aleea Lebedei, pe directia N-S: amenajarea
de puncte de belvedere pe coasta, de zone de coborare
(trepte, rampe, eventual funicular),/sistematizare verticala,
reamenajare peisagistica a coastei; iluminat, signalistica.

In cazul investitiilor ce vizeaza refunctionalizarea terenurilor
brownfield, se recomanda pentru eficienta investitiei publice
analizarea si implementarea solutilor de bio-remediere si
fitoremediere a solului, utilizand specii de plante si fungi ce pot
absorbi poluantii (metale grele, hidrocarburi de petrol in special,
s.a.) din sol, precum canepa sau Aspergillus fumigatus si Fusarium
oxysporum

» Se recomandda amenajarea peisagistica utilizand specii de
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arbusti decorativi, plante ornamentale, flori, arbori, decoruri
florale, plante pe port tarator, integrate vizual si functional
(vezi mai jos lista specii);

Considerand necesitatea imbunatatirii imaginii urbane la nivel
de zona centralq, dar si regimul juridic privat al proprietatilor in
prezent vacante si neutilizate in ultimii 5-10 ani, se recomanda
in cazul proiectului pf. 8 propus prin Strategie realizarea cu
prioritate a parteneriatelor cu proprietarii pentru regenerare
temporara (sezénierapsau pe 1-2 ani) a loturilor vacante.

Se recomanda, de asemenea, subsumarea initiativelor SIDU de
reabilitare a spatiilor verzi si zonelor de recreere din multiple
parcufiy,sub o initiativa strategica de planificare a Strategiei
Vefziaorasului, la nivel de tratare a spatiilor verzi, pietonalelor,
ingradirilor, tablourilor de plantare, dotarilor cu mobilier urban,
spatii de joc, echipamente pentru sport in aer liber s.a.

Atbusti decorativi

Robihia hispida - Salcam rosu

Tamarix Ramosissima- Catind rosie

Lonicera Tatarica- Caprifoi tataresc

Syringa Jasikaea- Liliac transilvanean

Phyladelphus Coronarius- lasomie

Magnolia Soulangiana - Magnolie

ThujaPlicata

Amygdalus Nana - Migdal pitic

Garduri vii si arbusti vesnic verzi - Buxus microphylla var japonica
(albastru), Buxus sempervirens

Plante pe port tarator

Vaccinium vitis-idaea - merisor, cocdzar
Juniperus communis- ienupar

Juniperus chinensis - ienupar chinezesc
Juniperus horizonthalis- ienupar brumariu
Lavandula angustifolia- lavanda

Wisteria Floribunda- glicind

Parthenoncissus quinquegolia- vitd de Canada

Plante ornamentale

Cortaderia selloana - iarba de pampas
Festuca glauca- iarba albastra

Cryptomeria Japonica

Nerium oleander- Leandru

Punica granatum Nana- Rodiu pitic

llex Crenata - Laur japonez

Magonia Aquifolium- Mahonie

Carex - Rogoz

Berberis Thunbergii- Dracila japoneza pitica
Elaeagnus pungens- Salcioara japoneza
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» Paeonia- Bujor

» Chaenomeles Speciosa- Gutui japonez

» Cotinus coggygria- Scumpie

» Ophiopogon planiscapus Niger - rezista pana la -20 C, negru-
violet, accente

= Berberis candidula-vesnic verde, foliaj rosu

Flori - specii perene

» Dahlia variabilis - Dalie, Gherghina

= Delphinium - Nemtisor

= Dianthus plumarius/deltoides - Garofita
= Cineraria/Jacobaea Maritima

» Celosia Crestata - Creasta Cocosului

» Coleus blumei- Urzica decorativa

» Petunia Hybrida- Petunie

» |Impatiens - Sporul casei

EXEMPLE DE BUNA PRACTICA

Legible London — Applied Wayfinding: identitate, brand si orientare
turistica in spatiul public

BT D ham Sursa: moma.or,
: : org
from here? ) Solutii cost-eficiente si atractive din punct de vedere turistic pentru
transportul catre plaja: Funicular catre Dana’s Point, Orange County, USA
around here?
keep gpoing »
N ¥ Henneatt.s
Flacse
H)::‘I k_ | - Jakin Lgvvia
Strest
Dovies Hew Bond 0SS e
Stmiel Lirest -k nf i
Strest )
what's l
Brogk =
LT ] I- 5 2
=, haw long
: will it taka? wehere am i?

Leancashire Hanmowai

Caurt 3 IquEre e
Kvery

Sursa: appliedwayfinding.com

Funicular cdtre plajd. Sursa: ocregister.com
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Roxborough Pocket Park | programmatic Axon

Pocket Park pe un lot vacant (temporar). Sursd: roxboroughpa.com

Pop-up parklet, New York, USA. Sursa: pinterest.com .Green Invasion’; Lima, Peru (materiale reciclate si vegetale). Sursa: inhabitat.com
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ECHIPAMENTE - OBIECTIV SPECIFIC NR. I

Il. Mobilitate sigura, inteligenta, accesibila, cu un sistem
de transport integrat si durabil, ca baza a unei dezvoltari
turistice durabile si competitive.

PRIORITﬁTI DE INVESTITIE

Il.1. Asigurarea unei bune accesibilitati a Municipiului
Constanta la nivel national si international si a unei
conectivitati optime in teritoriu, care sa permita
dezvoltarea unui turism metropolitan bine echilibrat,
echitabil si diversificat

Conectivitatea in teritoriu este esentiala pentru orice destinatie
turisticd. In cazul Municipiului Constanta, se remarcd nevoia
dezvoltarii si optimizarii infrastructurii si serviciilor-cheie de
transport international, national si metropolitan. Principalele punct
vulnerabile actuale sunt reprezentate de servicii de slaba calitate
a transportului inter-urban, reprezentativitate si calitate-scazuta
a ,punctelor poarta de intrare” in oras (Gard, Autogard). Strategia
preia pe aceasta parte propuneri ale PMUD Constanta pentru

de a cdlatori spre destinatii, servicii si obiective de interes turistic.
Prioritatea include atat conectivitatea, care se referd la capacitatea
de deplasare intre anumite puncte, cat siaccesul, care garanteaza ca,
inmasurain care este posibil, vizitatorii nu sunt privati de oportunitati
de caldtorie din cauza unor deficiente (de exemplu, o anumita stare
fizicd) sau a unor factori sociali (inclusiv categoria de venit, varsta,
sexul si originea etnicad). Aceasta prioritate prevede dezvoltarea si
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optimizarea transportului public de calatori, implementarea unui
sistem adaptiv pentru management-ul traficului, reabilitarea cailor
de rulare rutiere, asigurarea conectivitatii si accesibilitatii in zona
municipiului Constanta in scop turistic.

11.3. Dezvoltarea alter
mobilitate turi

or sustenabile si nepoluante de
rin implementarea de solutii menite
modale si sa deserveasca nevoia de
itatii lente, de promenada

cantitative si calitative aduse suprafetelor pietonale
erelor de circulatie.

POLITICI-CHEIE

litica de parcare eficienta si integrata
rcare ar trebui sa considere urmadtoarele aspecte:

o Necesitatea stoparii parcdrii necontrolate pe trotuar
(eventual prin instaurarea de mecanisme de control si
ridicare autoturisme, pe langa barierele fizice care sunt de
multe ori inestetice si / sau limiteaza si mai mult spatiul
accesibil pietonilor, pe trotuarele care sunt in prezent
subdimensionate);

o Necesitatea regandirii, prin intermediul PMUD, a zonelor
restrictionate autoturismelor, cu exceptia riveranilor;

o Necesitatea instaurdrii unor zone de tip Pick-up & Drop-
off, cu timp de stationare de maxim 5; in proximitatea unor
obiective de interes (ex. scoald, liceu, etc.)

o Crearea de structuri de parcare in zone si noduri intermodale,
care sa permita utilizarea transportului public in sistem park
&ride:

o Reglementarea numarului de locuri obligatorii de parcare pe
lot in cazul constructiilor noi, prin RLU aferent PUG.

= PMUD: Politica si proceduri de planificare in domeniul
transporturilor
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INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTﬁ - OBIECTIV 2

Indicator

Responsabil

Primadria Municipiului

Frecventa

1 Lungime benzi dedicate TP / BRT Km Anual
Constanta
5 Numar autobuze si microbuze electrice si Numar Primdria Mun. Con- Anual
Euro6+ stanta / RATC
3 Numar pasageri transportati prin intermediul Numar Primadria Mun. Con-
RATC stanta / RATC
4 Procent turisti transportati prin intermediul Km Primaria Mun. Con- Anual
RATC stanta / RATC
5 Numar statii transport public modernizate Numar Primdria Mun. Con- Anual
’ stanta / RATC
6 Lungime piste b|C|cI¢t_e amenajate pentru Km Primaria Municipiului Anual
loisir Constanta
7 Numar facilitati inchiriere biciclete Numar Primdria Municipiului Anual
' Constanta
8 Suprafatad trotuare reabilitate Km2 Primaria Municipiului Anual
' Constanta
9 % crestere cotd modala a transportului public, % / cotd Primdria Mun. Con- Anual
bicicletei si mersului pe jos ° stanta / RATC
Numar locuri noi de parcare de utilitate turis- < Primaria Municipiului
10 o Numar Anual
ticd Constanta
Nr. accidente pieton-autoturism si autotu- < Primaria Municipiului
11 ; . 7 Numar Lunar
rism-autoturism Constanta
12 Nr. pasageri transportati prin serviciile de Numsr Furnizori servicii trans= Lunar
transport interurban port calatori
Timpul mediu petrecut in trafic / Durata glo- Primaria Mun. Con-
" . stanta, centru ITS —
13 bald de deplasare pentru transportul Auto Minute LT Anual
sondaje.si.masuratori
(AM Peak, PM Peak) v
trafic
14 Emisii GES provenite din transport Wi g;;f}l\;e:]lent APM, Mun. Constanta Anual
Cota infrastructurii de transport accesibilizate 0 Primaria Municipiului
15 o - % Anual
pentru persoane cu mobilitate redusa Constanta
Gradul de satisfactie cu serviciile de transport ' Primaria Municipiului Anual, in sezon, prin
16 X ' I S Scara Likert X i
interurban pasageri in randul turistilor Constanta sondaj de opinie
Gradul de satisfactie cu transportul public lo- . Primaria Municipiuldi Anual, in sezon, prin
17 PR T X ot Scara Likert X i
cal in randul turistilor si comunitatii locale Constanta sondaj de opinie
18 Gradul de satisfactie cu optiunile de mobilitate Scara Likert Primaria Municipiului Anual, in sezon, prin

lentd in randul turistilor si locuitorilor

Constanta

sondaj de opinie
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Serecomanda o abordare sistemica in ceea ce priveste proiectele
PMUD pentru imbundtatirea mobilitatii in diferite zone centrale,
pericentrale si de interes turistic ale Municipiului Constanta: nu
numai prin asigurareadeopectivitatii la nivel de infrastructurd
de transport, prin_ pietonale si piste de biciclete, dar si prin
valorizarea potentialului infrastructurii verzi si a limbajului
unitar signalistic. Reamenajarea principalelor axe turistice ale
Municipiul@inutrebuiesa piarda din vedere asigurarea facilitatilor
conexe pentru sporirea ‘confortului turistilor (eg. plantatii de
aliniament cu rol de umbrire};

« Jfiurmareorganizarii RATCin Autoritate de TransportMetropolitan,

este importanta dedicarea de resurse suficiente pentru crearea
unui ,brand” de transport, in linie cu valorile comunitatii si
imagineafturistica a Constantei, care sa fie utilizat pentru a
comunica vizual prezenta serviciilor de transport la nivel urban
si metropolitan (pe statiile modernizate, in punctele de vanzare
bilete ale AT si conexe, s.a.)

Pe cat'posibil, pentru eficientizarea investitiei publice, se va avea
in vedereinlocuirea investitiilor in bariere fizice pentru magini
cuinstituirea si aplicarea unor reglementari mai stricte in ceea
ce priveste interdictiile de parcare. Barierele fizice (bolarzii)
ingreuneaza deplasarea pietonala pe trotuarele cu profil ingust si
reprezintd elemente costisitoare, dacd se doreste un aspect si o
calitate superioara a acestor obiecte.

Tot prin reglementari si control, se pot evita cheltuieli aditionale
din bugetul public pentru lucrdri de mentenanta dedicate
infrastructurii pietonale si ocazional-carosabile. Cu titlu
de exemplu, se recomanda sanctionarea proprietarilor care
deverseaza apele pluviale pe pietonalul acoperit cu dale, intrucat
acestlucrudauneaza puternic infrastructurii (inclusiv prin ciclurile
de inghet-dezghet). Se recomanda de asemenea aplicarea cu
prioritate a Regulamentului de acces in Zona Peninsulara.
Regenerarea spatiilor si culoarelor pietonale va avea in vedere
tratarea flexibila a spatiului public urban. Crearea de ,shared
spaces” (spatiipartajate)sispatiicare potsaisischimbefunctiunea
pentru acomodarea de evenimente urbane este esentiala pentru
diversificarea ofertei turistice, inclusiv in extrasezon.

Se recomanda integrarea intr-o platforma prietenoasa si
accesibild a informatiilor cu privire la trafic, spatii de parcare si
transport public — o aplicatie metropolitana de auto-gestiune
a deplasarilor atat pentru locuitori, cat si pentru turisti care
sa capitalizeze informatiile furnizate de ITS si de sistemele de
management si geolocalizare a garniturilor de transport public.

RECOMANDARI
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EXEMPLE DE BUNA PRACTICA
ECHIPAMENTE - OBIECTIV SPECIFIC NR. 1l

Gandirea sistemica, integratd, pentru dezvoltarea unei retele
functionale si accesibile de piste de biciclete — BICIPLAN BOLOGNA

e lll. Dotari si echipa
T ) e consolideaza
8 ¥ y turismde e

uristice si conexe de calitate, care
Municipiului Constanta ca pol de
cultural si MICE

PRIORITﬁTI DE INVESTITIE

.1. Investitii reconfigurarea siWfeabilitarea dotarilor
ortive si de evenimente existente in scopul
Ii unei mai ample nevoi de internationalizare a

de evenimente locale a Municipiului Constanta in

in vedere atat implementarea obiectivelor de
prin Strategia Integratd de Dezvoltare 2014-
ru Polul de Crestere Constanta, cat si stabilirea
trategice de investitie pentru mari obiective de
ra de eveniment.

Generatoarele principale de fluxuri se regasesc in prezent in centrul
Municipiului (Stadionul Farul, Sala Sporturilor) si sunt subcapacitate
in raport cu importanta si potentialul Constantei de a se consolida
in rolul sau de centru national / international. De asemenea,
infrastructura urbanad din zona centralda a municipiului nu poate
suporta o incarcare mare, aferenta marilor festivaluri muzicale,
evenimente sportive, conventii s.a. Este nevoie asadar, pe termen
mediu-lung, de planificarea unor investitii importante in zonele
periferice Municipiului, usor accesibile prin Autostrada de la
Aeroport si Port, care sa permita inserarea unor obiective precum:
Stadion / arena, Oceanariu, Centru international de Conventii.
Ultimul este cu atat mai important cu cat perspectiva intrarii
Romaniei in Schengen va determina o crestere importanta a
turismului de afaceri aferent Portului Constanta, o oportunitate-
cheie care nu trebuie pierduta de Municipiu.

BICIPLAN: bikeitalia.it

LoC

Luan s

=z
T 140"

Principii de interventie pentru obiective noi: reprezentativitate,
dimensionare corectd in raport cu potentialul, principiul costului redus
de mentenantd si operare (solutii inovatoare), conectivitate excelentd in
teren, brand, promovabilitate, viabilitate economicd si amortizare.

tha i / 3
e gttt S

e Dy

Drme= Ggz Ozm fm OF OB e awae —
L —
praystankowy rozklad jazdy maps orientacyjna

Sursa: studiobakalie.pl
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POLITICI-CHEIE

lll.2. Valorificarea resurselor strategice de teren de pe
teritoriul Municipiului si din Zona Metropolitana pentru
dezvoltarea functiunilor turistice polarizatoare de nivel
metropolitan

Pe masurd ce populatia creste si nivelul de venituri al acestora se
apreciaza, cetatenii Constantei in sine devin o piatd de consum
importantd pentru servicii de agrement. Oferta din Municipiul
Constanta poate fivariatd, la fel ca oportunitatile oferite de localitatile
din zona peri-urbana. Cu toate acestea, din lipsa investitiilor sau
a coordonadrii si promovadrii initiativelor, sectorul de agrement este
mult sub-dezvoltat fata de potential. Relieful, patrimoniul cultural
si natural, precum si micii producatori locali din ZMC pot constitui
premisele unor activitdti generatoare de venituri, legate de sectorul
de agrement, cu aport important la bunastarea comunitatilor
implicate.

De asemenea, se remarcd necesitatea dezvoltdrii acelor
infrastructuri-cheie pentru consolidarea Metropolei Constanta ca
pol turistic cu profil ,four seasons’, care sa oferé sustenabilitate
si predictibilitate economica a activitatilor® turistice ‘diverse,
complementare turismului intens estifal, Intre prigritatile
Municipiului, se deosebeste necesitatea identificarii si valorizarii
acelor resurse de teren necesare pentrusimplementarea unor
proiecte de anvergurd, care sa reprezinte o carte devizita pentru
municipiu.

Politici-cheie

= Politica de atragere si'sustinere a marilor investitii private in
infrastructura turistica, culturala si sportiva
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INDICATORI-CHEIE DE PERFORMANTE — OBIECTIV 111

Nr Indicator um Responsabil Frecventa
Primaria Municipiului
Numar si supfafata a dotdrilor existente rea- < Constanta, CJ Constan-
1 7 o Numdr, mp AN Anual
bilitate ta, institutiile culturale
si sportive
Suprafatd detari noi culturale, sportive si de - Primdria Municipiului
2 ' ) . 7 Numar Anual
evenimente construite Constanta
Suprafata terenuri brownfields refunctionali- < Primaria Municipiului
3 ! < - ' Numar
zata in scop turistic Constanta
Numar vizitatori pentru obiective turistice re- - Primaria Munlc_|p|u_I.U|
4 o . Numar Constanta, Institutiile Anual
abilitate -evolutie ' '
’ aferente
5 Numar vizitatori pentru obiective noi turistice Numar Instltut||le_/0_b|ect|ve|e Anual
turistice
Numar evenimente internationale (concerte, < Primaria Municipiului
6 i g b - Numar Anual
campionate s.a.) gdzduite la nivel Municipal Constanta
Suprafatd piete agroalimentare amenajate ca Primdria Municipiului
7 ; e - Mp Anual
piete turistice Constanta
Grad de satisfactie legat de infrastructura L e
) PR - . . Primaria Municipiului
8 MICE si sportiva la nivel municipal, a comuni- Scara Likert . , Anual
" e Constanta, prin sondaj
tatii si turistilor ’
RECOMANDARI
» Se recomandd, in masura in care acest lucru este posibil,
realizarea unei Sali Polivalente cu plan flexibil, astfel incat cele
5,000 locuri prevazute prin proiectul Companiei Nationale de
Investitii sa poatd fi suplimentate pentru anumite evenimente
care permit acest lucru, pentru a asigura o capacitate maxima de
8,500 locuri.
= Majoritatea terenurilor de suprafata mai ampld, pretabile pentru
investitii de anvergura (arend, centru international de conventii
s.a.) sunt private. Se recomanda dezvoltarea unei politici de
match-making si de sustinere a investitiilor parte din portofoliul
municipal prioritar prin publicizare si instrumente financiare
precum:
o Angajamente fatd de infrastructurd conexa (accesibilitate,
infrastructuri publice, transport public);
o PPPsirisk-sharing;
o Desemnarea de zone specifice pentru turism cu prevederi
speciale (similar parcurilor industriale);
o Alte stimulente pentru investitii: importuri cu scutire de
taxe vamale pentru bunuri de capital, si echipamente; burse
de formare pentru personal angajat la nivel local; asistenta
acordata inchirierii de bunuri pe termen lung; garantii de
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imprumut pentru intreprinderi; Granturi sau scutiri fiscale
pentru investitori in domenii cheie de oportunitate.

o Important: toate aceste masuri trebuie insotite de un
ghid de investitii, accesibil, in mai multe limbi de circulatie
internationald, avand atasat un birou de suport pentru
investitori interesati.

EXEMPLE DE BUNA PRACTICA

Stadion international de mare capacitate, amplasat la periferia
orasului:

« In ceea ce priveste proiectele SIDU 739, 740 si 742 referitoare la
reabilitarea pietelor agro-alimentare Unirii, Tomis Il si Grivitei, se
recomanda nu numai actiuni de reabilitare, ci si de reconfigurare,
astfel incat sa poata cdpata functiunea de ,piete turistice’, cu
spatii de vanzare, de alimentatie publica si evenimente, sub un
brand propriu. Pietele agoalimentare reprezinta, pentru multe
orase Europene si nu numai, un loc de experimentare a valorilor
si bunurilor locale. La nivelul Municipiului, se pot realiza ulterior
parteneriate cu asociatile de producatori si fermele locale,
in scopul consolidarii unui brand turistic gastronomic care sa
sprijine deopotriva si economia locald. Ca punct de pornire, se
pot avea in vedere:

o Spatii de degustare si vanzare de produse certificate locale
(vinul dobrogean, placinta dobrogeand, rulada Pestera,
preparate din peste, §.a.);

o Spatii tematice ale bucatariilor specifice din zona (bucataria
turceascd, armeand s.a.) Exemplu: Khalifa International Stadium, Quatar. Sursa: timesofmalta.com

o Spatii pentru evenimente, concerte, lansari, etc.

» Branding-ul pentru pietele turistice se poate realiza prifieoncurs
de idei, national sau international;

» Esteesentiala analiza oportunitatii reabilitérii stadionului Rarul, in
perspectiva urmatorilor 30 de ani, versds oportunitatea demolarii
si regenerarii urbane ca Zonad Cerftralaymixta (birouri, locuire;
functiuni specifice financiare si administrative  alimentatie
publicd, spatii publice, spatii pentru incubare, acceleratoare
pentru economia creativd sigifeulasd locald, s.a.)

Arhitectura emblematica si functiune internationald — Centru de
Conventii:

Exemplu: Centrul de Conventii Owensborough-Davies. Sursa: archdaily.com
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Regenerarea unei portiuni din gara Roma Termini, 1talia,“anterior
neutilizatd, ca piata centrala, sub un brand prepriu:
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Figurd 16 - Branding: Portugal Leisure Market. Sursa: skift.com

Exemplu: Mercato Centrale Roma. Sursa: posatespaiate.com
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ECHIPAMENTE - OBIECTIV SPECIFIC NR. IV

PRIORITE'[I DE INVESTITIE

POLITICI-CHEIE

IV. Patrimoniu construit public si privat valorizat turistic
pentru sprijinirea economiei locale

= Politica de impozitare diferentiata a cladirilor neintretinute
din zonele protejate ale Municipiului’Constanta’(impozitare
progresiva)

= Politica de sprijin a dezvGltariinde functiuni de, acomodare
turistica in sistemul 4albergo diffuso”

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

INDICATORI-CHEIE DE PERFORMANTﬁ — OBIECTIV IV

Nr Indicator UM

Numar de cladiridde patrimoniu in proprietate

Responsabil Frecventa

Primdria Municipiului

| publica reabilitate Numar Constanta Anual
5 Num_a}r de parEen_enate_publlc—pr}vate pentru Numr Primdria Municipiului Anual
reabilitarea cladirilor private realizate Constanta
Numar de unitati neconventionale noi de ca- < Primaria Municipiului
3 4 i ) Numar Lunar
zare in zona peninsulard Constanta
Numar de intreprinderinoi cufunctiune turis-
ticd si culturald infiintate in urmamasurilor de < Primaria Municipiului
4 i , T : N : Numadr Lunar
reabilitare si valorizare a patrimoniului public Constanta
Si privat
RECOMANDARI

» Pentru facilitarea cresterii calitatii spatiului public si a imaginii
urbane se propune o mai buna monitorizare a gradului de
aplicare a Hotararii de Consiliu Local privind aprobarea
criteriilor de incadrare a imobilelor situate in Municipiul
Constanta in categoria cladirilor si terenurilor neingrijite (HCL nr.
27/ 23.02.2016), dar si un pachet de masuri conex care sa ofere
stimulentele necesare reabilitatii si refunctionalizarii cladirilor
abandonate sau in prezent nefolosite.

Conceptul Albergo Diffuso pus in practica in centrele istorice ale
Borgo di Semproniano, Al Vecchio Convento, Santo Stefano di
Sessanio — Italia. Hartile indica pozitia camerelor disponibile in cadrul
unor locuinte traditionale, pozitia receptiei si a dotdrilor conexe
(restaurant, atelier si muzeu), precum si a altor obiective si servicii
HoReCa.

EXEMPLE DE BUNA PRACTICA
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Il Borgo di Semproniano
Toscana

Altitude : 590m

Experience :

Village life in the country.
many events.

Wine & Olive 0il prodact.
Operation : Villager (3 persons)
Guest rooms: 15

Guests, Italiano / Foreigners
50760% / 40750%

repeater  :30%

Sold house after reforme : 2

iliaRom
Altitude : 320m

Al Vecchio Convento
Em Romagna

Exper ience

Cuisine Wine Olive 0il,
truffle searching with dogs.
Study Cooking & Painting
study italian. etc

Operation : a family(6 persons) |

Guest rooms: 20

Guests, Italiano / Foreigners
15% / 85%

repeater @ 35%

Sold house after reforme :

Santo Stefano di Sessanio
Abruzzo
Altitude : 1250m

Experience :
Village life of the Middle Ages

Operation : Corporation
Guest rooms: 29

Guests. Italiano / Foreigners
© 50%/ 50!

repeater  : 10%

Sold house after reforme : 2

S

Sursa: albergodiffuso.com

Z77 - Zwischen Zeit Zentrale, o agentie finantata de Municipalitatea
Bremen pentru a realiza match-making-ul intreproprietarii
de terenuri, hale industriale si cladiri / magazife neutilizate cu
comunitatea tanara intreprinzatoare locala.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

ECHIPAMENTE - OBIECTIV SPECIFIC NR. V

V. Cadrude guvernanta teritoriala si reglementare pentruun
turism sustenabil si de calitate, orientat catre beneficiari
si comunitate

V.1 iilor
eaNe |
de com

Planificareasustenabila, inteligenta si de perspectiva la nivel urban
se poate realizanumai fundamentat pe reglementadri si politici solide,
actuale. In consecintd, prioritatea de investitii prevede actualizarea
acelorndocumentatii de importanta capitald pentru dezvoltarea
turistica a Municipiului, re-evaluarea arealelor cu potential turistic si
reglementarea acestora.

Prevederile privind imaginea urbana nu au caracter de lege (cu
exceptia RLU), insa sunt esentiale pentru atractivitatea turistica a
Municipiului si pentru corectarea, pe termen lung, a unor scapari
urbanistice sau investitii cu impact negativ asupra ambiantei urbane.
Prin prioritatea de investitie, se are in vedere crearea atat a unui
manual de imagine urbana accesibil proprietarilor si investitorilor din
zonele centrale si protejate ale Municipiului, cat si reglementarea, cu
caracter obligatoriu, a afisajelor publicitare in spatiul public protejat.

PRIORITE'[I DE INVESTITIE
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

Prioritatea prevede reorganizarea administrativda a Primariei Exemplu de buna practica: City Center Design Manual Warwick.
Municipiului Constanta si crearea unei structuri noi in cadrul acesteia
.. L v . . PV e . DO:
— Comisia de Esteticd, cu atributia avizarii investitiilor noi sau a 1.5.1 Signs (Continued) et o | =
. e . .. ~ Wall Signs Egn; |€the horl;onta| — A\ —-— ——
pr0|eFteIorA de reab|I|.tare / rec?nflgL!rare a c.onstruc’,culor in zonele e it etween the top RadioShack
protejate, in scopul introducerii unui mecanism de control asupra and can be designed in a variety of styles, They: botiom of e second
tratdrii fatadelor din punct de vedere estetic (paleta de culori, " Shouldbe located: floorwindows.
. . B . . a. In the horizontal band between the top
rapoartele plin-gol, stilul arhitectural, motive si ancadramente, of the ground floor windows and the o
’ bottom of the second floor windows, DO: Place individual
. . busi i lati
afl,saJ e) b. z[)ove the Uppermost story windows, t:iLneei:c:agsn,rE:ig\P’i,
near the top of the facade, just below and proportion of
the cofnice line. each store to readily
distinguish between
- > Shouldnot block any windows or interfere indivicgiual stores.
INDICATORI-CHEIE DE PERFORMANTA - OBIECTIV IV Wit R
> Should not be internally illuminated.
» Should relate to each other in terms of Don’t: Use
location, height, proportion, color and electronic message
illumination while allowing the observer to boards or animated/
readily distinguish among iqdividual stores, changeable copy
Indicator Responsabil Frecventa i S e Rl R o

v

Should respect architectural features such as

Numdr de documentatii noi cu caracter direc- < Primaria Municipiului vertical R trim work.
1 R Numar Anual y _
tor elaborate / actualizate Constanta > Should be designed appropriately and wall
d mounted if including tenant directory signs. Don’t: Use plastic or
o = . . o . lighted box signs.
Numadr de documentatii noi cu caracter de re- . Primaria Municipiului # Should consider containing only the name of
. € major building tenant when using
2 ’ Numar Anual th building tenant wh
glementare elaborate / actualizate Constanta Primary signs near the top of the building.
These signs must be externally illuminated by
o . . Lo L . halo lite.
3 Numar de instrumente de sprijin pentru in- Numar Primaria Municipiului Lunar
vestitii de calitate in infrastructura urbana Constanta » Should not be plastic or lighted box signs.
Sursa: citycentrewarwick.com
. . L - . Primaria Municipiului
4 Numadr de sedinte ale Comisiei de Esteticd Numadr P Lunar

Constanta

RECOMANDARI
EXEMPLE DE BUNA PRACTICA
*Schita-cadru tema de proiect Reactualizare PUZ Mamaia
Exemplu de buna practica: City Center Design Manual Warwjck.
Fond construit

1.1 Character Areas . . . . .
» Realizarea unui regulament cromatic - stabilirea unei game de

Area 1: Area 2: Perflinctar Area 3: Storefiromt

The Core Area is immediately surrounding the The Perimeter Areas are located around the The Storefront Areas are recommended for the CUIOH caresa reglementeze StrICt Cromat|ca, pentru a DUtea Obtlne
Intermodal station. The goal of these guidelines  edges of the City Centre and are generally the heart of the Coré'Area and other prominent City . H H H > H H A

is to promote a walkable district between the entrance or approach for people arriving via Centre locations. The'goal of these guidelines is 0 Imagl ne nedISto rsionataa fUnC'U Unllor In raport cu ConteXtL” dat
station and T.F. Green Airport, with intense, automobile. The goal of these guidelines is to to create a high-quality pedestrian environment . I T . ~

mixed-use development in a compact, transit- promote a range of uses that accommodate cars through the design of the street-level building de |0ca||zarea Ia malul maril si programu| arh|tectu ral IN care se
oriented urban form—accommodating a flexible  while still encouraging pedestrian activity. The fagade. Shopfront designs will be required in the o o . o . ! . N . . N

range of uses that can respond to local market Perimeter Area allows more flexible building areas designated as Storefront in the City afla. Aceasta eX|genta trebuie aphcata cat mal rap|d atat pentru
conditions—with architectural detailing that forms and a greater range of uses than the Core. Centre. ! !

el thies pEclestrinm scalls constructiile noi, in curs de edificare, dar si pentru cele existente,

care urmeaza sa fie renovate.
= Stabilirea unui prag cuantificabil pentru numarul de locuinte in
zona statiunii Mamaia si identificarea necesarului de functiuni

5 % e '_r; : : o =ik complementare pentru acestea, atat ca valori, cat si ca localizare

LY

in teritoriu.

= ldentificarea si punerea in valoare a constructiilor cu valoare
istorico-arhitecturala si urbana prin restaurdri si renovari ale
acestora si realizarea unor amenajari orientate catre facilitarea
interactiunii sociale.

= Constructiile tehnice si anexele cladirilor principale vor fi
integrate in amenajarea urbana, fie vor fi mascate pentru a nu fi
vizibile din spatiul public.

= Constructiile care, pe timpul sezonuluirece raman fara activitate

Sursa: citycentrewarwick.com
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si sunt baricadate pentru a fi protejate de intemeperii sunt un factor
discrepant in imaginea urbana din cauza materialelor utilizate pentru
protejare. Este necesar ca acestea sa fie integrate in amenajarea
urbana prin utilizarea unor inchideri prietenoase sau neutre vizual.
Se va cduta o modalitate de a integra aceste constructii in spatiul
urban, char daca ele vor fi “pasive” in viata urbnanad din extrasezon. O
posibilitate o poate reprezenta acoperirea materialelor de protectie cu

picturi tip graffiti.

Mobilitate - accesibilitate

» Reconfigurarea Bulevardului Mamaia, la o scara umana, cu pietonale

ample, pretabile pentru promenadd, atractive prin functiunile de
alimentatie publica, comerciale si spatiile publice si un carosabil redus
ca gabarit. De asemenea, este importanta facilitarea relatiilor pietonale
intre cele doua laturi alte carosabilului prin masuri de calmare a traficului
si treceri de pietoni la nivelul carosabilului.

Analiza posibilitatii realizarii unor zone Park&Ride in capetele statiunii
in care turistii sa fie preluati de mijloace de transport ale operatorilor,
hotelieri, municipale sau private. Turistii care sosesc cu autovehicului
personal au tendinta sa nu il utilizeze pe perioada sederii, motiv pentru
care acesta iroseste o resursa imobiliara importantd in interiorul
statiunii care poate fi amenajata peisager cu scopul cresterii calitatii
ambientale.

Spatii verzi si spatii publice - amenajare urbana

Identificarea spatiilor cu potential de adeveni spatii publice si
regmenetarea astfel incat acestea potentialul acestora sa nuée piarda
in viitor. De asemenea, este importanta recuperarea spatiilor care
au fost amenajate necorespunzdtor (spre exemplu,yparcari ale unor
hoteluri care au fost realizate prinFsuprimarea uner spatii verzi). in
acest scop este necesar sa sé identifice tipuride utilizari temporare ale
acestor spatii, in perioada detimp de la identificare si reglementare si
pana la noi amenajari¢

Analiza posibilitatii de yintegrare a parcarilor hotelurilor intr-o
amenajara urbana si ‘peisagera atractiva pentru pietoni, in care
autovehiculele sa fie putin wizibile trecatorilof (' inclusiv parcari
subterane si supraterane).

Realizarea unor culoare de vedere directa’catre mare si catre lac
pentru a integra cele doua componente acvatice in amenajarea urbana
siin ambianta generala a statiunii.

Stabilirea unui traseu de promenada continua de-a lungul plajei,
dotatd cu piste pentru biciclete si locuri de stat pentru pietoni. Aceasta
promenada trebuie sa fie utilizabila si vara, dar si in timpul sezonului
rece. Elementul vegetal trebuie sa fie o constanta de-a lungul acestui
pietonal, atat in timpul sezonului, cat siin extrasezon.

Realizarea unor puncte de acces pietonal catre lacul Siutghiol
Stabilirea unor trasee verzi care vor indica tipul de vegetatie care poate

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

fi utilizat astfel incat elementul vegetal sa fie prezent pe tot timpul
anului, iar intretinerea acestora sa fie minima.

Realizarea unor modele de amenajarea peisagera a spatiilor libere
de pe terenurile private si publice care vor include combinatii de plante
de dimensiuni si forme diferite, astfel incat elementul vegetal sa fie
prezent pe tot timpul anului, iar intretinerea acestora sa fie minima.
Modul de iluminare publica al statiunii va marca traseele pietonale
principale si zonéle de interes pentru pietoni (scuaruri, piatete,
spatii verzi etcd. De asemenea, cladirile cu valoare arhitecturala vor
fi obligatoriu iluminate arhitectural. Constructiile private aflate in
zone publice sau care'au o\prezenta importanta la nivel vizual vor
fi, ded@semenea, identificate siintegrate in imaginea nocturna prin
iluminatul arhitectural.
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EXPERIENTE,
EVENIMENTE
MARKETING

Produse turistice - experiente memorabile
care intaresc atractivitatea, asigura succesul
destinatiei si o transforma intr-un “love brand”




DIGITALIZARE SI| MARKETING CO-GENERAT iN TURISMUL URBAN

Piata Existent
Produs
Existenti Penetrarea Pietei
Litoral
Nou Dezvoltarea pietei
MICE - Meetings, Incentives, Conventions and
Events
Croaziera
City break 63% dintre consumatori arata cd au ve-
nit si in afara sezonului, in majoritate pentru a-si
vizita rudele si prietenii sau pentru un city break
Segment de piata Obiectiv
Turism pentru Imagine de modernitate. Descoperitori de desti-
tineri natii pentru piatd din strdinatate

Echilibrarea sezonalitatii

Turism de afaceri o -
Optimizarea cheltuielilor (cresterea lor)

City break =
Turism cultural,
infratire de orase

Satisfacerea treptata a tuturor categoriilor de city
break

Mizarea pe Constanta ca poartd de intrare in Do-
brogea. Constanta este principalul punct de des-
coperire la Marea Neagra

Descoperirea
itineranta

Diaspora romana Crearea unui club de ambasadori ai Romaniei

Turism Wellness Crearea de valoare addugata

Nou

Dezvoltarea de produs

SPA
Wellness

Diversificare

Turism cultural
Turism viticol si gastronomic

Produse/Motivare

Litoral, Festivaluri

Intalniri business, training, congrese, stimulente

2 sau 3Zile ca sejur sau cu ocazia unui.eveniment
Hotel de'3 si 4™ sicamere de apartamente/ ca-
mere de inchiriat
Companiilow-cost

Hub de intrarea la Marea Neagra. Etapa dintr-un
circuit organizat in Dobrogea sau ca descoperire
individuala a unui "calator”, circuit de o saptamana

Punct'de intrare si de vizita. Mandria de a-si re-
prezenta tara in straindtate

Bundstarea si'sandtatea sunt teme dominante
ale sectoruluituristic in anii ce vor veni

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Tendinte de evolutie a turismului urban

Numeroase metropole doresc sa aiba activitati si evenimente de
tipul "techno parade” care aduna pana la un milion de persoane
la Berlin. “Paris plage’, initial destinat celor care nu plecau in
vacanta, a atras rapid turistii strdini. Unii au venit chiar special
pentru a vedea aceasta operatiune, care a post apoi copiatd siin
alte orase din Europa.

promovare si consacrare ca
destinatie turistica estivala
in ultimii 50 ani

Calendarele “sezoanelor urbane” ale principalelor orase europene
se umplu de manifestdri, sarbatori, petreceri si festivaluri. Natura
acestor evenimente este variabila si deseori mixta: artistice,
culturale, sportive, festive. Scara acestor evenimente este, de
asemenea, variabild: de la strada (petrecere de cartier, etc...) la

Crearea deevenimente de
talii si tipuri diferite

orasul ca scena (sunete si lumini, etc.).

Din cele 878 de monumente inscrise, 330 in Europa sunt situri

Importanta etichetei asa-zis "culturale” In fiecare an, noi situri sunt inscrise. Imaginea

UNESCO inscrierii in patrimoniul UNESCO diferentiaza din ce in ce mai
putin, ceea ce nuinseamna cd nu ramane foarte dorita.

Este vorba despre o tendintd puternica legatd de dezvoltarea
retelei de locuitori care propune servicii turistice prin website-uri
de sharing economy

O cerere’in crestere de
intalniri cu locuitorii
destinatiilor urbane

Din ce in ce mai multi turisti urbani sunt in cdutarea altor spatii,
a altor oferte decat traditionalul centru de oras patrimonial,
chiar dacd acesta ramane destinatia principala. Noi teme apar:
gradinile si spatiile verzi in oras, spatiile industriale, locatiile
ciudate (canalizarea Parisului spre exemplu etc.)

Deconcentrarea spatiilor
turistice ale orasului
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asupra conditiilor de sejur

Asteptarile turistilor urbani

In cautarea unui oras surprinzator, distractiv si practic, turistul urban
vrea sd fie informat in continuu de-a lungul descoperirii destinatiei.

Profiluri de turist urban diferite,

dar asteptari complementare

I'------------J------------'I

Un oras linistitor cu o
mobilitate facilitata de

cdtre o retea de informare

si de transport fluid

Impulsiv:

Anxios: plecare decisa spontan, Aventurier:
asteapta sa fie asigurat tarziu, suscitata de un in cautarea unei rataciri
eveniment/ o dorinta emotionale si geografice

speciala

g g e e ey -

: Un oras
Un oras practic :

UN ORAS MAGIC,
CARE
SURPRINDE

UN ORAS
PRACTIC

UN ORAS

UN ORAS LUDIC, | DIFERIT CARE
DISTRACTIV, PERMITE

REACREATIV EVADAREA DIN

COTIDIAN
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surprinde

Un oras al happening-ului, cat si
unul al amintirii: un oras patrimonial,
dar plin de viatd gratie intalnirilor,
evenimentelor culturale etc..

e N

Abil:
descopera oferta cu cel

mai bun raport calitate/

I I
1 1
I Profilurile turistilor urbani |

Un oras diferit care
permite cvadarea din
cotidian

magic, care Un oras ludic, distractiv,

recreativ

Cum sa se raspunda asteptarilor turistilor?

= Constanta practica - principalele obiective turistice sunt situate
in partea centrala a orasului, dar turistul trebuie sd fie mai bine
ghidat

= Constanta events - dezvoltarea zonei Centrului Vechi. Trebuie
creatd o adevdratd politica de noi evenimente si in paralel
promovate cele care exista.

= Constanta secret - Constanta este un oras multicultural plin de
surprize placute cu conditia unei mai bune ghiddri si informari.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

TURISM URBAN: CATEVA ELEMENTE CHEIE

Turismul urban este, in primul rand, un turism de City Break-uri.
Termenul de ,city-break” se referad la calatoriile desfasurate exclusiv
in mediul urban (de multe ori de catre alti ,urbani”), si anume, un
turism de evadare din cotidian, efectuat intr-un timp scurt (mai putin
de patru nopti petrecute in afara domiciliului, conform definitiei
statistice internation@le a sejurului de scurta durata) si de cele mai
multe ori pe perigada unui week-end.

Sunt vacante “secundare’“in afara vacantelor principale anuale,
suplimentare vacantei anuale."Nu trebuie sa fie de lunga durata si
se pot'desfasura in orice perioadaa anului, iar ca si tipologie sociald,
voafbim de cupluri sau de grupuri de prieteni,

Turismul urbangeste un produs in continua dezvoltare, fiind, fara
indoiala, celdmal dinamic produs turistic din ultimii ani. Cauzele
popularitatii acestui tip de turism se regdsesc in mai multi factori,
cum.ar fi:

= Dezvoltarea de linii aeriene low-cost, care a incurajat aparitia
unei mari varietati de destinatii urbane, la preturi accesibile

#nTendinta mondiala de a “imparti” concediul (de multe ori oamenii
opteaza, pentru doua sau mai multe vacante pe an), care
favorizeaza destinatiile pe o perioada mai scurta de timp

= Schimbareain perceptia turistilor, care nu mai vad orasul doar ca
pe un punct de tranzit, ci ca pe o destinatie in sine

= Usurinta cu care oamenii pot accesa informatii si face rezervari
on-line, de multe ori chiar in ultimul minut

= Orasele, ca destinatii, se preteaza usor la sejururi scurte, pentru
ca sunt accesibile direct (fara ocoliri si, de multe ori, fara escale),
atractiile si serviciile sunt, in general, grupate sau apropiate,
reducand astfel timpul cdlatoriei. Cateva zile sunt suficiente
pentru a vedea totul.

= City-break-ul raspunde unei cereri latente a unei piete de clienti,
in primul rand, urbani, care cauta o schimbare reala de decor
(evadare din cotidian), asteptand in acelasi timp standarde in
ceea ce priveste calitatea, diversitatea serviciilor oferite, care nu
pot fi gasite decat in oras si, in special, in marile orase.

Caracteristicile principale :

= Distanta parcursa: avand in vedere durata limitata a celor mai
multe excursii urbane, turistii vin de obicei din pietele vecine.
Oamenii nu vor sa piarda prea mult timp in cdlatoriile lor pentru
a ajunge la destinatie. Limita "psihologica" se situeaza in jurul a 3
ore de zbor, cu exceptia cazurilor speciale, cum ar fi marile orase
din America de Nord.

» Escapadele urbane sunt, de obicei, calatorii “suplimentare”

care se efectueaza in plus fatd de vacantele traditionale. Este
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vorba de un moment privilegiat pentru a iesi din rutina. Asadar,
procesul decizional urmat de turistii urbani nu include etape
distincte, ca in cazul turistilor de agrement in general. De obicei,
oamenii decid in primul rand, daca pleaca sau nu in cdldtorie,
apoi aleg tipul de cilitorie pe care il efectueaza. in cazul turistilor
urbani, aceste decizii sunt luate simultan si imediat dupa ce au
remarcat o ofertd exceptionala - de obicei pe Internet — cdtre o
destinatie urbana. Este vorba, prin urmare, de decizii oportuniste
sau impulsive, care aratd forta de convingere a ofertelor speciale.
Anunturile de zboruri cu pret redus se demonstreazd a fi deosebit
de eficiente in stimularea cererii pentru escapade urbane.

= Flexibilitatea plecarilor: escapadele urbane pot avea loc pe tot
parcursul anului, vremea jucand un rol relativ minor in decizia
de a efectua acest tip de cdlatorie. Uneori, aceste calatorii sunt
centrate in jurul unor evenimente, cum ar fi concerte, competitii
sportive sau expozitii, care sunt repartizate pe tot parcursul
anului. Aceasta structura non-sezoniera a cererii constituie

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

replicat siin alte orase din Europa.

Orasele ,se dau din ce in ce mai mult in spectacol”. De la actiuni
mici de cartier de tip « anticariat », la cele de tip ,Sarbdtoarea
Luminilor’, evenimentele invadeaza scena metropolitana.
Calendarele ,sezoanelor urbane” sunt pline de manifestari,
petreceri sau festivaluri, Natura acestor evenimente este
variabila si de multé ori mixta: artisticd, culturala, sportivad,
festiva. Amploared acestor evenimente este de asemenea,
o0 variabild, deda strada (petrecere de cartier, vanzare second-
hand...) la orasul'care devipe o scena (lumini si sunete ...).

Inflatia d€ inscrieri in lista Patrimoniului Mondial al UNESCO are
aceeaditendintd. In fiecare.an,isunt listate noi locatii. Imaginea
inscrierii in patrimoniul UNESCO wa deveni tot mai dificil de
comercializat, deoarece aceasta calitate nu mai confera o
diferentiere atat de mare, ceea ce'pu inseamna ca titlul nu
ramane extfem de ravnit.

Instrumentele de promovare sunt revolutionate si ele, prin aparitia

un element foarte atractiv pentru destinasiile care sufera de . . . . .
unora de tip tehnologic, dar si la cererea vizitatorilor:

probleme de sezonalitate.
» Componenta grupului: majoritatea escapadelor urbane se » Internetubeste canalul media predilect al comunicrii in turism:
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realizeaza in cuplu sau impreuna cu un grup de prieteni, mai putin
cu familia. A nu avea copii - sau a se regasi singuri, deoarece copiii
“suntlaparinti” pentru exemplu - oferaflexibilitate pentru calatori
in alegerea datelor de plecare, ceea ce le permite sa beneficieze
de oferte speciale, mai frecvente in timpul semestrelerscolare. A
nu avea copii poate da, de asemenea, o anumitd spontaneitate in
luarea deciziei. in cele din urm&, oamenii ad‘deseori prejudecata
ca orasele nu ofera destule facilitati¢familiilor cu copil. Din
motivul acesta, in ultimii ani, multe destinatii de city break
au inceput sa propuna oferte pentru‘familie si sa comunice pe
tema accesibilitatii pentru familii.

NOI TENDINTE MAJORE CARE APAR SAU SE DEZVOLTA IN DESTINATIILE URBANE

La fel ca restul pietelor st destinatiilor turistice, turismul urbameste
traversat de tendintele de evolutie care apar rapid sidintre care se vor
stabili standardele de maine. Aceste tendinte afecteaza atat oferta
in sine, cat si instrumentele si mesajele de comunicare si promovare.
Astfel, se pot identifica noi'tendinte majore.

Un nou imperativ : orasul trebuie sa fiedudic, festiv si sustenabil,
cu orice pret, pentru a se diferentia.

» Astazi exista evenimente care pot ajunge la un milion de
oameni, cum ar fi « Love Parade » din Berlin. Multe metropole
vor sa aiba activitati si evenimente de acest tip. Paris, de
asemenea, s-a angajat intr-o politica ambitioasa de organizare
de evenimente: « Paris plage », initial destinat celor care nu pot
pleca in vacanta, a atras rapid turistii strdini. Unii chiar au venit
special pentru a vedea acest eveniment, care a fost ulterior

marea parte a europenilor se informeaza siisi planifica excursiile
online. O alta majoritate rezerva si ea online.

Retelele de socializare modifica complet datele problemei:
acest« din gura in gura » tehnologic este cea mai buna metoda
de comunicare, iar pdrerile prietenilor au mai multa forta de
convingere ca orice alt tip de mesaj

Locuitorii insisi sunt promotorii destinatiilor: studentii straini
care locuiesc intr-un oras pot face promovare in mod extrem
de eficace, catre pietele din tarile lor de origine (prin intermediul
blogurilor sau Instagram de exemplu). Aplicatia Facebook City
Guides are un modul denumit "Places where locals go”. Acest
modul permite calatorilor sa comparein mod clar locurile populare
pentru turisti cu locurile pe care localnicii le frecventeaza. OMD
Constanta va putea folosi aceste recomandari locale in pagina
de Facebook a destinatiei, de exemplu.

Noi forme de suport si de descoperire a orasului raspund
asteptarilor in materie de autenticitate ale turistilor, care cauta
din ce in ce mai mult un contact direct cu locuitorii orasului si o
experienta a vietii de aici, nu ca turist, ci ca rezident temporar:

Retelele de ,localnici’, ghiduri profesionale sau nu, insotesc
turistii in vizite ghidate originale

Informatiile turistice insotesc calatorii oriunde merg, gratie
instrumentelor de m-turism, precum aplicatile pentru
smartphone-uri

Noi cartiere/zone sunt incluse in circuitul turistic: catacombe,
zone industriale transformate, suburbiile Parisului etc.

Cazarea in casele localnicilor este o practica tot mai prezenta:
AirBNB, couch surfing s.a.

| certainky love my chocolate and Plerre i a
parfect place 1o do some shopping and
samplng. Swimming n a vague bohsmian

i ——
Falers Kuilanse

gmum
Mgk 1m
- - i W

Skip the tourist traps
Explore, citiés like o locol

268



Vayabte

INTERESTED IN:

Adventure
Family

After Dark
Dining

Art and Design
Food
Photography
Shopping
Wine

Romance

SORT BY

°Popularity
Reviews
Least Expensive
Most Expensive
Newest
Oldest

269

Romania

RESULTS FOR ROMANIA

BEST OF CONSTANTA |
PRIVATE TOUR

with Alina B.

Connect to the city life, local history
and culture, while visiting the best of
what Constanta has to offer! In our
stroll through Constanta we will visit
the main landmarks and get to know
the story and life of the city from
behind t...

UNESCO BUSTOUR FROM
CLUJ NAPOCA

UrbanBuddy conecteaza turistii cu localnici atent selectionati care le
vor raspunde la intrebdri cat mai rapid posibil, de obicei in mai putin
de 2 minute.

Withlocals: Aceasta aplicatie te conecteaza cu un localnic, care
pentru o mica taxd, fie va gati pentru tine la ei acasa, iti va arata
imprejurimile sau te va invdta un mestesug local.

Like A Local ajuta turistii sa gdseascd acele locuri ascunse si
impresionante cunoscute de localnici, evitand astfel capcanele
marketingului turistic.

Foursquare -platforma ce te ajuta sa gdsesti cele mai bune locuri de
mancat, cele mai bune magazine, baruri si atractii din orice oras din
lume. Sfaturi, pareri si review-uri atat din partea localnicilor, cat si din
partea turistilor.

Vayable

Portal prin care turistii pot rezerva diverse tururi si activitati turistice
desfasurate impreuna cu localnicii. Localnicii pot posta activitati
in diverse categorii: aventurd, familie, nocturne, mancare, arta si
design, fotografie etc.

GIVE A GIFT LIST AN EXPERIENCE LOG IN SIGN UP

SEARCH

HIDDEN BUCHAREST | LOST IN TRANS...YLVANIA
PRIVATE WALKING TOUR

2 REVIEWS

with Alina B. with Razvan T.
Well, not quite lost...Just a 2 day
glimpse of the southern Carpathians
with,stops in Royal Sinaia, South
Transylvanian fortresses and
accommodation in a Transylvanian
homeslead. There is nothing like
chilling out sipping some
homemade...

Step off the beaten path on a private:
tour of the Hidden Bucharest Enjoy an
engaging visit of the authentic side of
town and see where the locals like to
hang out! Off the beaten path we will
visit a few hidden architectural
jewels...

THE MEDIEVAL FESTIVAL DISCOVER SIBIU, A
OF SIBIU TRANSYLVANIAN

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

Instrumentele de promovare a destinatiilor urbane se diversifica
in mod hotarator :

» Timp de multa vreme, a existat o bariera intre actiunile de
promovare si de comunicare, pe de o parte, si cele de primire,
informare si dezvoltare a turismului, pe de alta parte

« in realitate, calitatea informatiei de primire pe care o ofera un
oras turistilor potentiali, reprezinta un factor de seductie, deci de
promovare. Origifialitatea ofertelor propuse este si ea un factor
de promovargfin singe. Un Oras care, in afara produselor culturale
traditionalé, nu are oferte inovante si moderne de a il descoperi
(gazde, tur'ghidat, multimediaetc.), poate da impresia unui oras
foarte intarziat.

« ifi orase, mai mult ca oriunde, modernitatea ofertelor si a
produselor turistice este o obligatie» importanta, deoarece
orasul reprezinta, prin natura lui, un loc de inovatie si de
modernitate.

Dezvoltarea de continuturi generate de utilizatori si de retelele de
socializare

» Toate “studiile efectuate demonstreaza urmatorul aspect:
clientela ‘turistica are din ce in ce mai putina incredere in
mesajele purcomerciale (ale firmelor sau institutiilor) si din ce
in'ce mailmulta in mesajele generate de alti utilizatori ca ei.

» Aceste mesaje sunt mai semnificative, suntluatein considerare
si permit obtinerea unei rate mai mari de cumparare decat
mesajele publicitare traditionale. Site-urile care contin
comentarii despre turism online, precum TripAdvisor, Foursquare
sau altele, mai targetate, reprezinta azi, surse indispensabile de
informatii, utilizate inainte de a lua o decizie de cumparare de
catre marea majoritate a turistilor europeni, in special in cazul
destinatiilor urbane, care cuprind unitatile de cazare si serviciile
cele mai comentate (mai precis hotelurile).

» Retelele de socializare (Facebook, Twitter) consolideaza
aceste mesaje catre utilizatori prin conectarea cu retelele de
persoane cunoscute subiectului: un comentariu de la utilizatori
este interesant, dar daca acel utilizator este un prieten/cunoscut,
atunci mesajul devine extrem de important!

= Alte site-uri colecteaza si centralizeaza informatii turistice
(blog, testimoniale, TV, fotografii) de la rezidenti si calatori ai
diferitelor destinatii. Un exemplu este aplicatia Facebook City
Guides care aduna continuturi legate de caldtorii din reteaua
sociald si organizeaza recomandari personalizate intr-un singur
loc. Utilizatorii pot alege dintr-o listd de orase din intreaga lume,
pot gasi lucruri de facut si pot rezerva hoteluri si restaurante.
Aplicatia este similara cu Google Local Guides.
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Aceste mari tendinte sedegasesc in strategiile si instrumentele de
marketing ale promagarii, informarii si comereializarii destinatiilor
urbane, ca de exemplu:

= Folosirea realitatii augmentate: Augmented reality desemneaza

diferitele metode caré permit inserarea in mod realist a unor

obiecte virtuale intr-0' seeventialitate /e imagini reale. Ea

permite vizualizarea/auditia de,contiputuri multimedia asupra

a tot ceea ce inconjoard perseanadaudio, video, foto), permite

craussse GANUN - gasirea punctelor de interes care'se afla in jur si ofera functia de

La Fayette

ghidare (prin perspective vizuale). Aceasta metoda poate sa dea

| Opéra ""‘O“ (719

m /0.030mil G Aesnannn din nou viatd trecutului ori sa reconstruiasca in mod virtual unele
po= ‘ ~ . . i X

2000 ﬁl locatii partial distruse sau deteriorate (de exemplu la Cluny en
| . T T

(I e

s —_.j—;.'g'gg '.’ PR L Bourgogne sau la Versailles).
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Folosirea Tehnologiei beacon in Turism: studiu de caz intr-un
muzeu

Beacon-urile sunt mici aparate ce transmit un identificator prin
Bluetooth Low Energy catre telefoanele dinjur. Functionalitatea este
simpla: imediat ce utilizatorul trece pe langd o lucrare, iBeacon trimite
un semnal catre telefonul sd@u mobil, care ii oferd apoi posibilitatea sa
descopere istoria opereige arta. Daca utilizatorul accepta, aplicatia i
ofera informatii despfe pictura in orice format: un text de descriere,
un videoclip ilustrativ, un comentariu audio, o serie de imagini pentru
a raporta restaurarea etc.

Multiplicarea resurselor de promovare si a canalelor de difuzare,
ata-numitul « many to many >, ceea ce nu inseamna ca toata
lumea creeaza. Foarte putini internauti\creeaza, dar extrem de
multi modifica, combina, comenteaza:

» Mesajelegpromotionale provin, din ce in ce mai mult, din surse
diferite:

= “Surse institutionale clasice ale OMD-urilor

= Surse private ale firmelor din orasul destinatie, care pot accesa
pe internetydiverse instrumente de promovare cu o vizibilitate
extrem demare si la costuri reduse

= Vechi clientiaidestinatiei care posteaza comentarii online despre
sejurul lor,sau despre experientele avute (vezi Tripadvisor)

= Locuitorii destinatiilor. Dacd pentru locuitorii permanenti,
impactul va fi in general la nivel local, locuitorii straini care
locuiesc termporar in oras (de exemplu: studentii strdini) vor
avea un impact pe piata din tara lor de origine.

= Comunitati de prieteni din orasul destinatie, care fie au petrecut
vacante, fie au locuit acolo sau au un atasament special (de
exemplu, persoanele care trdiesc in straindtate) si care comunica
“a vive voix" informatii care pot fi canalizate prin instrumente
care utilizeaza internetul.

Studiu de caz: Turism & Selfies

1.) Fotografiile publicate de prieteni sau de catre experti (bloggeri
etc.), dar si posibilitatea de a face fotografii exceptionale in
timpul sederii sunt printre principalele motive pentru alegerea
unei destinatii (Multi-National Travel Travel-2017 Expedia)

2.) Autoritatile interesate din domeniul turismului constientizeaza
din ce in ce mai mult ca acest continut publicat de vizitatori /
locuitori constituie o noua forma de co-creare a marcilor si are
un rol din ce in ce mai important pentru imaginea unei destinatii
Si pentru promovarea sa.

3.) Cautarea informatiilor pre-calatorie prin hashtag-uri este din
ce in ce mai populara si este important ca o destinatie sa isi
imbundtateasca clasamentul.

o Etapes et refuges
" duGR20 ™=

@ Calenzana (275m)

A Refuge d'Ortu di U Piobbu (1520m)

Refuge de [Onda (1450m) A

'\ Refuge d'E Capanelie (1580m) A

Refuge d'l Palii (1050m)

Conca (250m) @
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De la trasee traditionale de drumetii pana la itinerarii selfie

MEETINGS | TRAVEL TRADE | SEARDH O

THINGS FOOD EYENTS EXPLORE PLACES FLAN
to do Sdrink  calendar cities tostay  yourtrip

SELFIE TRAIL IN THE PALM BEACHES

f v ? = <

SELFIE TRAIL IN THE

OMD Constanta si folosirea noilor technologii

» (Cand toate OMD-urile din Europa au fost sau stéint confruntate cu
dificultatile si inertiile modurilor lor traditiénale de functionare,
Constanta nu trebuie sa investeas€éa In schimbarea unui
instrument care ar exista deja.

» Acolo unde celelalte orase isi transtorma in mo@ progresiv
propriile instrumente de promovare, Constantd poate sa isi
creeze in mod liber OMD-ul.de.maine si sa fie iInovator, ceea ce
se constituie intr-o consecinta directa apozitionarii sale turistice.

= Rolul OMD-ului arefin€identa asupra sejurului unui turist in 3
momente :

o inainte: |dcatiile si obiectivele destinatiilor servesc la crearea
atractivitatii teritoriului
o in timpul : OMD-are wn rol esential de @rganizator oficial al

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

iN TIMPUL SEJURULUI DUPA SEJUR

Principiul 1 : Implementarea unui proces de promovare creator

de diferenta si inovator

Afirmarea personalitatii destinatiei si punereain valoare
a specificitatilor locale

Srijinired pe personalitatea destinatiei

Utilizarea instrumentelor inovatoare, de promovare
pentru a seduce turistii

Crearea unei retele de ambasadori

Crearea)pe site-ul OMD de instrumente ludice si
interactive de promovare: jocuri, intrebari, vizite virtuale
Postarea on-line de filmulete si reportaje promotionale

Crearea unui canal Web TV pe Youtube

Publicarea de fotografii pe site-urile de photo sharing
precumlnstagram, Pininterest

Crearea de conturi pe retelele de socializare si animarea
lor

Crearea de legaturi intre website-ul OMD si retelele de
socializare

Prezentarea unui program de evenimente pe site-ul
OMD

Punerea de harti descarcabile pe site-ul OMD

Utilizarea geolocatiei pentru prezentarea informatiilor
despre destinatie

Crearea de « buzz » : ex: incurajarea fanilor Facebook sa
raspunda unor provocari care vor permite o « viralizare »
a paginii Facebook (a reusi sa adune 1000 de fani in 3
zile, saisi facd o poza oriunde in lume cu tricoul oficial al
OMD etc.)

Achizitia de spatii publicitare pe Internet si in special pe
retelele de socializare

Principiul 2 : Personalizarea promovarii si informarii

Segmentarea clientelei si adaptarea promovarii si
informarii |a fiecare categorie de clienti

Punerea la dispozitia vizitatorului a instrumentelor
pentru a-si planifica sejurul in functie de propriile gusturi
si dorinte

Luarea 1n considerare a problematicilor de accesibilitate
pentru toti

Crearea de instrumente pentru a putea raspunde la toate
tipurile de solicitari

Crearea de instrumente de informare inovatoare si
individualizate

Segmentarea accesului la site-ul Internet al OMD sau
crearea unui website general si site-uri specifice pentru
diferitele tipuri de intrari

o in functie de profilul vizitatorilor (familii, cupluri,

localnici)

o Peteme

o Pefiliere

o Pe tipuri de produs: sejur scurt, excursie, week-end

o Pesezoane
Utilizarea de retele de socializare
Crearea de « jurnal de voiaj » pe site-ul OMD pentru ca
vizitatorii sa isi poata programa sejurul
Instalarea unui sistem de chatbot pentru a raspunde
solicitarilor de informare a vizitatorilor si a dinamiza
informarea
Punerea la dispozitia unitdtilor de cazare a unui spatiu
de promovare complet pe site-ul OMD: pentru cei care
au ales modelul de prezentare cel mai avansat, fisa de
prezentare poate contine o vedere 360°, un clip video, o
geolocalizare etc.

: - N - F k Ch la Cheapfligh
sejurului si de facilitatorpentru accesul la oferta locala acebook Chatbot de la Cheapflights

o Dupa: politica de fidelizare
= In mod schematic, actiunile OMD vef integra modernitatea zonei
urbane sia pozitionarii la nivelul tuturor celor 4 activitati ale sale::

Platformele de mesagerie mizeaza din cein ce maimult pe technologia
Chatbot care poate sa raspunda in timp real intrebarilor turtistilor
privind o destinatie. Botul este proiectat sa prezinte informatii
precise dintr-o cantitate impresionanta de date stocate. Tehnologia

. : 4 N\ N\ ™) . . . o . —

Misiune de informare Misiunea de din spatele unui astfel de ,asistent digital” este inteligenta artificiald,

Misiunea de coordonare a Misiunea de bazatd pe machine learning si analiza de date. Infrastructura este

promovare actorilor si comercializare . ’ . . .

partenerilor L p oferita in general de platforme de mesagerie de tip Facebook, Viber
\ J als{ditigih |ik|i
sau Whatsapp. - onooonn

Axele de )

Informarea peste tot si tot Wwe s e e

Colaborare cu localnici
profesionisti sau nu si
promovarea sharing economy

interventie

timpul printr-un continut
bogat si creat de utilizatori

Actiuni centrate pe Instrumente de observare si
instrumentele on-line de yrmarire
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INAINTEA SEJURULUI

Principiul 1 :inso,tirea vizitatorului peste tot

pe teren

= Prezenta peintregul teritoriu al destinatiei
(la parteneri si pe stradad) pentru a ghida
vizitatorul

= Propunerea de instrumente inovatoare,
ludice si ergonomice de descoperire a
destinatiei

» Furnizarea de instrumente turistilor
pentru a le personaliza parcursul si
descoperirea destinatiei

= Punerea la dispozitie a unor aplicatii de
gamificare turistica
» Crearea de aplicasie cu augmented reality

1918-2018 | SARBATORIM IMPREUNA

Joaca-te de-a exploratorul
prin oras

Exploreaza Bucurestil
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Porneste intr-un traseu
prin oras si descopera
locuri autentice

DUPA SEJUR

Gamificarea turistica este utilizarea mecanicii jocurilor pentru a
angaja digital si a distra turistii. Gamificarea poate adduga un mare
nivel de distractie, divertisment si invdtare interactiva prin, de
exemplu:

Gamificare si turism

= provocari (chestionare, puzzle-uri, realizarea si trimiterea de
fotografii conform unei anumite sarcini)

= scoruri (aratati-le utilizatorului cat de bine a realizat o provocare/
misiunea)

» recompense virtuale si/sau reale (motivdm utilizatorii la
completarea unuijoc cuinsigne, titluri sau chiar cadouri tangibile).

Mai multe orase din Romania au deja aplicatie mobild care ofera
tururi gratuite de explorare prezentand povesti si locuri din oras.
Fiecare tur este creat sub forma unui quest pe care utilizatorii il
parcurg prin joaca pentru a descoperi locuri si povesti autentice
rezolvand ghicitori.

Cateva propuneri de tururi gamificati

Propunere 1

Trasee tematice si activari in contextul Centenaruldi

Propunere 2

Trasee culinare - prezentam bucdtaria“constanteand i Sprijinim
afacerile locale

Un exemplu de aplicatie de « self guided tour romanesc »:Questo

Rezolva indiciile pentru a gasi
noi locuri cu povesti frumoase

I want to

Discover
ol
Al

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

INAINTEA SEJURULUI iN TIMPUL SEJURULUI

Toate tipurile de continut (imagini, videoclipuri, recenzii si bloguri)
sunt usor de partajat online - este o modalitate pentru oameni de
a arata unde au fost si de asi inspira pe altii sa viziteze aceleasi
locuri. Pentru o destinatief0 prezenta puternicd pe retelele sociale
faciliteaza posibilitateade a primi un « tag » in postarile vizitatorilor.
Asadar, cum vedemgmai jos, oricine este interesat sa gdseasca mai
mult despre Austfalia sau Finlanda, este la doar un click distanta de
continut creat‘de alti utilizatori:

Cine influenteaza d le turistilor?

0O i N ))) (((

70% 1din3 1din3 70%

din specialistii din turisti prefera tusisti germani si dintre turisti sustin ca
turism sustin ca blog-urile de calatorii spanioli consultd review-urile destinatiei
TripAdvisor este site-ul pentru alegerea Twitter si Facebook au cel mai mare impact
nr. 1n privinta urmatoarei destinatii  inaintea efecturdii unei asupra deciziei de
influentarii turismului rezervari cumpadrare
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@SeeAustralia
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Principiul 1: Colectarea parerilor clientilor

pentru a imbunatati oferta

= Pentru ale multumi turistilor pentru cd au
venit;

= A solicita turistilor sa evalueze sejurul
propriu pentru a putea face un bilant si a
imbundtati oferta

= Incurajarea turistilor de a-si impartasi
experientele si parerile

= Crearea unei legaturi privilegiate cu turisti
dandu-le de inteles ca parerea lor este
importanta

= Trimiterea unui e-mail de multumire si
solicitarea parerii

= Solicitarea completdrii de cdtre turisti a
unui chestionar (hartie, prin mail, on-line)

= Crearea de conturi institutionale pe
site-urile de evaluare, animarea lor si
incurajarea turistilor spre a-si impartasi
experienta lor pe aceste conturi

= Publicarea pe paginile de retele de
socializare a notelor acordate si a parerilor
si evaludrilor postate.
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AGREGAREA 51 POLARIZAREA DE NOI PRODUSE TURISTICE DIN ZONA PERIURBANA, REGIONALA
SITRANSFRONTALIERA - TURISM DE WELLNESS, TURISM CULTURAL, ECO-TURISM

Strategia de brand turistic a Romaniei a identificat ca principale
resurse turistice competitive pentru Romania natura si spatiul
rural. Aceste douad resurse sunt cele care sunt identificate de catre
potentialii turisti de pe principalele piete sursd din Europa de Vest
si America de Nord ca fiind cele in care Romania are cele mai multe
avantaje competitive in comparatie cu competitorii sdi directi.
Romania este perceputd, inainte de toate, ca o destinatie unde natura
esteinca neatinsd si unde traditiille locale pot fi experimentate direct
siin viata de zi cu zi a locuitorilor. Aceste atribute au disparut sau sunt
mai slab prezente in destinatiile turistice competitoare ale Romaniei.

Rezumat al avantajelor competitive ale Romaniei pe produs

valoare mai mare eforturi mai reduse

Circuite DA DA

Turismul in mediul natural si sdlnbatic DA DA

Turismul rural DA DA DA

Sdndtate siintretinere DA DA DA
City breaks - - - -
Activ si aventura DA DA
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Sursa: Strategia de Brand a Romaniei, THR & TNS pentru MDRT

Filiera sau tipul de produs_tufistic careyreuneste™in med armonios
aceste resurse principalefsi care asigura adaptarea [or |a tendintele
actuale de consumg@e ~pe piata intefnationala este ‘cea a
ecoturismului.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

O pozitionare pentru turismul periurban, regional si transfrontalier:
3 produse cheie pentru a propune o experienta unica

relaxare, repunere in forma
si bunastare.

a oferi servicii de ingrijire
mai inovante si mai
diversificate

ciclism, drumetii, sporturi
de apa, etc. ), Acesta oferta se
adreseaza segmentului din ce in ce
mai importantde turisti — cei care vor
sa se distanteze de turismul de masa de pe
litoral si de‘stresul cotidian. Vor descoperi
astfel unnou litoral cu un cadru
natural bine conservat, cu activitati
caracteristice turismului,
care energizeaza corpul si
linistesc mintea.

experiente pe indelete, slow

food, mancare sanatoasa,

experienta spiritului unui
loc benefic, care, holistic,
aduce pozitivism
calatorului

Definirea turismului de wellness

Turismul de Wellness reprezinta asocierea turismului cu nevoia de a
mentine si de a imbunadtati starea de bine a unei persoane. Aceasta
definitie include, evident, turismul de sandtate sau turismul balnear
dar permite si extinderea conceptului de wellness |a toate produsele
turistice care presupun efectuarea unui sejur, indiferent ca este vorba
de unul de afaceri sau de agrement, astfel incat acest sejur sa nu
dduneze echilibrului cotidian al calatorului, ba chiar sa-I amelioreze.
Stim cu totii cat este de dificil sa-ti mentii propriul regim alimentar
sau sd continui sa practici activitatile fizice sau sportive uzuale atunci
cand suntem, spre exemplu, intr-o calatorie de afaceri.

Aceastd noua viziune, mailargad, a turismului de wellness ne permite
sa propunem o clasificare a clientelelor in doua principale grupe :

» Cele al caror principal scop al calatoriei este wellness-ul: pentru
turist, wellness-ul este unicul factor motivant pentru alegerea
calatoriei si a destinatiei.

« Cele pentru care wellness-ul este doar un scop secundar al
calatoriei : turistul cauta sa-si mentina starea de bine indiferent

Datorita factorilor naturali de cura
si a know-how-ului recunoscut (ex.:
tratamentele Ana Aslan, Techirghiol) Zona
metropolitana are toate atuurile pentru a
raspunde cererilor clientelelor, cu conditia

de a se orienta si indrepta catre
abordari preventive, alternative pe
langa cele traditionale pentru

Relaxare, traditii si
autenticitate (gastronomia,
patrimoniul si siturile culturale),
Noua generatie de turisti, denumiti si
millennials, cauta inainte de tot o experienta
de cdlatorie, o intalnire cu traditiile
multiculturale a zonei vizitate,
care sa nu fie artificiald, vor sa
descopere produse autentice,
ne-standardizate.

TURISMUL DE WELLNESS

278



279

care ar fi motivatia sau tipul calatoriei sale : de afaceri, conferinte-
targuri, agrement-culturg, etc.
Acest al doilea grup nu este inca luat in considerare de catre actorii
turismului din Constanta, desi el reprezinta grupul cel mai important
de turisti, iar turismul de wellness este in crestere rapida la nivel global.

Wellness-ul: o industrie in plina dezvoltare

O serie de factori alimenteaza cresterea in sectorul turismului de
wellness printre care:

» Cresterea preocuparii generale a consumatorilor fata de starea
proprie de sandtate si bunastare fizica si psihica,

= Oamenii lucreaza mai intens si nivelurile de stres la care sunt supusi
sunt in crestere. Asadar, concediile devin mai pretioase,

» Cresterea gradului de informare asupra caldtoriilor de wellness, ca si
categorie aparte.

Wellness-ul favorizeazd, inainte de toate, o atitudine preventiva. In
acelasi timp, consumatorii sunt si ei din ce in ce mai sensibili si mai
deschisi catre medicinile alternative si mai atenti fata de necesitatea
de a-si modifica stilul de viata pentru a-si conserva starea de sanatate.
Dezvoltarea wellness-ului este o tendinta importanta la nivel mondial.
Ea trebuie analizata in legatura cu alte domenii, in special domeniul
homeopatiei si al produselor naturale de cura (tip Plafar), astfel incat ele
sa poata raspunde eficace noilor cereri ale clientelelor.

Necesitatea de a crea o pozitionare pe segmentul de wellness

Clientelele turistice sunt din ce in ce mai atepte la conditiile de calatorie si
sejur si privilegiaza sejururi turistice care pot'sa le asigure méntinerea si
ameliorarea starii lor de bine fata de sejururi disruptive péntru echilibrul
lor cotidian. A devenit, astfel, foarte important pentru o destinatie sa-
si promoveze oferta sa de wellness, chiar daca aceasta nureprezinta
principalul motiv de vizita pentru turisti si deci nici principalulargument
de vanzare al destinatiel. Spre exemplu, agentiile de turism MICE,
care au in oferta organizarea de intalniri /conferinte si calatorii de tip
incentives, raporteaza eresteri importante ale cererii pentru produsele
de tip corporate Wellness (maneare sandtoasd, expgriente legate de spa
si fitness, acces la natura).

Sejur turistic sanatos (Turismul
Wellness)

Sejur turistic nesanatos

Alimentatie nesanatoasa siin excess  Stil de viatd sandtos

Stresul de a calatori Revitalizare si relaxare
Consumul de bauturi in excess Intelegere si comunicare
Calitatea slaba a somnului Experiente autentice
Intreruperea rutinei de exercitii fizice Prevenirea bolilor si controlul lor

Sursa: sricom
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Zona Metropolitana Constanta are o oferta variata de facilitati
balneare si de SPA. in acelasi timp, zona este inconjurata de areale
naturale protejate. Asadar, zona metropolitana poate sa ofere
produse turistice care raspund la unul din trend-urile principale
ale Turismului de Wellness: convergenta intre noile valori pe care
"Eco-turistii” si turistii de \Wellness le iau an considerare in luarea
deciziilor de calatorie.

Relaxare
Echilibru ===~ "==a
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Preventie

Conexiune |~ ~ "Responsabilitate

Wellness-ul & Ecoturismul

Vorbim aici mai ales despre relaxare, repunere in forma, bunastare
si in sens holistic, general, chiar daca tratamentele wellness de
recuperare de tip soft nu sunt excluse. Punctul cheie este elementul
"slow experience”, expereiente pe indelete, slow food, mancare
sanatoasa, cu alte cuvinte expereinta autenticitatii, a spriritului
unui loc "sanatos”, benefic, care umple de pozitivitate..holistic prin
experienta localului.

De altfel, aproape toate terapiile spa de succes din lume sunt
construite in jurul unor elemente naturale, precis conectate cu
teritoriul de origine, deseori experienta turistica presupunand
imersiune si descoperirea acestui teritoriu prin diferite aspecte ale
sale. Multe oferte de wellness includ activitdti cu caracter sportiv
si fizic intens in aer liber, in cadrul natural pur al unei destinatii,
practici menite sa asigure o stare de sanatate si bunastare spirituald
generald. AStfel, turismul de wellness este, oriunde in lume, parte
integranta a turismului de natura, valorificand in mod complet cadrul
natural si propunand experienta naturii unei palete largi de clienti.

~-. _. Comunitate

Longevitate

Natural

-

Sustenabilitate

Mediu
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Exemple de produse Wellness & ecoturistice

A. O oferta specifica pentru copii / destinata copiilor

Resorturile si hotelurile incep sa recunoasca faptul ca wellness este
o chestiune care implica de multe ori familia, iar multi incearca sa-
si diversifice programele si activitdtile, pentru a se asigura cd atat
parintii, cat si copii beneficiaza la maximul de sederea lor. Unele se
concentreaza pe predarea copiilor a beneficiilor bunei sanatati si
ingrijirii in sine, cu sesiuni yoga, cursuri de gatit si tratamente spa.
Altii profita de atractiile naturale din jur, incurajand copii sa invete
despre cultura locala si ecosistemele native.

B. 0 noud tendinta in wellness-ul "verde”: "Zen & adrenaline
cocktail”

Atunci cand se discuta despre evolutia cdlatoriei wellness, este
adesea reprezentata ca o serie de "valuri” consecutive: primul val
include rasfatarea de tip "Zen’, reducerea stresului si yoga, iar apoi,
valul ascendent introduce experientele de aventurp excesiva care
sd inlocuiasca tendinta Zen - mai multe experiente de "varf” de
adrenaling, de la alpinism extrem, pana la scoli de circ, sunt asociate,
acum mau mult ca niciodatd, cu relaxarea profunda (masaj sau
meditatie)

Scenariu de pozitionare: un focus pe Echilibru in viata / la munca

Prin crearea de oferte turistice care combina‘turismul de wellness
si ecoturismul, Zona Metropolitand CopStanta poate sa/devina
o destinatie inovativa si avangardi§ta raspunzand ld nevoile
turistilor actuali de a obtine o stare de bunastare prin‘a recapata,
a crea sau a mentine un echilibru atat personal, €at si profesional.
Zona Metropolitana trebuie sagsepozitioneze si'Sa creeze produse
turistice pe tema echilibrulli, care'sa aratee grija particulara pentru
bunastarea oamenilorgDe exemplu, angajatoriisi sistemul @éenomic
in general au nevoigde o resursa umana in buna stare nu doar fizica,
ci si psihicd, capabila de a-si creste productivitatea, propunerea de
produse turistice de team building-uri pentru echipe manageriale sau
comerciale care sunt supuse la un stress important si care va include
o refacere psihologicd, va flURIEa pentru piat@ romaneasca. in plus,
0 pozitionare spre bunastare atat fizica, cat si spirituala raspunde la
ultimele tendinte ale turismului siin particular a segmentului de lux
si va putea atrage investitii private de'calitate in zona.

Ce inseamna luxul astazi? Piramida lui Maslow actualizata

lerarhia nevoilor lui Maslow este o teorie psihologica reprezentata
de o piramida cu nevoile noastre fiziologice la bazd, urmata de
sigurantd, dragoste/ apartenentad, stima si apoi, la varf, de auto-
actualizare. Modelul se bazeaza pe ideea ca cineva care suferd de o

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

deficienta la nivelurile fundamentale ale piramidei nu poate indeplini
nevoile superioare. in mod traditional, brandurile de lux aveau ca scop
satisfacerea nevoii noastre de stimi sau de auto-consideratie. insa
acum, din ce in ce mai multe branduri vizeaza satisfacerea nevoilor
oamenilor de a-siatinge intregul potential. Putem sd vedem cautarea
oamenilor pentru bundstaréica o reprezentare a piramidei lui
Maslow, plasand bundstafea spirituala la varf. Exista mai multe faze
ale luxului: in trecut, trébuia sa fie cel mai mare, cel mai stralucitor,
cel mai scump, ia@poi S=a ajuns la luxul simplu, fara ornamente.
Oamenii se duc'sa se ingrijeasca de sanatatea lor si faptul ca te
simti mai bine devine lux."Apoi,oamenii se duc mai departe si se
gandesc.€um pot fi mai bine din punct de vedere spiritual, acesta
fiind scopul final.

Not

pozit
y

Pozitionarea
4. Nevoia de recunoastere sociald traditionald a
pietei de lux

3. Nevoi sociale si de apartenentd

2. Siguranta si securitate sociald

1. Apg, hrang, adapost

Nevoi fiziologice primare (de supravietuire)

Definirea turismului activ de natura

Turismul activ este definit aici in sensul de sejururi sau week-enduri
pentru care motivatia principala este practicarea plimbarilor si a
diferitelor sportul in aer liber (mers pe jos, cu calul, cu bicicleta, cu
barca/kayak, trekking, etc.)

Zona Metropolitana Constanta poate oferi multiple tipuri de produse
ecoturistice si de turism activ accessibil tuturor:

= Drumetii: in functie de pregatirea fizica, turistii pot alege trasee
diverse ca grad de dificultate; aceste drumetii sau excursii sunt
fie componenta de baza a produsului turistic, fie o parte de
agrement a unui produs turistic complex

= Cicloturismul beneficiaza de un cadru natural si antropic propice:
drumurile cdtre o serie de atractii culturale sunt mai putin
aglomerate, insa interesul turistilor pentru practicarea acestui

TURISMUL ACTIV DE NATURA
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tip de turism este strans legat de existenta unor trasee sau zone
marcate pentru biciclisti.

= Echitatia sau caldria este un sport care castiga teren si devine din
ce in ce mai popular, incurajat de posibilitatile oferite de cadrul
pitoresc al regiunii de a crea trasee prin mijlocul naturii

= Sporturi extreme (parapantd, deltaplan) - pentru pasionati,
componenta de turism este influentata de proximitate (zona va
atrage in primul rand practicantii acestor sporturi din orasele
cele mai apropiate), dar si de evenimentele de profil organizate in
zonag, respectiv de importanta comunitatii de adepti ai sporturilor
extreme din regiune

= Observarea florei si a faunei din cadrul produselor ecoturistice
(de exemplu, culegerea plantelor medicinale, observare de pasari
— ,bird-watching” sau de animale sdlbatice —,wild-watching”),

« Sporturi motorizate (ATV, motociclism ,enduro”) sunt o
componenta controversata a turismului activ, mai ales in zonele
protejate Natura 2000. Acestea se desfasoard, in majoritate,
facand uz de drumurile forestiere (si de multe ori chiar in lipsa
unor drumuri sau poteci) si au potential mare de distrugere a
ecosistemelor specifice. Cu toate acestea, ele atrag din cein ce
mai multi turisti pasionati, majoritatea romani, care participa |
diverse manifestdri sportive specifice.

Focus asupra drumurile verzi: Definitie si caracteristice

Drumurile verzi sau vias verdes, voies vertes, voies le
green axes, green corridors sunt rute dedicat
nemotorizat, mai precis:

= pietoni,
= ciclisti,
» persoane cu mobilitate redusa sau cu di
» calareti,

» roleri

= persoane cu kayak

Utilizeaza instras
cum ar fi:

uz,

» linii ferate dezafecta

» drumuri forestiere,

= sectiunide drumurijudete
mai sunt utilizate,

» importante itinerarii istorice,

= trasee de peleringj etc

C scdzut sau care nu

Caracteristice principale:

» Acesibilitate — inclinarea drumului trebuie sa fie mica sau egala
cu zero, pentru a permite utilizarea lor de cdtre toate persoanele,
inclusiv cele cu dizabilitati;
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» Siguranta - traseele trebuie sa fie separate de drumurile cu
trafic mediu si intens, cu o atenta planificare a intersectiilor si
punctelor de traversare;

= Continuitatea traseului — cu propunerea de solutii alternative in
caz de obstacole (zone greu accesibile sau cu trafic motorizat);

= Respectul fata de
traseului (fiecare

inconjurator de pe toata lungimea
or trebuie sa faca la fel).

a promovdm noi posibilitat reere active, sportul in
il de viatd sanatos

itatea vietii, mai ales in cazul drumurilor verzi din
ane si suburbane

(traseu de ciclism de la Oceanul Atlantic la Marea Neagrd): acest
traseu se intinde de la Saint Nazaire, in Franta, pand la Constanta/
Tulcea, in Romania

France
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DANUBE CYCLE ROUTE

una dintre cele mai vechi si populare itinerarii de ciclism din Europa

L5

Conceptul strategic

Conceptul propus este de a crea o reteau de drum

turistica.

Hub-urile/ punctele nodale din reteaua con de drumuri

verzi vor fi:

Zone naturale

» Zone protej juta la protectia
ar pentru faung,

2 recreere.

= Asigurd protectia si interpre
zonei reprezentand in mod nature

oniului si specificitatii
biective pentru turisti

Zone urbane sau suburbane

= Reprezinta atat puncte de plecare, cat si destinatii pentru
drumurile verzi. Aici sunt nenumarate posibilitati de a conecta
cartiere, locuri de munca, scoli, parcuri si zone de agrement prin
drumuri verzi.
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Aceste Hub-urile/ punctele nodale vor fi legate prin conectori/
diferite tipuri de drumuri verzi locale:

Greenways tematice si culturale

Pun in valoare patrimoniul
atrage turistii in afara s
locala

ltural material si imaterial care pot
i si permit dezvoltarea economica

Greenways de

Aici dezvoltarea trebuie sa fie limitata

Destinatiile cele mai populare in Europa raman cele traditionale
ca Spania, ltalia, Franta si Grecia. Cu toate acestea, un segment
important de turisti, in special cei care au vizitat deja aceste destinatii
traditionale, sunt in cautare de noi locatii si prefera alegerea unor
zone neconventionale. Principala motivatie a turistilor care prefera
astfel de destinatii este intelegerea specificului local si descoperirea
culturala. Principalele beneficii asteptate de catre acesti turisti sunt:
intelegerea culturii locale (stil de viata, traditia) si un raport calitate-
pret mai bun.

Turistii europeni sunt in principal atrasi de obiectivele recunoscute
international — monumentele UNESCO- si de promisiunea unui
mix de obiective culturale. Asadar, peisajul multietnic contribuie la
amplificarea dimensiunii culturale ale intereselor turistilor. Foarte
importante pentru determinarea acestora de a-si dori sa cunoasca
mai bine cultura locuitorilorunei destinatii turistice sunt ospitalitatea
si toleranta etnicd, ce se pot constitui in elemente de atractie. Turistii
straini, mai ales, sunt foarte atrasi de legende, iar aura de mister din
jurul unor obiective turistice starneste un mare interes.

TURISMUL CULTURAL
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Aceasta forma de turism este constituita din diverse moduri de
consum:

= \/izitarea cladirilor istorice si a monumentelor
= Evenimente culturale

» Gastronomie

» Shopping

In principal, acest tip de turism se desfdsoara in week-end sau intr-
un sejur scurt si este des practicat in afara sezonului. Fractionarea
vacantelor favorizeaza dezvoltarea acestei forme de sejur si
practicarea sa de-a lungul anului.

Oferta Zonei Metropolitane Constanta corespunde foarte bine cu
tendintele cererii clientelei care cautd, in acelasi timp, un mediu
inconjurator de calitate si 0 zona cu resurse culturale diverse.

Orientari strategice
Propunem doua axe principale:

» Promovarea mai semnificativa a ofertei de turism cultural
distingand:

o Cele mai importante situri arheologice si istorice, cele mai
importante monumente religiose, zone cu case cu arhitectura
traditionala. Acestea trebuie sa fie puse in valoare prin prisma
multiculturalismul zonei.

o Elementele imateriale cum ar fi gastronomie, turism viticol,
etc

» Obiectivul este de a « convinge » glientela asupra bogatiei
patrimoniului « ascuns » al zonel inintregul ei ca unitate
etnografic-culturala si de a completa astfel perspectiva“unui
sejur turistic orientat, in principal pe turismul de ditoral.

Clientela vizata este clientela traditionala in sejur vara si o noua
clientela in extra sezonul.

Promovarea pe pietéle tinta se va face intr-o prima etapa prin
festivaluri si evenimente organizate in zona si prin crearea de
itinerarii culturale’cumyar fi: un itinerar turistic: "Cetatile antice
dobrogene” legat cu 0 aplicatie mobila cu/ 0 componenta de
gamificare.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA
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MARKETINGUL DESTINATIEI: CATEVA ELEMENTE CHEIE

Marketing

Un Branding eficace 0 administrare
bazat pe o pozitionare exemplara a turismului
diferentiatoare prin OMD

Utilizarea noilor
tehnologii (inainte, in
timpul si dupa sejur)

O strategie inovatoare de
evenimente

Tendinte de evolutie a turismului urban

Ghiduri turistice multimedia pe smartphone sau tableta care

sa ofere clientilor mai multe niveluri de informatie pentru a le
Dezvoltarea de ghida vizita in oras sau.amonumentelor
instrumente tehnologice

. . Integrarea Augumented Reality pentru a prezenta ceea ce
de informare si promovare

nu mai exista si permite trairea atmosferei unor cartiere sau
monumente

Clientela turistica este din ce in<ce mai increzatoare in
Dezvoltarea continuturilor mesajele generate de cdtre alti utilizatori (asemanatori lor).
generate de catre
utilizatori si de catre

retelele sociale

Retelele sociale (facebook, twitter,..) intaresc aceste mesaje
ale utilizatorilor: un comentariu al unui utilizator este bun,

dar daca acesta este un prieten atunci este mult mai bine!
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» Inaintea sejurulu: informatia este un adevirat instrument
de promovare. Orasele sunt puternic dotate cu sisteme
de informare turistica performante. Miza, astazi, rezida in

Dezvoltarea accesului difuzarea acestei informatii prin diverse canale.

gratuit si instantaneu

la informatie inainte, in

timpul si dupd sejur

= In timpul sejurului aceasta informatie trebuie sa ramana
accesibild: acesta este rolul website-urilor mobile si al
accesului la retea.

Dupa sejur, se pune problema feed-back-ului din partea
vizitatorilor pentru a-ti putea utilizain promovare

Din ce in ce mai mult, mesajele de promovare au diferite surse/
MultiplicareaSurselor de origini: institutionale clasice, private, ale societtilor din cadrul
promovare si a canalelor destinatiei, vechi clienti ai destinatiei, locuitori ai destinatiei,
de difuzare comunitati de prieteni ai destinatiei etc..

Din ce in ce mai multe destinatii, in special urbane, dezvolta
branduri teritoriale care mizeaza pe un amestec de atractivitate
turistica si atractivitate rezidentiala, economica s.a.. Aceste
branduri sau marci se bazeaza pe identitatea locurilor si siturilor
Si se sprijind pe repunerea umanului in centrul turismului.

Dezvoltarea politicilor de
brand teritorial integrat

Concluzia: trecerea la Organizatia pentru Managementul
Destinatiei actuala, adoptand noile tehnologii

Pentru a putea avea succes, 7 reguli sunt esentiale :

Regula 1 : Definirea unei strategii de e-turism adaptata
misiunilor OMD: primire si informare inainte de toate

Regula 2 : Luarea in considerare a problemei costurilor si a
evolutiilor tehnologice

Regula 3 : Trainingul echipei cu privire la noile misiuni ale OMD
siin utilizarea noilor instrumente e-turism

Regula 4 : Dezvoltarea OMD actual in mediul sau inconjurator:
primiresighidaredigitalain Constanta, dar siin zona periurbana
Regula 5: Sprijinirea actorilor privati pentru trecerealae-turism
Regula 6 : Adaptarea politicii promotionale, pozitionarea si a
brand-ului la e-turism: atentie |a e-reputatie !

Regula 7 : Crearea de Instrumente de monitorizare a prezentei
online
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Categorii de turisti si obiceiuri/ comportamente de consum

BABY BOOMERS

TV, radio, presa scrisa
si online, social media,
recomandari ale familei
si anturajului.

Stire de presa, oferte
dedicate.

Nostalgie, nevoie
de companie Si
familiaritate.

Pret, oferta dedicata
categoriei de varstsg,
accesibilitate.

Teatru, evenimente
in aer liber (concerte,
filme), muzee.

"Nu am mai fost de mult,
am auzit cd in iunie nu e
deloc aglomerat”

“Constanta chiar s-a
dezvoltat in ultimii ani.”

TV, radio, social media
(consumator pasiv).

Campanie de informare
integrata, oferte
dedicate.

Presiune sociald, decizia
familiei, nostalgie.

Pret, accesibilitate,
siguranta.

Evenimente cu
adresabilitate larga

in aer liber (concerte,
filme),

"Am gasit o oferta pe
care mi-o pot permite in
afara sezonului”

"Ne-am descurcat cu
banii fara probleme.
E altceva sd stai in
oras, ai de unde face
cumparaturi’

GENERATION X

TV, radio comercial sau
de nisd, presa online,
forumuri  si aplicatii
dedicate, social media,
recomandari directe sau
prin lideri de opinie.

Campanie de activare
integrata, stiri,
parteneriate digitale.

Mobilitate, nostalgie,
deschidere catre
experiment.

Timp limitat pentru
concediu, nevoia unei
destinatii  convenabile
pentru copii sau familie.

Concerte in aer liber sau
in spatii dedicate, filme,
lecturd, explorarea
istoricului si specificului
zonei  (inclusiv  prin
muzee Si tururd
tematice), gastronormie.

“\reau sd incerc Sl un
concediu in tard, mai
ales ca avem si zbor la
Constanta.’

ANu e chiar Turcia, dar
astia mici s-au distrat
maxim. Ai unde sa-i
scoti la plimbare pe zi."

TV, presa online, social
media, recomandari
directe ale familiei si
anturajului.

Campanie de activare
integrata, stiri,
parteneriate digitale,
oferte dedicate.

Presiune socialg,
socializare, mobilitate,
afirmarea sau
confirmarea statutului
social, nostalgie.

Pret, accesibilitate,
oferta dedicatd,
siguranta.

Congérte si festivaluri
ind aer liber,  filme,
gastronomie.

"Mergem cd masina si
ne. mai «plimbam prin
statiuni. Au fost si vecinii
anul trecut.”

"Am gasit 0 gazda super,
face un bors de peste ca
la mama lui!”
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MILLENIALLS

Social media, bloguri si‘vloguri
dedicate, aplicatii « dedicate,
recomandari directe sau prin
lideri de opinie,

Campafie de review-uri si
recamandari, campanii integrate
in‘social media, prezenta vizuala
remarcabila in mediul online
(text foto, video).

Nevoie de‘companie din aceeasi
categorie de varstd, curiozitate,
deschidere eatre experiment.

Flexibilitate, timp limitat pentru
concediu, evenimente dedicate.

Concerte si evenimente
performative in aer liber sau in
spatii dedicate, petreceri, arta
stradala siurbana, filme, lectura,
explorarea specificului  zonei
(inclusiv prin tururi tematice),
gastronomie.

“Vreau sd invat sa ma dau cu
kite-ul, raman si la festival.
Poate ne ludm o rulota noud si
vedem Dobrogea.

“Mi-a pldcut la festival. Am gasit
0 crama cu cazare excelenta

TV, social media, bloguri si
vloguri  dedicate,  aplicatii
dedicate, recomandari directe
sau prin lideri de opinie.

Campanie, de review-uri i
recomandari, oferte dedicate,
campanii_integrate in mediul
online, prezeptd vizuala
remarcabild “ip" mediul online
(text foto, video).

Nevoie de companie din aceeasi
categorie de varsta si de
familiaritate, socializare.

Pret, accesibilitate, oferta

dedicata.

Concerte si evenimente in aer
liber, petreceri, filme, explorarea
specificului zonei.

“Inchiriem un apartament si
stam mai multe cupluri. Mdcar
aici stim limba, ai cu cine
schimba o vorba”

"Mai facem o tura pe final de
octombrie. Stdam chiar pe plaja
si merita.’

GENERATION Z

Social media, bloguri si vloguri
dedicate, aplicatii  dedicate,
lideri de opinie si influenceri,
recomandari directe.

Campanie de review-uri si
recomandari, campanii integrate
in social media, prezenta vizuald
remarcabila in mediul online
(foto, video).

Curiozitate, unicitatea
experientei, socializare,
presiunea  grupului sau a
anturajului.

Oferte si evenimente dedicate.

Festivaluri de muzica sau de
film sau concerte-eveniment
cu headlineri din strainatate,
petreceri.

“Vama s-a stricat, aici macar
se intampld ceva in fiecare
weekend si sunt petreceri pe
plaja’

"A fost fun, daca adunam echipa,
chiar poate sa iasa frumos.”

TV, social media, lideri de opinie
si influenceri.

Campanie de review-uri si
recomandadrii, oferte dedicate,
campanii integrate in mediul
online, prezentd  vizuala
remarcabild in mediul online
(foto, video).

Socializare, presiune din partea
familiei, grupului sau anturajului,
nevoia de siguranta.

Oferte si evenimente dedicate.

Festivaluri de muzicd sau de
film sau concerte-eveniment
cu headlineri din strainatate,
petreceri.

“Am fost la ski la bulgari, asa ca
vacanta asta dam o fugd la noi
la mare”.

"\oiam sa stam doar trei zile,
dar am mai ramas un weekend.”
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CURATORIAT SI DEZVOLTAREA AGENDEI CULTURALE - EVENIMENTE

Un program coerent si consecvent de evenimente este garantia
profildrii si confirmarii unui brand turistic. Trebuie remarcat cd multe
dintre povestile de succes in domeniul turismului romanesc sau
in recalibrarea brandului unui oras au fost construite in jurul unor
evenimente de impact, devenite “reasons to come” — motive pentru
avizita destinatia. Sibiu isi datoreazd renumele si renasterea turistica
si Festivalului International de Teatru Sibiu, un argument decisiv in
obtinerea titlului de Capitald Europeana a Culturii in 2007. Alba lulia
si-a reafirmat vocatia culturala prin organizarea unui festival de profil
in parteneriat cu titlul Dilema Veche si si-a deschis portile pentru
turismul de masa prin evenimentul cu tematica istorica Festivalul
Roman Apulum. Festivalul International de Literatura si Traducere
de la lasi este deja considerat a fi unul dintre cele mai importante din
Europa, generand o expunere internationald semnificativa, dar si un
aflux de turisti.

In acest moment imaginea orasului Constanta este asociatd pe de
o parte cu evenimentele estivale din statiunea Mamaia (concerte,
petreceri, evenimente stradale), iar pe de alta parte cu doud branduri-
fanion de evenimente care atrag spectatori din tara si strdindtate:
seria de evenimente dedicata muzicii electronice Sunwaves Fest,
respectiv Neversea Festival, un succes comercial indiscutabil.
Daca primul brand de evenimente este considerat_dengatre presa
internationald drept un fenomen deschizator dedrumuriin cultura
asociata muzicii electronice, Neversea implepienteaza profesionist
o retetd de succes mizand pe numele marifale scenei EDM. in ceea
ce priveste concertele si evenimentele qgfiuzicale, mediul privat local
are o capacitate limitata de a organiza“evenimente gl tractiune,
fiind limitat la headlineri nationali sau nume internationale iesite din
circuitul de festivaluri, fara succese.notabile recente. Calendarul de
evenimente din alte domenii = teatru, film, festivitati inaer liber —
are o adresabilitate stri€t localq, iar resursele precare fac imposibila
scalarea unor cazuride succes.

Un eveniment RTC (reason to come) ofera o lista semnificativa de
beneficii, in afara celor evidente: atragerea de turisti, stimularea
business-ului local, deschiderea catre categorii noi de public
local. Daca devine traditie, este asumat defcatre comunitate si se
bucura de o sustinere consecventa din partea autoritdtilor, acest tip
de eveniment poate produce rezultate durabile cu impact direct in
dezvoltarea si promovarea destinatiet:

» dezvoltarea de parteneriate de lunga durata cu sponsori si
finantatoricarepotfiextinseinaltecolaborarisaupermanentizate;

» (re)punerea in folosinta a unor spatii dedicate organizarii de
evenimente, incluzand aici proiecte de reconversie, (re)amenajari,
modernizari, reutilari tehnice etc.

» creareauneiretele devoluntarivitale pentruasustine un calendar
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de evenimente relevant si pentru a asigura, pe termen mediu,
transferul de know-how catre comunitatea locala si formarea de
resurse umane specializate;

» generarea de evenimente conexe si evenimente-satelit
operate de catre terti din zona business, institutionald sau
neguvernamentalg;

» revigorarea mediuluidniversitar local prin parteneriate directe,
dar si prin proiectedde diversificare a ofertei de specializari.

in procesul de definire a strategiei de evenimente trebuie luate in
calcul o serie de riscuri si amenintari:

= Inflatiapla nivel national siregional, a unor tipologii de evenimente
precum festivaluri de muzica saunfestivalurile de film. Acest
fenomen face dificila individualizarea si promovarea unui
eveniment si gemplica sau ridica costurile procesului de booking.

= Costurile miari si cerintele complexe de infrastructura implicate
de evepimente complexe dedicate artei contemporane, muzicii
clasice sau teatrului.

= Impactul negativ al unor evenimente incorect dimensionate fata
de infrastructura de transport si cazare a destinatiei.

= Uzarea conceptului de "festival’, nume folosit cu larghete pentru
evenimente lipsite de impact sau relevanta.

= Lipsaunui public local avizat pentru evenimente de nisa din zona
muzicala, dar si pentru evenimente specializate care mizeaza pe
o0 participare a sectorului business sau a lumii academice.

= Perioadele relativ mari de “maturizare” a unor tipuri de
evenimente si “speranta de viata” scdzutd a altora. Un festival de
film, de exemplu, isi va castiga publicul, renumele si stabilitatea
finantarilorin 4-5 editii. Un eveniment dedicat muzicii electronice
poate atrage inca de la prima editie public si notorietate in randul
publicului potential. insg, in lipsa afilierii la o retea internationald
de organizatori de evenimente, intr-o piata concurentiala
puternicd, acest tip de eveniment poate avea o "speranta de
viata" redusa.

Categorii de evenimente recomandate pentru intocmirea
planificarii strategice.

Evenimente RTC (reason to come)

Sunt evenimente capabile sa genereze notorietate nationala si
internationald, precum si sa atraga un flux semnificativ de turisti
chiar si in afara sezonului. Pot fi evenimente cu o audientd bine
definita — in cazul unor festivaluri de teatru sau de film, de exemplu
— sau cu adresabilitate larga — in cazul unor concerte sau festivaluri
de muzica. Majoritatea evenimentelor din acesta categorie combina
accesul gratuit si accesul platit in functie de tipul de manifestare si
tipul de public vizat.
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Trafic estimat: 20.000-100.000 participanti
Buget estimat: 70.000-500.000+ euro
Exemple de evenimente potentiale incluse in simularea de calendar:

= Salon international al animatiei si benzii desenate. Eveniment-
umbreld incluzand proiectii de film, expozitii, targ de carte.

= Competitie internationala de video-mapping si pirotehnie. Serie
de evenimente in aer liber, cu acces gratuit.

= Turneu international de sporturi electronice. in conditiile afilierii
la competitii internationale relevante, poate atrage segmente
inactive de public pe o categorie de evenimente insuficient
exploatata in Romania.

» Salon european de fotografie. Acest domeniu artistic insuficient
de explorat in Romania permite organizarea de expozitii Si
manifestari conexe de calibru cu un buget rezonabil.

= Targeuropeandedesigninteriorsiamenajari. Undomeniu deschis
pentru evenimente de largi dimensiuni in spatii expozitionale
dedicate sau neconventionale.

Evenimente RELEU

Evenimente de nisa, care vizeaza un public avizat. Rolul lor
principal este asocierea brandului destinatiei cu domenii
dinamice ale economiei si culturii, sau cu domenii de importanta
strategica pentru dezvoltarea si promovarea potentialuluituristic
(HORECA, ecologie, diversitate culturala, gastrofiomie). Potentialul
evenimentelor este strans legat de nivelul partenerilor implicati, al
participantilor si invitatiilor care, pe termesmediu si lung, pot deveni
ambasadori ai destinatiei. Recomanddm parteneriate cufbranduri
organizationale internationale puternice, cu reputatie confirmatain
domenii distincte.

Trafic estimat: 1.000-20.000 participanti
Buget estimat: 30.000-250.000+ euro

= Exemple de 4@venimente potentiale incluse\in simularea de
calendar:

= Conventie internationaléde gastronomie.

» Conferintd internationala de,aquacultura si biotehnologie.

= Festivalul Tinerilor Lideri (parteneriate re€omandate cu organizatii
precum: Aspen Institute, Foreign Pelicy, Forbes).

» Conferinta inovatorilor sociali“{parteneriat recomandat cu
reteaua Ashoka).

Evenimente ACCES

Evenimente destinate, in principal, cresterii participarii publicului
local, mizand pe extinderea si diversificarea ofertei culturale.
Vorbim despre evenimente cu acces liber sau care includ o
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componenta publica cu acces liber. Ofera solutii accesibile pentru
completarea calendarului de evenimente din afara sezonului,
diversificand oferta pentru turisti.

Trafic estimat: 10.000-50.000 participanti
Buget estimat: 30.000-150:000+ euro
Exemple de evenimenté potentiale incluse in simularea de calendar:

» Luna Marii #Negre. » Eveniment-umbrela care exploreaza
multiculturdlismul, mizand,pe parteneriate internationale.

» Sdptamana Modei.

» Saptdmana Filmului European.

= Ldna interventiei artistice si arhiteeturale temporare in spatiul
public.

= Mini-festivalufi, dedicate street-food=ului, oenologiei sau berii
artizanaleg

Evenimente AFILIAT

Dupa cum am dezvoltat anterior, afilierea la retele de evenimente
nationale este o solutie eficienta de includere a destinatiei in
circuitul cultural side extindere a ofertei de evenimente.

Trafic estimat: 2.000-50.000 participanti
Buget estimat: 10.000-50.000+ euro

= Printre evenimentele recomandate se numara:

» Festivalul de artd si cultura stradala Street Delivery,
» Caravana TIFF,

« TEDXx,

= Targul de educatie RIUF,

» Noaptea Alba a Muzeelor,

» Noaptea Alba a Galeriilor.

Pentru implementarea strategiei si programului de evenimente,
vor fi luate in calcul urmatoarele tactici, implementate de catre o
structura organizationald distincta sau in parteneriat cu terti:

» Generarea unuiinstrument online care sa centralizeze agenda de
evenimente, incluzand optiuni avansate de ticketing, rezervari.

= Crearea unei mini-agentii de presa specializata care sa comunice
calendarul la nivel local, national si international, incluzand
difuzarea de suport audio-video si diseminarea in social media.

= Organizarea de ateliere si seminarii de formare si informare
dedicate profesionistilor si voluntarilor.

» Monitorizarea prin sesiuni de consultare, sondaje, cercetari
calitative si cantitative a impactului si perceptiei evenimentelor
pentru categoriile relevante de stakeholderi identificate in cadrul
acestei strategii.
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» Crearea unei cadru de parteneriate media locale, nationale si
regionale in scopul promovarii evenimentelor.

» Crearea unei cadru de colaborare cu mediul de afaceri.

» Crearea de parteneriate durabile cu agentii de turism si tur-
operatori pentru crearea de oferte si pachete dedicate;

= Difuzarea si promovarea evenimentelor catre reteaua nationala
si europeana, promotori, manageri culturali si organizatori de
evenimente.

» Creareaunuiboard consultativ care saincluda curatori, promotori,
manageri culturali si organizatori de evenimente nationali si
locali.

Simularea evenimentelor propuse

ianuarie februarie martie aprilie i august septembrie octombrie noiembrie decembrie

Conventie internationald de gastronomie
Conferinta internationald de aquacultura si biotehnologie
Festivalul Tinerilor Lideri
Conferinta inovatorilor sociali

Luna Marii Negre

Saptamana Modei

Saptamana Filmului European

Luna interventiei artistice si arhitecturale temporare in spatiul
public

Mini-festivaluri dedicate street-food-ului, oenologiei sau berii
artizanale

Festivalul de arta si cultura stradala Street Delivery

Caravana TIFF

Conferinte TEDx

Targul de educatie Romanian International University Fair
Noaptea Alba a Muzeelor

Noaptea Alba a Galeriilor
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CURATORIAT SI DEZVOLTAREA AGENDEI CULTURALE - EVENIMENTE

Anul1

Pregdtirea si dezvoltarea brandului turistic (incluzand proceduri de achizitie)

Proceduri de selectie a agentiilor de publicitate pentru campaniile de informare si de activare
Pregdtirea si dezvoltarea programului de evenimente (incluzand proceduri de achizitie)
Optimizarea rezultatelor oferite de motoarele de cautare (populare, link-building, corectare rezultate)
Activare, populare si interconectare conturi de social media
Documentare audio-foto-video. Generare de continut
Lansare unei platforme online de promovare destinate calendarului de evenimente
Lansare unei platforme online de informare si promovare destinate ofertei turistice

Lansarea unei platforme online destinate mediului de afaceri si turismului MICE

Parteneriate strategice cu platforme online destinate turismului (national si international)

Parteneriate strategice cu aplicatii destinate turismului (national si international)
Parteneriate media nationale
Campanie integrata de lansare a brandului turistic (media, social media, PR, evenimente dedicate)
Campanii de informare si de promovare a brandului turistic (media, social media)

Campanii de activare si de promovare a ofertei turistice si culturale (media nationala si
internationald, social media, online)
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Anul 2
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Anul 3

Anul 4

Anul 5
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EDUCATIE

Capital uman specializat pe domenii de
activitate, calificat si suficient

*obiectiv strategic detaliat la nivel de masuri
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EDUCATIE

Capitalul uman reprezinta una din cele mai importante resurse in
turism si se traduce in factorii de succes care sustin dezvoltarea
organica, sanatoasa si pe termen lung a unei destinatii. Analizand
contextul actual la nivelul municipiului Constanta, precum si politicile
si strategiile existente la nivel national si european, s-au cristalizat
patru directii principale care sa se concretizeze intr-un plan de
actiune pentru urmatorii ani. De asemenea, criza de personal
din sectorul turismului necesita in mod special concentrarea
resurselor asupra initiativelor educationale, care pot consolida
industria si pot genera noi initiative in logica dezvoltarii urbane
sustenabile Tn proiectarea obiectivelor, masurilor si activititilor
necesare pentru acest capitol, propunem coagularea eforturilor si
resurselor pe patru nuclee de baza: calitatea (gradul de pregatire
al personalului), cantitatea (resursa umana necesara si suficienta
pentru functionare optima), diversitatea (diversificarea ofertelor
si crearea unor mecanisme flexibile si adaptabile cerintelor
clientului) si atractivitatea (criteriu decizional in alegerea/
pastrarea unui loc de munca si/sau a unei directii vocationale;
precum si in construirea unei cariere de succes).

Obiectiv general

Capital uman specializat pe domenii de activitate, calificat si
suficient

Obiective specifice

Calitate

OBIECTIV SPECIFIC 1 - Cresterea calitatii serviciilor din turism &
ospitalitate

Cantitate

OBIECTIV SPECIFIC2 - Eresterea cu 20% a numarului de absolventi
din sectorul turismului & ospitalitatii

Diversitate

OBIECTIV SPECIFIC 3 - Diversificarea ofertei ocupationale/
educationale din sectorul turismului'& ospitalitatii

Atractivitate

OBIECTIV SPECIFIC 4 - Cresterea atractivitatii ocupatiilor din turism
si ospitalitate

Initiativele/ proiectele din planul de actiune necesitd sub-actiuni i
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pasi de implementare detaliati, cu resurse umane, financiare si de
infrastructura dedicate, in functie de dimensiunea aleasa pentru
implementare. Se recomanda abordarea scalabilda in dezvoltarea
proiectelor, care sa permitd testarea, imbundtatirea si cresterea
organica a acestora.

Totodatd, nevoia de actiufii S rezultate imediate trebuie sa fie
echilibrata cu masurigcare sa permita cresterea organica, pe
termen mediu si lupg. In ceea ce priveste frecventa activititilor de
monitorizare/ evaluare a planului de actiuni si aceea de urmarire a
indepliniriiindi€atorilor de'performanta, se recomanda o bazd anuala.
In acest mod se poate asigura continuitatea, precum si ajustarea/
redresafea unor activitati in timp-util.

ATRIBUTE FORTA DE MUNCA - FORMARE

CALITATE
Descriere

Masurile si actiunile in domeniul calitatii resurselor umane urmaresc
sd creeze cadruhpentru asigurarea unui volum si a calitatii suficiente
a formarii profesiopale in domeniul turismului si a personalului in
turismpeare sa reflecte nivelul cunostintelor si abilitatilor de care are
nevote, a volumului si calitatii cadrelor didactice/ formatorilor, astfel
incat unitatile de invatamant sa poata ,aproviziona” (cantitativ si
calitativ) piata fortei de munca cu personal calificat.

Unul din cele opt elemente cheie care definesc competitivitatea in
turism, conform OECD, il constituie dezvoltarea resurselor umane
si cuprinde abilitati, educatia si formarea, productivitatea muncii
si centrele de training in turism.?

Masuri

= reanalizarea abilitatilor si calificdrilor necesare

» Creare Comunitate de Practicain cadrul OMD. Aceasta va cuprinde
reprezentanti din cadrul tuturor partilor implicate (Stakeholders)
si va avea rol de advocacy, initiator,facilitator si monitor pentru
proiectele propuse spre dezvoltare. De asemenea, va disemina
rezultate si bune practici, va fi responsabila de cascadarea
rezultatelor de la nivelele superioare la nivel de microcomunitati,
grupuri de lucru, sindicate, etc.

» adaptarea programelor de studiu la nevoile actuale (dezvoltarea
de competente multidisciplinare), angajarea metodelor si
instrumentelor de invatare experientiald (invatdmant dual, stagii
practicd) si a platformelor eLearning

= remodelarea standardelor si ocupatiilor specifice si adaptarea
acestora la nevoile si standardele actuale

= digitizare si optimizarea proceselor operationale prin programe

27 OECD survey on Measuring Competitiveness in tourism, 2012 - Key elements defining competitiveness in tourism http:/www.oecd.org/

cfe/tourism/Indicators for Measuring Competitiveness in Tourism.pdf
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specifice -

= integrarea competentelor transversale, a competentelor "soft" si
a abilitdtilor sociale / emotionale in progamele de formare la toate
tipurile de invatamant

= design de programe relevante, crearea conditiilor optime de formare la
nivel de infrastructrurad si logisticd, stabilire obiective vocationale

= introducerea unor sisteme de evaluare reala a calitatii in institutiile de
invatamant, precum sistemul de certificare dezvoltat de Organizatia
Mondiala a Turismului (UNWTO.TedQualCertified Programmes)?

» dezvoltarea unor programe de formare specifica pentru formatori,
tutori de practica, mentori

= Cartografierea in detaliu a terenului si a tuturor resurselor existente,
pentru a stabili cu exactitate necesarul de personal din sectorul turistic
si cel al ospitalitatii, pentru a putea calcula existentul fortei de munca
din punct de vedere cantitativ, pe sezoane, pe meserii, pe varste, pe
pregatire profesionald, in functie de clase, grupe si tipologii. Tot aici se
adauga pierderile de sistem din invatamant pentru a stabili un necesar
de personal care trebuie calificat. in prezent diversele raportari nu sunt
centralizate. Daca in sistemul public pot fi colectate date, in sistemul
privat acestea lipsesc sau sunt nefolositoare prin inadvertente. De aici
avem metoda trendului si in invatdmant.

= Reabilitarea sistemului de invatamant si initierea invatamantului
dual . Problemele cu care se confrunta in prezent educatia romaneasca
sunt generalizate, sistemice, acestea pot fi remediate pe termen
lung si prin vointa guvernamentala. Sistemul de invdtamant a fost
deliberat dezorganizat, mai ales prin desfiintarea scélilor profesionale
si descurajarea invdtarii unei meserii, dar sit prin descalificarea
invatamantului superior prin generalizarea unli sistem de promovare
mult prea lax, fdra criterii clare si competente care nu sunt peécesare.
Legislatia actuala oferd cadrul legal si suportul financiar pepfruinitierea
invatamantului dual la nivel preuniversitar

CANTITATE
Descriere

Cresterea numarului de absolventi prin initiative precum:

Masuri

» Dezvoltarea parteneriatelor public =, private/ Colaborare operatori
economici - institutii de invatamantuniversitar

= Analizarea dezvoltdrii turismului educational. Avand in vedere costurile
scdzute pentru programele educationale, de trai si petrecere a timpului
liber comparativ cu alte destinatii europene, universitdtile impreund cu
operatorii locali pot accesa/dezvolta programe de tipul ERASMUS si

28 Sistemul de certificare TedQual - o certificare voluntard care cautd sd faciliteze imbundtdtirea continud a invatdmantului profesional

in turism, a programelor de cercetare si formare prin definirea unui set minim de standarde pentru calitate in educatia in domeniul turismului. In
acest scop, sistemul ia in calcul 5 areale de analizd care evalueazd aspecte din mediul intern si extern al programului: coerenta planului de studii,
infrastructura si suportul pedagogic, politicile, instrumentele si mecanismele de sprijin pentru managementul administrativ, existenta mecanismelor
de transparenta in recrutarea formatorilor si asigurarea unor conditii optime pentru dezvoltare profesionald, relevanta continutului programului de
studiu in raport cu nevoile sectorului turistic;
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ERASMUS MUNDUS.

= Atragerea/ cresterea numarului de elevi din cadrul institutiilor de
invatamant preuniversitar (invatamant profesional/postliceal) pentru
meserii din turism prin acordarea de finantare de catre Ministerul
Muncii, angajand depotrivd sistemul de invatamantul dual prin
contractele cu mari prestatori globali. Astfel, se pot crea programe de
internship/ stagii de practica de tipul ,work & travel", prin care firmele
de recrutare pot foffma’si recruta pentru vara pentru extern. Finantarea
acestor stagii de praetica poate fi acoperita si in cadrul contractelor
dezvoltate gl partenerii éxterni.

» Demararéa de actiuni“finahd cont de crearea cadrului legislativ si
frinan€iar pentru invatamantul dual.?

= Dezvoltarea de programe cafe Sa, determine cresterea numarului
de studenti din cadrul institutillor de invatamant universitar prin
remodelarea pofertelor de studiu, prin imbinarea educatiei formala
cu abordarile practice. Structura actuala a sistemului de invdatamant
constdntean prezinta mai multe zone descoperite, cum ar fi: nursing-
ul vafi deosebit de solicitat pentru sectorul de sanatate si wellness,
atat la nivel local cat si pentru extern; meseriile calificate in turism, atat
cele'clasiee cat si cele modificate dupd tehnicile informationale; lipsa
calificarilor pentru largi zone din leisure, etc.

= Adoptarea“strueturii internationala a domeniilor de licenta, unde nu
exista,ECTS, ci coduri pe domenii de activitate ( de exemplu: 10 Services
109 Personal, services 1011, Domestic services - 1012 Hair and beauty
services - 1013 Hotel, restaurants and catering - 1014 Sports - 1015
Travel, tourism and leisure), acceptate de ARACIS dar operationalizate
doar in cadrul Facultatii de Business din Cluj si Academei de Studii
Economice Bucuresti. Integrarea acestora la nivel de universitate este
de dorit. Pentru studiile de master, in invatamant dual, studentul este
stimulat prin subventia primitd pentru studiu si practicd, iar beneficiarul
prin contractul cu studentul.

= |dentificarea si demararea de programe de reconversie profesionala
pentru someri si somerii NEETs

DIVERSITATE
Descriere

Diversificarea ofertei este vitala pentru supravietuirea unei destinatii.
Tinand cont ca tendintele sunt dictate de nevoile turistului, este important
ca sectorul turismului & ospitalitatii sa fie flexibil, adaptabil, rezilient.

29 'Mdsuri de imbundtdtire a educatiei si formdrii profesionale (VET) sunt in curs de realizare, dar persistd provocdri. Proportia studentilor
din invdtdmdantul profesional secundar superior (ISCED 3) a scazut usor in 2015 la 56,3 %, dar a rdmas peste media UE de 47,3 %. Rata de angajare
a proaspetilor absolventi VET este mai micd decdt media UE (63,3 % fatd de 75 % in 2016). Reformele in cadrul VET au continuat in ultimul an,
acordéndu-se o atentie deosebitd sistemului dual de educatie si formare profesionald. In urma unui amplu proces de consultare a principalelor
pdrti interesate din domeniul VET, cadrul juridic pentru a permite educatia si formarea profesionald duald la nivelurile 3, 4 si 5 din cadrul calificdrilor
nationale a fost adoptat la nivel guvernamental si asteaptd aprobarea Parlamentului. Societdtile private implicate in educatia si formarea
profesionald duald vor beneficia de stimulente fiscale pentru a furniza formare si vor fi implicate intr-o mdsurd mai mare in luarea deciziilor la

nivel de scoald. Eficacitatea mdsurilor care vizeazd alinierea calificdrilor la cerintele pietei muncii trebuie imbundtatitd. Un sistem integrat si robust
de colectare a feedback-ului din partea angajatorilor cu privire la relevanta calificdrilor trebuie incd sd fie dezvoltat, in pofida experientelor izolate
pozitive ale unor institutii de invdtdmant. Serviciile de orientare si consiliere nu sunt incd suficient de dezvoltate si nu au o metodologie comund
pentru a fi eficace la toate nivelurile educationale. Sunt necesare eforturi suplimentare pentru a imbundtdti atractivitatea VET ca optiune de carierd
sinu in principal ca o ,a doua alegere”. O altd mdsurd (care urmeazd sd fie adoptatd de Parlament) propune sprijin pentru elevii VET prin asigurarea
meselor si a cazdrii gratuite pentru a preveni abandonul scolar.' - Monitorul educatiei si formdrii 2017 - Romédnia
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Masuri/ Solutii / directii de actiune posibile:

= Diversificarea ofertei universitare si corelarea acesteia cu nevoile din
piata muncii - specializdriin zona leisure, management cultural, nursing
& wellness etc.

= Regandirea/ adaptarea/ extinderea listei de meserii si prin cercetarea
altor destinatii de litoral, urmand apoi recalificarea / specializarea
personalului.

ATRACTIVITATE
Descriere

Atractivitatea meseriilorin turism, la nivel de perceptie sila nivel de atribute
(stabilitate, specific activitate, cultura organizationald etc.) este relevanta
pentru a asigura o plaja de recrutare cat mailarga.

Masuri/ Solutii / directii de actiune posibile:

= Campanii de educare si informare cu privire la beneficiile pe care
turismul le aduce unei regiuni;

» Crearea, publicarea si diseminarea unui manual/ghid pentry
comunitatea locald, care sa cuprindd propuneri, actiuni, beneficii
tangibile pentru comunitate

EVALUARE

Pentru masurarea efectelor implementdrii stategiéi, este ‘necesara
stabilirea metodei evaluare, cu precizarea instrumentelor de monitarizare
continud, cu indicatori care sa fie colectati si raportaticu o frecventa/care sa
varieze intre bianul, anual sau la doi ani, in fun€tie de specific. Strdcturarea
unui set ponderat de indicatori are scopul de“a furniza un'instrument
operational performant pentru a opera usor cu corectarea si stimularea
performantei in activitatea de turismgdamva,trebui completata cu:

» Cascadarea metodologieide la nivel central (OMD) si pana la nivelul
evaludrilor personale dé performanta, pentru‘a asigura legaturayintre
obiectivele personalé Si cele operationale;

= Corelarea cuimagineapublica a orasului, obtinuta prinevaluare externa
(sondaje de opinie si colectarea feedback-ului clientului final — turistul,
precum si monitorizarea imaginiipublice — rapertul de mass-media,
care sa identifice vizibilitatea sitipul, de refle€tare in stire — pozitiva,
neutra sau negativa).

= Dezvoltare siimplicare comunitate de‘practica.
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Indicatori cheie de performanta pentru masurarea obiectivelor specifice din capitolul educatie si formare continua

0.S. 1 - Calitate
1 Numar de angajati la 10000:turisti; anuala
0.5.2 - Cantitate
2 Grad satisfactie clienti la max. 2 ani 0.S. 1 - Calitate
3 Grad satisfactie angajator la max. 2 ani 0.S. 1 - Calitate
4 Ponderea absolventilorcu diplomd/ generatie (din anual 0.5.1 - Calitate
total numar inscrisi la studii)
5 Numar angajati calificati/ recalificatidin total angajati anual 051 - Calitate
la nivel de municipiu
0.5.1 - Calitate
6 Numar absoluenti / furnizor formare anual
0.S. 2 - Cantitate
7 Numar cursuri (formare continua, invatamant univer- anual 0.5.2 - Cantitate
sitar & preuniversitar)
Pondere absolventi de turism & ospitalitate din total 0.5.2 - Cantitate
8  absolventi/toate specializarile (inv preuniversitar si anual
universitar) 0.5.4 - Atractivitate
Numar absolventi cursuri de formare continud auto- . 05.2 - Cantitate
o rizate ANC ' bianual
0.5.4 - Atractivitate
10 Nurmar cursuri de formare - autorizate ANCin dome- anual 053 - Diversitate
niu din total cursuri autorizate
1 Nr parteneriate public - private active intre institutiile 0.5.3 - Diversitate
de invatamant - operatori economici 0S.4 - Atractivitate
12 Pondere cursuri noi dg formare autorizate (din total anual 0.5.3 - Diversitate
cursuri formare autorizate)
13 lf\lumar furnizori noi de formare autorizati din total anual 0.5.3 - Diversitate
urnizori
14 Numar standarde ocupationale noi la doi ani 0.S.3 - Diversitate
Numar stagii practica nationale/internationale ale
15 elevilor/studentii inscrisi in invatamantul preuniversi- anual 0.5.4 - Atractivitate
tar/universitar public si privat
46 Ratadeangajabilitate pentru absolventii VET (invata- la doi ani 0.S.2 - Cantitate
mant vocational) (20 - 34 ani)
17 Pondere companii care ofera formare pentru angajati anual 0.S. 1 - Calitate
(din total companii)
18 Nr_. angajati sus"cm_upvln imbunatatirea cunostintelor la doi ani 0S. 1 - Calitate
prin formare specifica
Rata somerilor NEET (acel procent din populatie cu
qg  varstecuprinse intre 18 - 24 ani, neangajati si ne- anual 0.5.2 - Cantitate
cuprinsi in programe de educatie sau formare conti-
nud).- (EUROSTAT)
20 Eua}z? angajatilor cu abilitati care corespund fisei pos- la doi ani 0S. 1 - Calitate
21 Pondere angajati cu calificare medie si inalta la doi ani 0.S. 1 - Calitate
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Management turistic al destinatiei profesionist,
competitiv, coordonat, integrator, reprezentativ
pentru toti stakeholderii

*obiectiv strategic detaliat la nivel de mdsuri
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OMD

UNWTO (United Nations World Tourism Organisation) arata ca
managementul turistic are scop gestionarea eficienta a sectorului,
la diverse niveluri de guvernantd, prin forme eficiente, transparente
si identificabile de coordonare, colaborare si cooperare, urmarind
scopuri de interes general a unei retele de actori cu impact in
sector, pentru a dezvolta solutii si oportunitati, in baza unui acord
care recunoaste interdependenta si responsabilitatile impartite ale
acestora (2013). Managementul de destinatie actual gestioneaza o
comunitate ca pe un pachet de experiente si locuri si nu ca pe un loc
construit in jurul unui atribut principal.

Destinatiile care sunt gestionate coerent sunt mult mai
susceptibile de a genera crestere inteligenta in economia turistica,
maximizandu-si beneficiile acestei cresteri ca venit aditional
si locuri de munca pe termen lung. Destinatiile bine gestionate
vor excela in atragerea de noi investitii, in pastrarea de locuri de
munca cu valoare adaugata, in importul si retentia de talente, in
stimularea inovatiei. Destinatiile competitive, cu un management
profestionist, sunt locuri atractive si pentru locuire si munca, nu
doar calatorie.

Globalizarea, mobilitatea si interdependenta societatii actuale,
aldturi de tehnologie si inovatie, constituite factori care schimba
in mod activ sectorul turistic. O destinatie turiStica smart se
contureaza cu ajutorul unui organism de gestiune si guvernanta
de tip agent inteligent, care foloseste instfrumente integratoare
de noi tehnologii, un OMD care integréaza procese de invatare
si adaptare continua, dinamic, comunicator, integrator{ Aplicarea
conceptului smart (loT) intr-un context de“inaltd complexitate din
sectorul turistic nu poate coexista intr-o forma de guvernanta
traditional, cu un climat predictibil siteentrolabil(elemente cheie-
fluiditate, adapatabilitate),,

Este necesara definirea unui nou model de guvernanta la nivelul
OMD (suplimentar fata de ce au facut organizatiile similare la nivel
european, acolo unde aufost organizate, ca agenti de marketing si
selling, mai degrabd), care nu se apleaca doar/asupra unor actiuni
punctuale, ci mai degraba asupra partenerilor sai (interni/externi),
configurandu-se ca un rezultatal relatiilof dinamice dintre acestia,
in continua adaptare, invatare siauto-generare.

OMD-ul inteligent aduna 3 tipologii de agenti: agenti de invatare,
companiidinmediul privat, agentiaiinstitutiilor publice, conlucrand
(vezi modelul Triplu Helix Etzkowitz/Leydesdorff). Competentele
acestui organism sunt in principal de planificare strategica si
implementare, coordonare (rezolvare conflicte, generare sinergii),
decizie. Un element relevant este cel de transfer de knowledge pe
care trebuie sa-l garanteze OMD-ul in acest nou context.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

Diseminare

cunostinte in mediul

extern

Colectare resurse si

cunostinte

Diseminare
informa,tie din

mediul intern

Colectare informatii

din mediul extern

PROMOVARE

DESTINATIE
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MASURI

Crearea si activarea OMD, Organizatiei de Management a Destinatiei Constanta- Mamaia, la nivel local Crearea si activarea OMD, Organizatiei de Management a Destinatiei Dobrogea, la nivel regional

Constanta- Mamaia ca o singurd destinatie ADN Rural ca resursa strategica - content cultural, produse turistice autentice - turism cultural
Constanta ca poarta de intrare in Dobrogea - turism cultural Litoralul ca ansamblu (aglomerat, urbanizat vs. neatins/salbatic) - turism estival

Constanta ca destinatie de afaceri (money-savy city) - MICE - CONSTANTA CONVENTION BUREAU Constanta-Mamaia ca coagulator, poartd de intrare- turism urban, estival, wellness

Constanta-un ,smart choice” in afara sezonului - extindere sezon Delta Dundrii - diferentiator, avantaj competitiv, pol de atractie international, turism natural/de peisaj

Constanta ca destinatia tuturor, incluziva, atractiva, accesibila - lovebrand - marketing, comunicare profesionista

Constanta ca oras vibrant - politica de evenimente diverse, targetate, relevante

Integrator (investitii in proiecte hard- infrastructurd, investitii in proiecte soft- educatie, evenimente) - inclusiv integrator
OMDuri locale

. e , . .. e , ) ) Marketing si comunicare
Integrator (investitii in proiecte hard- infrastructurd, investitii in proiecte soft- educatie, evenimente)

. . . Analiza/Colectare date
Marketing si comunicare

Implementare strategii de dezvoltare a destinatiei
Analizé/Colectare date

Implementare strategii de dezvoltare a destinatiei

Recrutarea de personal in noul Birou de Turism organizat la nivelul Municipiului Constanta, ca punte

de conexiune intre activitatea OMD si activitatea APL

Crearea la nivelul OMD Constanta-Mamaia a Organismului/Departamentului - Constanta Convention
Bureau

Integrator

Analiza/Colectare date

Constanta ca destinatie de afaceri (money-savy city) - MICE - CONSTARTA CONVENTION BUREAU Corelare strategii de dezvoltare a destinatiei cu agenda investitionald a municipalitatii

Constanta-un ,smart choice” in afara sezonului - extindere sezon

Constanta ca oras vibrant - politica de evenimente diverse, targetate,relevante

Crearea unui operator cultural municipal, ca gestionar al agendei culturale publice, cu rol de suport

Rol:

Promotor

Integrator la nivel de industrie/coordonator sector de activitate

Integrator
Relatii publice, Contracte E

S . N . ' Curatoriat program cultural prioritar si agenda de evenimente
Marketing si comunicare in turismul de afaceri '

. Realizare si implementare strategie de dezvoltare culturald ca integrator, suport
Analiza/Colectare date 511mp g g P

. . . Gestionare selectie proiecte agenda program cultural prioritar
Implementare strategii de dezvoltarea turismului MICE Hep 8 prog P

Agregator de resurse, informatie

Formator de management cultural sau suport pentru formarea in management cultural
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ORGANIZATIA PENTRU MANAGEMENTUL DESTINATIEI CONSTANTA-MAMAIA

De ce este necesara infiintarea OMD-ului la nivel municipal si la
nivel regional?

Conform hotdrarii de guvern pentru aprobarea procedurii de
infiintare, functionare, acreditare si reacreditare a organizatiilor
de management al destinatiei aflatd in dezbatere, OMD - urile se
constituie, in conditiile legii, in scopul realizarii politicii de marketing
si gestionarea coordonatd a componentelor destinatiei in scopul
dezvoltarii si valorificarii potentialului turistic al destinatiei.

Avand in vedere ca:

= Turismul constituie o resursa de o importanta absolutd pentru
dezvoltarea comunitatilor locale (cu polul urban- orasul port
Constanta ca atractor major, cu Dobrogea ca suport si resursd de
produs autentic);

» Dezvoltarea coerentda a unui sector atat de complex precum
turismul necesita o coordonare a partilor interesate, dar si
asumare

» Exista o nevoie importantd de strategie si management de
comunicare pentru cresterea awareness-ului destinatiei pentru
dezvoltarea de noi produse turistice si atragerea de noi segmente
de piata

DEVINE EVIDENTA NECESITATEA FORMARII DE OMD-uri(la nivel
local, dar si regional), recent (tarziu si partial) légiferate Ia nivelul
Romaniei.

Cine formeaza OMD-ul?

OMD-ul se constituie ca asociatie/fundatie, in temeiul Ordonantei
Guvernului 26/2000, cu modifi€arile Sicompletarile ultérioare a doua
categorii majore de ,playefi®din turism:elementul publicsielementul
privat. Asocierea autoritatii publice locale cu organizatia)locala
patronala pentru férmarea OMD constituie nucleul major, insa pot si
trebuie sa participein asociere toate partile interesate care potaduce
un aport semnificativ in dezvoltarea turismului (mediul academic
si de formare in turism,"agenti de inovare, aSociatii profesionale,
administratori arii protejate ‘etc.). Prin€ipiul parteneriatului
public-privat intr-o gandire ‘pluripartita, care atinge sectoare
diverse, turismul fiind un produs agregat si in acelasi timp, un
integrator - este unul de echilibru intre partenerii publici si cei
privati. Reprezentativitatea, de asemenea, este echitabild. Deciziile
relevante converg dintr-o zona a armonizarii actorilor din sector,
publici si privati, actionand concertat si responsabil.

Normele metodologice (parte a unei hotarari de guvern in dezbatere)
arata cd la nivelul OMD pot exista membri activi (fondatori) si membri
asociati (inclusiv cu posibilul statut de membru de onoare), care are
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urmatoarele drepturi:

» aleg si pot fi alesi in organele de conducere OMD (Consiliul
Director);

= participa la activitatile organizate de OMD, sub conditii stabilite
de Consiliul Director;

= propune masuri de imbupdtdtire a activitatilor si realizare a
obiectivelor asumaté de OMD prin strategie;

= auocomunicaredirects, libera, nerestrictionate cu toate organele
OND (acces laforice’informatii solicitate);

» beneficiazad deserviciile préstate de OMD, destinate membrilor;

In cazuldOMD Constanta-Mamaia, cel mai probabil, acesta va fi
initiat'de Municipiul Constanta si Organizatia Patronala Mamaia, ca
nutlew major, alaturi de alti key stakeholders. La nivel regional (OMD
Dobrogea), se vorasocia Judetele Constanta si Tulcea cu federatiile
patronale din aceleasi judete, inclusiv OMD-urile locale.

Numaruldmembrilor asociati care fac parte din Adunarea Generala
va fi.egal cu cel al membrilor asociati reprezentanti ai autoritatilor
publicedlocale din componenta OMD. Adunarea Generala constituie
organul de comducere format din toti reprezentanti asociatilor
(municipiile sk judetele vor fi reprezentate de Primar/Presedinte
Consiliu, Judetean/Administrator Public). Dintre acestia este ales prin
vot Presedintele OMD, cu rol de reprezentare juridica in raporturile
cu tertii (atributii conform Statut).

Consiliul Director este organul de conducere executiv al OMD (numar
impar), cu mandat convenit de catre asociati, nu mai mult de 4 ani -
care asigura reprezentativitatea tuturor memobrilor si acoperd, prin
reprezentanti, domenii tematice cheie pentru dezvoltarea turismului
precum: economie, management urban, culturd, administratie,
mediu, transporturi, educatie. Controlul financiar la nivel de OMD se
realizeaza prin intermediul unei comisii de cenzori - 3 membri numiti
de Adunarea Generala cu mandat de 3 ani.

Rol- Ce atributii are OMD-ul?

Conform Hotararii de Guvern existenta la nivel de dezbatere,
principalele atributii si responsabilitati ale OMD-urilor sunt
urmatoarele:

a.) realizarea politicii si strategiei pentru dezvoltarea turismului si
coordonarea actiunilor de implementare;

b.) coordonarea sectorului public si privat din domeniul turismului
la nivelul destinatiei pentru realizarea unui management durabil;

c.) dezvoltarea/elaborarea politicilor de marketingin turism, precum
si de promovare, atat pe pietele interne, cat si internationale;

d.) coordonareaintre sectorul public si sectorul privat, si alti jucatori
in domeniul turismului si in domeniile conexe, cum ar fi cultura,
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protectia mediului, transporturi;

e.) promovarea, punerea in valoare, dezvoltarea si protejarea
patrimoniului natural si cultural;

f) sprijind planificarea teritoriald in ansamblu a destinatiei, in
vederea dezvoltdrii durabile a destinatiei;

g.) coordonarea si/sau asigurarea functiondrii si managementul
centrelor de informare turistica (CIT);

h.) sprijin pentru formarea resurselor umane din turism si
monitorizarea standardelor de calitate |a nivelul destinatiei;

i.) sprijind institutiile specializate care au competenta de a asigura
siguranta si securitatea turistilor;

j.) sprijin pentru dezvoltarea, managementul si coordonarea
evenimentelor de turism precum si a competitiilor sportive;

k.) monitorizarea dezvoltarii destinatiei si marketing;

l.) asigurarea suportului in coordonarea si managementul
interventiilor in infrastructura turistica, pentru asigurarea
“calitdtii experientei” vizitatorilor;

m.) consiliere in domeniul dezvoltarii afacerilor in turism;

n.) stabilirea, implementarea si monitorizarea standardelor de
calitate si durabilitate pentru serviciile de turism si agrement;

0.) realizarea de analize, rapoarte si studii relevantessispunerea la
dispozitia factorilor interesati;

p.) gestionarea si conservarea bazei de date privind activitatile
desfasurate de Organizatie, precum gi a datelor, analizelor si a
rapoartelor statistice relevante, pentru a, se putea face analiza
pe termen lung a activitdtii Organizatiel sha se putea aprecia
impactul real al acestor activitati;

q.) gestionarea uneia sau aial multor méasci specifice destinatiei sia
brand-ului destinatiéi.

OMD-ul ca organism INTEGRATOR de management de destinatie
turistica si COORDONATOR STRATEGIC (ca fiind trasaturile sale
cardinale) are rol de'consultant decident (vezi politici investitionale
ale APL), de agregator de informatii si knowledge, diseminator si,
de asemenea, un rol de facilitator - enablercare cupleaza calatori
specifici cu experiente locale autentice adlecvate (nu de marketer
clasic care plaseaza si recomanda produse).

Se recomanda ca OMD-ul sa includa Constanta Convention Bureau.

TENDINTE

» Strategia Copenhaga- Wonderful Copenhagen 2020- The End
of Tourism as we know it, towards a new beginning of Localhood
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De la marketing la enabling

Rolul OMD-ul este in schimbare. Odata cu ,moartea turismului”
(cel clasic, trecerea in paradigma turismului de experienta- ,living
like a local”), se marcheaza si sfarsitul marketing-ului asa cum I
cunoastem. Rolul OMD tranzitioneaza cdtre dezvoltarea siaccesarea
unei tipologii coerente si @orecte de experiente, de engagement a
unor grupuri reunite lagmementul potrivit, pentru a spune povesti
potrivite despre deStinatie, in baza unui framework de brand
strategic.

Abilitate de schimbare si adapt@fe rapida

OMD<ul de maine trebuie sa isi gaseasea rolul si pozitia la intersectia
diftre inovatie si legdturile puternice e, sectorul public. Intr-o
lume condusa dehexperiente si de informatii, indicatorii cheie de
performanta ai OMD trebuie sa fie adaptati la mai mult decat numar
general defsosiri, ci extins la o valoare de co-creare in economia
locala aturismului.

Cum se organizeaza OMD-ul, cum isi desavarseste rolul?

a) Cum func,tioneazé la nivel de decizie si executie?
Exista 2 organisme de conducere:

ADUNAREA GENERALA unde sunt reprezentanti in mod egal
reprezentantii autoritatilor/institutiilor publice cu reprezentantii
mediului privat (indiferent de forma de organizare), dintre care se
propune si alege un Presedinte si Vicepresedinte (numar de stabilit
prin statut)

Atributii:

» Seintrunesteanualinsedintd ordinara(cu convocariextraordinare
la necesitate), la convocarea Presedintelui, membrilor Consiliului
Diector sau a unui sfert din membrii activi - se intruneste cvorum
cu toti membrii activi prezenti sau cu delegati

= Aproba planul de management si planul anual de activitati
propus de Consiliul Director, bugetul, organigrama OMD - doar
cu vot unanim la nivel de parteneriat public si privat (respectiv
majoritate simpla a reprezentantilor sectorului privat, alaturi
de majoritate simpla a reprezentanti sectorului public);

» Evalueaza in baza unui raport al Consiliului Director activitatea
executiva la nivel de OMD (a intregului departament executiv)
si acordd descdrcarea de gestiune a Consiliului Director pentru
perioada incheiatd;

» Alege si revoca membrii consiliului director, in acord cu
prevedrile statutului;

= Modifica actul constitutiv si statutul OMD, cand este cazul

= Aproba planul de finantare (cotizatii anuale, plan de atragere
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fonduri, subventie etc.)

CONSILIUL DIRECTOR, organ executiv de conducere, nominalizat de
catre membrii AG, cu asigurare reprezentativitate domenii de interes
pentrudezvoltareaturistica, numarimparde membri, echilibru public-
privat (vor face parte si Presedintele si Vicepresedintii) - se propune
ca membrii sa acopere prin formare domeniile: administratie publicd,
turism si economia turismului, management urban si arhitectura,
culturg, educatie/invatamdént/transporturi, mediu, pentru a acoperila
nivelul conducerii nevoia de integrare decizionala; se propun mandate
de 2 ani, cu posibilitate reinnoire mandate

Atribu,tii:

» se intruneste lunar in sedinta ordinara (se pot convoca
sedinte extraordinare, la nevoie) - prezenta statutard la minim
jumatate+1 din membri; (se poate participa prin tele/video
conferintd); - votul este valid la jumatate plus 1 dintre membrii
prezenti (inclusiv videoconferinta/teleconferinta)

= Stabileste strategia si politica OMD, valideaza planul de
activitati anuale propus de Directorul Executiv, il propune spre
aprobare AG;

» Organizeaza si convoaca sedintele Adunarea Generalg;

= Supune la vot planul de activitati anual, insotit de buget,
executie bugetara, organigrama, cu o prima adoptare la nivel
de CD

= Angajeaza patrimoniul OMD, rdspunde in fatadAG;

= Aproba planul de achizitii;

= Stabileste grila de salarizare a perSonalului, remuneratiile
colaboratorilor;

= Are rol de integrator, se intruneste in intalniristematice -
grupuri de lucru- cu stakeholderii relevanti, pentru a oferi
sprijin, consultanta, avizare si.corelare strategica in domeniile
- investitii publice in echipamente (Municipiul Constanta/zZMC),
transporturi publice (Municipiul Constanta/ZMC), amenajare
perisagistica, protectia mediului (SASV/ZAPM/Garda de Mediu/
Furnizor saldbritate), siguranta si sanatate publica (Politia
Judeteana/Municipald/Locala/ISU/unitati spitalicesti), educatie
(formatori publici si‘privati), cultura (operatari culturali)

*Presedintele reprezinta OMD.in relatiile cu terti si actiunile in justitie,
incheie in numele si pe seama OMD. acte juridice de dispozitie si
administrare, prezideaza intalniri AG si €D s.a.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA
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Organismul de control este constituit de Comisia de Cenzori, care
asigura controlul financiar intern, format din minimum 3 membri
(numar impar) mandatati de AG pentru o perioada de 3 ani, dintre
care cel putin unul este expert contabil in conditiile legii.

Atributii

» intocmeste raport financiar anual (utilizare fonduri OMD), le
prezinta AG;
» Verificd modul de administrare a patrimoniului OMD

Consiliul Director recruteaza un Director EXECUTIV prin concurs
international, care reprezinta coordonatorul ierarhic al intregului
organism executiv, inclusiv coordoneaza si verifica activitatea
Constanta Convention Bureau, constituit ca departament, condus
de un manager.

b) Plan de management Destinatie cu plan de activitati anual

(armonizat cu Strategia de Dezvoltare si Promovare a Turismului in
Municipiul Constanta)

Planul de management va prelua directile strategice de dezvoltare
al destinatiei (orizont de timp 2023) si va prioritiza, in cadrul unui
plan anual de activitati, bugetat coerent si cu responsabilitati in
implementare asumate de stakeholderii membri sau invitati.

Planul de management (asumat de Directorul Exécutiv, recrutat
la nivel international) va acoperi aspectelesfundamentale ) ale
managementului de destinatie, precum:

= performantasiimpactul sectoruluitaristic la nivelul comunitatii
locale (inclusiv realizarea fisei destinatiei =wezi Anexa 4 a HG in
dezbatere- normele metodologice OMD). -coroborare cu audit
din prezenta strategie - colectare de date anuale pentru o buna
intelegere a fenomenulli turistic, extrem de dinamic, utilizand
instrumente noi (digitale)

= retea de stakehdlderi (comunicare/ierarhizare/roluriiin cadrul
OMD)

= identificare nevei sioportunitati de dezvoltare (in coroborare
cu prezenta strategie)

= resurse echipa executiva siorganigrama propusa

= branding, identitate destinatie, promovare si marketing
(strategie de comunicare si marketing)

= propunere buget si schema de finantare pentru planul de
activitati anual (de supus la vot in Adunarea Generala, de urmadrit
in implementare de Consiliul Director), care include si bugetul si
planificarea la nivelul Constanta Convention Bureau
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c) Buget si finantare

Sursele de finantare necesare functionarii OMD se asigura cel
putin din taxele speciale instituite in temeiul prevederilor pct. 161
lit. b) din Sectiunea 1 Capitolul VIII Titlul IX al Hotararii Guvernului
nr. 1/2016 pentru aprobarea,Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 227/2015 privind @dulfiscal, cu modificdrile si completarile
ulterioare, precum si alté contributii publice sau private.

Sursele de venit ale OMD sunt urmatoarele:

= contributiile@sociatilorlaformarea patrimoniuluiinitial, cotizatiile
asociatilor'si alte contributii de, la bugetele locale ale unitatilor
administrativ-teritoriale membre;
= dobanzile rezultate din plasarea'sumelor disponibile, in conditiile
legii;
= donatii, sponSorizari;
=) alte sursé.
Organizatia are un buget propriu de venituri si cheltuieli. Situatiile
financiare se intocmesc si se publicd in conformitate cu legislatia in
vigoare.

MASURA - ORGANIZARE OMD CONSTANTA-MAMAIA - ACTIVITﬁTI,
CALENDAR DE IMPLEMENTARE

a) fondare si formare structura de conducere legislativa, asigurare
sediu

Duratd (maximum 6 luni - finalizare in 2018)
Activitati:

= reunire asociati, stabilire grup de lucru, conturare act-constitutiv
Si statut

= validare statut si act-constitutiv (in acord cu prevederile legale
si directiile propuse de prezenta strategie) - acestea vor respecta
continutul cadru din normele metodologice aferente organizarii OMD
(vezi proiect HG in dezbatere)

» Se agreeaza sediul

= Sestabilesc bunurile care se dauin folosinta gratuita Organizatiei,
dacd sunt din domeniul public sau privat, local ori judetean, termenul
pentru care sunt date in folosintd - dreptul de folosintd nu poate fi
acordat pentru o duratd nedeterminatd, conform art. 124 din Legea
nr. 21572001, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
cu indicarea hotdrarii autoritatii deliberative a unitatii administrativ-
teritoriale membre prin care se aprobd darea in folosintd a acestora;

» Se semneaza documentele constitutive, se notarizeaza, se
formalizeaza existenta OMD - inscrierea in Registrul unic al
Asociatiilor si fundatiilor
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*Nota

Statutul va avea ca scopuri minime cele din statutul continut-
cadru, respectiv:

a.) dezvoltarea durabilg;
b.) crearea, dezvoltarea si managementul destinatiei turistice;
c.) promovarea turismului din zona destinatiei;

d.) acordarea suportului necesar pentru elaborarea, finantarea
si implementarea strategiilor nationale, regionale si locale de
dezvoltare a turismului in zona destinatiei;

e.) initierea si dezvoltarea de proiecte cu finantare europeana,
nationala, regionala si localg;

f.) coordonarea sectorului public si privat din domeniul turismului
la nivelul destinatiei pentru realizarea unui management durabil;

g.) conlucrarea cu autoritdtile cu atributii de control si respectiv
de asigurare a linistii publice pentru asigurarea unei experiente
pldcute turistilor;

h.) realizarea si coordonarea politicii de marketing a destinatiei;

i) asigurarea suportului in coordonarea si managementul
interventiilorininfrastructura turistica pentru asigurarea calitatii
experientei vizitatorilor;

j.) sprijin pentru coordonarea, dezvoltarea sigfManagémentul
evenimentelor; 11. sprijin pentru dezvoltarea si'managementul
resurselor turistice;

k.) coordonarea centrelor de informaré turistica de pe téritoriul
destinatiei; 13. consiliere in domeniul dezvoltdrii afacerilor in
turism;

l.) monitorizarea dezvoltarii turismului in zona destinatiei;

m.) stabilirea, implementarea si monitorizarea standardelor de
calitate pentru sefvicitle de turism si agrement in zona, in,cazul
cand acesteadunt mai stringente decat'standardele nationale
sau internationale;

n.) culegerea, analiza“si raportarea datelor /relevante, conform
cerintelor stabilite de autoritatea centrald€u atributii in turism;

0.) arhivarea informatiilor despre activitatile desfasurate de
Organizatie, precum si a datelor, analizelor si a rapoartelor
statistice relevante, pentru a se‘putea face analiza pe termen
lung a activitatii Organizatiei si a se putea aprecia impactul real
al acestor activitati;

p.) gestionarea marcii zonei respective.
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Statutul va avea ca obiective minime cele din statutul continut-
cadru, respectiv:

a) crearea, dezvoltarea si managementul destinatiei turistice;

b) initierea si organizarea activitdtilor de promovare a destinatiei, prin
editarea, producerea si distribuirea de materiale publicitare integrate,
care sa se aldture promaoyariiindividuale, precum si a activitatilor de
marketing turistic, conform programelor si strategiilor de dezvoltare
turistica din zona déstinatiei;

c) elaborareastrategiei de dezveltare a turismuluiin zona destinatiei,
monitorizarea si actualizarea acesteia;

d) cre@reaunei oferte turistice integrate la nivelul destinatiei turistice;

é) identificarea resurselor financiare, inclusiv programe de finantare
a unor proiectesoi din domeniul turismului;

f) inventarierea resurselor materiale, spirituale, naturale, culturale,
istorice si sociale din zona destinatiei si crearea unei baze de date
integrate;

g) initierea’si sustinerea initiativelor de dezvoltare a destinatiilor
turistice;

h) alcatuiréayunei baze de date care sa cuprindd propunerile de
proiecte din domeniul turismului, la nivelul zonei destinatiei si
stabilirea unor prioritati;

i) relationarea Centrelor de Informare Turistica din zona destinatiei,
optimizarea activitdtii acestora precum si facilitarea credrii unei
retele a acestor centre;

j) incurajarea si implementarea initiativelor, practicilor, programelor
si proiectelor din domeniul turismului durabil;

k) incurajarea si sprijinirea initiativelor pentru elaborarea de oferte
educationale specifice turismului;

) atragerea si facilitarea investitiilor in turismul din zona destinatiei,
care urmeaza linia strategica de dezvoltare durabilda impusa de
strategiile de dezvoltare generale sau sectoriale;

m) protejarea, conservarea si intretinerea mediului natural, a ariilor
naturale protejate si a patrimoniului cultural, istoric si turistic din
zona destinatiei;

n) initierea de actiuni de constientizare si informare a populatiei
cu privire la necesitatea protectiei naturii si la rolul ariilor naturale
protejate;

o) promovarea ariilor naturale protejate de interes comunitar,
national si local si folosirea potentialului turistic al acestora in
contextul dezvoltarii turismului in zona destinatiei;
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p) organizarea si participarea la evenimente, targuri si conferinte
pentru promovarea integrata a destinatiei turistice;

q) cooperarea si/sau afilierea cu/la organisme interne si/sau
internationale pentru promovareaintegrata a oportunitatilor turistice
din zona destinatiei si pentru a obtine informatii, consultanta si
sprijin din partea acestor organisme;

r) informarea membrilor Organizatiei despre modificarile legislative
din domeniul turismului;

s) incurajarea cooperdrii intre membri in cadrul Organizatiei, precum
si cooperarea intre membri si terti din industria turismului si a
ospitalitatii;

t) valorificarea oportunitatilor turistice, dezvoltarea si promovarea
diferitelor forme de turism (cultural, de agrement, de aventurs,
ecoturism, agroturism, de afaceri, de week-end etc.);

u) asigurarea pregdtirii membrilor, a angajatilor proprii si a altor
operatori in turism din zona destinatiei, in vederea imbunatatirii
serviciilor turistice oferite de acestia, precum si pentru crearea de
noi locuri de munca;

v) dezvoltarea durabila si promovarea produselor, a valorilor traditiei
siale culturii, a turismului din zona destinatiei, promovarea excelentei
in domeniul agriculturii, a mestesugurilor traditionale, in vederea
cresterii competitivitdtii in acest domeniu si a dezyeltarii mediului
rural;

w) participarea efectiva la programele si proiectele de realizare a
obiectivelor in sectorul de turism, conforf strategiilor de dezvoltare
locale, judetene si nationale.

Statutul va include in obiectivele statutului, constituirea Constanta
Convention Bureau ca un_deépartament in cadrul Organismului
Executiv al OMD.

b) recrutare manag@ipent executiv

Duratd (maximum 6 luni deyla finalizare constituire,OMD- orizont-maxim
-final 2018)

Strategia resurselor umane este'o componénta foarte importanta
dedezvoltare a guvernantei turisticela nivel de OMD. Este necesara
recrutarea unui Director Executiv_international, cu experienta
in domeniu, cu abilitati de lider veritabile, care poate mobiliza
eforturile echipei si care reuneste experiente profesionale bogate
din diferite domenii.

Directorul Executiv va avea un mandat de coordonare si
implementare a strategiei de dezvoltare turistica a destinatiei pe
o durata intre 2 si 4 ani (cu posibilitate de prelungire). La finele
fiecarui an, acesta este supus la o evaluare a performantei cu
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feedback de 360 grade, condusa de Managerul de Monitorizare &
Audit, aprobata la nivelul Consiliului Director si Adundrii Generale,
in baza obiectivelor asumate si a raportului de activitate publicat.
Rezultatele evaluadrii, precum si a rapoartelor de activitate vor fi
disponibile publicului pentru a asigura transparenta institutionala
obligatorie.

Directorul Executiv vaffi selectat de Consiliul Director, cu girul
Adunarii Generale/ dintr-o lista restransa de manageri de
destinatie, ale caror calificari raspund cerintelor postului:

= 0 intelegere aprofundata a turismului local si international, in
dinamieéa de schimbare a sectorului, preferabil ca membri sau
specialisti;

=(0 experienta relevanta de peste zece ani in management
turistic la nivel de destinatie (DMO);

= abilitati doyedite de a gestiona bugete, proiecte pe termen lung
si echipé de'scara larga;

= abilitati dovedite de a interactiona si de a implica parteneri
internationali si public;

= viziune strategica si experiente strategice de planificare.

\/or fi sustinuti candidati care:

= au abilitati puternice de comunicare si marketing demonstrate de
un context relevant in turism, industriile creative, media, relatii
publice sau comunicare organizationala;

= indicd cunostinte solide privind tendintele educationale sau au o
practica relevanta in acest domeniu;

= sunt experimentati din punct de vedere tehnologic si adopta
tendinte si tehnologii;

= demonstreaza abilitati de gandire inovativa si progresivd;

= cunosc cel putin doua limbi de circulatie internationald.

Directorul Executiv va selecta si recruta Managerul Constanta
Convention Bureau, cu recomandarea urmatoarelor cerinte ale
postului:

= 0 experienta relevanta de peste cinci ani in management
turistic MICE la nivel de convention bureau;

= abilitati dovedite de a gestiona bugete, proiecte pe termen lung
si echipe de scara larga;

= abilitati dovedite de a interactiona si de a implica parteneri
internationali si public;

= viziune strategica si experiente strategice de planificare.

c) propunere plan de activitati, buget anual, propunere de finantare,
calendar de implementare

Duratd (maximum 6 luni de la finalizare constituire OMD- orizont-maxim
-final 2018)
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Activitati:

» Directorul Executiv va definitiva planul de management, cu
prioritizarea actiunilor pentru a livra propunerea planului anual
de activitati, in coroborare cu strategia de dezvoltare turistica;

= Pentru realizarea planului anual de activitati, Directorul
Executiv va beneficia de sprijinul Consiliului Director si a
expertilor independenti invitati de acestia;

= Acest plan general de activitati va include:

o Stabilirea obiectivelor specifice la nivelul anului de activitate
si indicatorii de performantd de urmadrit, strategia generala
de actiuni;

o Stabilirea strategiei Constanta Convention Bureau

o Planul anual de comunicare si marketing (in prima faza,
realizarea strategiei de comunicare si promovare, aldturi de
planul suport pentru atragerea de noi piete);

o Planul suport pentru dezvoltare de noi produse turistice si
match-making;

o Planul suport pentru dezvoltarea resurselor capitalului uman
(formare/management);

o Planul suport pentru engagement comunitar (inclusiv
integrare initiative CSR)

o Planul de audit, colectare date, monitorizare, evaluare -
performantd destinatie;

o Propunerea bugetara pentru a indeplini planul anual de
activitati;

o Propunerecotelordefinantare(publice- difitaxade promovare
si subventii/cotizatii, private - cotizatiiffundraising din mediul
privat etc.)

o Propunerea de organigrama a departamentului exeCutiweare
va punein aplicare, cu fise de post pentryrecrutare;

d) aprobare/amendare plapglesactivitati, bugetN@iganigrama de
principiu

Duratd (maximum eduni de la finalizare constituire @\VID- orizont-maxim
-final 2018)

Planul de activitati, altauri de buget si organigrama vor fi dezbatute
si agreate principial la nivelul Adunarii Generale, urmand sa fie
aprobate formal ulterior acreditarii de catre Ministerul Turismului
(mai ales cu privire la mecanismele de finantare).

in ceea ce priveste bugetarea, se recomanda urmatoarea structura
de finantare (vezi model de finantare OMD Elvetia)

= finantare publica - cca. 50%

» Parteneriate turistice (fundraising) - 20%

= Cotizatii de membru si atragere fonduri nerambursabile - 20%
= Parteneriate strategice - 10%

Principiu de finantare - toti cei care profita din turism trebuie
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sa contribuie pentru dezvoltarea sectorului - vorbim despre
Parteneriat, nu despre Sponsorizare

Domenii tinta pentru parteneriate de marketing (turistice sau
strategice): comert, finante

Avantaje OMD pentru parténerii turistici si strategici la nivel de
promovare publica: acgés |a content turistic si reteaua turistica,
contextualizare brand; transformare in love-brand, transfer pozitiv
de imagine in contéxtul deiturism si vacanta

Parteneriatedturistice fac reférire la parteneriatele de marketing.
Fondurilegpublice sunt utilizate inraport cu un acord de finantare,
care stabileste scopul atribuirii acestora. Partenerii strategici,
ceidcare deruleaza proiecte consistente alaturi de OMD (bugete
mari) sunt, de obicei, reprezentantii mediului privat din prima liga
a industriei (copanii mari si foarte mari- de obicei ,challengeri”
inhdomeniileflor - numerele 2/3/4) sau companii care isi doresc
Imbundtatirea imaginii publice sau CSR.Fondurile din parteneriatele
strategice sunt pastrate de trezorier si pot fi utilizate flexibil pentru
orice tipuri de proiecte, activitati sau costuri overhead.

*bugetele OMD-utkilor similare adund costuri de minimum1-2 milioane
deEuro anual

e) acreditare

Duratd (maximum 2 luni de la depunere documentatie - orizont-maxim
-final 2018)

Normele metodologice in dezbaterea arata ca ,in vederea acreditdrii
ca OMD, fiecare entitate infiintatd in temeiul art. 101 din Ordonanta
Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfdsurarea activitatii
de turism in Romdnia, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea
nr. 755/2001, cu modificdrile si completdrile ulterioare, transmite
Ministerului Turismului o cerere-tip, potrivit modelului prevazut la anexa
nr. 3 si documentatia pentru acreditarea acesteia care trebuie sd cuprinda:

a. Extras Registrul Asociatiilor si Fundatiilor, aflat la grefa judecdtoriei in
a cdrei circumscriptie teritoriald se afld sediul social;

b. Statutul;
¢. Actul constitutiv;

d. Fisa destinatiei turistice, gestionatd de Organizatia de Management al
Destinatiei,

completata conform modelului prevazut in anexa nr. 4;

e. C\-urile si actele doveditoare ale studiilor membrilor echipei executive
care asigurd functionarea Organizatiei de Management al Destinatiei;

f. Planul de marketing al destinatiei turistice care urmeazd a fiimplementat
de catre OMD;
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&g Conceptul de dezvoltare al destinatiei si un plan de mdsuri anual cu
indicatori pentru dezvoltarea destinatiei;

h. Previziune bugetard si resursele materiale si umane asumate de catre
conducerea OMD-ului;

i. Declaratie pe proprie rdaspundere datda de conducerea OMD-ului prin
care se specificd cd la nivelul destinatiei turistice nu a mai fost acreditat
un alt OMD de catre MT”

Acreditarea OMD se acorda pentru o perioada de 3 ani. Reacreditarea
se face din 31n 3 ani, in conditiile de lege.

FISA DESTINATIEI TURISTICE

Scurta prezentare a patrimo-
niului antropic, clasificat in
conformitate cu legislatia na-
tionald/locald in vigoare.

Pentru fiecare monument UNESCO,
sau de tip A o prezentare de maxim
400 caractere.

Pentru fiecare monumet de tip B o
prezentare de maxim 200 caractere

Scurta prezentare a patrimo-
niului natural clasificat in
conformitate cu legislatia na-
tionald/locald in vigoare.

Pentru fiecare parc national, parc
natural, rezervatie a biosferei o
prezentare de maxim 400 caractere
Pentru toate celelalte arii naturale
protejate clasificate in

conformitate cu legislatia nationala/
locala o prezentare de maxim 200
caractere

Baza de date care cuprinde
structurile de primire turistica
cu functiuni de cazare clasifi-
cate in conformitate cu
legislatia nationala

Baza de daté cuprinde, sistematizat
pe tipuri‘de structuri si categorie,
numelé structurii, adresa, datele de
confact, inclusiv pagina web.

Baza de date care cuprinde
structurile de primire turistica
cu functiuni de alimentatie
clasificate in conformitate.ct
legislatia nationala

Baza de date cuprinde, sistematizat
pe tipuri de structuri si categorie,
numele structurii, adresa, datele de
contact, inclusiv paginaweb

Baza de date cu touroperato-
rii/agentiile dedurism care isi
desfdsoarad activitatea in
destinatie

Baza de date cuprinde, sistematizat
pe touroperatori si agentiide turism,
numele, adresa, datele de contact,
inclusiv pagina web

Baza de date sintetica cu tra-
seele turistice omologatein
conformitate cu legislatia na=
tionala in vigoare:

trasee turistice;

partii de schi.

Baza de date cuprinde, sistematizat,
pe fiecare/ tip de traseu datele
tehnice:

Traseedmontane : punct pornire/
punct sosire ; durata ; diferenta de
nivel.

Partii de schi : denumire ; punct
pornire/punct sosire ; lungime
partie ; diferenta altitudine.

Baza de date sintetica cu tra-
seele turistice omologate in
conformitate cu legislatia lo-
cala in vigoare:

Ex. Trasee pentru biciclete

Baza de date wva cuprinde,
sistematizat pe fiecare tip de traseu
datele tehnice:

= Traseu : denumire ; punct pornire/

punct sosire ; lungime ; durata ;
diferente altitudine.
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f) aprobare/amendare plan de activitati, buget, organigrama la
nivel formal (AG)

Duratd (maximum 6 luni de la finalizare constituire OMD- orizont-maxim
-final 2018)

Ulterior acreditarii, se va aprabala nivel formal final (pentru finantare)
planul de activitati, buget@l sForganigrama in Adunarea Generala.

g) recrutare aparafi@xecubiv
Duratd (maxinium 2 luni de la.aprebare buget- orizont-final martie 2019)

Pentruaface fata constrangerilorlegale, esterecomandataexistenta
la nivelulOMD a unui core management.tehnic, sustinut de experti
in‘ achizitii, contabilitate si procedurile legale. Capacitatea de a
produce rezultate'va fisporita de colaborarea cu expertii externi sau
liberii profesionistr.

La nivel de decizie strategicd, Directorul Executiv si Consiliul Director
au ultimulcuvant de spus, sustinuti de departamentul tehnic: achizitii,
juridic, contabilitate. Acestia sunt centrul sistemului decizional, dar
acest lucru“nu fnseamna ca vor asigura micromanagement pentru
planul de activitate:

Se “propunmsmanageri de departamente: Convention Bureay,
Marketing&Comunicare, Relatii Internationale, Monitorizare & Audit,
Suport Dezvoltare produse turistice— cu un grad de autonomie ridicat
in indeplinirea obiectivelor agreate in prealabil cu managementul de
varf, atata timp cat acestia respectd strategia pe termen lung.

Reteaua de experti si manageri implicati in mod direct in proiecte
si programe serveste ca o Comisie Consultativa Extinsa, cu atributii
care le permit:

» sd ofere feedback, consiliere si indrumare pentru proiectele
locale si internationale;

= sd extindd reteaua de colaborari;

» sd garanteze o a doua opinie atat de necesara in verificarea
proiectelor vitale

Pentru a transfera know-how si leadership, OMD va integra stagiari
si persoane mentorate, reprezentanti ai asociatiilor locale de tineri si
ONG-uri culturale, precum si liber profesionisti, antreprenori locali si
membri ai grupurilor de risc precum parinti singuri sau de etnie roma.

Aceasta abordare este vitala pentru a asigura o comunitate solida,
durabila care genereaza bune practici.

*aceste propuneri vor fi coroborate cu viziunea de management a
Directorului Executiv, putdnd suferi modificdari si imbundtdtiri, ele au
caracter de recomandare generald
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h) implementare plan de activitati/management
Implementare exercitiu anual - all year round

Anul de implementare va fi unul calendaristic.
Model de bune practici - WonderfulCopenhagen
Principii strategie

» Partajabilitate

» Co-inovare

= Co-generare

= Crestere in beneficiul comunitatii

Propunere strategie

» dezvoltare strategie de brand 365 zile pe an - pentru partajare cu
partenerii si facilitarea partajarii de experiente pentru audientele/
calatorii din grupuri specifice;

= colectare si diseminare informatii (insight- analiza) pentru a
creste calitatea selectiei si match-making-ului cu experientele
adecvate;

» strategii de comunicare pentru vizitatorii repetitivi, pentru a
promova produse si experiente relevante in vederea cresterii
numarului acestora

= identificare metode de mdsurare consum, sejur mediu si vizite
repetitive intr-un mod integrat, actualizat - (construire baza de
date);

» dezvoltare de noi piete (Asia);

= concentrarea eforturilor pe piete cu potential pe termen lung;

» intdrirea eforturilor de dezvoltare defute aeriene;

» lansare platformare de co-inovare;

» crowdsourcing pentru idei noi;

= cultivarea unei culturi a inovatiei partajate sra analizei esecurilor
din trecut;

= regenerarea unei gonexiuni coerente tintre rural Si urban
(reconectare la ADN rural);

= facilitare expefiente interactiune localnici-vizitatori;

i) monitorizare si evalU@f@performanta plan
Colectare date - pe toatd durata anului

Realizarea de evaludri tehnice suport pentru industrie (baseline)

Directorul Executiv va defini, ca parte a planului de activitati,
indicatori cheie de performanta care sa ateste atingerea
obiectivelor, in corelare cu strategia de dezvoltare si promovare
turistica (aceasta listeaza pe domenii tematice indicatori de
performanta care pot fi relevanti, mai ales ca exista date baseline
study din audit).

Propunere la nivel general-indicatori cantitativi:
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Indicator principal: Venit socio- economic (Baseline 2016 - 1.7
miliarde Euro)

Obiective

1.7 BEUR/ 2.5 BEUR/ 3.5 BEUR/

an an an
16 % 20 % 25%
14000 18000 23000
contracte contracte contracte

[.*'.008 4.6 milioane 5.5 milioane
milioane
42 % 51% 58 %
.0.'53 .0.'65 0.8 milioane
milioane milioane =
o - S0siri
S0siri S0siri
.1.'66 .2.'35 3.2 milioane
milioane milioane
3,13 3,6 4
89 100 120
25 % 30% 35%
.0363 1 mil 2 mil
milioane

Cum definim succesul? - indicatori calitativi (studiu de bune
practici- Copenhaga)

Indicatorii calitativi vor fi colectati printr-un studiu de baza (sondaj-
customer satisfaction survey), care sa permita masurarea tendintelor
si a progresului favorizate de activitatea coordonatoare a OMD-ului.
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= Intentia vizitatorului de a recomanda destinatia

= Sprijinul dezvoltdrii turistice de cdtre cetateni ca aspect necesar,
pozitiv (endorsement)

= Aprecierea calitatii generale a serviciilor ca bune si foarte bune
(valoare studiu de baza 2017- 61%)

» Intentia de vizitare in extrasezon (valoare studiu de baza 62%)

j) raportare
Dupd finele anului managerial

= Directorul Executiv va raporta anual catre Consiliul Director, va fi
evaluat.

= Managerul Constanta Convention Bureau va raporta anual catre
Directorul Executiv, va fi evaluat.

» Consiliul Director va raporta anual catre Adunarea Generala.

» Comisia de Cenzori va raporta anual catre Adunarea Generala.

Raportul Directorului Executiv, al Constanta Convention Bureau, al
Consiliului Director si al Comisiei de Cenzori vor fi documente publice.

CONSTANTA CONVENTION BUREAU

*Turismul de afaceri sau industria Meetings, Incentives, Conferencing,
Exhibitions (MICE) include totalitatea deplasarilor individualézsau in
grupuri organizate, efectuate din ratiuni profesionale, a caror durata
este de cel putin 24 de ore.

TARG

: SALON
Manifestare pentru :

; .. Manifestare pentru
publicul larg creata prin : , .
,, publicul larg, profesionala
adunarea periodica de - -
o sau mixtd, prezentand
expozanti, in scopul 5 : -

o . intreprinderile dintr-un

prezentarii propriilor , :

o anumit sector la nivel

produse sau servicii pentru : : :

. national sau international
vanzare sau promovare

EVENIMENTE CORPORATE
Conventie/Conferinta business: reuniune interna de 1-2
zile, de anvergura nationala sau internationald, cel mai
adesea organizatd in sesiune plenard, avand ca obiectiv
difuzarea unui mesaj unilateral.

Seminar: eveniment de talie mica care permite lucrul in
comun pe grupuri in legatura cu problematici precise si
sub coordonarea unor animatori/moderatori.
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proprii angajati, in grupuri

CONGRES ASOCIATIV
Organizarea de intalniri si discutii de catre asociatii,

societati savante, organizatii internationale, universitati

etc.
Plecand de la o tema predefinita, permite schimbul
sidifuzarea cunoasterii, schimbul'de experienta intre
experti ai aceleiasi discipline

EVENIMENTIAL

INCENTIVE . .
- : O paletad larga de
Calatorie de stimulare , w
_ - manifestari, de la
sau motivare organizata .

petrecere de inaugurare

de catre o societate

, la seratd de galg, trecand
pentru a-si recompensa,

: . prin jocurile-concurs. Se
motiva sau mobiliza : . '
integreaza in strategia

5 globala de comunicare a
restranse. : ..
societatii.
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*0 specificitate a turismului de afaceri est aceea de a avea o sezonalitate
inversa fatd de sezonalitatea turismului de agrement (care are un varf
in timpul verii), ceea ce explica pozitionarea zonelor turistice de litoral
pe acest segment pentru a asigura un complement activitatii turistice
traditionale/clasice. In plus,4lrishul de congrese genereazd mai multe
venituri pe vizitator decaturismul de agrement si permite viitorilor turisti
de agrement descopefirea de noi destinatii.

Matrice de pozitionare pentru Constanta

Segmente /

. National International
Piete : :

Congrese Congrese

Congrese Congrese Locale . . .
nationale internationale

Seminarii /
conferinte
internationale

Seminarii / Seminarii / conferinte intre 75 si 350
Conferinte de participanti

Evenimential al Evenimential al
firmelor locale firmelor natioanle

Evenimential

Actiuni,prioritarela nivel de Constanta Convention Bureau

Crearea de instrumente de comunicare si promovare moderne

= Creareauneibaze de date cu privire la ofertd, incluzand informatii
de descriere si informatii practice (orar, accesibilitate, preturi etc.)
pentru a rdspunde unor licitatii

» Crearea unui website dedicat promovarii infrastructurilor de
evenimente

= Elaborarea unei brosuri si a unui dosar de presa de prezentare a
centrelor si infrastructurii de congrese din Constanta

= Actiuni de promovare si participare la congrese specializate
EIBTM, IMEX etc.

» Crearea unui eveniment pentru ameliorarea imaginii diferitelor
centre de conferinta/saloane/targuri

= Achizitionarea unui cont ICCA (International Congress and
Convention Association) pentru a accesa si a raspunde la licitatiile
internationale de organizare de conferinte/congrese

Crearea de servicii care sa raspunda nevoilor participantilor la
congrese/conferinte

« Imbunitdtirea serviciilor de alimentatie publicd in interiorul
centrului de conferinta

= Crearea de pachete de produse care sa contina si produse
recreative siincentive
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TURISMUL MEETINGS, INCENTIVES, CONFERENCING, EXHIBITIONS: CATEVA ELEMENTE CHEIE

Pentru a creste competitivitatea si vizibilitatea Constantei in
domeniul intalnirilor de afaceri si a organizarii de evenimente
profesionale, autoritatile publice impreuna cu socio-profesionistii
din domeniu pot dezvolta: Constanta Convention Bureau

Aceasta structura asociativa ar avea ca misiune sa:

= Promoveze Constanta si zona sa metropolitana ca un brand
Ssi 0 destinatie de congrese, colocvii, seminarii, saloane, prin
prezentarea completd a ofertei in domeniu (infrastructurg,
prestatori, servicii, etc.). Promovarea va trebui realizata pe
diferite suporturi si vectori de comunicare, precum si prin actiuni
si evenimente de prezentare;

= Realizeze o prospectie a diferitelor piete si a clientilor potentiali
Ssi sda actioneze pe langa diferiti organizatori de evenimente
internationale

= Sprijine clientii in eforturile de organizare si desfasurare a
evenimentelor la Constanta (contracte, consultantd, relatie cu
prestatorii etc.) ;

» Creeze o0 structurd de analiza economica a domeniului
evenimentelor profesionale la Constanta. Statisticile si analizele
produse de aceasta structura vor permite orientarea politicii
publice in domeniu (politica de taxe aplicata diferitelor domenii
implicate: hoteluri, agentii, transportatori; investitiile publice in
infrastructura de baza — centre de conferintd, transport etc.) si
a efortului de marketing catre pietele adécvate (prin observarea
clientelei, a fluxurilor acesteia, aftipurilor de evenimente
organizate, a sezonalitatii, a satisfactiei clientelei etc,)

= Crearea unei identitdti turistice clare prin, diférite” metode
(ex: connect-events) este ceea ce poate atrage la Constanta
evenimente care sa depaseascdammiza locald sau nationald
(inclusiv atragerea de evenimente care sa nu vizeéze direct
Constanta sau Romanta).

= De asemeneaj cresterea calitatii infrastructurii in interiorul
orasului reprezintayun punct esential pentru a transforma
Constanta intr-o destinatie de evenimente profesionale.
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CENTRUL CULTURAL CONSTANTA PENTRU PROIECTE SI EVENIMENTE

Centrul Cultural Constanta pentru Proiecte si Evenimente (CCC-PE)
este o structura de lucru conexa esentiala pentru implementarea
strategiei de dezvoltare si de,promovare a turismului in Municipiul
Constanta. Principalele atributiiale viitoarei structurii includ:

= Implementarea dé programe culturale in coordonare cu si
finantare direct@ din partea Primariei Municipiului Constanta siin
colaborare gu... si cu..

= Sustineréa, ‘promovared, €oordonarea, Cco-organizarea sau
orgarizarea in regie proprie 'de evenimente — spectacole,
canhcerte, expozitii, festivaluri®= in,baza analizei generale ale
strategiei de fatd si a obiectivelor specifice identificate in capitolul
dedicat marketingului si organizarii de’evenimente.

= Asigurareadunel interfete intre artisti, operatori si manageri
culturalic locali, nationali si internationali,  organizatii
neguvernamentale locale, nationale sau internationale, institutii
publice, care au in subordine spatii si mijloace de productie
culturale,xmediul de afaceri si finantatori nationali, europeni i
internationali:

= Achizitia sl €onsultantd in achizitia de echipamente si de
infrastructura tehnicd necesara pentru organizarea de
evenimente si proiectein conformitate cu strategia de promovare:
scenotehnicad, sisteme de expozitie si expunere, spatii pavilionare
mobile etc.

= |dentificarea si incurajarea exploatarii, reconversiei si repunerii
in circulatie unor spatii alternative, temporare sau sezoniere
dedicate proiectelor si evenimentelor culturale.

= Conectarea Municipiul Constanta la retele nationale si
internationale de evenimente.

« Incurajarea mobilitdtii si schimburilor culturale prin burse,
rezidente, micro-finantari si alte forme de sustinere directa.

» Incurajarea participarii si incluziunii prin sesiuni publice de micro-
finantare, proiecte dedicate sau parteneriate.

= Sustinerea, promovarea si scalarea de activitati de cercetare,
documentare, monitorizare si raportare privind specificul si
consumul cultural si identitatea Municipiului Constanta.

= Sustinerea sau productia in regie proprie de materiale tiparite,
audio-video, fotografice care sustin, promoveaza sau continua
evenimentele si proiectele culturale sustinute.

= Diversificarea publicurilor si asigurarea accesului la proiecte
si programe culturale a unor categorii cat mai diversificate de
public, incluzand categoriile de risc sau cele ne-acoperite de
oferta culturald prezenta (batrani, familii mono-parentale).

Pentru a asigura buna functionare a structurii, recomandam o
organigrama care sa includa:

» 1 director artistic (in baza unui contract de munca pe perioada

336



determinata de minim doi ani stipuland obiective manageriale
specifice),

1 director executiv (in baza unui contract de munca pe perioada
determinata de minim doi ani stipuland obiective manageriale
specifice),

1 expert juridic,

1 expert contabil,

1 specialistin relatii publice si comunicare (in regim de colaborare,
in functie de proiectele derulate de catre organizatie).

Recomandam ca cei doi manageri sa fie selectati prin concurs
de dosare si interviuri directe. Este esential sa dea dovada de
experienta de minimum trei ani in pozitii similare, precum si sa aiba
recunoasterea comunitatii profesionale si artistice nationale.

Succesul organizatiei va depinde de:

= capacitatea de a genera colaborari cu alte institutii, organizatii
sau companii,

= pastrarea unui proces de luare a deciziei simplu si eficient, in
baza unor criterii asumate prin statut,

= sd asigure transparenta alocdrii fondurilor prin rapoarte de
activitate si auditari externe,

= sa nu includa cheltuieli administrative si salariale in procent
superior a 25% din totalul fondurilor alocate,

» sa respecte criteriile pentru evaluarea evenimentelor detaliate
anterior,

= atragerea de manageri culturali, organizatefi de evenimente si
coordonatori de programe in cadrul unog€olaborari punctuale.

Recomandam ca finantarea organizatiei sa se faca in bazadinui plan
anual de activitati, crescand progresiv precumiin simularea de"mai

jos:
An Anul 1 Anul 2 Anul3 Anul 4 Anul 5
(euro) (euro) (euro) (euro) (euro)
250.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000
10-15% 10% 10% 15% 15%
- 0-10% 10-15% 15% 15%
25% 15% 10% 5-10% 5-10%
50% 30% 10-20% 5-10% 10%
25% 55% 70% 80% 80%
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Iv. ANGAJAREA COMUNITATII
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ANGAJAREA COMUNITﬁTII

CONCLUZII consultare publica si stakeholderi (sectiune in actualizare
pana la finalizarea consultarii publice):

= Reducerea sezonalitatii, nevoia formadrii de forta de munca calificata si
constituirea Organizatiei de Management de Destinatie (participarea si
asumarea deciziilor in parteneriat public-privat) reprezinta prioritatile
agreate unanim de stakeholderii din mediul privat si asociativ din
domeniul turismului;

= Necesitatea reamenajdrii peisagere a statiunii Mamaia si atenuarea
derapejelor din domeniul constructiilor se remarca a fi, de asemenea,
elemente de consens la nivelul mediului economic;

= Investitiile in echipamente, infrastructura, dar si bugetarea coerenta
constituite o prioritate pentru operatorii culturali publici;

= Integrarea tehnologiei si a inovatiei in oferta turistica sunt sustinute de
reprezentanti ai societatii civile si ai grupurilor profeionale;

= Dezvoltarea de noi produse pentru capitalizarea resurselor cultural-
turistice existente la nivelul Dobrogei este sustinutd, ca directie
strategica, de touroperatori, ca principal avantaj competitiv si
diferentiator.

Crearea unor programe de constientizare, care sa explice avantajele
dezvoltarii turistice pentru comunitate si oras si sa implice
comunitatea in diverse actiuni (sociale, culturale)

Procesul de dezvoltare turistica nu poate aveaoc decat cu sustinerea
locuitorilor si impulsul actorilor din domepi. Daca sunt mandri de
propriul oras, locuitorii devin ambasadorii acestliia. in afard orasului,
devin promotorii acestuia, participand in acest fel la erearea imaginii i
atractivitatii sale turistice.

Cateve exemple de actiuni:

= Realizarea anuala a uniei actiuni de comunicare eatre marele public
(locuitori, actori ecgnomici). Sensibilizarea locuitorilor si a tesutului
economic local nu poate dayrezultate decat pe termen lung. Populatia,
care astdzi nu este sensibila l@argumentul turistic, va deveni deci, doar
incetul cuincetul, constienta'de importanta econémica a turismului. Un
mesaj clar si coerent trebuie veRiculat prin intermediul unor campanii
pentru publicul larg in fiecare an, de prefefinta inaintea unei perioade
de frecventare turistica crescuta precum sezonul de vara. Acestea vor
fi completate prin actiuni de sensibilizare pe langa actorii economici i
sociali (intreprinderi, comercianti, asociatii si autoritati locale).

= Oferireade produse turisticein mod privilegiat locuitorilor si actorilor
economici. In aceeasi ordine de idei, locuitorii si actorii economici ai
orasului trebuie sa poata beneficia de un acces privilegiat la atractiile
turistice si evenimente. O mai bund cunoastere a ofertei turistice a
orasului lor le va permite sa faca o promovare mai eficace la nivel de

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

microgrup.

Realizarea si publicarea unui sondaj (barometru) de opinie in randul
locuitorilor. Barometrul turistic contine date despre activitatea
turistica, reevaluate anual. Acest instrument va fi privilegiat in sensul
sensibilizdrii cator mai multi locuitori fata de efectele economice si fata
de imaginea orasului credtd de felul in care sunt primiti vizitatorii. De
altfel, faptul de a mdstra,opinia publica” cu privire la tema activitatii
turistice va permite evaluarea punctelor forte si a celor slabe ale
acesteia si a ofientaymai bine urmadtoarele actiuni de sensibilizare,
informare sidraining.

Implicare@ <« locuitoriler temporari » precum studentii, membrii
diaspétei sau expatriatii incitandu-i sa devina ambasadorii Constantei

MASURI pentru COMMUNITY ENGAGEMENT (implicarea comunitatii):

implicare a camunitatii in procesele strategice siin implementarea unor
proiecte pfoprii: ambasadori, proiecte de voluntariat, interventii civice si
sociale}

constientizare a posibilitatilor de tip sharing economy;

inovaresi identificare a unor noi linii care converg cdtre beneficiul
comunitatii, (cum ar fi revitalizarea meseriilor/ocupatiilor urbane
traditionale);

imbunatdtire’’si optimizare a comunicdrii la nivelul stakeholderilor
implicatinin educatia si formarea continua -actiuni: realizare harta
strategiei,

incurajare a activitatilor creative in turism;

EXEMPLE actiuni punctuale:

Creare program "CITY AMBASSADORS”

Initiere program de voluntariat pentru industria turismului & ospitalitatii
Sdrbatorirea Zilei Mondiale a Turismului la nivelul comunitatii in data de
27 septembrie

Imbunattirea calitatii primirii si a serviciilor oferite, printr-o
sensibilizare a ansamblului actorilor economici care vin in contact cu
clientela turisticd, printr-un demers de tip ,campanie de intampinare”

Actiunea vizeaza in principal :

Unitatile de cazare turistica;

Societatile comerciale;

Restaurantele;

Soferii de taxi;

Institutiile culturale (muzee, teatre, cinema etc.)

Descriere:

Mobilizarea actorilor in jurul unui demers de tipul « Welcome Attitude »
ca aceea implementata la Lyon ;

Organizarea unei campanii pentru sensibilizarea profesionistilor ;
Crearea de sedinte de formare sau permiterea accesului la training-uri
deja existente;
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KIT PENTRU POTENTIALI INVESTITORI

in vederea atragerii de investitii smart intr-un moment de crestere
al destinatiei (cum este cel actual), crescand astfel competitiaintr-un
mod sanatos, organic, profesionalizandu-se mediul antreprenorial,
avand in vedere oportunitatea generatd de organizarea unui
management integrator la nivel de OMD, este necesara asigurarea
unui KIT de materiale suport care sa vina in intampinarea
initiativelor investitorilor strategici si a micilor investitori.

Acest kit presupune facilitarea intelegerii oportunitatilor
investionale, asigurand acces la date sintetizate despre profilul
destinatiei, sub forma unui sumar executiv. Alt produs de inclus
in kit este sumarul grafic (plan) al resurselor funciare disponibile/
libere la nivelul orasului si zonei metropolitane, cu informatii
anexe despre posibilitdtile investitionale aferente (regulamente de
construire). Kit-ul dispune si de un ghid cu optiuni de finantare, co-
finantare, inclusiv colectare de capital. De asemenea, pot fi incluse
in KIT elemente de match-making pentru selleri si cumparatori de
oportunitati de business (o bursa a afacerilor in turism) la nivelul
unui portal gestionat de OMD.

Toate componentele kit-ului vor fi ilustrate in mod adecvat si
disponibile digital (online).

Orice investitor care intra in relatie cu Municipalitate®satn@MD va
intelege urmatoarele:

De ce sa investesti?

Constanta-Mamaia reprezinta cea mai mare sihpopulara destinatie
estivala a Romaniei, a doua cea mai mare ecanomié metropolitana
a tarii. Industriile ospitalitdtii reprezintd sectorul de activitate cu cea
mai mare crestere in ecopdmia‘focald, cu mai mult'de jumatate de
milion de vizitatori anu@l si"'venituri conexe dey1.8 miliarde de Euro,
cu spatiu suficient pentru crestere.

Beneficii

= Valoare mare a ROI (returnof investment) prin investirea intr-
un sector emergent, cu o industrie stabild, unde exista competitie
limitata in infrastructuri turistice definalta calitate, insa apetit si
putere de cumpadrare crescute;

= Predictibilitatea de business prin investirea intr-o destinatie
atractiva, populard, accesibila;

» Loc de crestere, avand in vedere planurile administratiei
locale si centrale de a investi fonduri structurale in proiecte de
infrastructura mare, implementarea strategiei de dezvoltare
a destinatiei, crearea OMD, generarea de noi produse turistice,
masurile de crestere a duratei sezonului;

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

» Costuri reduse in constructii comparativ cu piata europeana
centrala
= Acces la bazinul local de talente, la costuri limitate

Cetipurideoportunitatiinvestitionaleapar? (lanivelul Municipiului,
dar si al Zonei Metropolitané)

» Dezvoltarea de noi complexuri hoteliere, achizitia de hoteluri
existente In vedérea reabilitarii

= Dezvoltareade facilitati publice generatoare de venit si profit (in
parteneridt public privat) precum investitiile in echipamente care
nu pobfi acoperite de fondurilestructurale

» Dezvoltari de Proiecte turistice fanion (high-rise)

= dDezvoltari de parcuri tematice si‘alte facilitati similare

Parteneriat si sprijin

Municipiul Constanta, Organizatia de Management a Destinatiei,
dar si Zana Metropolitana Constanta, alaturi de sectorul privat local,
reprezentat deyparteneri precum Camera de Comert, Navigatie,
Industrie si Agricultura sunt parteneri de dialog dinamici, seriosi,
dorni€ipcare vor asigura tot suportul necesar pentru atragerea de
Investitil.
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ANEXA SUPORT - CONTINUT CADRU BRANDING URBAN

Recomandarea tactica, pornind de la complexitatea proiectului si
specificitatea sa, este ca serviciile legate de realizarea identitatii
vizuale sa fie realizate de o agentie specializata in proiecte de
branding si strategie de brand si/sau cu o experienta dovedita prin
proiecte similare.

Nu recomandam colaborarea in acest proiect cu freelanceri, prin
contractare directa sau concurs public de proiecte. Nurecomandam
colaborarea cu agentii sau firme cu obiect de activitate conex, dar
fara departament specializat: productie publicitara, campanii
digitale, tipografie.

Echipa de proiect din partea furnizorului va trebui sa includa
minimum:

» 1strateg de comunicare care va parcurge documentatia tehnica,
va analiza liniile directoare ale strategiei si va furniza concluziile
strategice, premisele comunicarii si argumentele pentru
constructia brandului.

= 1ArtDirector care va oferi conceptele creative pentru identitatea
vizuala.

» 1 copywriter care va oferi conceptele creative pentru identitatea
verbala.

= 1 specialist DTP care va executa implementariledé brand si va
intocmi manualul de brand.

Echipa de proiect va furniza minimum tréi variante preliminare
avansate pentru identitatea verbala{si vizuala a brandului,
incluzand implementari si declinari descrise mai jos.

Echipa de receptie din partea beneficiarului (OMD)dinclusiv experti
co-optati, va include:

» 3 referenti/experti il marketing si comunicare cu experienta de
minimum 10 anidh domeniu (intern sau‘extern)

» 1 manager de'proiect care va urmari impreuna cu furnizor pasii
intermediari, va'stabili si redacta documentatia tehnicad si va oferi
echipei de proiect toate informatiile relevante.

= 1 expertin achizitii.

Sevaaveainvedere caidentitateavizuala@abranduluisafie o creatie
originala, recognoscibila si memorabila, cu efect individualizant
pentru publicul tinta. Acesta va fi specific Municipiului Constanta,
fara sa poata fi asociat explicit cu alte produse/servicii din alte
domenii adiacente (turism, mediu de afaceri, ecologie etc.) si nu va
fi preluat din banci de imagini sau proiecte vizuale disponibile sub
licente de tip Creative Commons.

Sloganul va fi unic si specific municipiului Constanta, scotand
in evidenta un diferentiator de tip Reason to Buy ("motiv pentru

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

a cumpara”) explicit si in conformitate cu concluziile oferite de
strategia de promovare. Mesajul va avea in vedere sa valideze
aspectul de unicitate al potentialului turistic al orasului si va avea
relevanta pentru toate categoriile de public tinta identificate in
strategie. Logo-ul si sloganul vor fi asociate armonios intre ele.

Identitatea vizuala va pune in valoare potentialul si avantajele
competitive ale munigipiului din perspectiva turismului si va fi
construita dupa reguli precise privind grosimea literelor, spatiul
dintre acestea, alegerea fonturilor si pozitionarea logo-ului, astfel
incat receptionarea mesajuluisa fie corecta si facila.

Identitatéa, vizuala a brandului, trebuie sa indeplineasca,
concomitent, urmatoarele caracteristici:

= Sa atraga atentia publicurilor tinta siistakeholderilor;

= sd nu se cahfunde cu alte identitati vizuale si sa permita o
distingeré clara de identitatile vizuale ale altor branduri din
categorie si din zonele conexe;

» sa fie usor de implementat si declinat de catre furnizori si
parteneri;

= sd permitayaplicarea si utilizarea facild in diferite situatii, pe
diferite elemente si sa fie adaptabila tuturor suporturilor de
comunicare;

= Sdnu contind o cantitate mare de informatii la nivel de elemente
grafice sau paleta cromatica;

= sd comunice mesajul intr-un mod empatic si usor de descifrat.

= sdaibd aiba o durata de viata mare, sd nu fie o rezolvare facila sau
ancorata intr-un context temporal specific sau locuri comune.

Tonul folosit in comunicarea vizuala si verbala trebuie sa fie
avizat, dar informal, relaxat, dar informat. Este important sa nu ne
subestimam audienta.

Grafica - Brandbook

Sistemul grafic va fi prezentat intr-un mod coerent in toate
materialele de comunicare, respectiv: documente tiparite si
electronice de informare — in aceasta sub categorie sunt incluse
documenteledeuzinternsiextern,comunicateledepresa, documente
tipizate, fax; documente tiparite si electronice de prezentare,
publice — in aceasta subcategorie sunt incluse newsletter-ul,
prezentarile Powerpoint, macheta de presad, advertorialul, afisul, carti
de vizita, semnatura electronicd; materiale imprimate — in aceasta
subcategorie sunt incluse materialele printate (mapa, blocnotes,
banner, DVD label), materiale promotionale (agende, calendar,
inscriptionare autovehicule, genti, textile etc.), ecusonul, legitimatia,
plicul postal si materiale publicitare (panouri, placute, autocolante,
etc), inclusiv designul standurilor expozitionale. Prestatorul va
prezenta exemple de utilizare a brandului pentru toate tipurile de
materiale precizate in acest paragraf.
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Manualul de brand va include elementele legate de construirea
logo-ului, regulile de utilizare a acestuia, precum si regulile
de aplicare a logo-ului in diferite materiale grafice (tiparituri,
elemente outdoor, obiecte promotionale, materiale video etc).

Manualul de brand va include regulile de transmitere in mod
coerent si unitar a brandului in comunicarea catre audiente, fiind
materialul esential necesar oricarui brand pentru o comunicare
armonioasa , atat pentru machetele de presd, cat siin alte materiale
destinate mediului online sau productiei, cu includerea regulilor
de construire a machetelor de comunicare si exemple concrete de
layout care contin atat imagini cat si text.

Manualul va include: versiuni alternative de utilizare ale logo-
ului, culorile principale ce se utilizeaza, versiunile monocrome si
fundalurile pe care se pozitioneaza logo-ul. Se vor prezentainclusiv
exemple cu variantele nepermise de utilizare a logo-ului, proportii
neacceptate si elemente majore ce trebuie evitate.

Prestatorul vaintocmi documentatia tehnica necesara inregistrarii
brandului prin OSIM, cu respectarearegulilor de redactare a acesteia,
prevazute in H.G. nr. 547/2008 pentru aprobarea Regulamentul
de aplicare a Legii nr. 64/1991 privind brevetele de inventie, cu
modificarile si completarile ulterioare.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE $I PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA
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ABREVIERI UTILIZATE

Lista abrevieri

ADI - Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

ADR - Agentie pentru Dezvoltare Regionala

AIMK - Aeroportul International Mihail Kogalniceanu

AJOFM - Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca

BEUR - Miliarde de Euro (eng. Bilion Euros)

BNR — Banca Nationald a Romaniei

C&D, R&D - Cercetare si Dezvoltare (eng. Research and Development)
CAEN - Clasificarea Activitatilor din Economia Nationald a Romaniei
CCINA - Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura Constanta
CJ - Consiliul Judetean

CNAIR - Compania Natioanla de Administrare a Infrastructurii Rutiere
Europa2020 - Strategia Uniunii Europene - orizont de timp 2020
Eurostat - Institutul European de Statisticd

FC — Fondul de Coeziune

FEDR - Fondul European pentru Dezvoltare Regionald

FSE — Fondul Social European

HG — Hotdrare de Guvern

HORECA - hoteluri, restaurante, catering

INS — Institutul National de Statistica

ITM- Inspectoratul Teritorial pentru Munca

IT&C - Tehnologia Informatiei si Comunicatii

IMM — intreprinderi Mici si Mijlocii

MEUR - Milioane de euro

MICE - Meetings, Incentives, Conventions and Events (cu referire la un tip de
turism)

MIL - Milioane

MLEI - Milioane Lei

MPGT - Masterplanul General de Transport al Romaniei
NUTS - Nomenclatorul Unitdtilor Teritoriale Statistice
OMD - Organizatia pentru Managementul Destinatiei
ONG - Organizatie Non-Guvernamentala

ONRC- Oficiul National al Registrului Comertului
PAED - Planul de Actiune pentru Energie Durabila
PATN - Planul de Amenajare al Teritoriului National
PIB - Produsul Intern Brut

POR - Programul Operational Regional

PMC - Primdria Municipiului Constanta

PMUD - Plan de Mobilitate Urband Durabila (sau engl. SUMP- sustainable
urban mobility plan)

PUG - Planul Urbanistic General

RATC - Regia Autonoma de Transport in Comun
SGA — Sistemul de Gospodadrire al Apelor

SIDU - Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana
SPIT - Serviciul Public Impozite si Taxe Constanta

SWOT - Analiza Punctelor Tari, Punctelor Slabe, Oportunitdtilor si
Amennintdrilor (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

TEN-T — Reteaua de Transport Transeuropeand (eng. Trans-European
Transport Network)

UAT - Unitate administrativ teritoriala

UATB - Unitate administrativ teritoriald de baza

UE - Uniunea Europeana

UNESCO - Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Culturd
UNWTO - United Nations World Tourism Organisation

ZMC - Zona Metropolitana Constanta
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PROIECTE OBIECTIV 1 - ECHIPAMENTE

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

1. Infrastructura de spatii verzi de calitate si retea de spatii publice urbane adaptabile, atractiva, care sprijina o experienta turistica de nivel European

Orizont im-
plementare

Nr Crt Provenienta Nume Proiect / Program

Buget

estimativ (lei)

Beneficiar

Parteneri

Sursa finantare

Observatii

PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - STCT - Echipamente-Subobiectivul 1- Infrastructura de spatii

Instalarea de totem-uri informative in arealele turistice din Zona

1E1.1 STCT centrald, Centrul Civic, Riviera Tomis, Tabacarie si Statiunea Mamaia, 2018-2019

4.500.000

Mun

. Constanta

si spatii publice

Buget local / Buget

Proiectul prevede analizarea si instalarea in punctele-cheie (intersectii, adiacent
principalelor obiective turistice, in parcuri / piete publice) a panourilor informative

utilizind brand-ul Municipiului Constanta de stat turistice pentru Municipiul Constanta
Proiectul prevede experimentarea diferitelor tehnologii pentru imbundtatirea
experientei si experimentdrii in spatiul public, bazate pe senzori urbani:
1E12 STCT Dezv_olta_rea df.i pr_mecte-pl_lo_t pentru dotarea experimentala a 2018-2023 2.000.000 Mun. Confetanta Orizont 2020/ cartareaﬁfluxurllor pletonale, solt__n,:u pentru |Ium|!'1at public !nvte_ractn/, s.a.Se
spatiului public pietonal: Living Labs Constanta ' Buget Local va avea in vedere finantarea proiectelor-pilot prin oportunitati de dezvoltare
in parteneriate internationale, prin instrumentul de finantare Orizont2020,
Innovation Actions
Reabilitarea, concentrata pe portiunea pietonald a Str. Stefan cel Mare,
Buget local / Buget Y < derile PMUD si ale obiectivului orivind valori
- o . _ _ deStat / Fonduri V@ fiintegratd cu prevederile D si ale obiectivului privind valorizarea
1E1.3 STCT Reabilitarea spatiului public aferent Pietonalului Stefan cel Mare 2018-2023 33.000.000 Mun. Constanta Europene- tip POR patrimoniului construit, si va avea in vedere regandirea spatiului vacant
P Axa b P pentru a putea prelua nevoia de promenada turistica si de viata culturala /
microevenimente la nivelul Municipiului Constanta.
Proiectul este integrat investitiei PMUD CP2 - Centrum HUB si vizeaza
reamenajarea pietonala a spatiului cuprins intre Parcul Teatrului si Sala
= STCT Crs_.-area unui ipaj:lu puI_JIlc |dent_|tar/erX|b|‘I'|n locul actualei parcari 2018-2023 18.500.000 Mun. Constanta Buget local / Buget Sportur!lor, in conditia construirii unei parcari subteranein zona Sala
adiacente Salii Sporturilor, mobilare urbana b de stat Sporturilor - Teatrul Oleg Danovski. Spatiul va reprezenta o articulare
minerald intre zona verde si Sala Sporturilor si va putea acomoda targuri,
fair-uri, amenajdri de relaxare in spatiul public pentru comunitate si turisti
Buget local / Buget
1E1.5 STCT Reabilitarea spatiului public din zona Garii, crearea Pietei Garii 2019-2023 18:000.000 Mun. Constanta de Stat/ Fqndun Regenerare urban_a in zona Garii, crearea piefei Gdrii, corelare cu PMUD -
. ' ! Europene- tip POR  parcaje park and ride
Axa 4
1E1.6 STCT Reabilitarea spatiului public zona Dacia 202622023 12.000.000 Mun. Constanta Buget local / Buget  Proiectul prevede lucrari de reabilitare a spatiului public din zona Dacia
' ’ de stat (atractori, mobilier urban si iluminat, pavimente etc.)
Program de reabilitare a spatiilor verzi publice si private aferente Buget local / Buget Proiect de amenajare a unui sistem de spatii publice verzi pe malul lacului
1E1.7 STCT - e . . i 20202023 10.000.000 Mun. Constanta PPP de stat/Fonduri X . v
malului Lacului Siutghiol ! private Siutghiol
Realizarea unei noi piatete publice si a unei zone pietonale deinteres Proiectde Buget local / Buget Proiectul prevede lucrari de reabilitare a spatiului public din fata hotelului
1E1.8 STCT N ol piazete p T P perspectiva 12.000.000 Mun. Constanta & & REX si transformarea sa intr-o nouad piateta urbana (atractori, mobilier urban
in fata Hotelului Rex Mamaia ’ de stat LT . i
’ 20719-2030 siiluminat, pavimente etc.)
Coroborat cu proiectul PMUD Riviera Tomis si cu PUZ Zona de Coastd, se
Profect de va avea in vedere cu prioritate reamenajarea taluzului intre Zoom Beach
1E1.9 STCT Proiect de reamenajare a taluzului aferent coastei in Municipiul perspactivé 100.000.000 Mun. Constanta Buget local / nget siAleea I:ebedel, pe directia J\I—S: amenajarea de puncte de pelvedere
Constanta 5019-2030 ’ de stat/ credite pe coastd, de zone de coborare (trepte, rampe, eventual funicular),
sistematizare verticald, reamenajare peisagistica a coastei, iluminat,
signalistica.
- P qev Buget local / Buget  Proiectul prevede lucrdri de reabilitare a spatiului public conex Casei de
1E1.10 STCT Reabilitarea spatiului public Casei de Cultura perspectiva 12.000.000 Mun. Constanta d Culturs ; bili ban si iluminat. pavi
5019-2030 e stat ulturd (atractori, mobilier urban si iluminat, pavimente etc.)
Regenerare urbani. functionals - senerare zon3 de agrement - Proiect de Buget local / Buget  Proiectul prevede lucrdri de refunctionalizare a stadionului (pentru a permite
1E1.11 STCT g P & . grement perspectiva 46.000.000 Mun. Constanta PPP de stat/Fonduri si alte functiuni, cu exceptia evenimentelor sportive), primind dotari conexe
conectarea zonei Stadionului de polul turistic Parcul Tabacariei ' . j U LA SR
2019-2030 private de agrement si infrastructuri de conectare cu Parcul Tabacariei
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Provenienta

Nume Proiect / Program

Orizont im-

Buget

Beneficiar

Parteneri

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Sursa finantare

Observatii

plementare

estimativ (lei)

PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - proiecte SIDU care contribuie la indeplinirea sub-obiectivului specific Echipamente 1 - Infrastructura spatii verzi si spatii publice

Fonduri UE / Buget

Lucrdri de amenajare/ reamenajare spatii verzi. Amenajarea/reamenajarea

365 SIDU Cresterea atractivitatii Parcului Tabacarie 2017-2023 32.000.000 Mun. Constanta - alei si zona de promenada. Mobilier urban, iluminat public si facilitati de
i ' ' local/ Buget de stat j R 7 '
recreere. Instalatii de irigat.
Fonduri UE / Buget Amenajarea a unei piste pentru biciclisti in jurul Lacului Tabdcarie, in lungime
366 SIDU Amenajarea unei piste pentru biciclisti in jurul Lacului Tabacarie 2017-2023 1.500.000 Mun. Constanta g de circa 7 km. Crearea de facilitdti educative si de recreere prin utilizarea
' local/ Buget de stat .. ST S 7
bicicletelor. Facilitati de inchiriere biciclete. Zone stocare VELO
. A Fonduri UE / Buget
369 SIDU Spatii verzi si zona de recreere Centru 2017-2023 2.500.000 Mun. Constant; ocal/ Buget de stat
370 SIbu Spatii verzi si zona de recreere Faleza Sud 2017-2023 2.500.000 Mun. Co
371 SIDU Spatii verzi si zona de recreere Faleza Nord 2017-2023 2.500.000 onstanta
372 SIDU Spatii verzi si zona de recreere Gara C.F.R. 2017-2023 2.500.000 Mun. Constan - Fonduri UE / Buget
. i local/ Buget de stat
373 SIDU Spatii verzi si zona de recreere Far 2017-2023 500.000 - Fonduri UE / Buget Lucrdri de amenajare/ reeamenjare spatii verzi. Amenajarea/reamenajarea
' f local/ Buget de stat S < o [ I,
alei si zona de promenada. Mobilier urban, iluminat public si facilitati de
Fonduri UE / Buget  "ecreere. Instalatii de irigat. Acest proiect poate fi realizat in etape, in cadrul
374 SIDU Spatii verzi si zona de recreere Casa de Cultura 2017-2023 1.000.000 Mun. Con - & unor interventii/subproiecte
' i local/ Buget de stat '
375 SIDU Spatii verzi si zona de recreere Aurel Vlaicu 2017-2023 500.000 onstanta - Fonduri UE / Buget
' i ' local/ Buget de stat
376 SIDU Spatii verzi si zona de recreere Tomis II 2017-2023 2.500.000 Mun. Con - Fonduri UE / Buget
' i local/ Buget de stat
377 SIDU Facilitati de recreere in zona Tomis | 2017-20 Mun. Constanta - Fonduri UE / Buget
' ’ local/ Buget de stat
383 SIDU Facilitati de recreere in zona Delfinariu-Faleza Nord Mun. Constanta - Fonduri UE / Buget
¥ i local/ Buget de stat
395 SIDU Connect City Mun. Constanta - Fonduri UE / Buget Crearea de facilitati pentru conectivitate - acces wi-fi in spatiile publice
’ local/ Buget de stat ’ '
Ecologizare si reconversie a terenurilor contaminate din zon Fonduri UE / Buget Lucrari de amenajare/ reeamenjare spafii verzi. Amenajarea/reamenajarea
397 SIDU g i 5.000.000 Mun. Constanta - & alei si zona de promenada. Mobilier urban, iluminat public si facilitati de

Terminal

local/ Buget de stat

recreere. Instalatii de irigat.

2. Mobilitate sigura

ligenta, accesibila, cu

Orizont

sistem de transport integrat si durabil, ca baza a unei dezvoltari turistice durabile si competitive.

Provenienta Nume Proiect / Program Buget Beneficiar Parteneri

estimativ (lei)

Sursa finantare Observatii

plemen

ICIPIUL CONSTANTA - STCT - Echipamente-Subobiectivul 2 - Mobilitate

Mun.
STCT/Master- 019-2030 Constanta/ Buget de stat/ Generarea polului de transport si de agrement - multi-functional- Portul
1E2.1 . Portul Diamant proiect de 460.000.000 Statul Roman, PPP Buget local/ Diamant in zona conexiunii actuale cu portul comercial - dezvoltare de
plan national . . L . . . X
' perspectiva Ministerul Fonduri private proiect fanion la nivel national
Turismului
Mun.
STCT/Master- 2019-2030 Constanta/ Buget de stat/ Generarea polului de transport si de agrement Portul Marina Nord pentru
1E2.2 . Portul Marina Nord proiect de 150.000.000 Statul Roman, PPP Buget local/ ambarcatiuni de dimensiuni mici si medii care vor acosta in N orasului, in S
plan nationa - . L AR ; g 7
' perspectiva Ministerul Fonduri private statiunii Mamaia
Turismului
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Nr Crt

Provenienta

Nume Proiect / Program Orizont im-

Buget

Beneficiar

Parteneri

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Sursa finantare

Observatii

plementare

estimativ (lei)

PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA -proiecte PMUD care contribuie la indeplinirea sub-obiectivului specific Echipamente 2 - Mobilitate Urbana

Reorganizare institutionala si crearea Autoritatii de Transport la

Mun. Constanta

Fonduri UE / Buget

CAT PMUD nivelul polului de crestere 2016-2020 N/A /ZMC VAT din ZMC local
Reorganizarea regiei de transport in societate comerciala si incheierea
CA2 PMUD unui contract de servicii publice in conformitate cu Regulamentul UE 2016-2020 N/A Mun. Constanta IFI / Buget Local
1370/2007 privind transportul public
CA3 PMUD Introducere_a de noi politici si proceduri de planificare in domeniul 2016-2020 Mun. Constanta IFI / Buget Local
transporturilor '
CAL PMUD Practici de buna proiectare pentru planificarea transportului 2016-2020 N/A Mun. Constant | / Buget Local
- Crearea unei retele pietonale in zona centrala a municipiului Constanta.
- Reabilitare trotuare.
- Creare/ imbunatatire facilitati pentru pietoni, inclusiv persoane cu
dizabilitati.
. Fonduri UE (POR)/ - Crearea de piste pentru biciclisti si integrarea acestora intr-o retea
MB1 PMUD Imbunatatirea mobilitatii in zona centrala a municipiului Constanta 2016-2020 28.000.000 din ZMC functionala.
! ! ' IFI / Buget local R o . .
- Amenajarea de linii dedicate mijloacelor de transport in comun.
- Amenajarea/reamenajarea statiilor care deservesc mijloacele de transport
in comun si integrarea functionala a acestora la nivelul retelei pietonale si a
retelei pentru biciclisti, inclusiv prin amenajarea de facilitati pentru stocarea/
inchirierea de biciclete in proximitatea statiilor de autobuze.
Reabilitarea/ crearea facilitatilor pietonale si pentru biciclisti in centrul
istoric al municipiului (zona peninsulard), urmdrind integrarea functionald
MB2 PMUD Rean_'\gn_ajar_ea integrata a zonei pietonale din centrul istoric al 2016-2020 28.000.000 - Fonduri UE (POR) / cu reteaua deja existenta rea_llzata in cgdrul_ pr0|ecte_lo_r ,_,Regmenajarea”
Municipiului Constanta-etapa Il IFI / Buget local integrata a zonei pietonale din centrul istoric al Municipiului Constanta’,
finantat in cadrul POR 2007-2013 si ,Black Sea Bike" finantat prin PCT
Romania-Bulgaria 2007-2013
BD1 PMUD Imbunatatirea mobilitatii in municipiul Constanta, intre Gara CFR si 2016-2020 Mun. Constanta B Fonduri UE (POR) /
statiunea Mamaia - Bd. Lapusneanu ' IF1 / Buget local
BD2 PMUD imbunititirea mobilitatii in municipiul Constanta, zona B-dul Tomis Mun. Constanta - Fonduri UE (POR)/
. . . ’ IFI / Buget local
Tmbun'a'\ti,tirea mobilitatii in municipiul Constanta zona B-dul B Fonduri UE (POR) /
BD3 PMUD Ferdinand Mun. Constanta IFI / Buget local
- e s - ' Reabilitarea cdii rutiere de rulare, inclusiv prin amenajarea de linii de rulare
BD4 PMUD Imbunstatirea mobilitatii in municipiul Constanta, zona B-dull. C. Mun. Constanta - Fonduri UE (POR) /4o icate transportului in comun. Reabilitarea/reamenajarea statiilor pentru
Bratianu ' IF1 / Buget local o . Hsr T <
autobuze. Reabilitarea si crearea de facilitati pentru deplasarea pietonala
- [ sa _— . (trotuare, culoare de traversare), inclusiv pentru persoanele cu dizabiliati.
BD5 PMUD ImI?unata,tlrea mobilitaii in municipiul Constanta, zo Mun. Constanta - Fonduri UE (POR) / Crearea de piste de biciclisti si integrarea acestora intr-o retea integrata
Vlaicu ' IF1 / Buget local e T o0 o
functionald. Reorganizarea facilitatilor de stocare a autovehiculelor.
BD6 PMUD imbunitatirea mobilititii in municipiul Cons ona Bd. Mamaia Mun. Constanta - Fonduri UE (POR) /
; !} i IFI / Buget local
BD7 PMUD Imbunatatirea mo!allltapl in mun|C|p|_uI Constanta Delfinariu si 31.600.000 Mun. Constanta ~ Fonduri UE (POR) /
complexul comercial Cora - Str. Soveja ’ IFI / Buget local
BDS PMUD Imbunatatirea m_ol.:lllta,tu in municipiul Constanta, zona B 28.235.000 Mun. Constanta ~ Fonduri UE (POR) /
Soseaua Mangaliei ' IFI / Buget local
Riviera Tomis: Accesibilizarea zonei de coasta intre centrul orasului si
BD10 PMUD Riviera Tomis 2016-2020 20.000.000 Mun. Constanta B Fonduri UE (POR) /7 statiunea Mamaia prin realizarea unei cai de rulare auto, pista biciclisti,
' IF1 / Buget local trotuare si artere de descarcare.
Reabilitarea caii rutiere de rulare, inclusiv prin amenajarea de linii de rulare
dedicate transportului in comun. Reabilitarea/reamenajarea statiilor pentru
BD11a PMUD imbunititirea mobilitatii in Statiunea Mamaia 2016-2020  35.000.000 Mun. Constanta - Fonduri UE (POR) / autobuze. Reabilitarea si crearea de faciltati pentru deplasarea pietonald

IFI / Buget local

(trotuare, culoare de traversare), inclusiv pentru persoanele cu dizabiliati.
Crearea de piste de biciclisti si integrarea acestora intr-o retea integrata
functionald. Reorganizarea facilitatilor de stocare a autovehiculelor.
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii

plementare  estimativ (lei)

PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA -proiecte PMUD care contribuie la indeplinirea sub-obiectivului specific Echipamente 2 - Mobilitate Urbana

- Implementarea unor masuri privind restrictionarea traficului auto in zona
Mamaia Nord prin: - Reabilitarea /extinderea/ crearea de facilitati pentru
deplasarea pietonald, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati;

- Crearea de piste pentru biciclisti si integrarea acestora intr-o retea
functionala.

Fonduri UE (POR) /
IFI / Buget local

imbunatatirea mobilitatii pietonale si pentru biciclisti in zona Mamaia
Nord

BD11b PMUD 2016-2020 35.000.000 Mun. Constanta -

Park and Ride Mamaia - Sud - zona Aqua Magic (400 locuri de
parcare)

Fonduri UE (POR) /  Dezvoltarea facilitatilor de stocare autovehicule si integrarea functionala a
IFI / Buget local acestora cu reteaua pietonala, VELO si de transport in comun existenta
in statiunea Mamaia. Acest proiect urmareste imbunatatirea mobilitatii si
reducerea poluarii (prin scaderea emisiilor de CO2) in statiunea Mamaia
prin impunerea de masuri restrictive privind traficul auto, respectiv prin
crearea posibilitatii parcarii autovehiculelor personale ale vizitatorilor si
continuarea deplasarii prin utilizarea facilitatillor pietonale, VELO si de
transport in comun existente in statiune.

M1 PMUD 2016-2020 30.350.000 Mun. Constanta

IM2 PMUD 2 Park and Ride Mamaia Nord (800 locuri de parcare) 2016-2020 56.480.000

Reabilitarea/crearea facilitatilor pietonale (trotuare si legaturd de

OR)/  traversare). Reabilitarea/reorganizarea statiilor pentru mijloacele de
IFI / Buget local transport in comun, inclusiv pentru taxiuri. Reorganizarea facilitatilor de
stocare a autovehiculelor. Facilitati de informare a calatorilor.

PT5 PMUD Platforma intermodald in zona Gara CFR Constanta 2021-2030 9.333.000 . Constanta

Innoirea si suplimentarea parcului auto
PT7 PMUD al operatorului local / metropolitan de 2016-2030 260.000.000
transport public calatori

Fonduri UE (POR) /
IFI / Buget local

Crearea de facilitati de acostare pe malul Lacului Siutghiol (Ovidiu-
Constanta- Mamaia-Lumina- Navodari). Achizitionarea ambarcatiunilor
destinate serviciului de transport calatori

AT Ovidiu, Lu-  Fonduri UE (POR) /

PT8 PMUD Transport de calatori pe Lacul Siutghiol 2016-2020 36.000.000 2 Navodari IFI / Buget local

imbunitatirea mobilit3tii a zonei de
TM40 PMUD acces in Portul Turistic Tomis si Plaja 2016-2020
Modern

Fonduri UE (POR) / Reabilitarea/ crearea facilitatilor pentru transportul in comun: benzi
- dedicate, statii, etc. Reabilitarea/ crearea retelei pietonale. Crearea de piste

26.480.000 IF1 / Buget local
& de biciclisti si integrarea acestora intr-o retea functionala.

Construirea unui terminal destinat transportului interurban de calatori cu
toate facilitatile aferente acestei destinatii (sald de asteptare, centru de
. informatii, alimentare cu combustibil a mijloacelor rulante, facilitati minime
Fonduri UE (POR) / X : S - ) .
. Constanta - de inspectare tehnica a mijloacelor rulante). Amenajarea de facilitati Park &
’ IFI / Buget local ; ) R < :
Ride. Interconectarea cu infrastructura rutiera existenta. Interconectarea cu
sistemele de transport cdldtori care deservesc Constanta (RATC si operatori
privati)

IM3_1-3 PMUD Constanta Sud, Nord si Vest Hub

Reorganizarea facilitatilor de parcare/stocare a autovehiculelor in zona
centrald a mun. Constanta, inclusiv construirea unei parcari subterane in
zona Sala Sporturilor - Teatrul Oleg Danovski.

Fonduri UE (POR) /  Inventarierea, marcarea si integrarea intr-un sistem functional a locurilor

IFI / Buget local de parcare din zona centrald a mun. Constanta. Sistem de taxare, sistem

de monitorizare si management a parcarii in zona centrald a municipiului,
integrarea facilitatilor de stocare/parcare autovehicule cu infrastructura
rutierd, pietonald, VELO si de transport in comun existenta in zona.

CP2 PMUD CENTRUM HUB Mun. Constanta -

Fonduri UE (POR) /
IFI / Buget local

Sistem Adaptiv pentru managementul

M6 PMUD traficului in municipiul Constanta

91.400.000 Mun. Constanta -

Fonduri UE ( POR) / . . o Seivre 4
36.550.000 Mun. Constanta - IFI / Buget local E-ticketing. Monitorizare. Facilitati de informare

imbunitatirea managementului transportului de cal3tor

I PMUD Crestere Constanta
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii

plementare  estimativ (lei)
PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - proiecte SIDU care contribuie la indeplinirea sub-obiectivului specific Echipamente 2- Mobilitate urbana

Crearea unui spatiu multifunctional de educatie, sport si recreree in cadrul
caruia se practica invatarea regulilor de conduita in trafic pentru tinerii
ciclisti. Promova mobilitatii alternative si de solutii ecologice de deplasare
care sa conduca la reducerea poluarii si la cresterea calitatii vietii. Lucrari si
Fonduri UE / Buget  amenajari specifice.

local / Buget de 1. mobilier urban special: banci velo, cosuri de gunoi, cismele 2. suprafete
Stat antitrauma omologate 3. iluminat special ecologic cu celule fotovoltaice
4. sistem de control al accesului si supraveghere video 5. retea de
comunicatii/automatizare si hotspot-uri internet 6. pergole si mese de sah/
table/alte activitati 7. spatiu de joaca pentru categoria de varste 2-5 ani
8. toaletd publica ecologicd cu autocuratare

367 SIDU Velo Park Constanta 2017-2023 2.700.000 Mun. Constanta

construirea/modernizarea/extinderea pistelor/traseelor pentru biciclete,
amplasarea de indicatoare; achizitionarea si instalarea de rastele, a
camerelor de supraveghere video pentru parcarea bicicletelor; construirea
de parcaje pentru biciclete; construirea/modernizarea/extinderea punctualda
a sistemului de iluminat public care deserveste acestei piste de biciclete;
statii de inchiriere biciclete; achizitionarea de biciclete, dotdri dispecerat de
tip hardware si software, rastele pentru biciclete etc. Acest proiect poate fi
realizat in etape, in cadrul unor interventii/subproiecte.

368 SIDU Velo City 2017-2023 16.000.000 . Constanta

Asigurarea infrastructurii necesare si a facilitatilor operationale capabile
sa satisfaca nivelul cererii de servicii din 2020, prin: - reabilitare a pistei,
Fonduri UE / Buget facilitate de intoarcere aeronave, modernizarea terminalului de pasageri,

de Stat modernizarea si reabilitare sistem electroenergetic, dotarea cu echipamente
de siguranta (multifunctioald de intretinere, multifunctionald deszdpezire,
autofreza zdpadd, istalatie degivrare aeronave, echipament skidometru).

814 SIDU Program de modernizare a aeroportului Mihail Kogalniceanu 2017-2023 86.040.000
MK Consta

Fonduri UE / Buget

815 SIDU Electrificarea si reabilitarea caii ferate pe ruta Constanta-Mangalia 2017-2023  1.915.650.000 de Stat

A

3. Dotari si echipamente turistice si conexe de calitate, care consolideaza pozitia Municipiului Constanta ca pol de turism de eveniment, cultural si MICE

Electrificarea si reabilitarea cdii ferate pe ruta Constanta-Mangalia

Provenienta Nume Proiect / Program ( tim- Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
nativ (lei)

CIPIUL CONSTANTA - STCT - Echipamente-Subobiectivul 3- Dotari

Municipiul UAT din ZMC/ CNI/Bugetul de Realizare stadion de mari dimensiuni 60000, 70000 de mii de persoane
1E3.1 STCT Realizare stadion de mari dimensiuni P Municipiul Con- 8 pentru evenimente sportive si culturale cu audiente nationale si
Constanta stat/PPP ! . 7 i : g
' stanta internationale
Municioiul UAT din ZMC/ Bugetul local/ Realizarea Centru international de conventii si conferinte (1 sald plenara de
1E3.2 STCT Realizare Centru de Conventii si Conferinte 80.000.000 P Municipiul Con- Bugetul de stat/ minimum 1000 participanti, aldturi de sali mai mici pentru sedinte tematice,
L ' Constanta : o ’ o . 7 7
' stanta PPP/credit dotdri conexe la standarde de cel mai inalt nivel)
ENERIAT CU MUNICIPIUL CONSTANTA - STCT - Echipamente-Subobiectivul 3- Dotari
(Iggl:]r;'tc&'lﬁltual Fonduri de in-
1E3.3 STCT Realizare Acvariu/Oceanariu de mari dimensiuni/Muzeu al mar 46.000.000 investitori vestitii, mediul PPP Realizare acvariu/oceanariu pentru audiente mari, internationale
perspectiva I economic privat
privati
Municipiul Fonduri de
2020-2030 Constaﬁta investifii, me- Realizare Aqua Park indoor pentru un public numeros, a 3-a generatie, auto-
1E3.4 STCT Realizare aqua park indoor de a 3-a generatie proiect de 46.000.000 : L diul economic PPP Ra - 100r p P ' g e
' e investitori . sustenabil, inclusiv la nivelul ZMC
perspectiva S privat, alte UAT
privati, ZMC din ZMC
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Nr Crt

Provenienta

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare

Observatii

plementare  estimativ (lei)

PROIECTE JUDETUL CONSTANTA - STCT - Echipamente-Subobiectivul 3- Dotari

1E3.5 STCT Reabilitare centru de expozitii si conferinte 2020-2023 10.000.000 Judetul Municipiul Bugete locale Reabilitarea centrului de expozitii si conferinte, pentru a-l aduce la
o ' Constanta Constanta standarde actuale, dotari conexe
PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - proiecte SIDU care contribuie laindeplinirea sub-obiectivului sp chipamente 3- Dotari
Nota: Proiectul din SIDU nu prevede investitia CNI. Sala Polivalenta de 5,000
U - Buget de Stat/ de locuri este in portofoliul CNI.
750 SIbU Sala Polivalenta 2017-2023 100.000.000 Mun. Constanta Buget Local Construire si dotare sald dedicata activitatilor sportive, de divertisment
si afaceri
751 SIDU Centru National Multicultural Dobrogea 2017-2023 12.000.000 Lucrari de constructii/reabilitare. Facilitati, echipamente si dotdri specifice.
752 SIDU Patinoar 2017-2023 12.500.000 Lucrdri de constructii. Amenajdri, echipamente si dotari specifice. Amenajari
exterioare si cai de acces.
736 SIDU Stadionul , Farul” 2017-2023 80.000.000 Lucrari de reabilitare si constructii. Amenajari, echipamente si dotari
Buget Local specifice.
737 SIDU Stadionul de rugby 2017-2023 40.000.000 B Buget de Stat/ Lucrdri de reabilitare si constructii. Amenajari, echipamente si dotari
Buget Local specifice.
738 SIDU Baie populari 2017-2023 1.900.000 B Bléget de Stat/ Lucrdri de reabilitare si constructii. Amenajari, echipamente si dotari
uget Local specifice.
- . . A . - B ) Buget de Stat/ Lucrari de reabilitare si constructii. Amenajari, echipamente si dotdri
739 SIDU Reabilitarea si modernizarea pietei agroalimentare Unirii 2017-2023 2.800.000 Buget Local specifice.
742 SIDU Reabilitarea si modernizarea pietei agroalimentare Tomis IlI 2017-2023 2.800.000 - B;get de Stat/ Lucrdri de reabilitare 5i constructii. Amenajari, echipamente i dotdri
g . uget Local specifice.
740 SIDU Reabilitarea si modernizarea pietei agroalimentare Grivita 2017-20 Mun. Constanta - Buget de Stat/ Lucrari de reabilitare 5i constructii. Amenajari, echipamente 5i dotari
P i ' ' Buget Local specifice.
PROIECTE JUDETUL CONSTAL deplinirea sub-obiectivului specific Echipamente 3- Dotari
Reabilitarea si modernizarea Complexului Consiliul Fonduri UE / Buget Lucrdri de reabilitare, modernizare si dotare a Complexului Muzeal de Stiinte
11 SIDU . Judetean - local / Buget de . g T
Muzeal de Stiinte ale Naturii : ale Naturii.
A Constanta Stat
Consiliul Fonduri UE / Buget
481 SIDU Reabilitarea, modernizarea si dotarea Acvariului Judetean - local / Buget de Reabilitarea, modernizarea si dotarea Acvariului pe tematica Marii Negre.
Constanta Stat
Consiliul Fonduri UE / Buget ~ Modernizarea prin extinderea Delfinariului din Constanta; realizarea unui
482 SIDU Extindere Delfinariu Judetean - local / Buget de Delfinariu descoperit care sa permitd organizarea de spectacole sau
Constanta Stat derularea unor terapii cu delfini sau alte mamifere marine
Consiliul Fonduri UE / Buget Crearea unui spatiu in care fluturii, soparlele, pasarile (exotice), amfibienii
483 SIDU Realizarea unui Exotarium 6.750.000 Judetean - local / Buget de < fie I'bp : 7P P ' '
Constanta Stat etc. sd fiein libertare.
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

4. Patrimoniu construit public si privat valorizat turistic pentru sprijinirea economiei locale

Orizont im- Beneficiar Parteneri

plementare

Nr Crt Provenienta Nume Proiect / Program Buget

estimativ (lei)

Sursa finantare Observatii

PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - STCT - Echipamente-Subobiectivul 4- Patrimoniu

Elaborarea unui program de sprijinire a crearii structurilor turistice d
partenefiat cu

Program de sustinere prin facilitati fiscale a initiativelor private de afiliere
intr-o retea de tip ,acomodare hoteliera difuza” la nivelul zonei peninsulare,
in scopul diverisficarii ofertei turistice si introducerii pe piatd a unor oferte

1E4.1 STCT de tip albergo diffuso - diffuse hotels in Zona Peninsulara, facilitati 2018-2019 100.000 Mun. Constanta nu se aplica . o " . . N .
" . . R ' ' OMD de experimentare autentica a culturii locale/ inclusiv program de incurajare
fiscale si pentru restauratori (persoane fizice si juridice) <o . : i o i o i
g i a restuararii imobilelor din centrul istoric prin suctirea de taxe si impozite
locale pe durate mari (5-10 ani)
. . o parteneriat cu Bugetul local/ . - . . e
1EL2 STCT Realizarea unui program pilot Qe restaurare.a fva,tadellor afe[ente 2019-2023 20.000.000 Mun.Gonstanta  binci de inves- Fondurri UE/Alte Vezi mogel bunel prgctp Oradea - (expropiere fatade, restaurare unitard,
axelor strategice si piatetelor din zona protejata peninsulara ' o . coerentd, profesionista)
i ' titii surse/credite
1E4.3 STCT Restaurare Muzeul de Arta Populara 2019-2023 15.000.000 Vlun. Constanta - ngﬁgﬂrliojél/
PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - proiecte SIDU care contribuie la inthsub-wi specific Echipamente 4- Patrimoniu
472 SIbU Consolidare si restaurare Cazino Constanta 2017-2023 39.229.000 (lZJc’)L\rLMﬂ?a CNI Buget de Stat CNI  Lucrari de restaurare si consolidare a Cazinoului Constanta
PROIECTE JUDETUL CONSTANTA - proiecte SIDU care coneplinirea sub‘ui specific Echipamente 4- Patrimoniu
Reabilitarea si modernizarea Centrului Cultural Judetean , Teodor Consiliul Fonduri UE / Buget Lucrari de reabilitare, modernizare si dotare a Centrului Cultural Judetean
10 " i 4 “ 2017-2023 6.700.000 Judetean local / Buget de " ! 7 i
Burada ; .Teodor Burada”
Constanta Stat
Consiliul Fonduri UE / Buget
16 Cresterea eficientei energetice a imobilului Teatrul de Stat Constanta 2017-2023 7.500.000 Judetean local / Buget de
Constanta Stat Lucrari de: - Reabilitarea termicd a anvelopei cladirii - Reabilitarea termicd a
. sistemului de incalzire - Instalarea unor sisteme alternative
Consiliul s . . - .
. de producere a energiei din resurse regenerabile - Alte interventii destinate
Cresterea eficientei energetice a imobilului Teatrul National de Opera Judetean Fonduri UE / Buget cresterii eficientei energetice si/sau necesare atingerii acestui obiectiv
17 . ol : o : 2017-2023 5.900.000 Constanta/ local / Buget de 7 ' " '
si Balet , Oleg Danovski o
. Ministerul Stat
Culturii
Reabilitarea, modernizarea si dotarea Edificiului Roman cu Mozaic Consiliul Fonduri UE / Buget Lucrari de reabilitare, modernizare si dotare a Edificiului Roman cu Mozaic
474 ! P 2017-2023 14.400.000 Judetean local / Buget de ! "
Constanta ! Constanta.
T Constanta Stat ’
Consiliul Fonduri UE / Buget
475 Restaurarea Muzeului de Istorie Nationala si Arheologie Constanta 2017-2023 19.350:000 Judetean local / Buget de Lucrari de restaurare, consolidare, protectie, conservare si punere in valoare
Constanta Stat
Reabilitarea, modernizarea si dotarea Muzeului de Sculptura ,lon Consiliul Fonduri UE / Buget oy . . . .
476 Jalea” ! i “ 2017-2023 6.750.000 Judetean local / Buget de Lucrdri de restaurare, consolidare, protectie, conservare si punere in valoare
Constanta Stat
Consiliul Fonduri UE / Buget
477 Reabilitarea, modernizarea si dotarea Muzeului de Arta Constanta 2017-2023 6.750.000 Judetean local / Buget de Reabilitarea, modernizarea si dotarea Muzeului de Arta Constanta.
Constanta Stat
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Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar

Provenienta

Parteneri

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Sursa finantare

Observatii

plementare  estimativ (lei)

PROIECTE Alte autoritati publice - proiecte SIDU care contribuire la indeplinirea sub-obiectivului specific Echipamente 4- Patrimoniu

Fonduri UE / Buget
de Stat

"Lucrdri de : -Restaurare, consolidarea, protectie si conservare; -
Restaurarea si remodelarea plasticii fatadelor; - Dotdri interioare (instalatii,
echipamente si dotdri pentru asigurarea conditiilor de climatizare, siguranta
la foc, antiefractie);

- Dotari pentru expunerea si protectia patrimoniului cultural mobil si imobil.
Activitati de marketing si promovare turistica a obiectivului restaurat,
inclusiv digitizarea acestuia, in cadrul proiectului.'

478 SIDU Reabilitare si restaurarea Muzeului Portului Constanta 2017-2023 1.650.000 Ministerul -
P v Transporturilor
Ministerul
479 SIDU Reabilitarea si restaurea Muzeului Marinei Romane 2017-2023 6.750.000
480 SIDU Reabilitarea si restaurarea Muzeului Militar National ,Regele 2017-2023 1.550.000

Ferdinand I” Constanta

"Lucrdri de : -Restaurare, consolidarea, protectie si conservare; -
Restaurarea si remodelarea plasticii fatadelor; - Dotari interioare (instalatii,
echipamente si dotari pentru asigurarea conditiilor de climatizare, siguranta
la foc, antiefractie);

- Dotari pentru expunerea si protectia patrimoniului cultural mobil si imobil.
Activitati de marketing si promovare turistica a obiectivului restaurat,
inclusiv digitizarea acestuia, in cadrul proiectului.'

Fonduri UE / Buget
de Stat

"Lucrdri de : -Restaurare, consolidarea, protectie si conservare; -
Restaurarea si remodelarea plasticii fatadelor; - Dotari interioare (instalatii,
echipamente si dotari pentru asigurarea conditiilor de climatizare, siguranta
la foc, antiefractie);

- Dotari pentru expunerea si protectia patrimoniului cultural mobil si imobil.
Activitati de marketing si promovare turisticd a obiectivului restaurat,
inclusiv digitizarea acestuia, in cadrul proiectului.'

Orizont im-
plementare

Nume Proiect / Program Buget

estimativ (lei)

Provenienta

PROIECTE mediul asociativ - proiec

Parteneri

Sursa finantare

inirea sub-obiectivului specific Echipamente 4- Patrimoniu

Observatii

Parteneriat
Reabilitare si restaurare ansamblului Catedrala Ortodoxa , Sfintii Unitatea de unitatea de Fonduri UE / Buget
462 SIDU Apostoli Petru si Pavel” ' cult cult si local / Buget de
P g UAT Mun. Stat / Surse private
Constanta
Parteneriat
Unitatea de unitatea de Fonduri UE / Buget
463 SIDU Reabilitare si restaurare ansamblul Moscheii Carol | cult cult si local / Buget de
UAT Mun. Stat / Surse private
Constanta
Parteneriat
Unitatea de unitatea de Fonduri UE / Buget
L64 SIDU Reabilitare si restaurare ansamblul Bisericii B 6.000.000 cult cult si local / Buget de
UAT Mun. Stat / Surse private
Constanta
Parteneriat
- . S e . unitatea de Fonduri UE / Buget
465 SIDU 'F\!neaarlinallltarea si restaurarea Ansamblului Bisericii Armenesti 5.200.000 Un|t?l’jfta de cult si local / Buget de
UAT Mun. Stat / Surse private
Constanta
Parteneriat
Unitatea de unitatea de Fonduri UE / Buget
466 SIDU Reabilitare si restaurare Sinagoga Mare 2017-2023 16.000.000 cult cult si local / Buget de
UAT Mun. Stat / Surse private
Constanta
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii

plementare  estimativ (lei)

Parteneriat
- . - x - . unitatea de Fonduri UE / Buget
467 SIDU dR:analtljlct::r:"SI restaurare Basilica Romano Catolica Sf. ,Sfantul Anton 2017-2023 3.450.000 Unltg’jiata de cult si local / Buget de
UAT Mun. Stat / Surse private
Constanta
Unitatea de Fonduri UE / Buget
468 SIDU Reabilitare si restaurare Geamia Hunkiar 2017-2023 4.100.000 cult local / Buget de
Stat / Surse private
Unita unitatea de uri UE / Buget
469 SIDU Reabilitare si restaurare imobilul Bisericii Sf. Gheorghe (str. N. lorga) 2017-2023 2.500.000 cult si Buget de
UAT Mun. e private
Constanta
Parteneriat
- . . . - S A . itatea de Fonduri UE / Buget
470 SIDU Ele;l:al'l'ltare si restaurare imobilul Bisericii ,Sf. Imparati Constantin si 2017-2023 5.500.000 Unltg’ileta de cult si local / Buget de
UAT Mun. Stat / Surse private
Constanta

A N

5. Cadru de guvernanta teritoriala si reglementare pentru un turism sus il si de calitate, orientat catre beneficiari si comunitate

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beiic Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PROIECTE MUR TANTA - STC pamente-Subobiectivul 5- Reglementari

Reorganizarea administrativd a Primariei Municipiului Constanta si crearea unei
structuri noi in cadrul acesteia — Comisia de Estetica, cu atributia avizarii investitiilor

T g . .~ . L . UAT Mun. B noi sau a proiectelor de reabilitare / reconfigurare a constructiilor in zonele protejate,
1E5.1 STCT Infiintarea Comisiei de Estetica la nivelul Municipiului Constanta 018 dinreg are Constanta Buget Local i scopul introducerii unui mecanism de control asupra tratiri fatadelor din punct
de vedere estetic (paleta de culori, rapoartele plin-gol, stilul arhitectural, motive si
ancadramente, afisaje).
v
Studiu de oportunitate si amplasament privind investitii in Posibil .
infrastructura turistica de importanta nationala: Constan osibil parteneriat
1E5.2 STCT . ot 018-2019 00.000 Mun. Constanta cu ZMC si UAT Buget local
Centru International de Conventii, Parc Acvatic si Ocean v LT
- I ' i adiacente
Statiunea Mamaia
Reactualizarea PUZ pentru Statiunea Mamaia reprezintd o prioritate in
contextul necesitatii corectarii unor disfunctii actuale ce vizeaza (v. tema de
proiectare) :
a. Mobilitatea si asigurarea cdilor de transport pentru deplasarile blande,
UAT Mun inclusiv velo;
1E5.3 STCT Reactualizarea Planului Urbanistic Zonal pentru Statiu 350.000 Constantél Buget Local b. Spatiile de stationare / parcare, inclusiv pentru serviciul de transport

public persoane si transport persoane in regim taxi;

c. Reglementdrile privind spatiile construite si functiunile;

d. Reglementari privind configuratia si gradul de dotare al spatiilor publice;
e. Spatiile plantate si infrastructura / coridoarele verzi;

f. Relatia spatiului construit cu plaja.
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1E5.4

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

5. Cadru de guvernanta teritoriala si reglementare pentru un turism sustenabil si de calitate, orientat catre beneficiari si comunitate

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - STCT - Echipamente-Subobiectivul 5- Reglementari

Elaborarea PUZ Zona de Coastd, cu considerarea urmatoarelor prioritati-

cheie:

a. Propuneri ierarhizate pentru circulatia auto, velo, pietonala si trasee

specifice;

b. Propuneri pentru volumele de trafic atrase si legaturi cu zonele adiacente;

STCT Elaborarea Planului Urbanistic Zonal pentru Zona de Coasta 2018-2019 350.000 (I‘:JAT Mun. Buget Local ¢ Propl.JnevrlApentrq rutele plgtopa!e p05|b|Ie a}njenajgtg! inclusiv transport

onstanta pe verticald intre nivelul cornisei si nivelul plajei (posibilitate — amenajare

funicular turistic);

d. Reglementari pentru zonele de taluz, consolidarea malurilor;

e. Propuneri pentru puncte de belvedere;

f. Propuneri pentru functiuni si servicii turistice, inclusiv temporizare /

sezonialitate in ceea ce priveste structurile usoare.

1E5.5

Manualul de Estetica si Design Urban — Elaborarea unui document care

sd reglementeze aspectele estetice ale insertiei de noi edificii in arealele
protejate sau a reabilitdrii / renovarii celor existente, si care sd ofere optiuni
privitoare la tratarea fatadelor, acoperisurilor, parterelor comerciale, firmelor
si semnalelor operatorilor economici, a tratdrii spatiului public si pavajelor,
mobilierului urban, iluminarii stradale etc. Documentul va fi elaborat astfel
incat sa poata fi accesibil si proprietarilor de imobile sau terenuri situate in
zonele protejate reglementate conform PUG.

UAT Mun.

STCT Elaborarea manualului de estetica si design urban 2019 250.000
i Constanta

Buget Local

1E5.6

Manualul de Estetica si Design Urban — Elaborarea unui document care

sd reglementeze aspectele estetice ale insertiei de noi edificii in arealele
protejate sau a reabilitdrii / renovarii celor existente, si care sd ofere optiuni
privitoare la tratarea fatadelor, acoperisurilor, parterelor comerciale, firmelor
si semnalelor operatorilor economici, a tratdrii spatiului public si pavajelor,
mobilierului urban, iluminarii stradale etc. Documentul va fi elaborat astfel
incat sa poata fi accesibil si proprietarilor de imobile sau terenuri situate in
zonele protejate reglementate conform PUG.

STCT Cadastrul Verde pentru Municipiul Constanta 2018-2020 3.200.000 Mun. Constanta Buget local

1E5.7

Se recomanda, prin acest plan, subsumarea tuturor initiativelor si proiectelor
PMUD si SIDU ce vizeaza investitii in extinderea si reabilitarea suprafetelor
Fonduri UE / Buget pietonale, unei viziuni coerente de aspect public urban. De asemenea, se
local urmareste crearea unor trasee turistice pietonale, semnalizate ca atare, care
sa permita vizitarea principalelor obiective turistice culturale, de eveniment,
religioase, de distractie s.a.

STCT Masterplan sistem de pietonale 2018-2020 1204000 Mun. Constanta
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Nr Crt

Provenienta

Nume Proiect / Program Orizont im-

STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii

plementare

estimativ (lei)

PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - STCT - Echipamente-Subobiectivul 5- Reglementari

Proiectul vizeaza elaborarea unui nou P.U.G. pentru Municipiul Constanta,

cel in vigoare datand din 1999, conform temei de proiectare elaborate
pentru Primaria Municipiului in anul 2016, cu obiectivul general ,Dezvoltarea
municipiului Constanta ca o metropola europeana, o zona turistica in
expansiune, cu crestere economica rapida si un standard de viata ridicat
pentru toti locuitorii sai". Se vor avea in vedere ca aspecte-cheie:

a. ldentificarea si delimitarea zonelor construite protejate aditionale, care sa
beneficieze de un regulament si manual de imagine specific (Zona existenta
centrald — Peninsula; Statiunea Mamaia; Arealul central comercial — zona
pietonald Stefan cel Mare - Parcul Teatrului — Sala Sporturilor, Zona de
Coasta)

b. Reglementari privind utilizarea terenurilor in scopuri turistice sau conexe;

1E5.8 STCT Reactualizarea Planului Urbanistic General 2018-2020 9.000.000 t Local c. Reglementdri privind dezvoltarea sustenabila integratd si inteligenta;
d. Reglementari privind infrastructura de transport regionalg;
e. Servicii si echipamente publice;
f. Imbunatatirea eficientei energetice si utilizarea sustenabild a resurselor;
g. Conservarea, protectia si valorificarea elementelor de cadru natural, s.a.
h. Dezvoltarea infrastructurii turistice si integrarea acesteia cu elementele
de patrimoniu natural (retea de spatii verzi, parcuri urbane si naturale,
oglinzi de apa, zona de coasta) si patrimoniu construit (cetatea Tomis,
situri arheologice, dotdri publice culturale) prin retele de mobilitate blanda
si transport public, precum si recalificarea frontului la apa si reafirmarea
identitatii urbane legate de port si Marea Neagra prin intensificarea
contactului dintre acestea si oras sunt alte elemente cheie care trebuie luate
in considerare in plan.
Program de elaborare a documentatiilor specifice de urbanism E‘ I;ldg Eﬁstruglagi';?nrgnztona Garil
1E5.9 STCT (Planuri Urbanistice Zonale) pentru zone-cheie de investitii la nivelde ~ 2018-2021 1.000.000 - Buget local c. PUZ zona Complex Stadion
Municipiu d. PUZ zona Centrala
Realizarea si implementarea unei strategii verzi de amenajare 2018-2023 Proiectul prevede realizarea unei strategii a sistemului de spatii verzi publice
1E5.10 STCT peisagistica a orasului si statiunii Mamaia pentru a creste (buget a Mun. Constanta - Buget local ! preve ¥\ o & . pal P
> Ay g . T ’ (amenajare peisagerd) si implementare acesteia
atractivitatea turistica on-season si off-season 7
Programul va avea in vedere realizarea unui match-making intre organizatii,
IMM-uri si persoane fizice autorizate implicate in lantul valoric turistic si
Program de regenerare prin utilizare temporara creativ-culturala parteneriat cultural-creativ, pe de-o parte, si proprietarii imobilelor in prezent vacante.
a spatiilor comerciale vacante din centrul Municipiului Constanta, cu OMD / -~ Se va avea in vedere identificarea unor parteneriate de utilizare non-invaziva
1E5.11 STCT T . PR A AN Mun. Constanta S nu se aplica e . X < ) - <
aflate in proprietate publica, si de match-making intre proprietari si ’ proprietari dpdv. al modificdrilor aduse imobilelor, temporara (1-3 ani), care sa aduca
potentiali utilizatori temporari imaobile beneficii mutuale: proprietarilor, prin posibilitatea intretinerii mai bune si
cresterii valorii imobilului (prin crearea vadului), si organizatiilor in nevoie de
spatii utilizabile cu titlu gratuit sau in schimbul unei sume sub pretul pietei.
A CONSTANTA - STCT - Echipamente-Subobiectivul 5- Reglementari
1E5.12 STCT Ié\ctualizarea Planului de Amenajare a Teritori ZMC Bugete locale /
onstanta Buget ZMC
TUL CONSTANTA - STCT - Echipamente-Subobiectivul 5- Reglementari
Consiliul Buget Judet / Alte
1E5.13 STCT Actualizarea Planului de Amenajare a Teritoriului Judetea 1.000.000 Judetean & fonduri
Constanta
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

PROIECTE OBIECTIV 2 - EXPERIENTE, EVENIMENTE S| MARKETING

1. Digitalizare si marketing co-generat in turismul urban

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - Experiente, Evenimente, Marketing -Subobiectivul 1-Digitali arketing co-generat

Buget local/

OMD, parteneri Se pot implementa sisteme atractive precum ,strawberry trees”, este

2E1.1 STCT Proiect de asigurare WI-FI in toate spatiile publice (public hotspot) 2018-2020 4.000.000 Eﬂol;r;'tcéﬂg privati, par:;avr;(i[l?;r[‘)gfrl;c— necesara asigurarea de acces la wi-fi in spatiul public cu landing page de
’ Universitatea P . destinatie (OMD)
private !
PROIECTE OMD CONSTANTA-MAMAIA - Experiente, Evenimente, Marketing -Subo“vul 1-Digitalizare,‘ing co-generat
Posibil in

Program de implementare a instrumentelor digitale de marketing, in parteneriat Buget OMD
2E1.2 STCT . - ' 2018-2023 N/A OMD cu institutii si .

coroborare cu strategia de comunicare companii' de partener privati

publicitate

2. Agregarea si polarizarea de noi produse turistice din zona periurbana, regionala H transfrontaliera - turism de wellness, turism cultural, eco-turism

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PROIECTE OMD CONSTANTA-MAMAIA - Experiente, Evenimente, Marketing -Subob 2 polarizare no e turistice, experiente periurbane, regionale, transfrontaliere
Program de sprijinire a dezvoltdrii si promovdrii de produse turistice ril\jaatr;cen:i:jliul
2E2.1 STCT de wellness atat la nivel orasului, cat siin zona periurbana, regionalg, 2019-2023 N/A OMD e?socié{ive alte Buget OMD
transfrontaliera - pachete turistice comune e
OMD-uri
Program de sprijinire a dezvoltarii si promovdrii de produse turistice ris:tr;cen:ee:jliul
2E2.2 STCT culturale atat la nivel orasului, cat siin zona periurbang, regionald, 2019-2023 N/A OMD elljsociét'ive alte Buget OMD
transfrontaliera - pachete turistice comune '
OMD-uri
Program de sprijinire a dezvoltarii si promovarii de produse ecoturistice risgtr;[er?migiul
2E2.3 atat la nivel orasului, cat siin zona periurband, regionald, transfrontaliera 2019-2023 N/A OMD eFl)sociét'ive alte Buget OMD
- pachete turistice comune e
OMD-uri
Program de sustinere prioritard si promovare a producdtérilor certificati risstr;[er:i:;iul
2E2.4 locali de produse traditionale sau cu specific - turism gastronomic, eco- 2019-2023 N/A OMD privail, Buget OMD
turism ’ asociative, alte

OMD-uri

3. Curatoriat si dezvoltarea agendei culturale - evenimente

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

lll!l ONSTANTA - Experiente, Evenimente, Marketing -Subobiectivul 3- Curatoriat, evenimente

PROIECTE
Mun. Constanta parteneriat Buget local/
Agenda culturala si sportiva la nivelul Municipiului Constanta, pentru /.Centrul ' cu institutiile Ministerul Culturii, ~ Agenda culturala si sportiva la nivelul Municipiului Constanta, pentru
2E3.1 STCT valorificarea infrastructurilor existente si organizatiilor active in 2019-2023 0 Cultural culturale, fonduri specifice,  valorificarea infrastructurilor existente si organizatiilor active in domeniile
domeniile acestea Constanta turistice, fonduri parteneri  acestea
' sportive privati
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

3. Curatoriat si dezvoltarea agendei culturale - evenimente

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - Experiente, Evenimente, Marketing -Subobiectivul 3- Curatoriat, evenimente

Proiectul de bugetare participativa va avea in vedere implicarea populatiei in

. P 2018-2022, propunerea de proiecte pentru reactivarea temporara a spatiilor publice, prin
Dezvoltarea unui program de bugetare participativa pentru b ! . S Jre
- . : . T . ugetare intermediul programelor culturale si sociale. Se va avea in vedere un apel
2E3.2 STCT microevenimente si evenimente urbane cultural-turistice in spatiile < 2.300.000 Mun. Constanta Buget local . : T L L . e o
S 7 ’ anuald (bu- ' public deschis cu rol de consolidare a relatiei administratie publica - cetateni
publice pietonale . N : - ! o - A
get 5 ani) - turisti, in care se vor finanta anual, prin apeluri deschise, proiecte de pana
la 10,000 EUR (46,000 RON) - 10 proiecte anual
Unitati de Grant-uri (AFCN
Implementarea unui program de educatie experimentald aplicata cu invatamant, ING, 5.2 5i sche’me Se prevede un program derulat pe 5 ani, cu un buget de aproximativ
2E3.3 comunitatea locala si tinerii din Municipiul Constanta: crearea de parcuri ~ 2018-2022 470.000 Mun. Coristanta  proprietari de de f'ir'llaritére 5,000 EUR per spatiu, &4 spatii pe an. Programul se poate implementa in
pop-up temporare parcele in zone donatii. 8tc ! Sdptdmana Altfel cu elevii de liceu din liceele Municipiului Constanta.
centrale TN

4. Dezvoltare brand si strategie de comunicare

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PROIECTE MUNICIPIUL CONSTANTA - Experiente, Evenimente, Marketing -Subc ivul 4-Branding, strategie de comunicare
Posibil in
parteneriat B . ' o .
2E4.1 STCT Crearea unui brand vizual pentru Municipiul Constanta 2018 500.000 Mun. Constanta™ cwinstitutii si Buget local Brand-ul Corlw(sjta_r:jte_l/poa_tbe f d?_zvclllt?)t r:jlyel concept genl;aral dconcurs
compani de international de idei/ atribuire finala branding- invitation-base
publicitate
2E4.2 sTCT Program de branding 5i evenimente pentru piefele turistice - Unirii 2018-2023 100,000 Mun. Constanta - Buget local
Tomis Il si Grivitei ;
PROIECTE OMD CONSTANTA -m, Evenimer‘rketing -Subobiectivul 4-Branding, strategie de comunicare
Posibil in
parteneriat
2E43 STCT Detaliere si implementare strategie de comunicare 2018-2023 N/A OMD cu institutii si Buget OMD
companii de
publicitate
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI N MUNICIPIUL CONSTANTA

PROIECTE OBIECTIV 3 - EDUCATIE

OBIECTIV SPECIFIC 1 - Cresterea calitatii serviciilor din turism & ospitalitate

Nr Crt Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri

plementare  estimativ (lei)

Sursa finantare Observatii

PROIECTE OMD Constanta-Mamaia— STCT - Educatie-Subobiectivul 1- Calita

fonduri mixte

Va cuprinde o analiza riguroasd/ diagnoza cu nevoile de formare si tendintele la
nivel de abilitati in domeniu, standarde ocupationale/ ocupatii existente/ furnizori
de formare publici si privati/ exemple de succes din practica internationald. La nivel

3E1.1 STCT Realizare strategie educatie - turism &ospitalitate 2018 1.500.000 OMD < . . ) . . .« o
' (OMD) de strategie va amploaia un plan de actiune care sa indeplineasca obiective pe
termen scurt, mediu si lung, propuneri de remodelare initiative formare, propuneri
competente si ocupatii noi adaptate nevoilor pietei, etc.
f;"nrgr'zorbgﬁcfiosri_ Pachet dedicat care va pune accentul pe formarea la locul de muncd,
3E1.2 STCT Dezvoltare program formare profesionala pe grupuri tinta: angajati 2018-2023 - rivatipasocia'tii OMD dobandirea de competente transversale (soft), competente specifice(hard) -
Y 4 G conform analiza diagnostic nevoi formare
profesionale
Formare specifica pentru persoanele care sunt in contact direct cu clientul:
o soferi taxi, lucratori comerciali, comercianti ambulanti, personal front-office.
2018-2023 B 01 de Gy Vor fi dezvoltate in mod special abilitatile de comunicare interpersonald
3E1.3 STCT Dezvol_tare progr?rr:l_formarev!larofeswnala pe grupurifinta: grupuri (buget cu- 6.000.000 m'are.pubhc'l 2 OMD fonduri mixte competentele de comunicare intr-o limb3 strdind de circulatie internationald,
profesionale de tip "interfata mulat pe 6 privati, asociatii (OMD) ’ - . LTI
d . Y ' etc. Implementarea acestui proiect are ca scop impactul imediat si cresterea
ani) prafesionale : o PSRN o : 7 T
satisfactiei. clientului final in zona de servicii. In functie de planul pe 5 ani,
pot fi formate in medie 1000 persoane/an.
2019-2023
3E14 STCT Dezvol_tare program formare profesionala pe grupuri tinta: someri si (buget 5500.000 AJOFM OMD, Universi- POCU - fonduri Vezi descriere POCU
someri NEETs cumulat pe tate, CCINA structurale
5 ani)
2019-2023 (;?g:ter:s%eciggii_ Initierea programului de consiliere si mentorat pentru antreprenori
3E15 STCT Dezvoltare program formare profesionala pe grupuri tinta: (buget 2.500.000 rofésionalé OMD fonduri mixte Pachet dedicat - conform analiza diagnostic nevoi formare
' antreprenori si managerilor din turism & ospitalitate cumulatpe O P . - (OMD) Schimb de bune practici, incurajarea parteneriatelor intre diversi operatori
P i g P P operatori publici P ) P »1OP
5 anii) peratori pu de turism - Caravana operatorilor din domeniul turismului
si privati
Acest program va urmari mai multe directii cheie si va cuprinde urmatoarele
institutii de subactivitati:
2019-2023 invatamant uni- a. schimb de bune practici prin dezvoltarea de parteneriate nationale si
Creare program excelnta pentru specialistii/ expertii in educatie: cadre (buget versitar si preu- fonduri mixte internationale P .
3E1.6 STCT didactice. tutori practica. formatori i ' ' cumulat pe 2.500.000 niversitar public OMD (OMD) b. demararea unei serii de conferinte internationale
" P d o an) P si privat, furni- (initiatd de OMD)
zori de formare c. Initierea unui program pilot de co-predare, in care cadrele didactice si
profesionald experti/practicieni din turism dezvolta si predau cursuri in tandem
d. activitati si proiecte de cercetare/dezvoltare
‘ PROIECTE Mediul‘nic- invatamant preuniversitar si universitar - Educatie-Subobiectivul 1- Calitate
Scopul programului este acela de dobandire a unor competente reale si
Crearea unui program international de tipul "work & travelpentru Agentii necesare in domeniu prin expunerea la standardele si mediul de lucru din
3E1.7 STCT invitimﬁntulp reguniversitar/ 'universitarp P 2018 Licee de profil recrutare strainatate. Contractele vor fi implementate in tandem cu operatori din piata
' P personal externd de turism. Pentru aceasta directie se impune initierea unor intalniri/
mese rotunde cu operatorii.
Scopul acestui tip de certificare (oferit de Organizatia Mondiala pentru
Turism UNWTO) este de a stimula imbunatatirea continud a programelor
de educatie, formare si cercetare in domeniul turismului prin definirea unui
set de standarde minime de calitate pentru educatia turistica. In acest
Introducere certificare UNWTO.TEDQual la nivelul specilizirilor din 2019 - Buget local/ scop, sistemul ia in considerare cinci domenii de analiza care evalueaza
3E1.8 STCT domeniul turismului ' P continuu Universitati buget univer- aspectele interne si externe ale programului: coerenta planului de studii;
sitati infrastructura si sprijinul pedagogic; politicile, instrumentele si mecanismele
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de sprijin pentru managementul administrativ; existenta unor mecanisme
transparente de selectie a cadrelor didactice si crearea de conditii favorabile
dezvoltdrii lor profesionale; de asemenea, se urmareste si relevanta
continutului programului de studii cu privire la nevoile sectorului turistic.
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Orizont im- Buget

Beneficiar Parteneri Sursa finantare

Provenienta

Nume Proiect / Program

Observatii

plementare  estimativ (lei)

PROIECTE Mediul academic- invatamant preuniversitar si universitar - Educatie-Subobiectivul 1- Calitate

Fonduri

Institutii invéita- Ope nerambursabile/

- In inv&tdmantul universitar, legislatia permite organizarea de programe
de licentd si master de tip dual, pe programe specifice. Se poate colabora cu
universitati prin programul Erasmus astfel incat practica si cursurile sa se

faca "in circuit”.

3E1.9 STCT Organizarea de programe de licenta si master de tip dual 2018-2020 33.000.000 N buget universitate/ - ) - L
o mant Fonduri program Regandirea/ adaptarea/ extinderea listei de meserii si prin cercetarea altor
prog destinatii de litoral, urmand apoi recalificarea / specializarea personalului.
ERASMUS : ; P e o
- Formarea personalului pentru masa critica a destinatiei: lucratori OMD,
consultanti, operatori culturali, personal de indrumare si control etc.
PROIECTE OMD DOBROGEA- STCT - Educatie-Su
Functioneaza ca ramura specificd/ centru regional in cadrul OMD, este
coordonat in parteneriat cu institutii de invatamant (Universitatea, licee de
profil) si devine pivot pentru:
invatamant a. Cercetare/ Colectare/ interpretare de date/ realizare statistici, corelare
universitar si invatamant cu piata fortei de munca /stabileste necesarul de personal din
reuniversitar sectorul turistic si cel al ospitalitatii la nivel de regiune.
p?ublic si privat b. Cartare/ realizare index al meseriilor care se folosesc in economia
infiintare Centru/Comunitate pentru Educatie si Formare in Turism & 2018 furnizori fonduri mixte turismului (cu extensia pe orizontala si verticald) si cu perspectiva cel putin
3E1.10 STCT Ospitalitate in cadrul OMD Regional L buget anual 500.000 de formare (OMD) pe termen mediu (10 ani), care sd includa si domeniile conexe si ocupatiile
P g g rofesional suport, alaturi de setul de cunostite, competente si abilitati necesare (in
oratori ' conformitate cu setul de indicatori stabilit de un evaluator extern - de
sﬁw asociatii exemplu UNWTO). Propune si dezvoltd standarde ocupationale.
<i oreanizatii de c. Propune directii de dezvoltare in educatie (la toate nivelurile), incheie
»1org rofil’ parteneriate la nivel regional, guvernamentul si international.
P d. Dezvoltare platforma pentru coagularea de resurse educationale
e. Rol de diseminare si advocacy in formare - invdtdmant dual
e. Rol de evaluare, monitorizare si control
atie-Subobiectivul 1- Calitate
Buget local / Buget  Unul din proiectele cu cele mai mari avantaje atat pentru mediul academic
- . - . N Operatori pri- de stat/ fonduri cat si pentru operatorii din turism.
3E1.11 STCT Inf|_|n,tarea unul _r_lotellrestautant_,scoala_(la mvgl de va_||._|evc!|a|n n vati din turism/ OMD nerambursabile/ - urmarire/ cunostere supply chain in industrie
turism cu servicii de formare in diverse tipologii de calificari) ’ . e ) ST
formatori/PPP finatari mediulde - competente si abilitati reale
afaceri - dezvoltare abilitati practice si insertie rapida pe piata muncii
PROIECTE M acte SIDU care contribuire la indeplinirea sub-obiectivului specific Educatie 1- Calitate
Centru de transfer tehnologic si cluster IT "Marea Neagra" / Centru de
Judetul Informare si Transfer Tehnologic Constanta:
3E1.12 STCT Centru de transfer tehnologic si cluster IT "Ma Municipiul Con- Constanta, Fonduri europene/  va |mp_lemen’Ea proiectele d_e (_1|g|t_|zare si optimizarea proceselor_
T stanta CCINA, buget de stat/local  operationale in sectorul turistic prin programe specifice, cum ar fi crearea de

Universitate

softuri speciale pentru hoteluri, reputation management, creare platforme
integrata cercetare - formare, eLearning, etc.
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OBIECTIV SPECIFIC 2 - Cresterea cu 20% a numarului de absolventi din sectorul turismului & ospitalitatii

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PROIECTE Mediul academic- invatamant preuniversitar si universitar - Educatie-Subobiectivul 2- Cantitate

Aceasta initiativa este una transversald si acopera 3 obiective strategice.
Crearea de noi specializari, aliniate la tendintele si nevoile pietei, are ca
3E2.1 STCT Creare seecjalizérimaster/;zlrograme studii postuniversitare pentru 2019-2020 N/A Universititi owmip scop atragerea mai multor studenti, diversificarea ofertei educationale si
zona de "leisure”, "wellness ' cresterea atractivitatii pentru sectorul turistic si al ospitalitatii. Diversificarea
ofertei universitare si corelarea acesteia cu nevoile din piata muncii -
specializari in zona leisure, management cultural, nursing & wellnes, etc.

PROIECTE Institutii centrale- Educatie-Subobiectivul 2- ate

Ministerl Edu-
3E2.2 STCT Remodelare curriculara 2019 N/A catiei/Muncii/ OmMD

actori relevanti

Campanii de promovare a invatarii pe tot parcursul vietii, in special in AJOFM/Mi-

3E2.3 STCT randul populatiei largi care traieste in zonele rurale si unde exista o 2019-2023 500.000 nisterelede OMD regional Buget de stat/
infrastructura educationala redusa si un acces limitat la oportunitatile resort/operatori bugete private
de invatare. privati

OBIECTIV SPECIFIC 3 - Diversificarea ofertei ocupationale/educationale din sectorul turismului & ospitalitatii

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PROIECTE OMD Constanta-Ma Educz bokb Diversitate
3E3.1 STCT Tnfiin,tarea Comunitatii creativilor pentru diversificare turistica 2018 = OMD alc\ggzlrl:]lic
3E3.2 STCT Crearea de noi standarde ocupationale si autorizarea a cel putin 2 2018 B OMD Mediul Scopul este alinierea la standardele propuse de diversele entitati la nivel
' programe de formare noi academic european si mondial -UNWTO, OECD, C.E.
PROIECTE M‘demic- invMar,versitar - Educatie-Subobiectivul 3- Diversitate
Aceastd initiativa este una transversala si acopera 3 obiective strategice.
Crearea de noi specializari, aliniate la tendintele si nevoile pietei, are ca
3E3.3 STCT Creare seeslallzarimaster/p“rograme studii postuniversitare pentru 2019-2020 N/A Universitati OMD scop atragerea mai multor studenti, diversificarea ofertei educationale si
zona de "leisure”, "wellness ' cresterea atractivitatii pentru sectorul turistic si al ospitalitatii. Diversificarea
ofertei universitare si corelarea acesteia cu nevoile din piata muncii -
specializari in zona leisure, management cultural, nursing & wellnes, etc.
'—‘lEcTENsociativ- Educatie-Subobiectivul 3- Diversitate
Buget local Scopul proiectului este de a educa si implica comunitatea locald in
- - concurs de : . A .
Asociatii de roiecte pe agenda implementarea strategiei pe turism, prin dezvoltarea de cursuri de formare
Initiere program de voluntariat pentru industria turismului & 2019 (buget tineret, ONG-uri P pe ag pentru voluntari, pe de o parte, si pe de alta parte, identificarea si angajarea
3E3.4 STCT P, 300.000 . OMD comunitatii/ e T A j .
ospitalitatii aptial) sociale/comu- ' competentelor comunitdtii in implementarea unor actiuni concrete din

fonduri pentru
tineri/ agenda
educationala

nitare cadrul strategiei de dezvoltare pe turism. Monitorizarea si evaluarea

proiectului se va face in cadrul OMD.
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OBIECTIV SPECIFIC 4 - Cresterea atractivitatii ocupatiilor din turism si ospitalitate

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PROIECTE OMD Constanta-Mamaia - Educatie-Subobiectivul 4-Atractivitate

Este nevoie de construirea unui eveniment de anvergurd care sa promoveze
acest sector la nivel national si international si care, totodata, sa reprezinte
cheia reasezarii Constantei pe harta destinatiilor preferate. Constanta

3EL1 STCT Lansarea Ga_lel exc_elr-:'n,tel |n_edL_|cva,t_!a si formarea continua pentru 2019 50.000 OMD Mediul privat Buget OMD/ beneficiazd de infrastructura necesard, de pozitionarea favorabild si de
sectorul turismului si al ospitalitatii Finantari profesionistii care pot dezvolta un proiect de recunoastere a eforturilor
oamenilor care sustin industria. Frecventa: anuala. Se vor premia, pe
categorii - elevi, studenti, formatori, mentori, tutori, cadre didactice, proiecte
de succes, parteneriate, solutii inovatoare in turism
Crearea, publicarea si diseminarea unui manual/ghid pentru Bliset OMD/
3E4.2 STCT comunitatea locald, care sa cuprinda propuneri, actiuni, beneficii 2019 100.000 OMD Mediul privat F%nantéri
tangibile pentru comunitate g
2019-2023
3E4.3 STCT Carppanu de educare si mf_orn_\are cu privire la beneficiile pe care (buget cu- 200.000 OMD B Buget OMD/
turismul le aduce unei regiuni mulat pe 5 Finantari
ani)

PROIECTE OBIECTIV 4 - ECHIPA

OBIECTIV SPECIFIC 4 - Cresterea atractivitatii ocupatiilor din turism si ospitalitate

Nr Crt Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PRO OMD Con a-Mamaia - atie-Subobiectivul 4-Atractivitate

Organizatia
Patronala
Mamaia
Constanta,
mediul privat, N/A
mediul
asociativ,
mediul
academic

Municipiul

4LE 1 STCT Crearea OMD-ului local 2018 N/A
Constanta

Organizatia
Patronala
Mamaia
Constanta,
mediul privat, N/A
mediul
asociativ,
mediul
academic

Municipiul

LE2 STCT Crearea Constanta Convention Bureau, ca parte a OMD local 2018 N/A C
! onstanta

Organizatia
Patronala
Mamaia
Constanta,
Judetele

Constanta- N/A
Tulcea, mediul
privat, mediul
asociativ,
mediul
academic

Municipiul

LE4.3 STCT Crearea OMD-ului regional 2018 N/A C
onstanta
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE SI PROMOVARE A TURISMULUI iN MUNICIPIUL CONSTANTA

OBIECTIV SPECIFIC 4 - Cresterea atractivitatii ocupatiilor din turism si ospitalitate

Provenienta Nume Proiect / Program Orizont im- Buget Beneficiar Parteneri Sursa finantare Observatii
plementare  estimativ (lei)

PROIECTE OMD Constanta-Mamaia - Educatie-Subobiectivul 4-Atractivitate

LE.4 STCT Coordonarea relatiei intre Biroul de Turism al Primriei si OMD local 2018 N/A Municipiul
' ! Constanta

4LE.5 STCT Crearea Centrului Cultural Constanta 2018 N/A Municipiul
! Constanta
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