
PARLAMENTUL RoMANIEI 

CAMERA DEPUTATILOR SENAT 

LEGE 

privind Statutul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor 

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege 

Capitolul I. 

Dispozitii generale 

Art. I 

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consurnatorilor, denurnita in continuare ANPC, este 0 

autoritate administrativa autonoma de specialitate cu personalitate juridica, independenrn,care i~i 

exercirn atributiile potrivit prevederilor prezentei legi. 

Art. 2 

(I) Autoritatea coordoneaza ~l realizeaza strategia ~i politica in domeniul protectiei 

consurnatorilor, actioneaza pentru prevemrea ~i combaterea practicilor care dauneaza vietii, 

s1inatatii, securitatii ~i intereselor economice ale consumatorilor. 

(2) In exercitarea atributiilor sale stabilite de prezenta lege activitatea ANPC nu va fi ingradita de 

nicio alta autoritate. 

Art. 3 

Atributiile ~i modul de organizare ~i functionare ale ANPC, precurn ~i relatiile dintre aceasta ~i 

alte organisme competente in domeniu se stabilesc prin prezenta lege. 

Art.4. 

ANPC, in baza consultlirii cu alte organisme interesate ale administratiei publice centrale ~i locale, 

precum ~i cu ceIe neguvemamentale, elaboreaza reglementari referitoare la modalitatile concrete 

de colaborare ~i de sprijinire reciproca. 
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Art. 5. 

ANPC are sediul central in municipiul Bucure~ti ~i sedii secundare pentru structurile teritoriale. 

Capitolul II. 

Conducerea, organizarea §i funcponarea ANPC 

Art. 6 

(I) ANPC este condusa de un organ colegial, denumit "Consiliul ANPC" format din 7 membrii: 

un pre~edinte, 2 vicepre~edinti ~i 4 consilieri specializati in domeniul protectiei consumatorilor. 

(2) Membrii Consiliului ANPC sunt desemnati de Parlament, la propunerea Comisiilor de 

specialitate reunite. 

(3) Durata mandatului membrilor Consiliului ANPC este de 5 ani, acesta putfuld fi reinnoit 0 

singura data, indiferent de durata mandatului exercitat anterior. Membrii Consiliului indeplinesc 

atributii conform prevederilor prezentei legi. 

(4) Pre~edintele, vicepre~edintii ~i consilierii specializati in domeniul protectiei consumatorilor 

trebuie sa aiM 0 independenta reala ~i sa se bucure de 0 inalta reputatie profesionala ~i probitate 

civica. 

(5) Pentru a fi numit membru al Consiliului ANPC 0 persoana trebuie sa indeplineasca 

urmatoarele conditii: 

a) este cetatean roman, cetatean al unui alt stat membru al Uniunii Europene ori apar(inand 

Spatiului Economic European sau cetatean al Confederatiei Elvetiene; 

b) cuno~te limba romiina; 

c) are capacitate deplina de exercitiu; 

d) a absolvit studii superioare dovedite cu diploma; 

e) da dovada de inalta competenta profesionala in domeniul protectiei consumatorilor; 

f) beneficiaza de 0 buna reputatie; 

g) nu este incapabiJa ori nu a fost condamnata pentru infractiuni contra patrimoniului pnn 

nesocotirea increderii, infractiuni de coruptie, delapidare, infractiuni de fals in inscrisuri, evaziune 

fiscala, infractiuni prevazute de Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea ~i sanctionarea spal1irii 

bani lor, precum ~i pentru instituirea unor masuri de prevenire ~i combatere a finant1irii 

terorismului, republicata, cu modificarile ulterioare, sau pentru infractiunile prevazute de prezenta 

lege ori alte infractiuni saviir~ite cu intenlie, pentru care legea prevede 0 pedeapsa cu inchisoarea 

de 3 ani sau mai mare. 

(6) Calitatea de membru al Consiliului ANPC este incompatibila cu exercitarea oriclirei alte 

activitati profesionale sau de consultanta, cu participarea, directa ori prin persoane interpuse, la 

conducerea sau administrarea unor entitali publice ori private sau cu detinerea de functii ori de 

demnitali publice, eu exeeptia funcliilor ~i activitatilor didactiee din invatamiintul superior, 
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.cercetare ~tiintifica ~i creatie literar-artistica. Ei nu pot fi desernnati experti sau arbitri nici de P1irti 

~i nici de instanta judecatoreasca sau de catre 0 alta institutie. 

(7) Membrii Consiliului ANPC nu reprezintii autoritatea care i-a nurnit ~i sunt independenti in 

luarea deciziilor. 

(8) Membrii Consiliului ANPC ~i inspectorii din cadrul structurilor ANPC nu pot face parte din 

partide sau alte formatiuni politice. 

(9) Mandatul de membru aI Consiliului ANPC inceteaz1i: 

a) la expirarea duratei; 

b) prin demisie; 

c) prin deces; 

d) prin imposibilitate definitiva de exercitare, constfuJd intr-o indisponibilitate mai lunga de 60 de 

zile consecutive; 

e) la survenirea unei incompatibilitiiti dintre cele previ'izute la alin. (6) ~i (8), conform prevederilor 

alin. (13); 

f) prin revocare, pentru inclilcarea grava a prezentei legi sau pentru condarnnare, prin hotiiriire 

judecatoreasca definitiva, pentru saviir~irea unei infractiuni. 

(10) Membrii Consiliului ANPC sunt revocabili, in cazul previ'izut la alin. (9) lit. f), de catre 

Parlament. Piina la ramiinerea definitiva a hotiiriirii judecatore~ti penale ei pot fi suspendati din 

functie de catre Parlament. 

(II) In situatiile prev1izute la alin. (9) lit. b)-f) se va proceda, conform prevederilor alin. (2) ~i (3), 

la desernnarea ~i numirea unui nou membru aI Consiliului ANPC pentru un mandat de 5 ani. 

(12) Membrii Consiliului ANPC sunt obligali sa notifice de indatii Consiliului survenirea oriciirei 

situatii de incompatibilitate sau impediment dintre cele previ'izute la alin. (6) ~i (8), ei fiind de 

drept suspendali din funclie din momentul survenirii acestei situatii, iar dadi situatia se 

prelunge~te peste 10 zile consecutive, mandatul inceteaz1i ~i se procedeaza conform prevederilor 

alin. (11) ~i (12). 

Art. 7. 

In caz de vacanta a funcliei de pre~edinte al ANPC, pentru una dintre situatiile previ'izute la art. 6 

alin. (10) lit. b)-f), piina la desernnarea ~i numirea, in conditiile legii, a unui nou pre~edinte, pentru 

durata r1imasa din mandat, interimatul va fi asigurat de acel membru al Consiliului ANPC, care are 

cea mai mare vechime in functia de vicepre~edinte al ANPC. 

Art.8. 

(I) inainte de a incepe sa-~i exercite funclia. fiecare membru al Consiliului ANPC este obligat sa 

depuna in fala Pre~edintelui Romiiniei, in prezenla ce\orlal(i membri numili ~i dupa citirea 

decretului preziden(ial de numire in funclie, urmatorul jur1imiint: 
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'"Jur sa respect Constitutia ~i legile tarii, sa apar interesele Romiiniei, drepturile ~i libertatile 

fundamentale ale cetatenilor, sa-mi indeplinesc cu onoare, demnitate, loialitate, responsabilitate ~i 

tara partinire atributiile ce-mi revin. A~a sa-mi ajute Durnnezeu!" 

(2) Pre~edintele ANPC presteaza cel dintai juramantul. 

(3) In cazul neprestarii juramantului in termen de 30 de zile de la data publicllrii in Monitorul 

Oficial al Romaniei a decretului de numire, membrul numit este de drept demisionar, urmand a se 

relua procedura desemnarii ~i numirii altei persoane pentru func(ia devenita vacanta. 

(4) Actele efectuate de oricare dintre membrii Consiliului ANPC inainte de prestareajuramantului 

sunt nule de drept. 

Art.9. 

(l) Mandatele membrilor Consiliului ANPC incep de la data depunerii juramantului de ciitre 

ace~tia ~i expira la implinirea termenelor previ'izute la art. 6 alin. (3), calculate de la aceasta data. 

(2) Daca, pana la expirarea mandatului in curs, pre~edintele Consiliului ANPC desemnat pentru 

mandatul urmiitor nu va fi prestat juramantul cu respectarea dispozitiilor art. 8, membrii 

Consiliului ANPC in exercitiu i~i vor continua activitatea pana la depunerea juramantului de catre 

pre~edintele ANPC, desemnat pentru mandatul urmator sub conducerea pre~edintelui anterior. 

(3) In situatia in care pana la expirarea duratei mandatului unui membru al Consiliului ANPC, in 

conditiile art. 6 alin. (l0) lit. a), nu este numit un succesor, membrul Consiliului ANPC al ci'irui 

mandat expira i~i va continua activitatea pana la depunerea juramantului de catre cel desemnat 

pentru mandatul urmator. 

Art. 10. 

(l) Consiliul ANPC i~i des~oara activitatea, delibereaza ~i ia decizii in plen. Plenul Consiliului 

ANPC se intrune~te valabil in prezenta a cel putin 5 membri ~i adopta hotariiri cu votul majoritatii 

membrilor prezenti. 

(2) In aplicarea prezentei legi, Consiliul ANPC examineaza in plen: 

a) punctele de vedere, recomandarile ~i avizele formulate in realizarea atribu(iilor prevazute de 

prezenta lege; 

b) proiectele de reglementari propuse spre adoptare; 

c) orice alte aspecte ce urmeaza a fi stabilite ca fiind de competenta acestuia prin regulamentele 

ANPC. 

(3) In formatiunile deliberative fiecare membru dispune de un vot; in caz de partaj egal al 

voturilor, solulia votata de pre~edinte prevaleaza. 

Art. II. 

(l) Pre~edintele ANPC angajeaza patrimonial, prin semnatura sa, ANPC ca persoana juridica ~i 0 

reprezinta ca institutie publica in fata persoanelor fizice ~i juridice, a autoritatilor legislative, 
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judiciare ~i administrative, precum ~i a altor institutii romane~ti, strrune ~i internationale. EI 

exercita prerogative disciplinare asupra intregului personal al ANPC. 

(2) In caz de absenta ori de indisponibilitate a pre~edintelui, reprezentarea legala a ANPC revine 

unuia dintre vicepre~edinti desemnat prin ordin de pre~edinte pentru durata absentei sau 

a indisponibilitatii sale. In caz de indisponibilitate a vicepre~edintilor ANPC, delegarea poate fi 

tacuta cMre un alt membru al Consiliului ANPC desemnat prin ordin de pre~edinte pentru durata 

absentei sau a indisponibilitrttii sale. 

(3) Pre~edintele ANPC poate delega puteri de reprezentare oricaruia dintre vicepre~edinti, 

consilierii In domeniul protectiei consumatorilor, inspectorii din cadrul structurilor ANPC sau 

altor persoane, mandatul trebuind sa mentioneze expres puterile delegate ~i durata exercitarii lor. 

Art. 12. 

(l) in vederea exercitarii atributiilor sale, ANPC I~i elaboreaza ~i I~i adopta regulamentul de 

organizare, functionare ~i procedura ~i I~i constituie aparatul propriu, la nivel central ~i teritorial. 

(2) Nomenclatorul de functii al aparatului propriu, cuprinzand inspectorii din cadrul structurilor 

ANPC ~i alte categorii de personal, conditiile de incadrare pe functii, de promovare in grad ~i de 

stimulare, precum ~i atribuliile fiecarei funclii se stabilesc prin regulament adoptat de ANPC, cu 

respectarea reglementarilor privind funclia publica ~i funclionarii publici ~i a reglementarilor 

privind salarizarea personalului contractual din sectorul bugetar. 

(3) Funclia publica de specialitate pentru ANPC este cea de inspector In domeniul protectiei 

consumatorilor. 

(4) Activitatea desI~urata In cadrul ANPC de cMre inspectorii cu studii superioare constituie 

vechime in specialitate. 

(5) Activitatea inspectorilor cu studii juridice care exercita atributii de reprezentare a intereselor 

autoritalii in fala instanlelor de judecata, prin derogare de la prevederile art. 84 alin. (l) din Legea 

nr. 134/20 I 0 privind Codul de procedura civila, republicata, cu modificarile ulterioare, constituie 

vechime in specialitate juridica ~i este asimilata vechimii in munca juridici!. des~urata de 

consilierul juridic, potrivit prevederilor art. 7 din Legea nr. 514/2003 privind organizarea ~i 

exercitarea profesiei de consilier juridic, cu completarile ulterioare. 

Art. 13. 

Functia de pre~edinte al ANPC este asimilata celei de ministru, iar funcliile de vicepre~edinte ~i 

consilier In domeniul protecliei consumatorilor sunt asimilate celei de secretar de stat. 

(3) Pre~edintele Autoritatii are calitatea de ordonator secundar de credite. 

(5) in exercitarea atributiilor sale, pre~edintele ANPC emite ordine ~i instructiuni. 
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Art. 14 

Directia Generala Control ~i Supraveghere Piata ~i Armonizare Europeana a ANPC are 

unnatoarele directii principale: 

a) Serviciul de supraveghere a produselor ~i serviciilor alimentare ~i nealimentare, inc1usiv a 

lanturilor de magazine 

b) Serviciul de supraveghere a produselor ~i serviciilor financiare furnizate de biinci, asiguriiri 

~i institu!ii financiare nebancare 

c) Serviciul de supraveghere a prestatorilor de serviciilor de utilitati ~i telecomunicatii 

d) Serviciul de supraveghere a procedurilor de insolven!a a persoanelor fizice 

Art. 15 

Atributiile ~i sarcinile directiilor, serviciilor, compartimentelor din aparatul ANPC, precum ~i ale 

structurilor teritoriale subordonate, se stabilesc prin regulamentul de organizare ~i functionare al 

ANPC. 

Art. 16 

(1) ANPC indruma ~i controleaza activitatea tuturor structurilor teritoriale subordonate ~l 

des~oara actiuni operative pe intreg teritoriul tiirii. 

(2) ANPC, prin conducerea ~i directiile/serviciile sale, urmiire~te modul de realizare a atributiilor 

incredintate structurilor teritoriale subordonate ~i stabile~te toate masurile operative pentru 

optimizarea activitatii de supraveghere ~i control. 

(3) Personalul din cadrul ANPC are atributii de supraveghere, inspectie ~i control, precum ~i de 

constatare ~i sanctionare a contraventiilor in domeniul de activitate, pe intreg teritoriul tmi. 

Art. 17. 

(I) Autoritatea are in subordine, ca entitati cu personalitate juridici!, 8 comisariate regionale pentru 

protectia consumatorilor. 

(2) Comisariatele regionale pentru protectia consumatorilor sunt organizate ca structuri teritoriale 

subordonate, cu competente limitate teritorial, ~i sunt conduse de comisari-~efi. 

(3) Comisarii-~efi au calitatea de ordonatori tertiari de credite ~i indeplinesc in aceasta calitate 

toate atributiile legale care Ie revin pentru comisariatul regional respectiv. 

(4) Functiile publice de conducere de comisari-~efi sunt asimilate din punct de vedere salarial cu 

functia publica de conducere de director cu rang de sub-secretar de stat. 

(5) Comisariatele regionale au in structura comisariate judetene pentru protectia consumatorilor, 

institutii publice rara personalitate juridica, ce sunt coordonate de comisari-~efi adjunqi, asimilati 

din punct de vedere salarial cu functia de conducere de ~ef serviciu sau ~efbirou, dupa caz. 
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(6) Structura organizatorica detaliata a ANPC, a comisariatelor regionale, normativele de personal, 

criteriile de constituire a compartimenteloribirourilor, statele de functii, precum ~i atributiile 

acestora se stabilesc prin ordin al pre~edintelui ANPC, conform actelor normative in vigoare. 

Art. 18. 

(1) ANPC are personal specializat pentru supraveghere ~i control, avfuJd calitatea de functionar 

public, numit in functii publice specifice, care poate lua masuri de sanctionare, de suspendare a 

activitatii ca urrnare a constatarii incalcarii legislatiei de protectie a consumatorilor ~i a masurilor 

stabilite prin procesele-verbale de constatare a contraventiei. 

(2) in exercitarea atributiilor de serviciu, personalul imputernicit al Autoritatii are dreptul sa aplice 

sigilii sau semne distinctive cu valoare de sigiliu, in conditiile prevazute de lege ~i este investit cu 

autoritatea publica a statului, pe timpul ~i in legatura cu indeplinirea atributiilor, precum ~i a 

obligatiilor de serviciu. 

(3) Personalul ANPC beneficiaza de protectia legii ~i este aparat de orice ingerinta sau amestec in 

activitatea sa, de natura sa Ii influenteze libertatea de apreciere, de executie, de decizie sau de 

control. 

(4) Prin ordin al pre~edintelui ANPC, comisarii din cadrul structurilor teritoriale subordonate pot 

exercita atributii de inspectie ~i control, precum ~i de constatare ~i sanctionare a contraventiilor in 

domeniul de activitate, pe intregul teritoriu al tarii. 

Art. 19. 

(1) Personalul ANPC Imputernicit sa efectueze controale ~i verificari este obligat sa pastreze 

secretul profesional in legatura cu aspectele tehnologice, economice ~i comerciale de care ia 

cuno~tinta in exercitarea atributiilor de serviciu, conform actelor normative in vigoare. 

(2) Procedura de control ~i procedura de rezolvare a reclamatiilor consumatorilor se stabilesc prin 

ordin al pre~edintelui. 

Art. 20. 

Contravaloarea marfurilor ~i a e~antioanelor prelevate in cadrul actiunilor de control efectuate 

potrivit dispozitiilor prezentei legi, precum ~i a cheltuielilor ocazionate de Incercarea ~i verificarea 

produselor in laboratoare se suporta de ANPC, daca in urma controlului nu se constata vinovatia 

operatorului economic. In caz contrar, cheltuielile se suporta de operatorul economic. 

Art. 21. 

in scopul realizarii rolului ~i atributiilor ce Ii revin, ANPC poate beneficia de consultanta ~i 

asistenta din tara sau din strainatate, precum ~i de programe de formare ~i perfectionare 

profesionala a personalului sau, in limita fondurilor bugetare acordate sau a altor surse atrase din 

tara ori din strainatate, potrivit legii. 
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Capito luI III 

Bugetul ANPC 

Art. 22. 

(I) ANPC i~i intocme~te proiectul de buget propriu, care se prevede distinct in bugetul de stat. 

Finanlarea ANPC se asigura de la bugetul de stat, precum ~i din venituri proprii din sursele 

prevazute la art. 24 alin. (I) literele ff), gg), hh). 

(2) Pentru functionarea ANPC ~i a aparatului sau teritorial, Guvemul ~i, dupa caz, organele 

administratiei publice locale vor atribui ANPC in administrare imobilele necesare, respectiv 

terenurile ~i doHirile din domeniul public de interes national sau, dupa caz, local, in termen de 60 

de zile de la inregistrarea cererii ANPC. 

(3) Sumele reprezentiind amenzi sau alte sanctiuni aplicate de ANPC se fac venit la bugetul de 

stat, in conditiile legii. 

(4) ANPC va suporta, in limita fondurilor bugetare aprobate cu aceasta destina!ie, sumele necesare 

asiguriirii asistentei juridice pentru membrii Consiliului ANPC, inspectorii in domeniul protec!iei 

consumatorilor ~i celelalte categorii de personal, in legatura cu faptele saviir~ite de ace~tia in 

exercitarea, potrivit legii, a atributiilor de serviciu, atunci ciind au calitatea de invinuit ori inculpat. 

(5) Sumele acordate de ANPC membrilor Consiliului ANPC, inspectorilor in domeniul protectiei 

consumatorilor sau altor angaja!i pentru asigurarea asistentei juridice vor fi restituite de catre 

ace~tia, in cazul in care printr-o hotariire judecatoreasca definitiva s-a stabilit vinovatia acestora 

ori cli fapta a fost sliviir~ita in afara exercitiirii atributiilor de serviciu prevazute de lege. 

(6) Procedura ~i conditiile in care sumele necesare asigurarii asistentei juridice sunt suportate de 

ANPC vor fi reglementate prin ordin al pre~edintelui ANPC. 

(7) Taxele men!ionate la art. 24 alin. (I) literele ff), gg), hh) se vor stabili prin instructiuni ale 

Consiliului ANPC ~i se fac venit la bugetul propriu aI ANPC. 

Art. 23. 

(I) Veniturile realizate de ANPC potrivit art. 24 alin. (I) literele ff), gg), hh) se utilizeaza pentru: 

a) pregatire profesionala pentru personalul ANPC; 

b) consultanta ~i expertiza; 

c) indemnizatie de performanta acordatii personalului ANPC cu rezultate deosebite, in condiliile 

legii 

d) alte activitiiti din domeniul de activitate a ANPC, in conditiile legii. 

(2) Personalul ANPC poate beneficia de indemnizatia de performanta acordata din veniturile 

prevazute la alin. (I). Modul de acordare a indemnizatiei de performanta se stabile!?te prin 

regulament al ANPC. 
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(3) Excedentul anual rezultat din execulia bugetului de venituri ~i cheltuieli al activiHilii se 

reporteaza in anul unnator cu acee~i destinalie, conform prevederilor legale in vigoare. 

(4) Execulia de casa a bugetului de venituri ~i cheltuieli al activitalii se realizeaza prin Trezoreria 

Statului, conform prevederilor legale in vigoare. 

(5) Raportarea execuliei de casa a bugetului de venituri ~i cheltuieli al activitalii se efectueaza in 

conforrnitate cu prevederile legale in vigoare. 

Capito lui IV 

Obiective ~i atribupi 

Art. 24. 

(I) ANPC are ca principale obiective: 

a) crearea unui cadru legislativ national in domeniul protectiei consumatorilor compatibil cu cel 

din Uniunea Europeana; 

b) des~urarea activitatii de informare ~i educare a cetatenilor privind drepturile pe care Ie au in 

calitate de consumatori; 

c) des~urarea activitatilor de supraveghere in unnatoarele domenii:servicii financiar-bancare, 

inclusiv asigurari ~i servicii prestate de institulii financiare nebancare;servicii de utilitati ~i sisteme 

de comunicalii;produse alimentare, non-alimentare ~i lanturi de magazine; proceduri de insolvenla 

a consumatorilor. 

d) protejarea consumatorilor impotriva practicilor comerciale incorecte, inclusiv cele practicate de 

institutiile de credit; 

e) supravegherea aplicarii legii privind procedura insolventi persoanelor fizice; 

f) efectuarea activitatii de analiza ~i marcare a metalelor pretioase ~i de expertizare a acestora ~i a 

pietrelor pretioase; 

g) autorizarea persoanelor fizice ~i juridice, in conditiile legii, sa efectueze operatiuni cu metale 

pretioase, aliaje ale acestora ~i pietre pretioase; 

h) asigurarea, ca autoritate romana desemnata, a aplicilrii Programului de atestare a Procesului 

Kimberley. 

Art. 25. 

(I) ANPC are urrnatoarele atributii principale: 

a) participa, impreuna cu alte organe ale administratiei publice centrale ~i locale de specialitate cu 

atributii in domeniu ~i cu organismele neguvernamentale ale consumatorilor, la elaborarea 

strategiei in domeniul proteetiei eonsumatorilor, asigurand eorelarea aeesteia eu eea existenta in 

Uniunea Europeana; 

b) asigura armonizarea eadrului legislativ national cu reglementarile din Uniunea Europeana in 

domeniul protectiei consumatorilor; 
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c) propune Guvernului spre adoptare ~i avizeaza proiecte de acte nonnative in domeniul protectiei 

consumatorilor cu privire la fabricarea, ambalarea, etichetarea, conservarea, depozitarea, 

transportul, importul, comercializarea produselor, prestarea serviciilor, inclusiv a serviciilor 

financiare, precum ~i interzicerea penalitatilor asimetrice dintre client ~i prestatorul de servicii 

publice ~i alte servicii de interes general pentru abaterile contractuale, inclusiv cele savar~ite de 

instituliile de credit ~i institutiile financiare nebancare, precum ~i societatile de asigurari,astfel 

inciit acestea sa nu puna in pericol viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori sa afecteze 

drepturile ~i interesele lor legitime, inclusiv interesele economice ale acestora; 

d) elaboreaza, impreuna cu alte organe de specialitate ale administratiei publice, proceduri privind 

obiectivele, conditiile ~i modul de colaborare in desfli~urarea activitlltii de protectie a 

consumatorilor; 

e) initiaza, negociaza ~i participa, in conditiile legii, la incheierea de conventii, acorduri, 

protocoale ~i alte intelegeri interne ~i internationale in domeniul protectiei consumatorilor cu 

organe de specialitate ale administratiei publice centrale ~i locale cu atributii in domeniu, precum 

~i cu organisme neguvernamentale; 

f) participa la realizarea programelor interne ~i internationale in domeniul protectiei 

consumatorilor, colaboriind cu organizatii ~i institutii din tara ~i din strainatate, confonn 

competentelor ce ii revin potrivit dispozitiilor legale in vigoare; 

g) emite avize sau puncte de vedere pentru proiectele de acte nonnative, proiectele de documente 

de politici publice, care pot avea impact asupra consumatorului, ~i poate recomanda modificarea 

acestora; 

h) face recomandari Guvernului ~i organelor administratiei publice locale pentru adoptarea de 

mlisuri care sa faciliteze proteclia consumatorilor; 

i) propune Guvernului sau organelor administratiei publice locale luarea de mlisuri disciplinare 

impotriva personalului din subordinea acestora, in cazul in care acesta nu respecta dispoziliile 

obligatorii ale ANPC; 

j) prezinta infonnari anuale Parlamentului, referitoare la activitatea proprie privind respectarea 

drepturilor ~i intereselor consumatorilor; 

k) des~oara activitali de supraveghere a pietei produselor ~i serviciilor destinate consumatorilor : 

servicii financiar-bancare, nebancare ~i asigurari; servicii de utilitali ~i sisteme de comunicatii; 

produse alimentare, non-alimentare,servicii prestate de lanturile de magazine; proceduri de 

insolvenlii a consumatorilor. 

I) controleazii respectarea dispoziliilor legale privind protectia consumatorilor, referitoare la 

securitatea produselor ~i serviciilor, precum ~i la apararea drepturilor legitime ale consumatorilor, 

prin efectuarea de controale pe piata la producatori, importatori, distribuitori, viinzatori, prestatori 

de servicii, inclusiv servicii financiare prestate de banci, societlili de asigurare, reasigurare ~i IFN­

uri, servicii de utilitali ~i servicii de comunicalii, ~i in unitatile vamale, aviind acces la locurile in 

care se produc, se depoziteaza ori se comercializeaza produsele sau in care se presteaza serviciile, 
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precum ~i la documentele referitoare la acestea, exceptie tacand controalele igienico - sanitare ~i 

sanitar-veterinare la produclitori, in cazul produselor alimentare; 

m) efectueazli, din proprie initiativli, investigatii privind un anumit sector economic atunci cand 

rigiditatea modului in care sunt prestate serviciile sau alte imprejurliri sugereazli posibilitatea 

inclilclirii drepturilor consumatorului. ANPC poate publica un raport cu privire la rezultatele 

investigatiei privind anumite sectoare ale economiei sau anumite acorduri in diferite sectoare ~i 

invitli plir!ile interesate sli formuleze observatii. 

n) constatli contraventii ~i dispune mlisuri de limitare a consecintelor producerii, prestlirii, 

importului, comercializlirii sau oferirii gratuite a unor produse alimentare ori nealimentare ~i 

servicii, inclusiv servicii financiar-bancare, servicii financiare-nebancare ~i asigurliri, care nu sunt 

in concordan\li cu dispozitiile legale din domeniile de activitate ale ANPC, prin aplicarea 

sanctiunilor contraventionale prevlizute de lege; 

0) sesizeaza organele de urmlirire penalli ori de ciite ori constatli inclilcliri ale legii penale; 

p) sesizeazli instantele judeclitore~ti asupra cazurilor in vederea aplirlirii drepturilor ~i intereselor 

legitime ale consumatorilor, potrivit legii; 

q) controleazli dacli mijloacele de mlisurare folosite pe piatli sunt insotite de documentele 

prevlizute de lege care atestli verificarea acestora din punct de vedere metrologic; 

r) solicitli organelor emitente suspendarea sau retragerea autorizatiei de functionare, a licentei de 

fabricatie ori a certificatului de clasificare, in conditiile legii; 

s) coordoneazli schimbul rapid de informatii cu institutiile ~i organele competente, nationale ~i 

intemationale, privind produsele ~i serviciile care reprezintli risc pentru slinlitatea ~i securitatea 

consumatorilor; 

t) sesizeazli factorii de decizie ~i operatorii implicati in sistemul de certificare a calitlitii 

produselor ~i serviciilor, in baza constatlirilor proprii ~i a informatiilor primite de la organismele 

neguvemamentale ~i de la consumatori, cu privire la neconformitlitile produselor ~i serviciilor 

destinate consumului populatiei in raport cu documentele de certificare ~i propune imbunlitlitirea 

sau elaborarea de reglementliri in domeniu; 

u) efectueaza, prin prelevliri de probe din produsele alimentare ~i nealimentare, analize ~i incercliri 

in laboratoare acreditate conform legii sau in laboratoare proprii ori agreate; 

v) efectueazli sau finanteazli studii, teste comparative ~i cercetliri in domeniu cu privire la calitatea 

produselor ~i serviciilor destinate consumatorilor,inclusiv in domeniul financiar - bancar ~i 

nebancar, pe care Ie aduce la cuno~tinta publicului; 

w) stabile~te relatii de colaborare cu institute de cercetare, laboratoare de expertizare ~i certificare, 

inclusiv din strainlitate, pentru realizarea de studii, cercetliri ~i teste comparative; 

x) desta~oara activitati de informare, consiliere ~i educare a consumatorilor persoane fizice cu 

privire la produsele ~i serviciile destinate acestora; editeazli publicatii de specialitate in domeniul 

protectiei consumatorilor; 

y) sprijinli asociatiile de consumatori in vederea atingerii obiectivelor prevlizute de lege; 
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z) sprijina asociatiile de consumatori in actiunea de infiintare ~i functionare a centre lor de 

consultanta, informare ~i educare a consumatorilor; 

aa) sustine infiintarea unor organisme de mediere in domeniul protectiei consumatorilor; 

bb) informeaza permanent consumatorii asupra produselor ~i serviciilor care prezinta nscun 

pentru sanatatea ~i securitatea lor sau care Ie pot afecta interesele economice; 

cc) prime~te ~i rezolva sau, dupa caz, transmite spre solutionare celor in drept, potrivit 

competentelor, sesizarile asociatiilor pentru protectia consumatorilor, precum ~i sesizanle 

persoanelor fizice cu privire la incalcarea drepturilor consumatorilor, in conditiile legii; 

dd) desIa;;oara activitati de pregatire a speciali~tilor in domeniul protectiei consumatorilor; 

eel acorda consultanta de specialitate in domeniul protectiei consumatorilor pentru operatorii 

economici; 

ff) stabile~te ~i percepe taxe ~i tarife pentru efectuarea de anaIize, incercan, expertizari, certificari 

de laborator, autorizari, consultanta, cursuri de pregatire, specializare sau perfectionare, alte 

servicii prestate in conditiile legii; 

gg) stabile~te ~i percepe taxe ~i tarife pentru autorizarea persoanelor fizice ~i juridice pentru 

efectuarea de operatiuni cu metaIe pretioase ~i pietre pretioase, pentru activitati de analiza, 

marcare ~i expertizare a metalelor pretioase ~i a pietrelor pretioase; 

hh) stabile~te si percepe taxe ~i tarife pentru avizarea produselor financiare puse pe piala de 

instituliile financiare bancare, precum ~i de cele nebancare; 

ii) fundamenteaza ~i propune in proiectul de buget resursele financiare in vederea realizarii 

politicilor in domeniul sau de competen\ii; 

jj) urmare~te, potrivit legii, legaIitatea publicitalii pentru produsele ~i serviciile destinate 

consumatorilor; 

kk) aprobil. ~i avizeaza produsele financiare destinate consumatorilor; 

II) asigura aplicarea sistemului de certificare pentru Procesul Kimberley, ca autoritate desernnata; 

mrn) autorizeaza operatiunile cu metale pretioase ~i pietre prelioase, potrivit prevederilor 

Ordonantei de urgen\ii a Guvemului Uf. 190/2000 privind regimul metaIelor pretioase ~i pietrelor 

prelioase in Romania, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 

nn) stabile~te ~i aproba marcile de certificare, de garantie proprie ~i de trasabilitate, pe baza de 

tarife proprii, potrivit prevederilor Ordonantei de urgen\ii a Guvemului Uf. 190/2000, republicata, 

cu modificarile ~i completarile ulterioare; 

00) efectueaza expertize ale metalelor pre\ioase ~i pietrelor pretioase, potrivit prevederilor 

Ordonantei de urgenta a Guvemului Uf. 190/2000, republicata, cu modificanle ~i completarile 

ulterioare; 

pp) efectueazil operaliuni de marcare a bijuteriilor ~i obiectelor din metaIe pretioase, la cererea 

persoanelor fizice ~i juridice interesate; 

qq) acorda consultan\iI de specialitate ~i sprijin in vederea realizarii de coduri de conduita, la 

solicitarea operatorilor economici; 
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IT) instituie procedurile legale corespunzlitoare pentru incetarea practicilor comerciale incorecte; 

ss)comunica Comisiei Europene masurile legislative adoptate in domeniile guvemate de 

directivele, regulamentele ~i deciziile comunitare transpuse, potrivit domeniilor sale de 

responsabilitate. 

(2)ANPC controleaza respectarea prevederilor regulamentelor emise de Comisia Europeana din 

domeniul sau de competentli. 

(3) ANPC este punct national de contact pentru sistemul de schimb rapid de informatii privind 

produsele periculoase - RAPEX intre statele membre ~i Comisie, in baza Directivei 2001/9S/CE a 

Parlamentului European ~i a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta generala a 

produselor - GPSD. 

(4) ANPC indepline~te orice alte atributii stabilite prin actele normative pentru domeniul sau de 

activitate. 

Art. 26. 

(1) In exercitarea atributiilor ce ii revin, ANPC colaboreaza cu ministerele, cu alte organe de 

specialitate ale administratiei publice centrale ~i locale ~i cu organismele neguvemamentale. 

(2) Pentru indeplinirea atributiilor stabilite prin lege, Autoritatea are acces la informatiile necesare 

de la Oficiul National al Registrului Comertului, Autoritatea Nationala a Vamilor, Agentia 

NationaJa de Administrare Fiscala, Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, in baza unui 

protocol incheiat cu aceste institutii, precum ~i de la institutiile financiar-bancare, in conditiile 

legii. 

(3) Institutiile prevazute la alin. (2) fumizeaza relatiile ~i informatiile solicitate ~i elibereaza copii 

certificate de pe documentele necesare definitivarii controlului, in conditiile legii. 

Art. 27. 

(1) ANPC adopta regulamente ~i instructiuni, emite ordine, ia decizii ~i formuleaza avize, face 

recomandari ~i elaboreaza rapoarte in aplicarea prevederilor prezentei legi. 

(2) ANPC poate face recomandari de buna practica in diverse sectoare economice ~i indrumari 

privind diverse aspecte generale ale aplicarii legislatiei in domeniul protecliei consumatorilor, cu 

luarea in considerare a practicii instantelor nalionale ~i a celor de la nivelul Uniunii Europene. 

(3) Deciziile ANPC sunt acte administrative unilaterale cu caracter individual prin care se constata 

incalcarea prevederilor prezentei legi ~i ale Ordonanlei nr. 2111992 ~i se aplica sancliunile 

corespunzatoare, se dispun masurile necesare protejarii drepturilor consumatorilor. 

(4) ANPC intocme~te anual un raport privind activitatea sa ~i modul in care operatorii economici 

~i autoritalile publice respecta regulile protecliei consumatorilor pe care il comunica Parlamentului 

piina la data de 30 a lunii iunie a anului urmator. 

(5) Raportul se adopta de Consiliul ANPC ~i se da publicitalii. 
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Capito luI V 

Masuri preventive ~i sanctiuni aplicate de ANPC 

Art. 28. 

(I) in exercitarea atributiilor ce ii revin ANPC aplidi masuri preventive,sanctiuni contravenlionale 

~i sanc(iuni complementare. 

(2) Faptele care constituie contravenlii se sanc(ioneazii cu amenda contravenlionala ~i sunt cele 

prevazute in art. 50 ~i art. 51 din Ordonanta nr. 2111992 privind proteclia consumatorului. 

(3)in raport de gravitatea ~i durata faptei, ANPC poate sancliona contravenientul cu amenda de la 

0,5% la 10% din cifra de afaceri totala realizata in anul financiar anterior sanctionarii faptei 

saviir~ite cu intentie sau din neglijenta de intreprinderi sau asocialii de intreprinderi. 

(4) Prin exceptie de la prevederile alineatului de mai sus, in cazul in care, in anul financiar anterior 

sanctionarii, intreprinderea nu a inregistrat cifra de afaceri sau aceasta nu poate fi determinata, va 

fi luata in considerare cea aferenta anului financiar in care intreprinderea sau asociatia de 

intreprinderi a inregistrat cifra de afaceri, an imediat anterior anului de referinla pentru calcularea 

cifrei de afaceri in vederea aplicarii sanctiunii. in ipoteza in care nici in anul anterior anului de 

referinta pentru calcularea cifrei de afaceri in vederea aplicarii sancliunii intreprinderea nu 

a realizat cifra de afaceri, va fi luata in cal cuI ultima cifra de afaceri inregistrata de intreprindere. 

(5)Prin exceptie de la prevederile alineatelor de mai sus ~i ale art. 8 din Ordonanta Guvemului nr. 

2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari ~i completari prin Legea 

nr. 180/2002, cu modificarile ~i completarile ulterioare, in cazul intreprinderii sau asocialiei de 

intreprinderi nou-infiintate, care nu a inregistrat cifra de afaceri in anul anterior sanctionarii, 

aceasta va fi sanctionata cu 0 amenda cuprinsa intre 5000 lei - 2.500.000 lei, proportional cu fapta 

saviir~ita. 

(6) Pentru respectarea principiului proportionalitalii, Consiliul ANPC adopta instructiuni prin care 

se stabilesc ~i elementele in funclie de care se face individualizarea sancliunilor, precum ~i 

gradarea pe tran~e a acestora. 

(7) Daca intreprinderea recuno~te, in mod expres, inainte de audieri, saviir~irea faptei ~i, acolo 

unde este cazul, propune remedii care duc la inlaturarea cauzelor incalcarii, ANPC poate aplica 

o reducere a amenzii cu un procent cuprins intre 1 0% ~i 30% din nivelul de baza determinat 

conform instrucliunilor adoptate potrivit prevederilor alin. (6). in cazul acordiirii reducerii pentru 

recunoa~terea faptei, nivelul amenzii va fi diminuat inclusiv cand acesta este stabilit la minimul 

prevazut de lege, lara ca amenda aplicata sa fie mai midi de 0,2% din cifra de afaceri realizata in 

anul financiar anterior sanctioniirii. 

(8) Reducerea cuantumului amenzii in baza alin. (7) este posibila doar pe baza unei solicitari 

exprese formulate de intreprinderea interesata. Solicitarea va contine recuno~terea clara ~i 

neechivoca a raspunderii pentru incalcare, precum ~i 0 declaralie privind cuantumul maxim al 
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amenzii pe care intreprinderea este dispusa sa 0 plateasca. in decizia ANPC se vor menliona 

cuantumul amenzii determinat anterior aplicarii dispozi\iilor alin. (7), precum ~i cuantumul 

amenzii rezultat in unna reducerii acordate pentru recuno~tere. in situalia in care ANPC nu 

accepta termenii solicitarii adresate de intreprindere, nu se va acorda 0 reducere a amenzii ~i 

recuno~terea formulata nu va fi utilizata ca element pro batoriu. 

(9) in situalia in care, inainte de comunicarea raportului de control, intreprinderea transmite 

o propunere privind formularea unei recuno~teri in condiliile alin. (7), ANPC va putea aplica 

o procedura simplificata, confonn instruc\iunilor adoptate de autoritate. 

(10) Exercitarea de catre intreprindere a ac\iunii in anulare a deciziei ANPC, in privinla aspectelor 

care fac obiectul recuno~terii, nu atrage pierderea beneficiului prevAzut la alin. (7), referitor la 

reducerea cuantumului amenzii. 

(II) ANPC stabile~te prin instrucliuni procedura specifica privind cadrul pentru acordarea unui 

tratament favorabil intreprinderilor care recunosc saviir~irea faptelor sanclionate prin prezenta 

lege. 

(12) Dad'i in termen de 45 de zile de la notificarea deciziei luate de ANPC, potrivit prevederilor 

prezentei legi, intreprinderea in cauza nu se confonneaza masurilor dispuse in conformitate cu 

politica de clemen\a, ANPC revine ~i aplica amenda maxima stabilita inilial. 

Art. 29. 

(1) Cifra de afaceri prevazuta la art. 28 este suma veniturilor realizate din vanzarile de produse 

~i/sau din prestarile de servicii realizate de intreprindere in cursul ultimului exerciliu financiar, din 

care se scad sumele datorate cu titlu de obligalii fiscale ~i valoarea contabilizata a exporturilor 

efectuate direct sau prin mandatar, inclusiv a livrarilor intracomunitare. 

(2) Cifrele de afaceri prevazute in prezenta lege sunt inlocuite: 

a) pentru instituliile de credit ~i alte institulii financiare, cu suma veniturilor, definite pnn 

instruc\iuni adoptate de ANPC, dupa deducerea impozitelor ~i a taxelor legate direct de acestea; 

b) pentru societalile de asigurari, cu valoarea primelor brute incasate sau de incasat, confonn 

contractelor de asigurari incheiate de catre sau in numele societatilor de asigurare, inclusiv primele 

platite reasiguratorilor, dupa deducerea impozitelor ~i a taxelor percepute asupra cuantumului 

primelor individuale de asigurare sau a volumului total al acestora, identificate de catre ANPC 

prin instructiuni. 

(3) in scopul apliciirii prevederilor art. 28, daca vreuna dintre intreprinderile avute in vedere la 

aplicarea prevederilor art. 28 face parte dintr-un grup de intreprinderi, pentru cifra sa de afaceri se 

va lua in considerare cifra de afaceri cumulata a respectivului grup, conform situatiilor financiare 

anuale consolidate. 
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Art. 30 

(I) Pentru limitarea prejudicierii consumatorilor, agentul constatator poate dispune opnrea 

definitiva a comercializlirii ~i retragerea din circuitul consumului uman a produselor care: 

a) sunt periculoase, falsificate sau contrafacute; 

b) au termenul de valabilitate/data de minima durabilitate expiratlexpiratii sau data-limita de 

consumldata durabilitiitii minimale dep~ita; 

c) sunt interzise consumului uman prin reglementari legale; 

d) nu respecta conditiile de depozitare, piistrare ~i expunere la comercializare sau la care s-a 

schimbat starea termica initiala lara ca operatorul economic sa fie autorizat in acest sens; 

e) prezinta semne organoleptice de alterare, modificiiri ale aspectului, culorii, consistentei, 

gustului, mirosului; 

f) prezinta semne de infestare cu paraziti - oua, larve, forme adulte, vii sau moarte -, precum ~i 

resturi ori semne ale activitatii acestora, cu exceptia celor pentru care sunt previizute limite prin 

acte normative; 

g) prezintii urme de contact cu roziitoare; 

h) prezintii miros ~i gust strmne de natura produsului; 

i) prezinta miros ~i gust sau pete de mucegai, cu exceptia mucegaiurilor selectionate, admise de 

procesul tehnologic; 

j) contin corpuri straine, cu exceptia produselor pentru care sunt stabilite limite prin acte 

normative; 

k) nu prezinta documente de provenientii, conform prevederilor legale in vigoare. 

(I) Totodata, inspectorul ANPC poate dispune distrugerea produselor periculoase oprite definitiv 

de la comercializare, daca aceasta constituie singurul mijloc care face sa inceteze pericolul. 

(4) Pentru limitarea prejudicierii consumatorilor, agentul constatator poate dispune urmatoarele 

miisuri cu caracter preventiv: 

I. oprirea temporara a prestarii serviciilor, importului, fabricatiei, comercializiirii produselor sau 

a utiliziirii acestora la prestarea serviciilor, pana la remedierea deficientelor, in cazulin care: 

a) produse1e nu sunt testate ~i/sau certificate conform normelor legale; 

b) produsele nu indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, lara ca acestea sa fie 

periculoase; 

c) produsele nu prezinta elementele de identificare ~i de caracterizare, precum ~i documentele de 

insotire; 

d) se presteaza servicii care pot pune in pericol viata, siinatatea, securitatea sau interesele 

economice ale consumatorilor; 

2. suspendarea punerii pe piata produselor financiare existente ~i viitoare pe piala financiar 

bancara ~i nebancara, precum ~i pe piata societalilor de asiguriiri, care creeaza prejudicii colective 

consumatorilor, paua la remedierea deficientelor, in cazulin care: 

19 



a) contractele propuse de institutiile de credit ~i de celelalte institutii financiare nebancare, precum 

~i de societatile de asigurare contin clauze abuzive sau care pot favoriza folosirea unor practici 

comerciale incorecte; 

b) clauzele contractelor nu beneficiaza de 0 redactare clara ~i precisi'i, nu indica in concret modul 

de calcul al dobanzilor ~i al comisioanelor, ~i conditiile de garantie. 

Art. 31. 

(1) Odati'i cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate propune una 

dintre urmatoarele sanctiuni complementare: 

a) inchiderea temporara a uniti'itii pe 0 durata de cel mult 6 luni; 

b) inchiderea temporara a unitatii pe 0 durata de la 6 luni la 12 luni; 

c) inchiderea definitiva a unitatii; 

d) suspendarea sau retragerea definitiva, dupa caz, a avizului, acordului sau a autorizatiei de 

exercitare a unei activitati. 

(2) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) lit. a) poate fi aplicata in cazurile in care se 

constati'i: 

a) lipsa conditiilor igienico-sanitare pentru produsele ~i serviciile nealimentare; 

b) folosirea unor spatii ~i conditii necorespunzatoare pentru productie, depozitare, comercializare 

sau prestare de servicii; 

c) nerespectarea conditiilor impuse de producatori privind manipularea, transportul, depozitarea ~i 

comercializarea, daca acestea sunt de natura sa modifice, in mod periculos, caracteristicile initiale 

ale produsului respectiv; 

d) lipsa specificatiilor tehnice, a instructiunilor ~i a procedurilor de lucru la producatorii ~i 

prestatorii de servicii; 

e) lipsa certificatelor sau a avizelor necesare eliberate de laboratoarele de incerciiri sau de 

omologari specifice; 

t) lipsa certificatelor de conformitate. 

g) comercializarea alimentelor care nu respecti'i conditiile prescrise sau declarate, produse 

nepericuloase, dar care afecteaza interesele economice ale consumatorilor; 

h) comercializarea alimentelor la care s-a modificat data-limita de consumltermenul de 

valabilitate/data durabilitatii minimale. 

(3) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (I) lit. b) poate fi aplicata in cazurile in care se 

constata: 

a) saviir~irea repetata a unor abateri sanctionate de organele de control in decurs de 6 luni de la 

prima constatare; 

b) refuzul operatorului economic de a permite, in prima faza, controlul organelor de specialitate ~i 

la care, in urma unui control ulterior, se constata deficiente grave; 

c) nerespectarea sau neacordarea certificatelor de garantie pentru lucrarile de prestiiri de servicii; 
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d) utilizarea in activitatea de service a unor piese sau componente neomologate. 

(4) Sanctiunea complementara prevazutA la alin. (I) lit. c) poate fi aplicatA in cazurile in care se 

constata: 

a) importul cu buna ~tiinta al produselor care nu respecta conditiile caiitative prescrise sau 

declarate ori care sunt periculoase; 

b) prestarea de servicii care pun in peri col viata. sanatatea sau siguranta consumatorilor; 

c) prestarea de servicii bancare ce pun in pericol interesele economice ale consumatorului; 

d) punerea in viinzare a produselor despre care operatorii economici controlati au cuno~tinta ca 

sunt falsificate sau contraracute ori care au pararnetrii de securitate neconformi; 

e) punerea in viinzare a unor produse bancare despre care institutiile de credit ~i celelalte 

institu(ii financiare au cuno~tinla ca sunt toxice, conlin cJauze abuzive ce pun in pericol interesele 

economice ale consumatorului 

f) reconditionarea ~i/sau comercializarea de aiimente pentru care agentii constatatori au dispus 

oprirea definitiva de la comercializare ~i retragerea din consumul uman; 

g) in cazul in care operatorul economic nu a sistat livrarile sau nu a retras de la comerciaiizare 

ori de la beneficiar produsele pentru care organele abiJitate prin lege au constatat ca sunt 

periculoase sau ca nu indeplinesc caracteristicile caiitative prescrise ori declarate; 

h) impiedicarea sub orice forma de catre operatorul economic sau de catre angajatii acestuia a 

organelor administratiei publice insarcinate cu protectia consumatorilor ~i supravegherea caiitatii 

produselor ~i serviciilor sa i~i exercite atributiile de serviciu referitoare la prevenirea ~i combaterea 

faptelor ce pot afecta viata, sanatatea ori securitatea consumatorilor sau instigarea oricarei alte 

persoane impotriva acestor organe; 

i) comercializarea de produse interzise prin reglementarile legale in vigoare; 

j) nerespectarea masurilor dispuse in temeiul art. 30. 

(5) In consecinta, sanctiunea complementara prevazutA la alin. (I) lit. d) va avea acel~i regim, 

odatll eu sanctiunea aplicata mentionatll la alin. (I) lit. a), b) sau c), dupa caz. 

(6) Sanctiunea prevazuta la alin. (I) lit. d) se aplica de catre autoritatile publice competente care 

vor fi in~tiintate in acest sens. 

Art. 32. 

(I) Constatarea contraventiilor ~i aplicarea sanctiunilor prevazute prin prezenta lege ~i a eel or 

reglementate prin Ordonan(a m. 2111992 se realizeaza de catre reprezentantii imputemiciti ai 

ANPC prin decizie. 

(2) Decizia se comunica contravenientului in termen de 15 zile de la data intoemirii acestuia ~i 

poate fi contestata in termen de 30 de zile la instanta competenta potrivit dispozi(iilor din Legea 

m. 554/2004 privind contenciosul administrativ. Prevederile art. 14 ~i art. 15 din Legea 554/2004, 

privind suspendarea actelor administrative sunt aplicabile. 
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(3) Organele de politie sunt obligate sa acorde, la cerere, sprijinul necesar persoanelor 

imputernicite prevazute la alin. (I), aflate in exercitiul functiunii, sau sa Ie insoteasca, dupa caz. 

(4) Organele de control prevazute la alin. (I) pot preleva produse in vederea testiirii acestora in 

laboratoare. Contravaloarea produselor prelevate ~i a cheltuielilor legate de testarea lor se suporta 

de catre organul administratiei publice, daca in urma testiirii nu se constata neconformitiiti fata de 

cerintele de securitate ~i/sau de cali tate prescrise ori declarate. In caz contrar, cheltuielile 

respective se suporta de catre operatorul economic. 

Art. 33 

(I) Masurile prevazute la art. 31 se dispun, direct sau prin delegare, de catre inspectorii ~ef din 

cadrul directiilor ~i structurile teritoriale menlionate la art. 14 ~i art. 17 prin decizie. 

(2) Decizia se comunica contravenientului in termen de 24 h de la data intocmirii acesteia ~i poate 

fi contestatii in termen de 24 h la instanta de contencios administrativ competentii. Instanta de 

judecata, prin derogare de la dispozitiile art. 200 din Codul de Procedura Civila, se pronuntii prin 

incheiere asupra legalitiitii deciziei in termen de 48 h de la inregistrarea cererii de chemare in 

judecata, cu citarea piirtilor, in camera de consiliu. Incheierea se redacteaza in termen de 48 h de la 

pronuntare. Impotriva incheierii se poate declara apel in termen de 24 h de la pronuntare. Apelul 

se solutioneaza de urgenta. 

Art. 34. 

Sanctiunile complementare dispuse in conditiile art. 31 se vor materializa prin aplicarea de sigilii 

sau alte semne distinctive cu valoare de sigiliu. 

Capitolul VI 

Dispozitii tranzitorii ~i finale 

Art. 35. 

Prevederilor art. 50 ~i art. 51 din Ordonanla nr. 2111992 ~i art.30 ~i art. 31 din prezenta lege,nu Ie 

sunt aplicabile dispozitiile art. 32 alin. (3) teza intiii din Ordonanta Guvemului nr. 

2/2001, aprobata cu modificiiri ~i completiiri prin Legea nr. 180/2002, cu modificlirile ~i 

completiirile ulterioare. 

Art. 36. 

Aplicarea sancliunilor prevazute in prezenta lege nu inlatura raspunderea disciplinara ~i penala a 

raptuitorilor. 

Art. 37. 

Prevederile prezentei legi se completeaza cu dispozitiile Ordonantei Guvemului nr. 2/2001, 

aprobata cu modificari ~i completiiri prin Legea nr. 180/2002, Ordonan(ei nr. 2111992 cu 
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modifiearile ~i eompletiirile uiterioare, ale Legii nr. 554/2004, eu modifiearile ~i eompletarile 

ulterioare, ale Codului de Proeedurii Civilll, ale Codului penal ~i ale Codului de proeedurii penalii. 

Art. 38. 

Prevederile prezentei legi se aplieii ~i pagubelor generate de produsele, servieiile aflate pe piatii la 

momentul intrarii in vigoare a aeesteia. 

Art. 39. 

ANPC se reorganizeazll in eonformitate eu prevederile prezentei lege, in termen de 90 de zile de la 

data intrllrii in vigoare a aeesteia. 

Art. 40. 

La data intrarii in vigoare a prezentei legi, se abrogll toate dispozitiile eontrare din Ordonanta nr. 

21/1992. 
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