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HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de utilizare a sistemului de bike-sharing
din Municipiul Constanta si statiunea Mamaia

Consiliul local al municipiului Constanta, intrunit in sedinta ordinara din data de

Ludnd n dezbatere expunerea de motive a domnul primar Decebal Fagadau
inregistratéa sub nr. 115190/17.08.2016, raportul Directiei Servicii Publice nr.
115187/17.08.2016, raportul Comisiei de specialitate nr. 3 servicii publice, comert,
turism si agrement, al Comisiei de specialitate nr. 5 pentru administratie public3,
juridica, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertétilor cetdteanului,

Tinand cont de prevederile:

- Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararii Guvernului nr. 955/2004 pentru aprobarea reglementéarilor-cadru de
aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonantei de urgentéd a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe
drumurile publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotdrérii Guvernului nr. 1391/2006 pentru aprobarea Regulamentului de
aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia
pe drumurile publice;

- Hotararii Guvernului nr. 525/1996 pentru aprobarea Regulamentului general de
urbanism, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

- HCL nr. 312/2015 privind stabilirea impozitelor si taxelor locale pentru anul
2016;

In temeiul prevederilor art. 36 alin. (2) lit. ¢) si art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea

nr. 215/2001 privind administratia publica locald republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare,

HOTARASTE

Art. 1 - Se aproba Regulamentul de utilizare a sistemului de bike-sharing din
Municipiul Constanta si statiunea Mamaia , conform anexei care face parte integranta
din prezenta hotarare.

Art. 2 - Compartimentul pentru comisiile de specialitate ale Consiliului Local va
comunicd prezenta hotardre Directiei servicii publice, Directiei patrimoniu,
Serviciului Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului Local, S.C. Confort



Urban S.R.L. in vederea aducerii la indeplinire, precum si Institutiei prefectului
judetului Constanta, spre stiinta.

Prezenta hotdrare a fost adoptatd de ____ consilieri din 27 membri.
PRESEDINTE SEDINTA CONTRASEMNEAZA,
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Proiectul Black Sea Bike are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la
alte mijloace de transport poluante, o alternativa ecologicd privind reducerea emisiilor
de dioxid de carbon precum si o diversificare a modului de petrecere a timpului liber.

Avand in vedere evitarea aglomeratiei in trafic si gestionarea cererii pentru
transport, consideram oportuna implementarea Regulamentului de utilizare a
sistemului de bike-sharing din Municipiul Constanta si statiunea Mamaia pentru o mai
buna functionare a proiectului Black Sea Bike.

Regulamentul stipuleaza conditii generale de acces si utilizare, procedura de
obtinere a cardului de acces, structura proiectului Black Sea Bike, procedura de
inchiriere si returnare a unei biciclete dintr-o statie, respectiv drepturile si obligatiile
utilizatorului si abaterile adoptate.

- Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificérile si
completarile ulterioare;

- Hotdrérii Guvernului nr. 955/2004 pentru aprobarea reglement&rilor-cadru de
aplicare a Ordonantei. Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile
publice, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Hotdrarii Guvernului nr. 1391/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile
publice;

- Hotarérii Guvernului nr. 525/1996 pentru aprobarea Regulamentului general de
urbanism, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal;
- HCL nr. 312/2015 privind stabilirea impozitelor si taxelor locale pentru anul 2016;

in conformitate cu dispozitiile art. 45 alin. 6 din Legea nr.215/2001 privind
administratia publicd locald, republicatd, initiez proiectul de hotdrdre privind

aprobarea Regulamentului de utilizare a sistemului de bike-sharing din Municipiul
Constanta si statiunea Mamaia
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Avénd in vedere evitarea aglomeratiei in trafic §i gestionarea cererii pentru transport,
considerdm oportund implementarea Regulamentului de utilizare a sistemului de bike-sharing
din Municipiul Constanta si statiunea Mamaia pentru o mai buni functionare a proiectului
Black Sea Bike. Proiectul Black Sea Bike are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o
alternativd la alte mijloace de transport poluante, o alternativi ecologici privind reducerea
emisiilor de dioxid de carbon precum si o diversificare a modului de petrecere a timpului
liber.

in acest sens propunem aprobarea ,,Regulamentului de utilizare a sistemului de bike-
sharing din Municipiul Constanta si statiunea Mamaia pentru o mai buni functionare a
proiectului  Black Sea Bike., cu respectarea prevederilor: Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicatd, cu modificarile
si completdrile ulterioare;Hotararii Guvernului nr. 1391/2006 pentru aprobarea
Regulamentului de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 195/2002 privind
circulatia pe drumurile publice; Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

In acest sens ;Regulamentul stipuleaza conditii generale de acces si utilizare, procedura
de obtinere a cardului de acces, structura proiectului Black Sea Bike, procedura de inchiriere
si returnare a unei biciclete dintr-o statie, respectiv drepturile si obligatiile utilizatorului si
abaterile adoptate.

Drept urmare v rugdm si aprobati initierea proiectului de hotirare prin care se
reglementeazd Regulamentul de utilizare al sistemului de bike-sharing din Municipiul
Constanta si statiunea Mamaia.
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Vdazand expunerea de motive a d-lui primar Decebal Fagddau;
inregistrati sub nr. 115190/17.08.2016;
Analizénd proiectul de hotérdre privind aprobarea Regulamentului de

utilizare a sistemului de bike-sharing din Municipiul Constanta si statiunea
Mamaia.

Comisia, Intrunitd azi ZQ 05 .2016, in conformitate cu prevederile
art.44 alin.1 din Legea nr.215/2001 privind administratia publicid local3,
republicata, avizeaza:

Favorabil / refavorabil proiectul de hotarare prezentat.

PRESEDINTE COMISIE,

CATALIN-FLORIN PAPUC
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COMISIA DE SPECIALITATE NR. 5 - PENTRU ADMINISTRATIE
PUBLICA LOCALA, JURIDICA, APARAREA ORDINII PUBLICE,
RESPECTAREA DREPTURILOR SI A LIBERTATILOR CETATEANULUI

RAPORT

Vézand expunerea de motive a domnului primar Decebal Figddau,
inregistrati sub nr.115190/17.08.2016;

Analizdnd proiectul de hotarédre privind aprobarea  Regulamentului de
utilizare a sistemului de bike-sharing din Municipiul Constanta si statiunea Mamaia.

Comisia, intrunita azi 23 of. .2016, iIn conformitate cu prevederile art.44
alin.1 din Legea nr.215/2001 privind administratia publicd locala, republicats,
avizeaza: '

Favorabil / nef?Krabil proiectul de hotarare prezentat.

PRESEDINTE COMISIE,

ADRIANA ARGHIRESCU
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REGULAMENT PRIVIND UTILIZAREA SISTEMULUI DE BIKE-SHARING
DIN MUNICIPIUL CONSTANTA SI STATIUNEA MAMAIA

Articolul 1 - Scopul proiectului Black Sea Bike

1. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezinta un adaos si o completare
flexibila a transportului in comun si totodatd reprezintd o alternativd pentru
acesta.

Proiectul Black Sea Bike are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o
alternativa la alte mijloace de transport poluante, o alternativd ecologicd
privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon. _

Sistemul de bike sharing creat prin proiectul Black Sea Bike, este de
asemenea un produs turistic menit sd& ofere turistilor o diversificare a
modului de petrecere a timpului liber.

2. Detalii de contact beneficiar

Beneficiarul proiectului Black Sea Bike este Municipiul Constanta.
Utilizatorii au la dispozitie urmatoarele date de contact:

(1) Telefon Call Center: ....cocvevrvninvnerennnenn, valabil de luni pand duminica,

intervalul orar de utilizare este 07.00-24.00, in perioada de functionare a sistemului;

(2) Portal Utilizatori: www.blackseabike.ro

(3) E-mail: oieeiriieiaeiininennn,

Articolul 2 - Conditii generale de acces si utilizare

Utilizatorul poate utiliza echipamentul in urmatoarele conditii:

1. pot utiliza biciclete utilizatorii Tnregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt

disponibile;

2. intervalul orar de utilizare este 07.00-24.00, valabil de luni pana duminica,

ultima inchiriere se poate face cu maxim doud ore inainte de inchiderea
centrului, ora 22.00;




ot

3. perloada de functionare a sistemului va fi intreruptd in lunile de iarna, cel putin

in perioada 01 decembrie - 01 martie, sau atunci cand conditiile meteo nu sunt
favorabile;

bicicleta poate fi utilizatd in mod gratuit timp de maxim doud ore, indiferent
de numarul de inchirieri zilnice. Intervalul minim fintre utilizdri este de 10
minute;

. utilizarea echipamentului se va face n baza unui card emis de Municipiul

Constanta la unul dintre cele cinci puncte de distributie, in urma incheierii si
semndrii unui contract intre parti si acceptarea termenilor si conditiilor din
Regulamentul de utilizare, pentru intocmirea céruia este nevoie de un act de
identitate valid. Persoanele cu varsta sub 18 ani. pot obtine cardul doar cu
acordul unui parinte/tutore. Persoanele care nu au implinit vérsta de 14 ani nu
vor putea obtine un card de acces;

. echipamentul va putea fi ridicat de la orice statie de biciclete in regim self-

service;

. echipamentul va putea fi returnat la orice statie de biciclete in regim self-

service;

echipamentul inchiriat va fi returnat in termen de maxim 2 ore de la inchiriere,
dar nu mai térziu de ora 24.00 din ziua inchirierii echipamentului; in caz
contrar utilizatorul va fi sanctionat cu blocarea cardului pentru o perioada de
sapte zile. La trei depasiri ale termenului stabilit de 2 ore, utilizatorul este
sanctionat cu blocarea cardului pentru o perioada de 365 de zile. Reactivarea
cardului se va face In termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

(1) utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care I-a inchiriat;
(2) perioada de suspendare a cardului a expirat.

daca echipamentul nu este returnat in cel mult 12 ore de la expirarea duratei
maxime de inchiriere (2 ore), abaterea se poate considera suspiciune de furt si
vor fi sesizate organele competente pentru inceperea procedurilor legale de
recuperare a echipamentului si de pedepsire a utilizatorului;

in consecintd, se va proceda la suspendarea cardului emis pe numele
utilizatorului pana la solutionarea cauzei. Reactivarea cardului se va face in
termen de 24 de ore de la fndeplinirea cumulativd a urmatoarelor
conditii:

(1) organele competente nu au retinut in sarcina Utilizatorului presupunerea
rezonabild privind intentia acestuia de a sustrage echipamentul;

(2) utilizatorul a returnat de buna voie echipamentul in starea in care I-a
inchiriat.

Nefndeplinirea cumulativa a celor doud conditii, conduce in mod automat la
anularea cardului emis pe numele utilizatorului.



10.1n cazul In care organele competente au retinut in sarcina utilizatorului
presupunerea rezonabild privind intentia acestuia de a sustrage echipamentul,
cardul emis pe numele utilizatorului va fi anulat si utilizatorului i se va refuza
emiterea unui nou card;

11.7n cazul in care se constatd disparitia echipamentului, se va stabili cirui
utilizator f1i apartine responsabilitatea, iar acesta va trebui si achite o
sanctiune penalizatoare de 2430 lei, reprezentand contravaloarea pretului total
de achizitie al bicicletei;

12. utilizatorul poate inchiria simultan NUMAI o singurd bicicletd;

13. utilizatorul nu poate fnchiria o altd bicicletd, daca anterior nu a predat-o in
mod corespunzator (a se urma Articolul 5 din prezentul Regulament de
utilizare);

14. bicicletele nu se pot utiliza / inchiria:

(1) de catre persoanele sub 14 ani;

(2) pentru transportul de pasageri;

(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau
periculoase;

(4) pentru a participa la curse de biciclete;

(5) pentru a fi subinchiriate la terti;

(6) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau drogurilor;
(7) in situatii de vant puternic sau furtuni.

15, pe toatad perioada de inchiriere, utilizatorul nu are voie sa intervinad asupra
starii tehnice sau reglajelor echipamentului inchiriat, sub sanctiunea angajarii
réaspunderii sale pentru situatiile sau defectiunile create;

16. utilizarea unui echipament nu este posibild cat timp cardul este blocat.
Articolul 3 - Procedura de obtinere a cardului de acces

1. Persoanele care doresc s3 obtind un card Bike Sharing se prezintd la unul
dintre cele cinci puncte de distributie cu actul de identitate si avand o adresa
valida de e-mail, pentru a i se emite cardul de acces si pentru a incheia un
contract intre parti.

Adresa de e-mail va fi utilizata de sistem pentru a transmite un cod PIN cu
ajutorul caruia Utilizatorul poate Tmprumuta o bicicletd. De asemenea,
Utilizatorul obtine pe adresa de e-mail furnizatéd numele de utilizator si parola
de acces a contului sdu personal din cadrul portalului http://blackseabike.ro/
prin care are acces la mesaje, detalii card si trasee, si harta interactiva a
statiilor de biciclete in regim self-service.




2. Accesand portalul http://blackseabike.ro/utilizatorii pot completa un formular

cu datele personale din actul de identitate si o adresa valida de e-mail, dupa
acceptarea in mod expres a conditiilor prezentului Regulament de utilizare, dar
cardul va fi obtinut doar la unul din punctele de distributie (), urménd
procedura de la punctul 1 de mai sus.

Nota: Cardul de acces este personal (uninominal) si netransferabil cdtre o
tertd persoand, /“mprumutu/ sau transferul cardului de cétre titularul
acestuia fiind interzis, in caz contrar, titularul este rdspunzator pentru orice
situatie ivitd. fncdicarea acestei interdictii conduce automat la suspendarea
cardului pentru o perioada de 30 (tre/zeCI) Zile calendaristice. Reactivarea
cardului se va face in termen de 24 de ore de la expirarea celor 30 (treizeci)
Zile calendaristice de suspendare.

Articolul 4 - Procedura de utilizare a bicicletei dintr-o statie

1.

& Ridica biclcleta

Apdsati tasta si apropiati cardul de zona de citire a
totemului pana se aude semnalul sonor si este afisat codul cardului.

Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apdsati butonul

In timpul pus la dispozitie de sistem, alegeti una dintre bicicletele disponibile in
statie, verificati ca LED-ul sa aiba culoarea verde si apropiati cardul de cititorul
din partea dreaptd a acesteia.

Sistemul va debloca bicicleta respectiva si aceasta poate fi indepartatd de
rastel prin tragere spre inapoi, utilizand ghidonul acesteia pentru a nu obtura
citirea identificatorului bicicletei.

Cazuri speciale

1.

in cazul in care dupd autentificare sistemul nu v& permite ridicarea unei
biciclete din statie, va fi afisat motivul, iar in cazul in care aveti nelamuriri, va
rugam sa contactati un operator Call Center [a N .vvovevvevviviivnnvennn,

Dupa returnarea bicicletei inchiriate, puteti inchiria o altd bicicletd, doar dupa
ce asteptati minim 10 (zece) minute.

Nu se pot ridica biciclete de la statiile ce au afisat pe ecran mesajul "Statie
offline”, ci doar returna.

Articolul 5- Procedura de returnare bicicleta intr-o statie

1.

2.

Alegeti un slot liber in rastel (LED verde) si apropiati cardul de cititorul din
partea dreaptd a acestuia.

Cuplati bicicleta la slotul liber pe care I-ati ales. Verificati blocarea
corespunzatoare a acesteia si ca led-ul portii este de culoare verde. Se va
verifica zavorarea bicicletei in rastel prin tragerea bicicletei inapoi.



3.

Daca bicicleta poate fi scoasa se incearcd andocarea bicicletei la altd poarta
pana este returnata corespunzator.

Dacd dupa andocarea bicicletei led-ul portii este de culoare rosie, va rugam sa
contactati un operator Call Center la nr. ...ocvivveiniiinninnnn,

Nota: O bicicletd nereturnatd corespunzéator raméne responsabilitatea dvs. De
asemenea, aveti obligatia s& returnati exact aceeasi bicicletd pe care ati
inchiriat-o initial. In caz ~contrar, veti putea inchiria o alté bicicletd doar dupé
ce un operator uman remediazd situatia in cadrul sistemului. In cazul in
care nu sunteti sigur care este bicicleta pe care ati inchiriat-o initial sau ati
depus din greseala o alta bicicletd, va rugdm sa contactati un operator Call
Centerlanr. .........coeu.s crveverenene .

Cazuri speciale

In cazul in care nu este disponibil niciun slot liber in cadrul statiei la care doriti
sa returnati bicicleta, va rugam sa va deplasati la cea mai apropiata statie la
care exista sloturi libere conform hartii interactive accesibild prin intermediul
terminalului sau s3a contactati un operator Call Center Ia

Articolul 6 - Drepturile Utilizatorului sunt urmatoarele:

1.

utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care
sunt in uz n exploatare in conditile prevazute in Contractul de utilizare
si Tn Regulamentul de utilizare;

utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciile de
fnchiriere biciclete;

utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail:

TesssssrsEnae (R R R RN I

utilizatorul are dreptul sa primeasca raspunsuri in ceea ce priveste sugestiile,
reclamatiile si plangerile formulate in termen de 30 de zile;

utilizatorul are dreptul sa fie informat prin intermediul portalului, e-mailului
sau prin orice alt mijloc;

Articolul 7 - Obligatiile Utilizatorului sunt urmatoarele:

1.

echipamentul inchiriat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauza, doar pentru
transportul personal;

utilizatorul trebuie sa& foloseascda bicicleta doar pe trasee si rute
corespunzatoare nivelului sau de experienta;

se interzice utilizatorului sa invete sa conduca bicicleta pe drumurile intens
circulate;




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

utilizatorul are raspunderea integrald pentru daunele de orice naturd
(materiale, morale, fizice etc.) provocate unei terte parti pe durata inchirierii si
utilizarii bicicletei;

utilizatorul este obligat sa foloseascd echipamentul inchiriat in conditii de
exploatare normala si sa evite lovirea, pierderea partiald sau totald a
echipamentului inchiriat. in caz c3 aceasta se intdmpla, Primaria Municipiului
Constanta va putea pretinde despagubirea la valoarea de piata a reparatiei sau
a echipamentului (subansamblului) lipsa, in baza raportului de evaluare a
prejudiciului;

la aparitia oricdrei defectiuni survenite pe perioada inchirierii (frAne, manete
fréne, schimbdtoare, ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant), Utilizatorul are
obllgatla sa anunte telefonlc serviciul Call Center la nr. ....... e si
s3 returneze bicicleta la cea mai apropiatd statie. In plus, este interzisi cu
desavérsire repararea bicicletei de catre utilizator;

in cazul pierderii sau furtului bicicletei, utilizatorul are obligatia s8 anunte
telefonic serviciul Call Center ia nr. ........... v e e ;

in caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, utilizatorul are obligatia s&
anunte telefonic serviciul Call Centerla nr vovvivvinernenes verrvenenee)

utilizatorul este obligat s&8 comunice modificarea datelor personale;

utilizatorul este obligat sa@ respecte regulile de circulatie in vigoare si s3
foloseascad pistele de biciclete, acolo unde sunt disponibile;

la momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sda ancoreze n mod
corespunzator bicicleta la una din statii. In cazul in care statia este pling,
bicicleta trebuie returnata la cea mai apropiata statie;

utilizatorului 7i este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cédnd acesta se
afla in timpul mersului, cu exceptia celor prevazute cu dispozitive tip «maini
libere»;

utilizatorului i se interzice sa se tina de un vehicul aflat Tn mers, ori sa fie
remorcat de un alt vehicul sau Tmpins, ori tras de o persoand aflatd intr-un
vehicul;

utilizatorul, atunci cénd circula pe drumurile publice, pe care 1i este permis
accesul, trebuie s@ respecte prevederile Codului Rutier Romén in vigoare,
precum si celelalte prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicletd in
siguranta pe drumurile publice sau pe pistele special amenajate;

utilizatorului i revine responsabilitatea folosirii unei casti de protectie, a
genunchierelor si a altor echipamente de protectie in timpul utilizarii bicicletei.
Primdria Municipiului Constanta nu este responsabild de raniri, distrugerea
bunurilor sau alte pierderi, inclusiv la adresa partilor terte in timpul pedalarii
sau stationarii bicicletei;

se interzice utilizatorului sa circule pe aleile din parcuri sau din gradini publice,

6



cu exceptia cazurilor cadnd nu sténjenesc circulatia pietonilor.
Not&: Nerespectarea de c&tre Utilizator a obligatiilor mai sus-mentionate
atrage raspunderea sa exclusivd pentru toate situatiile ivite si/sau
pierderile provocate atat Utilizatorului, cat si Municipiului Constanta sau
tertelor persoane.

Articolul 8 - Abaterile si masurile adoptate

1. Comportament caracterizat ca abatere In acceptiunea prezentului Regulament
de utilizare

Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(1) Abateri minore:
e cedarea cardului citre o tertd persoans;

e nereturnarea bicicletei in termen de maxim 2 ore de la inchiriere si
necomunicarea motivului intarzierii catre serviciul Call Center;

* neinformarea pierderii sau furtului cardului;
e necomunicarea modificarii datelor personale.
(2) Abateri majore:

e cauzare de prejudicii bicicletei pana in suma de 500 lei, stabilite in baza
raportului de evaluare a prejudiciului;

e cauzare de prejudicii statiei pana in suma de 500 lei, stabilite in baza
raportului de evaluare a prejudiciului;

» returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime
de nchiriere (2 ore);

e neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.
(3) Abateri grave:

* sustragerea bicicletei;

¢ abandonarea bicicletei;

e cauzare de prejudicii grave bicicletei peste suma de 500 lei, stabilite in
baza raportului de evaluare a prejudiciului;

e cauzare de prejudicii grave statiei peste suma de 500 lei, stabilite in
baza raportului de evaluare a prejudiciului;

e utilizarea marcii sau a logo-ului sistemului bike-sharing in mod
nejustificat;



2.

¢ demontarea bicicletei;
e provocarea de daune catre terti;

e necomunicarea incidentelor survenite Tn timpul utilizérii catre serviciul
Call Center;

o utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;
e comunicarea de informatii false cu privire la card.
Masuri adoptate in cazul unei abateri

In cazul In care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adopta
urmatoarele masuri, in conformitate cu comportamentul utilizatorului:

(1) actiunea n cazul abaterilor minore

In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind
minore, se pot lua masurile detaliate mai jos:

W suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 7
(sapte) zile calendaristice ceea, ce va duce la o interdictie privind
utilizarea sistemului;

(2) actiunea in cazul abaterilor majore

In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind
majore, se pot lua masurile detaliate mai jos:

W suspendarea cardului Utilizatorului pana la rezolvarea cauzei, ceea ce va
duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

E plata sumelor stabilite ca despagubire, stabilite in baza raportului de
evaluare a prejudiciului, conform contractului de mentenanta si
realocare;

(3) actiunea in cazul abaterilor grave

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind
grave, se pot lua masurile detaliate mai jos:

W anularea cardului utilizatorului;
W plata sumelor stabilite ca despagubire.

Not&: Actiunea de suspendare (blocare) a cardului utilizatorului, atunci cand
aceastd mdasurd este indicata, nu implica si incetarea contractului de utilizare.
Exceptie fac situatiile in care fie reprezentantii municipiului Constanta decid ca
se impund acest lucru urmare a abaterilor savérsite sau a istoricului de abateri
existente pe numele utilizatorului, fie atunci cand cardul este anulat.

3. Procedura privind masurile adoptate in caz de abateri si comunicarea



acestora:

(1) in cazul in care este detectatd o abatere (ca urmare a actiunilor de
supraveghere sau a actiunilor autoritatilor), reprezentantii municipiului
Constanta vor aplica mdsura sau masurile stabilite pentru abaterea
respectiva/abaterile respective si vor instiinta utilizatorul la adresa de e-mail
furnizata la mreglstrare cu privire la m&surile luate. In acest sens, utilizatorul
este obligat sa fsi verifice periodic adresa de e-mail furnizatd la inregistrare
astfel incdt sd poatd lua la cunostintd in termen util despre eventualele abateri
savarsite, masuri luate si sanctiuni aplicate. Utilizatorul nu va putea invoca
neluarea la cunostinta a acestor mformat,:n ca urmare a unei lipse de verificare
periodica a e-mailului;

(2) necontestarea de cétre utilizator a masurilor luate in termen de 5 (cinci)
zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la r@ménerea
definitiva si executorie a acestora;

(3) In cazul in care utilizatorul contestd in scris masurile luate si sanctiunile
aplicate, reprezentantii municipiului Constanta vor analiza sustinerile
utilizatorului si dovezile furnizate si, daca le vor gasi intemeiate, vor anula
respectivele masuri;

(4) in cazul In care contestatia utilizatorului este neintemeiatd, masurile luate
raman definitive si executorii.

Articolul 9 - Politica de confidentialitate

1.

Utilizarea datelor cu caracter personal se va face in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare in legatura cu protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Prin inregistrarea si activarea unui cont, utilizatorul consimte in mod expres si
neechivoc ca datele sale cu caracter personal sa intre in baza de date aferentd
sistemului de bike-sharing.

Municipiul Constanta va prelucra datele cu caracter personal pe perioada
existentei contului, iar ulterior dezactivarii contului va transforma datele cu
caracter personal in date anonime si le va prelucra in scopuri statistice interne.

Informatiile furnizate de utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura
functionarea serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service, pentru a
imbunadtdti continuu functionarea serviciului, pentru a creste -calitatea
serviciilor oferite.

Municipiul Constanta nu va transmite (prin vanzare sau inchiriere) catre terte
parti informatiile cu caracter personal. Municipiul Constanta poate, totusi,
transmite informatia tertilor in urmatoarele cazuri:

(1) cu acordul utilizatorului;

(2) dacd este necesara transmiterea unor informatii n vederea furnizarii
serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service;



(3) In cazul in care informatia e necesard partenerilor municipiului Constanta
pentru imbunatétirea serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service.
Companiile partenere au dreptul de a utiliza datele cu caracter personal
furnizate direct de municipiul Constanta, doar fn masura in care este necesara
asistenta lor;

(4) se pot transmite informatii cu caracter personal autoritatilor sau institutiilor
publice conform prevederilor legale sau bunei-credinte daca:

o este prevazut intr-o dispozitie legal3;

e protejeaza drepturile municipiului Constanta;

e previne o infractiune sau protejeaza siguranta national3;
» protejeaza siguranta individului sau siguranta public3.

. (5) in cazul in care activitatile utilizatorului contravin termenilor si conditiilor
statuate de municipiul Constanta sau a instructiunilor pentru utilizarea
serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service;

6. In cazul in care vor aparea situatiile mentionate mai sus, utilizatorul va fi
anuntat prin e-mail sau printr-o notificare ce poate fi consultatd pe portal in
contul personal.

7. Municipiul Constanta confera dreptul utilizatorului de a modifica datele de
contact pe care le-a inregistrat. De asemenea, ca utilizator, puteti s& solicitati
municipiului Constanta stergerea datelor dvs. oricédnd. Pentru confidentialitatea
si securitatea datelor, contul dvs. este protejat de o parola.

8. Daca aveti intrebdri cu privire la politica noastrd de confidentialitate v& rugdm
sa ne scrieti la adresa de e-mail: ....... vennenSau prin posta, la
adresa ....... e

. V& multumim cé folositi serviciul de inchiriere de biciclete in regim self-service.
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