Catre: TRIBUNALUL BUCURESTI

Adresa: Mun. Bucuresti, Bd. Unirii nr. 37, Sector 3

DOMNULE PRESEDINT

Subscrisa societate comerciala AQUA QUEEN SRL, cu sed Bucuregli, Calea Mosilor nr. 298 B,
Sector 2, avand sediul ales pentru comunicarea actelor de pro iul inetului de Avocat Ramona
Aldea, respectiv in Bucuresti, Calea Floreasca nr. 218, et.2, apgb, Sector 1 in cadrul White Residence Boutique, in
contradictoriu cu:

- Comisariatul Regional pentru P orilor Regiunea Sud-Muntenia (Ploiesti) prin
Comisariatul Judetean pentru Protectia lor Prahova, cu sediul in Ploiesti, Str. Industriei nr.

formulam in baza prevedg . 192 din NCPC, prezenta:

CERERE DE CHEMARE IN JUDECATA

Solicitand in 4 ca prin hotararea ce o veti pronunta sa dispuneti:
S

- Obli solidar, la repararea prejudiciului constand in beneficiul nerealizat raportat la
natura vewicari Wegale acestor institutii cu privire la produsele comercializate sub sigla Aqua

een; in ra i ile subscrisei societati comerciale la aceeasi data in anul precedent demararii
stor demersupl neintemeiate de catre parate, societatea reclamanta inregistra un profit mai mare cu
ata de aceeasi perioada a anului 2016, dupa publicarea articolelor defaimatoare la adresa

introducerii cererii de chemare in judecata il cuantificam la suma de 1.000.000 Euro prin existenta unui

ort de cauzalitate, intre controalele efectuate asupra produselor comercializate sub sigla Aqua Queen si
pe cale de consecinta intre articolele aparute ca urmare a acestor controale si diminuarea incasarilor
realizate de catre subscrisa societate comerciala, iar mai departe intre publicarea acestor articole si
incetarea raporturilor contractuale dintre subscrisa socieatate comerciala si lanturile de supermarketuri in
care erau comercializate produsele sub sigla Aqua Queen.
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- Plata cheltuielilor de judecata generate de prezenta cerere de chemare in judecata.

controa ce avand ca
controalelor desfasurate cu

In fapt, la data de 21.03.2016, inspectorii din cadrul ANPC au efectuat o serie
obiect produsele comercializate sub sigla Aqua Queen, respectiv apa plata, iar i
incalcarea prevederilor legale in vigoare, respectiv cu incalcarea regulilor privind preleMsgea probelor de produse
alimentare in vederea testarii microbiologice, subscrisa societate comerciala a suferit un ppfjudiciu de imagine
care a constat in beneficiul nerealizat in ceea ce priveste comercializareg a.gonditii normale, prin raportare la o
perioada asemanatoare din anul precedent, a produselor cunoscute sub ot Queen®

In urma desfasurarii acestor controale, ANPC a procedat la publicamig
ignorant in mod evident si cu buna credinta, toate aspectele relev. i

Astfel, asa cum de altfel rezulta si din coresponde rtata intre Mnisterul Sanatatii si ANSVSA, conform

datelor de prelevare din procesul verbal de prelevare seMgduce ca probele au fost analizate fara respectarea

alimentar(in categoria produselor alimentare ingfuzandu-se si apa) in conditii care sa asigure rezultate in
conformitate cu prevederile Iy i ebuiesc respectate o serie de reguli si instructiuni dupa cum

urmeaza.

al schemelor de prelevare si testare ale acestora, verificind buletinele de analiza obtinute in urma testarii
valuand daca actiunile preventive si corective intreprinse sunt adecvate.

e Operatorii din domeniul alimentar realizeaza prelevari si testdri, in cadrul procedurilor lor bazate pe
principiile HACCP si/sau sistemului lor de management al sigurantei alimentelor, pentru a demonstra
conformitatea cu R (CE) nr. 2073/2005.
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o Prelevarea oficiala poate fi realizatd avand ca scop monitorizarea, suprayfgherea

bine planificata, ludndu-se in considerare scopul si obiectivul prelevarii.

e Prelevarea oficiala se desfisoara in cadrul controlului oficial privind sigura
inspectorii ANSVSA din cadrul Serviciilor/Compartimentelor de Siguranta Alingéntelor apartinind
DSVSA judetene si_a municipiului_Bucuresti, aspect ignorat=slg_catre inspectorii ANPC care au
procedat la prelevarea probelor ca si unitate sigulara, fara s3 ofhici maXr prezenta inspectorilor

ional Unic Multianual de Control Integrat” iar in urma
verificarilor efectuate rezulta fara putere de tagada faptul efectuarea controalelor a avut loc fara respectarea

In ceea ce priveste procedura prelevarii in sine, apreci si aceasta a fost flagrant incalcata din prisma
activitatilor preliminare si a pregétirii prelevar®

transportul probelor, care sa asigure temperatura de conservare a acestora pana
gi conditii de transport pentru ca proba sa nu fie deteriorata, sigiliul sa ramana

la toate aceste considerente, invederam instantei de judecata faptul ca, toate aspectele
elevarii_ au fost incalcate de catre inspectorii ANPC pe de o parte prin realizarea

De asemenesa, in ceea ce priveste planurile de prelevare apreciem ca si aceste considerente au fost incalcate de
e inspectorii care au procedat la efectuarea prelevarii probelor.

Agffel, planurile de prelevare sunt folosite pentru prelevarea probelor de produse alimentare in vederea aplicarii
riteriilor microbiologice stabilite in R (CE) nr. 2073/2005.
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In contextul prelevirii oficiale, cAnd este evaluatd acceptabilitatea unui lot de alimente
minim necesara este utilizarea planurilor de prelevare descrise in R (CE) nr. 2073/2005.

fau un prowgs, conditia

Consumatorilor Prahova cat si cel din Cluj au procedat la prelevarea de probe di
altfel rezulta din toate inscrisurile intocmite de catre aceste institutii).

de prelevare distincte, In functie de tipul probei prelevate:
- teste pentru verificarea eficientei operatiunilor de igienizare, dezj
- probe de produse alimentare si apa.

Rugam instanta de judecata sa retina faptul ca, intrucat
prelevare distincte in functie de probele prelevate, fac
fucntie de tipul probei prelevate, acestea caracterizafidu-
dezinfectie si curatenie si probe de produse alime i

mentiune lui ca, metodele de prelevare difera in
rin teste pentru verificarea eficientei de igienizare,

In ceea ce priveste prelevarea probelor de apa, menti
microbiologice trebuie sa fie predate lab

faptul ca, probele prelevate in vederea testirii

recoltare si pe eticheta probei).
realizeaza prelevarea.

timp posibil, cu precizarea ca iy
din momentul prelevarii lor.
realizeaza testarea microbiol

peCifice, aducem in atentia instantei de judecata pe de o parte faptul ca,
prevederilor legale in vigoare nu au fost transmise in termenul legal catre

- de profunzime

Achema circuitelor de apa:
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- apa potabila
- apa nepotabila,
- apa reciclabila
- a a de racire,

Stabilirea punctului de prelevare si consemnarea in Procesul verbal de prelevare a ag€stuia, aspecte care
nu au fost respectate de catre inspectorii ANPC la momentul efec elevarii~de produse alimentare
constand in apa.

De asemenea, au fost incalcate prevederile cu privire la materialele re au fgBt depozitate probele supuse

obelor de apa astfel prelevate.

Astfel, in ceea ce priveste materialele in care au fost prelevag prod Anentare constand in apa- mentionam
at sau cu capac metalic cu filet ori

subtire de aluminiu. Flacoanele necesare prelevarii use la dispozitia inspectorilor de catre laboratorul de
analize. Acestea trebuie sd indeplineascd urmatoarele conM§ii: o sd conserve compozitia probei, evitandu-se

de co inta invederam instantei de judecata faptul ca, prin articolele aduse la cunostiinta publica, prin

rmediul presei scrise si televiziunilor carora le-au fost prezentate informatii care privesc aspect care tin de
drefitul la imagine al subscrisei societati comerciale mai ales avand in vedere realizarea procedurilor de prelevare
cyfincalcarea prevederilor legale in vigoare la momentul prelevarii, a fost afectata in mod negative imaginea
ubscrisei societati comerciale si, avand in vedere ca aceasta isi desfasoara activitatea in mod preponderent in
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(cauza D.A. impotriva Estoniei - hotararea din 10 octombrie 2013, dar si in jurisprudentafe datd mai veche a

instantei europene (cauza Oztirk impotriva Turciei, Hotirarea Marii din anul 1999, responsabilitatea

primul rand persoanei care face

pentru publicarea unor afirmatii defaimatoare la adresa unei persoang
posibild aducerea la cunostinta publica a acestor informatii.

In acest context, trebuie mentionata vointa legiuitorului de a ocrge™,aparaNe iltea/imaginea persoanei (fard a

antatd de legea fundamentald; in acest

sanctiuni prevazute de lege, care constituie masuri nec®are, infr-o societate democratica, pentru [...] protectia
reputatiei sau a drepturilor altora (...).”

0) si (7) din Constitutia Romaniei prevad ca ,,libertatea de exprimare nu
Narea, viata particulard a persoanei si nici dreptul la propria imagine” si ,,sunt

televiziune, in conditiile legii” (adica, in conditiile dreptului comun, in speta disp. art. 1349 si urm. din Legea nr.
28'X2009 privind C. civ., cu modificarile ulterioare).

acelasi sens, C.E.D.O. a stabilit cu valoare de principiu ca art. 10 alin. (2) din Conventie presupune indatoriri
si responsabilitati, aplicabile deopotriva jurnalistilor, persoanelor care au posibilitatea si aduc la cunostinta opiniei
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Faptul ca articolele incriminate au fost preluate din postirile pe
exonereaza pe pariit de indatoririle si responsabilitatile prevazute de 4

veridicitate, forma si repercusiunile articolului si
Germaniei, hotérarea din 7 februarie 2012).

Revenind la Hotararea din data de 10 octombrie 20 .E.D!O., in cauza D.A. impotriva Estoniei (anterior
evocatd), este demn de remarcat cd prin aceasta s-a statu sensul inexistentei unei incalcari a articolului 10
(privitor la libertatea de exprimare) din Cofiveng
unei ingerinte - prevazute in legea natigaald - as

proprietara unui site national de intgfnet, specializat in serviciile de stiri- in speta de fata site-ul celor de la
Autoritatea Nationala pentru Protecti

la disp®#fiile art. 253 alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind C. civ., cu modificarile ulterioare, potrivit carora
rsoana fizica ale carei drepturi nepatrimoniale au fost incalcate ori amenintate poate cere oricand instantei (...)
inc@tarea Incalcarii si interzicerea pentru viitor, dacé aceasta dureaza Inca”.
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spre a se ajunge la restabilirea dreptului atins, cum sunt: (...) obligarea autorului,
hotararii de condamnare (...)”, precum si a prevederilor art. 253 alin. (4) C. civ.,
de reparare a prejudiciului, raspunderea civila delictuala astfel instituitd circumscriin
legii civile in timp, normei juridice tranzitorii in materie §i anume, art. 19 din Legea nr.
in aplicare a C. civ.

In ce priveste intinderea reparatiei de ordin patrimonial la care estg tit reclaglanta, rugam instant de
judecata sa retina ecoul pe care l-au produs aceste afirmatii in cadrul t itaf) foarte largi, si specializate,

sa aprecieze, in echitate, ca stabilirea unui nivel al daunel lei (echivalenta cu
veniturile realizate de catre reclamanta in aceeasi perioadd a anulys cedent, precum si prin raportare la

la care se adauga beneficiul nerealizat raportat la efecti
perioadei de timp de la data efectuarii controalelor
pronuntate in acest sens, coroborat cu publicarea prezenter
de la ANPC, asigurd o reparatie juridica intr-o m;

> onoare si reputatie este destul de greu de stabilit, ele putind fi
considerate doua fatete ale drepwflui fhitate.

£ o persoand la alta. Reputatia nu este inndscutd, ci este, de cele mai multe ori,
in cgre persoana se comporta in viata privata sau in cea sociala.

1349 1) si (2), coroborate cu dispozitiile art. 1357-1371 C. civ., existenta cumulatd a patru conditii:
prejudiciul, ili

apartine autorului atmgern sarcina de a doved1 un motiv justificativ (cons1m§amantu1 victimei sau respectarea
iMNjtelor prevazute de art. 75 C. civ.).
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In prezentul litigiu, rugam instanta de judecata sa aprecieze ci reclamanta, prin pfobele adWinistrate, a
demonstrat o atingere a dreptului sau la reputatie prin afirmatiile postate pe site-ul celor g¢ la ANPC siYaportat la
o serie de proceduri care nu au fost respectate in cadrul prelevarii effective de probe care st supuse anglizei.

troale, subsSCrisa_societate
btinute conducand fara
grtare la metodele
e detectie stabilita

Invederam instantei de judecata faptul ca, ulterior efectuarii_acestor
comerciala a procedat la solicitarea in efectuarea unor _analize, rezultatele @st
putere de tagada la faptul ca, produsele comercializate sub sigla Aqua Queen, pri
de incercare aferente UM contin valori determinate care se afla in limita sau sub limit
prin acte normative in vigoare la momentul intocmirii Raportului degd i

Astfel, in ceea ce priveste publicarea atat pe site-ul paratei ANPC pe toatg site-urile publicatiilor din
Romania, prin preluarea unor informatii neadevarate, apreciem ca inci@ :
care reglementeaza dreptul de a fi uitat, asa cum acesta este re EDO, Curtea statuand faptul

anul 1995 care protejeaza procesarea

stergerea link-urilor catre informatiile care sunt ,,neade®ate, irelevante sau care nu mai sunt relevante ori sunt
excesive”, aspecte care se verifica si in pr rezultatele generate de catre motorul de cautare
Google fiind in mod evident prejudiciatoare asupwg imaginiijgubscrisei societati comerciale.

Mai mult decat atat, dreptul de a fi yifat, este necesar a fi solicitat la aplicare in prezenta speta decurge in mod
evident si din cuprinsul Hotararii d organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor , act nor art. 9 alin.1, stipuleaza faptul ca, “Personalul Autoritatii
imputernicit sa efectueze co ~
aspectele tehnologice, econg comerciale de care ia cunostinta in exercitarea atributiilor de serviciu,

eea ce priveste proba prejudiciului moral, este de amintit statuarea practicii juridice, In sensul ca, este
suffientd proba faptului ilicit, urmand ca prejudiciul si raportul de cauzalitate si fie prezumate, instantele

ucand in mod frecvent producerea prejudiciului moral din simpla existentd a faptei ilicite de natura sa

DOMNULUI PRESEDINTE AL TRIBUNALULUI BUCURESTI



proba sa directa fiind practic imposibila.

Legatura de cauzalitate dintre fapta ilicitd a paratilor si rezultatul produs este de a:
necontestat, aceasta fiind dovedita prin intregul material probatoriu depus in s

moral rezultand expres din savarsirea faptei.

Invederam asadar ca sunt indeplinite conditiile angajarii raspunderii ci

Repararea integrald a prejudiciului cauzat prin fapta ilicita

prezintd principiul de baza al raspunderii civile
delictuale, consacrat de dispozitiile art. 998 C. civ., in terme i)

precigi§i curinzatori, ce evocad neindoielnic ideea

cuantum de 1.000.000 Euro.

fate (in lipsa unor criterii legale), instanta va aprecia ca suma
solicitata de subscrisa societa ste necesara si suficienta pentru acoperirea nu doar a prejudiciului de
imagine suferit de catre subs§fisgf societatgl comerciala cat si pentru acoperirea tuturor neregulilor care privesc
activitatile de control si avegwgre ipgiftic desfasurate de catre subscrisa parate in raport de agentii economici.

Prejudiciul gnoral incercd de reclamanta consta in pierderea increderii clientelei in a mai achizitiona

Aqgqua Queen, din temerea publica a imposibilitatii onorarii_sigurantei si

Fatda de toate cele ce preced

litatea si credibilitatea reclamantei si in privinta posibilitatii sale de a-si onora autorizatiile in
calitatea produselor puse pe piata in vederea comercializari.”

denuntarea unilaterala din partea unui numar mare de distribuitori ai produselor Aqua Queen, acestia
zand sa-si asocieze numele, in continuare, cu 0 marca de produse percepute de catre consummator ca nefiind
conorme cu standardele de calitate impuse ca si regula generala.
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Pe cale de consecinta, solicitam instantei de judecata sa procedeze la pro i Sentinte

prin care sa dispuna:

sigla Aqua Queen si pe cale de consecinta intre articolele apa
diminuarea incasarilor realizate de catre subscrisa societat ercidiyml ai departe intre publicarea
acestor articole si incetarea raporturilor contractuale dinffe subscrisa socieatate comerciala si lanturile de

- Plata cheltuielilor de judecata generat§ de prezenta cep€re de chemare in judecata.

In drept, ne intemeiem prezenta cerere pe dispoNile art. 192 din NCPC, art. 1349 NCC,art. 73 din
NCC, prevederile Procedurilor specifice privin levarea p r de produse alimentare in vederea testarii
microbiologice, dispozitiile HG 1020/2005, Normele%gnice defexploatare si comercializare a apelor minerale
naturale respectiv Directivele Comunitatilor Europene emi privire la lista, concentratiile limita, criteriile de
etichetare a constituentilor din apele minerdie Mafurale, precym si conditiile privind utilizarea aerului imbogatit cu
ozon la tratarea apelor minerale naturalgs§i j
prezenta speta.

In probatiune, solicitam ad
specialitate atat in ceea ce prive |itatea efectiffa a produselor care sunt comercializate sub sigla Aqua Queen

Cu stima,
N
Aqua Queen SRL,
N prin avocat
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