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ORDIN
privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice
Emitent AUTORITATEA NATIONALE\ DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEL

Avand Tn vedere prevederile art. 44 alin. (2) si ale art, 45 alin. {1} [it. a) din Legea energlel electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu madificirite sl completdrile ulterioare,

in temelful prevederilor art. 9 alip. (1) kit. h) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si
functionarea Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniui Energiel, aprobati cu modificiri gt completdri prin Legea ar.

160/2012,

presedintele Autorititii Nationate de Reglernentare in Domeniul Energlel emite urmdtorul ordin:

Articolul 1
Se aprob3 Standardul de performantd pentru serviciul de distributie a energlel electrice, previzut in anexa care face parte

integrantd din prezentul ordin.

Articolul 2

La data intrérii in vigoare a prezentului ordin se abrogd Qrdinui presedintefu Autorititii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 28/2007 privind aprobarea Standardulul de performantd pentru serviciul de distributie a energiei
electrice, publicat in Monitorul Oficial al Romanilel, Partea I, nr. 760 din 9 noiembrie 2007.

Artiralul 3
Operatorii economicl din sectorul energlel electrice duc la indeplinire prevederlle prezentului ordin, lar entittile
organizatorice din cadrul Autoritdtii Nafionale de Reglementare in Domeniul Energiel urmiiresc respectarea prevaderilor

prezentului ordin,

Articolul 4

Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
Presedintele Autorititll Natlonale de Reglementare in Domeniul Energiel,
Niculae Havrilet .

Bucuregtl, 30 martie 2016.

Nr. 11.

ANEXA
STANDARD DE PERFORMANTA
pentru serviciul de distributie a energiei electrice

Capitolul X
Dispozitii generale

Sectiunea 1
Scop si domeniu de aplicare

Articolul 1
Prezentul standard de performantd, denumit n continuvare standard, reglementeazd calitatea serviclului de

distributie a energiei electrice,

Articolu] 2
Standardul stabileste indicatoril de performant3 pentru serviciul de distributie a energlei electrice.

Articolul 3

{1) Standardul se aplicd in relatille dintre operatoril de distributie si utilizatorii racordati la RED care indeplinesc
cumulativ urmétoarete conditii:

a)au instalatiile 1a tensiunea nominald alternativd In gama 230 V-110 kV gi la frecventa nominald de 50 Hz;

b)prin regimul lor de funciionare nu Introduc perturbatii inacceptabile, conform normativelor in vigoare, care si
afecteze functionarea RED sau alimentarea altor utilizatori RED din zZOnd;

c)respectd cohunute previzute in contractul de distributie/furnizare,

{2) Standardul se aplici si in relatiile dintre operatorii de distribufie i titulari cererilor de racordare la reteaua
electricd de interes public.

Articolul 4
Prin standard se stabilesc Indicatoril de performantd privind serviciul de distributie a energiei electrice cu privire la:

a)continuitatea alimentdrii cu energie electricd a utllizatorilor;
b)calitatea tehnici a energiei electrice distribuite;
cjealilatea comerciald a serviciulul de distributie a energiei electrice.

Articolul 5

Prevederile standardulul nu se aplicd, dup3 caz, in situatii de:

a)fortd major;

b)functionare anormald a RED determinatd de citre OTS, in conditiile in care OD a luat toate misurfle pentru
fimitarea efectelor cauzel care determind functionarea anormala.

Sectiunea a 2-a
Definitii si abrevierl

Articolul 6

(1) Termenii utilizati in prezentul standard sunt definiti in Legea energiel electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificirife si cornpletérile ulterioare, In Codul tehnic al retelelor efectrice de distributle, aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE, Legea privind eficienta energeticd nr. 121/2014, NTE 004/05/00 - Normativ pentru
analiza si evidenta evenimentelor accidentale din instalatiile de producere, transport sl distributie a epergiei

19.04.2016 - 2w



’ by

Page 2ol 2

electrice si termice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, si in Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la
retelele electrice de interes public, aprobat prin ordin al presedintelut ANRE, cu modificdrite si completdrile ulterioare,
denumit in continuare regulament de racordare.

(2) in Intelesul standardulul, termenii si expresiile folosite au urmatoarete semnificatfi; - -
a)analizor de calltate - Instrument sau aparat cu ajutorul ciruia se realizeaz# monitorizarea §f m3surarea
parametrilor tehnici al energief electrice distribuite;

b)armonict - tensiuni sinusoidale/curenti sinusocidali cu o frecventd egald cu un multiplu fntreg al frecventei
fundamentale a tensiunii aplicate/curentului aplicat;

¢)eonditii meteorologice deosebite - situatii speciale, care pot fi demonstrate prin comunicate ale Inspectoratuiut
General pentru Situatii de Urgent3, ale Administratiei Nationale Apele Roméne, ale Administratiei Nationale de
Meteorologie sl Hidrologie sau ale altor institutil abilitate, in urma c8rora au rezultat deteriordri de echipamente in
instalatiile electrice ale OD sau abateri de la schema normal3 de functionare Intr-o anumitd zond a retelei electrice
de distributie. Cauzele deteriordritor de echipamente si/sau ale abaterifor de la schema normald de functionare, intr-
0 anumitd zond a retelei electrice de distributie, se demonstreazi de OD prin emiterea unor documente in care se
specificd echipamentele afectate din instalatiile electrice. Aceste documente se vizeaz8 de cdtre autorititile
administratiel publice locale din zona iIn care s-a inregistrat o astfel de situatle. Situatlile care pot duce fa depésirea
cu rult a conditiffor de protectare a echipamentelor electrice pot fi, de exemplu: temperaturi extreme, polei, grosimi
foarte mari ale stratului de chiciurd sau rafale de vant puternic;

dlechipament cu functie de inregistrare a numsrutul de intreruperi - aparat electric care poate inregistra toate
tipurile de Intreruper - tranzitorii, scurte sau lungl, respectiv lipsa tensiunii in punctul de amplasare;

&)compensatie - sum3 de bani pe care OD o plteste utilizatorulul racordat in zona RED afectatd, in cazul in care
nivelul unui indicator de performantd nu este atins conform prevederilor prezentului standard;

f)deranjament - eveniment accidental din retelele electrice de joasd tensiune (< 1 kV) care conduce la intreruperea
consumatorilor alimentali din reteaua de joas# tensiune sau la modificarea parametrilor tensiunit in afara limitelor
normate. Constituie deranjamente si arderea sigurantelor sau declangarea Intreruptoarelor de pe partea de medie
tensiune a transformatoarelor, cu exceptia cazurifor cind acestea se produc ca urmare a defect3rii
transformatoarelor sau a unor scurtcircuite pe partea de medie tensiune, pana la bornele transformatorutui;

g)factor total de distorsiune armonicd (total harmonic distortion factor - THD) - parametru sintetic, caracteristic
pentru regimul periodic nesinusoidal n ansamblu (total), ealculat conform formulei:

THD =

unde: h este rangul armonicii, iar u,, este tensfunea armonicd raportat la tensiunea fundamentali uy;

h)flicker - impresia de instabilitate a senzatiel vizuale produsd de o surs¥ luminoas# a cirel luminozitate sau
distributie spectrald variazd in timp datoritd variatiel tensiunil 1a alimentare; modul de misurare si valorile-imita
sunt precizate in Norma tehnicd energeticd pentru limitarea fluctuatiitor de tensiune, inclusiv a efectulul de flicker, in
retelele electrice de transport st de distributie - NTE 012/14/00, aprobatd prin Ordinul pregedintefui Autorititil
Natlonale de Reglementare in Domeniul Energisi;

i)fortd majord - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invineibil i Inevitabil, conform art, 1,351 alin. (2) din
Legea

nr.g 287/2009 privind Codul civil, republicats, cu modificirile ulterioare, care exonereazd de orice rispundere p3riile
contractuale. Pot fl considerate asemenea evenimente: rézboale, revolutii, cutremure, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii apéirute ca urmare a unei carantine, embargou etc.;

j)gol de tensiune - reducerea temporarf a tensiunfi efective intr-un punct al retelel de alimentare cu energle
efectricd la o valoare cuprins3 intre 90% si 5% din valoarea contractuald. In aplicarea acestui standard, durata unui
gol de tensiune este Intre 10 ms §i 60 s (un minut);

k}incident deosebit - eveniment care duce la aparitia unel intreruperl a cdii de alimentare/evacuare a energiel
electrice, cu o duratd de minimum 6 ore, ce afecteazi un numdr mai mare de 5.000 de utitizatori;

tYintrerupere de alimentare - situatie In care valorile efective ale tensivnilor de tinie/fazd din punctul de conectare
sunt sub 5% din tensiunea de referings;

m)intrerupere tranzitorie - intrerupere cu durata (t) de maximum o secund (t 5 1s);

n)intrerupere scurtd - intrerupere cu durata intre 1 5 $i 3 min {1s <t < 3 min};

o)intrerupere lungé - intrerupere de peste 3 min {t > 3 min.);

plintrerupere planificatd - intrerupere necesard pentru lucrdrile de dezvoltare, retehnologizare, exploatare sau
mentenantd, anuntatd inainte de a se interven! in reteaua electrics de distributie, conform prevederilor standardului;
q)intrerupere neplanificati - intrerupere despre care utilizatoril afectati nu au fost anuntat! in prealabil conform
prevederilor standardului;

r)mediu rural - zond de consurn care cuprinde ca unititi administrativ-teritoriale satele sl comunele;

s)mediu urban - zond de consum care cuprinde ca unit3ti administrativ-teritoriale oragele i municipiile;
g)monitorizare - urmirirea numirului de intreruperi si/sau & parametrilor calitdtli tehnice a energiei electrice in
puncte reprezentative ale RED, alese de citre OD sifsau in functle de reclamatiile primite;

B)nesimetrie - stare a unui sistem trifazat de tensluni {curenti) caracterizatd prin amplitudinf ale tensiunii
{curentutul) pe fazd diferite saufsi defazaje intre fazele consecutive diferite de 2n/3 rad. Din punct de vedere practic,
cel mai important parametru este factorul de nesimetrie determinat de componenta de secventd negativa (K.}
definit ca raportul dintre media valorilor efective calculate pentru zece minute ale componentei negative si media
valorilor efective calculate pentru zece minute ale componentei pozitive, exprimat in procente;

t)supratensiune temporard de frecventd, iIndustriaid - crestere tempoerard a tensiunit efective intr-un punct al retefel
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de afimentare cu energie electrici peste valoarea de prag specificatéd de la care tensiunea incepe sa creascd, in
aplicarea acestut standard, pragul de la care tensiunea incepe s& creascd {inceputul supratensiunil) este egal cu
110% din tensiunea de referintd;

<+ -if)durata.-cresterii-de tensiune - interval de timp parcurs intre momentul la care valoarea efectivd a tensiunit intr-un
anusmit punct al retelei de alimentare cu energle electricd depdseste pragul de inceput §i momentul la care acesta
ajunge sub pragul de sfarsit. Pentru scopul acestul standard, durata unel cregteri de tensiune este de la 10 ms péna
la 1 min Inclusiv;
v)supratensiune tranzitorie - supratensiune oscilantd sau neoscllantd de scurtd duratd, care In general este puternic
amortizats si dureazd numai cateva milisecunde. Supratensiunile tranzitorii sunt in general determinate de trésnet,
operatluni de comutatii sau functionarea fuzibililor;
x)tensiune interarmonicd - tenslune sinusoidald cu o frecventd intre armonici, respectiv cu o frecventd care nu
reprezintd un multiplu intreg al frecventei fundamentale a tensiunif;
y)tensiune inait4 - tensiune a cérei valoare efectiva nominald este cuprinsd intre 36 kv < U, < 150 kY

(in Rorménia, 110 kV);
z)tensiune medie - tensiune care are valoarea efectivd nominald cuprinsd intre 1 kV < U, = 36 kV;
aa) tensiune joas3 - tensiune care are valoarea efectivd nominald U S 1 kV;

ab) tensiune nominald a unel retele - tensiune care caracterizeaza sau identificd o retea de alimentare cu energie
electrici si la care se face referire in cazul anumitor caracteristici de functionare;

ac) tensiune de allmentare contractuald (tensiune declaratd) - in mod normal este tensiunea nominald U, a retelef.
ta medie sl Tnaltd tensiune, drept urmare & unul acord intre OD si utllizator, tensiunea de alimentare contractualad

poate fi diferitd de tensiunea nominald;
ad) variatle rapidi de tensiune - variatie singutard rapidd a valorii efective a tensiunii intre doud niveluri consecutive,

care au ramas stabile pe un interval de timp definit, dar nespecificat,

(3) Abrevierile utilizate Tn cuprinsul standardulul au urméitoarele semnificatii:
a)ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energlei;
B)ATR - aviz tehnic de racordare;

¢)CFI - Comisia Electrotehnicd Internationald;

d)CR - certificat de racordare;

e)PD - punct de delimitare;

f)OD - operator/operatori de distribugie;

9)OTS - operator de transport i de sistem;

h)RED - retea electricd de distributie;

i)SEN - sistem electroenergetic national;

J)LEA - linie electricd aeriand;

K)LES - linie electricd subterand;

DIT - inaltd tensiune;

m)MT - medie tensiune;

n)JT - joasd tensiune;

0)U, - tensiunea contractuald (declaratd);

p}Y, - tensiunea nominali,

Capitolul 1I
Continuitatea in alimentare

Sectiunea 1

Obligatii ale OD
Articolul 7
OD are obligatia s§ asigure continuitatea In alimentarea cu energie electricd in conformitate cu nivelurile de
performant3 stabilite prin prezentul standard. OD la toate mi3surile pentru reducerea duratei intreruperifor sl pentru a
le programa, la date gi ore care afecteazi cit mai putin utilizatorul.

Articolul 8

(1) in situatia in care OD nu asigurd nivelul de parformantd stabilit prin prezentul standard, utillzatorli racerdati in
zona din RED afectat# au dreptul de a primi compensatit.

(2) Compensatiile se plitesc de citre OD utilizatorilor ale ciror instalatii sunt racordate direct la reteaua acestuta.

(3) In cazul in care responsabil pentru nerespectarea indicatorilor de performantd este OD ce detine RED din amonte
de reteaua la care sunt racordate instalatjite utilizatorilor afectati, compensatiile se platesc conform alin. {2), urménd
a fi recuperate de la OD responsabil prin solicitarea de desp3gubiri- conform contractutui de distributie incheiat intre
cei doi OD conform reglementérifor in vigoare.

Articolul 9
La solicitarea unui utilizator cu o putere aprobatd de cel putin 100 de kVA pe loc de consum, OD este obligat sa
negocieze includerea in contractul de distributie a unor preveder! speciale referitoare la continuitatea alimentarii
sifsau calltatea tehnicd a energiel electrice, suplimentare nivelurilor minime stabilite prin prezentul standard,
convenind obligatiile tehnice sl financiare care revin partilor, cu evidentierea distincté a acestora in contractul de
distributie.

Articolul 10
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OD este obligat sa anunte utilizatorii afectat! de ntreruperile planificate, mentiondnd durata estimatd a acestora.

Articolul 11

OD este indreptdtit s3 intrerup3 calea de alimentare/evacuare a energiel electrice in situatiile si conditiile previzute
in contractul-cadru pentru serviciul dé distributie ‘a energlei electrica, aprobat prin ‘ordinul presedintelu Autoritaili
Natfonale de Reglementare in Domeniul Energlei, denumit ih continuare contract-cadru pentru serviciul de distributie.
Articolul 12

(1) Pentru lucrdrile de dezvoltare, retehnolegizare si mentenanti, OD va stabili, fmpreund cu utilizatorii, o
programare convenabid pentru ambele périi.

{2) OD informeazd utitizatorii si, in cazul utilizatorifor de tip client final, furnizorif acestora cu privire la data, ora,
precum si durata intreruperilor necesare, dup¥ cum urmeazi:

a}in scris sau telefonic, cu minimum 15 zile lucritoare inainte de data de incepere a lucrérilor, in cazul clientilor
noncasici mari, precum si in cazul cllentilor vulnerabili din motive de sdnatate/varstd, incadratl in aceast categorie
conform prevederifor art. 19; pentru aceste categorlt de clientl, OD retransmite anuntul cu privire la data Tntreruperil
cu 5 zile lucrdtoare inainte de data de incepere a lucrdrifor;

b}prin mass-media (minimum pres3) si pagina proprie de internet, in cazul locurilor de consum sifsau de producere
racordate fa reteleie electrice de IT si MT, cu exceptia celor aferente clientllor prevazutl fa lit. a), cu minimum 5 zite
fucrdtoare inainte de data de incepere a {ucririlor;

<)prin mass-madia (minimum presd) s pagina proprie de Internet, In cazut locurilor de consum sl/sau de producere
racordate fa retelele electrice de JT, cu exceplia celor aferente clientilor previizuti la lit. a), cu minimum 2 zile
lucrdtoare inainte de data de incepere a lucrdriior.

(3) In situatiite prevdzute la alin. (2) lit. b) sf ¢), pentru cazul in care contractul de distributie este incheiat intre OD
§i utilizator, OD informeazad utllizatorli si Individual, prin e-mail sau sms, dacd informatiile privind adresa de e-mail
sau numarul de telefon i-au fost puse 1a dispozitie de citre acestia.

(4) In situatia locurilor de consum sifsau de producere previzute la alin. (2) lit, a), dacd se ajunge la o intelegere cu
majoritatea utilizatorilor afectati privind feprogramarea unel intreruperi planificate, OD anunt3d toti utilizatorii cu
privire la noua datd, or8, precum si durats a intreruperii necesare, cu minimum 5 zile lucritoare inainte de data de
Incepere a lucrdrilor.

(5) In situatia in care, din motive oblective, OD renunt3 la intreruperea planificats, acesta are obligatia de a informa
utilizatoril ce urmau a fi afectati de aceasta cu minimum 24 de ore fnainte de data prevdzut} pentru inceperea
lucrdrifor,

(6) La solicitarea unui utilizator, transmis¥ in scris conform art. 38, OD apeleazd la mijloace speciaie (de exemplu,
alimentdri provizorii, fucru sub tensiune, grupurl generatoare mobile), cu scopul limitsrii durateifputerii fntrerupte
sau chiar a elimindrii intreruperifor, sau realizeazs lucririle necesare in afara programuiui normai de fucru al
solicitantulul,

{7) In situatia prevazutd la alin. (6), cheltuielife suplimentare ale OD se suportd de utilizator in conditiile in care OD
if adreseazd o propunere tehnici si financiars inaintea inceperit lucrérilor, cu exceptia consumatorilor vulnerabili.

Articolul 13

{1) intr-un an calendaristic, pentru lucririle de dezvoltare si mentenantd, 0D nu cauzeazd unui utilizator mal muit
de;

a)4 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, fn mediul urban;

b)8 Intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, in mediul rural.

(2) in scopul reatizsrii lucririlor de retehnologizare a unor refele electrice care alimenteazd un numir mal mare de
2.000 de utilizatori pentru care nu exist3 solutil tehnice cu caracter provizoriu

{in vederea asigursrii alimentaril/evacudrii energiei electrice), precum st a lucrérilor necesare pentru racordarea unor
noi utilizatori se acceptd ca OD s3 efectueze intr-un an catendaristic 2 intreruperi planificate, cu durata de maximum
8 ore fiecare, in plus fatd de numirul intreruperilor prevazut fa alin. {1).

Articolul 14

(1} Pentru remedierea instalatiifor in urma unor evenimente accidentale care necesiti o interventie imediatd, OD ia
toate mésurile necesare sl anuntd, dach este posibil, pe orlce cale si in timpui cel mai scurt utilizatorii cu privire la
ora i durata intreruperil care urmeazs.

(2)In situatia prevazuts fa alin. (1), pentru calculul indicatorilor de continuitate, aceastd intrerupere se considerd ca
fiind neplanificats.

{3) Dacd remedierea instalatiilor nu necesitd o Interventie imediatd, OD anuntd utilizatorii, cu minimum 24 ore
inainte de intrerupere, prin intermediul mass-mediei (minimurn pres3) si pagina de internet st e-mail/sms, lar la
calculul indicatorilor de continuitate, intreruperea se consider3 ca fiind planificatd.

Articolul 15

(1) fn termen de 5 de zile calendaristice de la data producerii unul incldent deosebit fn RED, QD concesionar este
obligat 58 informeze ANRE, precizand si numirul locurilor de consurmn si/sau de producere afectate.

[ [
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(2) in cadrul raportutui prev3zut la ark, 44, OD concesionar transmite ANRE un centralizator anual al incidentelor
deosebite din RED, insotit de rapoartele de analizd aferente acestora.

Articolul 16 o
{1} OD asigurd sosirea echipel de interventle in minimum de timp din momentul in care a juat cunogtintd de
intreruperea il de alimentare/evacuare a energlei electrice la un loc de consum sifsau de producere, astfel incdt
restabilirea acestela, dupd o intrerupere neplanificatd, s& se realizeze, de la data intrari In vigoare a Standardului
pan¥ la data de 31 decembrie 2018, dupé cum urmeaza:

a)pentru mediul urban, in conditii normale de vreme, in maximum 8 ore;

B)pentru mediul rural, in condltii normale de vreme, in maximum 18 ore;

¢)pentru mediul urban sau rural, in conditil meteorologice deosebite, in maximum 48 de ore.

(2) incepénd cu 1 lanuarle 2019, restabilirea cXil de alimentare/evacuare a energlei electrice la un loc de consum
sifsau de producere, dup# o intrerupere neplanificatd, trebuie s4 se realizeze dup8 cum urmeaza:

a)pentru mediul urban, cu exceptla municipiilor resedintd de judet, in condigli normale de vreme, in maximum 6 ore;
h)pentru municipile resedintd de judet, Tn conditi normale de vreme, in maximum 4 ore;

¢)pentru mediul rural, in conditii normale de vreme, in maximum 12 ore;

dYpentru mediul urban sau rural, in conditii meteorologice deosebite, in maximum 48 de ore.

{3} Termenele previzute la alin. (1) §i (2) se calculeazd din momentul in care OD a luat cunostintd, prin anuntarea
de citre utllizator sau ca urmare a indicatiilor echipamentelor specifice instalate in retea, de intreruperea cdii de
alimentare/evacuare a energiel electrice.

(4) La solicitarea telefonicd a utilizatorilor, OD furnizeazd informatii actualizate centinuu cu privire 1a momentul
estimat al restabilirii cil de alimentarefevacuare cu energle electrica.

(5) Pentru minimizarea duratel intreruperil neplanificate, OD este obligat sa aplice solutii tehnice cu caracter
temporar in vederea asigurarli alimentiriifevacudrii energiei electrice la/de la locurile de consum sifsau de
producere.

Articolul 17

(1) Incepdnd cu 1 fanuarle 2017, OD conceslonar monitorizeazd st transmite ANRE in cadrul raportului anual
previzut la art. 44 numdrul Intreruperilor lungi neplanificate, ce afecteazd un loc de consum si/sau de producere
racordat la IT si MT aparute intr-un an calendaristic, in conditii nermale de vreme. Pentru nivelul de T, pand la data
de 31 decembrie 2018, monitorizarea numarului intreruperitor fungl neplanificate ce afecteazé un loc de consum
sifsau de producere se realizeazé acolo unde s-au implementat sisteme de masurare inteligentd a energiei electrice.

2) In cadrul intreruperilor lungi neplanificate prevdzute la alin. (1) nu sunt incluse intreruperile accidentale
provocate de tertl. Intreruperile accidentale provocate de terti se monitorizeaz si se raporteazd distinct de cétre OD,
tn cadrul raportului prevdzut la art. 44.

{3) Pentru pericada 1 ianuarie 2019-31 decembrie 2020 numirul intreruperilor lungi neplanificate ce afecteazd un loc
de consum sifsau de producere racordat la retelele electrice de JT, intr-un an calendaristic, in conditii normale de
vreme, nu poate fl mal mare de:

a}12 intreruperi neplanificate, in mediul urban;

b)24 de intreruperi neplanificate, in mediul rural.

(4) Pentru pericada 1 ianuarie 2021-31 decembrie 2022, num3rul intreruperilor fungi neplanificate ce afecteazd un
loc de consum si/sau de producere racordat la retelele electrice de 17, intr-un an calendaristic, in conditii normale de
vreme, nu poate fi mai mare de:

a)8 intreruperi neplanificate, in mediul urban;

b)16 intreruper! neplanificate, In mediul rural.

¢5) incepand cu i ianuarie 2023, numirul intreruperilor lungi neplanificate ce afecteaza un loc de consum sifsau de
producere racordat la retelele electrice de JT intr-un an calendaristic, In conditii normale de vreme, nu poate fi mai
mare de 8 intreruperi Indiferent de zona.

(6) In conditiite prevdzute fa alin. (1), incepdnd cu 1 ianuarie 2019, numdrul intreruperilor lungi neplanificate ce
afecteaz’ un loc de consum sifsau de producere racordat la refelele electrice de IT sau MT, intr-un an calendaristic,
in eonditii normale de vreme, nu poate fi mai mare de 3 intreruperi indiferent de zond.

Articolul 18
fn cazul nerespectdrii prevederitor art, 13, arf. 16 alin. (1) § (2) sifsau art. 17 alin. {3), {4), (5) 5i (6) OD plateste

utilizatorulul compensatii conform anexei nr. 1.&]

Articolul 19
Dacs titularu! contractulul de furnizare/distributie aduce la cunostintd OD si prezintd o confirmare medicald de la un

o

medic specialist, vizat si de medicul de famlfie, ¢d o persoana locuind la Jocul s3u de consum necesitd mentinerea in
viatd prin aparate electrice, intrdnd astfel in categoria clientilor vulnerabili, OD este obligat:

a)s4 inregistreze adresa/locul de consum drept o instalatie speciald, din motive umanitare;

b)s3 la toate masurile pentru evitarea deconectiri respectivului loc de consum;

c)s3 rezolve cu prioritate intreruperile neplanificate care afecteazi respectivul loc de consum;

d)si asigure o surs3 suplimentard de alimentare a respectivulul loc de consumy;

a [}
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e)sa ofere utilizatorutui un numir de tetefon de urgentd;

f)dach este cazul, s& permiti ca relatla cu clientul vulnerabil respectiv s& se poatd desfisura prin intermediul unel
terte persoane, imputernicite de titularul contractului de furnizar /distributie Incheiat pentru locul de consum
Crespectiviiic v re ot e L W - S AN
Sectiunea a 2-a

Indicatorl de continuitate in alimentare

Articolul 20

(1) OD are obligatia de a realiza inregistrarea tuturor intreruperilor de lungd duratd, precum si ale intreruperilor de
scurtd duratd a cdii de alimentarefevacuare a energiel electrice a locuritor de consum sifsau de producere racordate
la RED, indiferent de tensiunea acestora,

(2) Pentru fiecare intrerupere de lung3 durats a cili de alimentare/evacuare, OD inregistreazi cel putin:
a)tensiunea la care se produce intreruperea - originea intreruperii;

b)caracterul planificat sau neplanificat al intreruperil - pentru indicatorii de continuitate;

c)cauza intreruperii;

d)data, ora 5l minutu! de inceput al intreruperii;

e}numdrul de etape de reconectare, dac este cazul;

finumirul de utilizatori realimentati la fiecare etapd de reconectare, precum si data, ora sl minutul de sfarsit al
intreruperit pentru acestia;

g)data, ora si minutul de sfarsit al intreruperff, pentru toti utilizatorii afectati de intrerupere;

h)durata totald (din momentul disparitiei tensiunii pan3 la reconectare}, in mintite, a intreruperii, respectiv a etapei
de realimentare, daci este cazul;

i)numdrul de utilizatori, pe fiecare nivel de tensiune, afectati de Intrerupere, corespunzitor fiecirel etape a acestela,
dacd este cazul;

J)numérul fazelor afectate de intrerupere dach aceasta se produce in reteaua de joasi tensiune;

K)puterea efectricd intrerupty (ultima putere misurat3 inainte de intrerupere), la IT.

{3) Pentru flecare intrerupere de scurt¥ duratd a c3ii de alimentarefevacuare, OD inregistreazs informaiile
prevézute la alin. (2) iit. a), <), d), h), 1}, j) si k).

{4} OD inregistreazd si calculeazi anual urmitoarele date privind continuitatea alimentérii/evacusrii pentru
utilizatorii din zona lor de activitate:

a)numarui de Intreruperf lungl:

b)SAIFI (System Average Interruption Frequency Index} - indicele frecventa medie a Intreruperilor in retea (sistem)
pentru un utilizator reprezintd nurtirul mediu de intreruperi suportate de utllizatorii racordati la reteaua OD. Se
calculeazd Impartind numdrul total de utilizatori care au suferit o intrerupere cu o duratd mal mare de 3 minute la
numdérul total de utilizatori deserviti:

1t

N

SAIFT ==
N

f

€)SAIDI (System Average Interruption Duration Index) - indicete durata medie a intreruperiior in refea (sistem)
pentru un utilizator reprezintd timpul mediu de intrerupere a utilizatorilor la nivel de 0D, caiculat ¢a medie
ponderatd. Indlcatorul se calculeazd impirtind durata cumulatd a intreruperilor lungi fa num&rul total de utilizator
deserviti de oD, astfel;

it

Z (T'E\r." X D.i )
SAIDI = 4 ,

k.

iar in cazul fn care reconectarea utilizatorilor se face treptat, In mal multe etape, nu simultan pentru toti utilizatorii,
i

se aplicd urmatoarea formuis:
i
N ]
E (JIV i K JDU)
-1

SAIDI = =17 - [min/an];
.f
Ly
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d)ENS (Energy Not Supplied) - energia nellvrats, definitd ca energia totald nelivratd cdtre locurile de consum
racordate la reteaua oD, din cauza intreruperilor;

ENS = 2(}3 xD,) [kWh, MWh sau GWh]
i—1

@)AIT (Average Interruption Time) - tinpul mediu de intrerupere reprezintd perioada medie echivalentd de timp, in
care a fost Intreruptd alimentarea cu engrgie electricd la nivel de oD:

-

AIT — 8760 x 60 x ENS [min/ani,
AD

unde, in formulele de mai sus, notatlile reprezinta:

n - numirul total de intreruperi Jungi;

k; - numirul de etape de reconectare, corespunzator intreruperli i;

N, - numirul utilizatorilor care au suferit o intrerupere cu o durat} de peste 3 minute la intreruperea i;

Nij - num3rul utilizatorilor care au suferit o intrerupere cu o duratd de peste 3 minute la etapa } a intreruperii i;

P, - puterea electricd intreruptd la intreruperea i, numal la IT;
D, - durata (timpul) de ntrerupere a utilizatorilor din momentul dispatitiei tensiunii p&nd la reconectare pentru

intreruperea i;
Dij - durata (timpul) de intrerupere a utilizatorilor din momentul disparitiei tensiunii pand la reconectare pentru

etapa j a intreruperii i;
N, - numirul total al utilizatorilor deserviti;

AD (Annual Demand) - consumul anual de energie electric, fara pierderile din reteaua electrics la nivelul OD,
in calculul ENS si AIT se ia in considerare energia consumatd de toti utilizatorii retelei electrice {consumatori,

producétori, alti operatori).
Pentru calculul AIT, valorlle ENS si AD trebuie exprimate in aceleast unitati de masurd.

{5) Incepéand cu data de 1 ianvarie 2017, OD inregistreaz3 si calculeazd anual urmdtoarele date care oferd informatil
despre flabilitatea retelel gi despre performantele echipamentelor de automatizare:

a)numérul de intreruperi scurte;

b)MAIFI (Momentary Average Interruption Frequency Index) - indicele frecventa medie a intreruperilor momentane
- intreruperi de scurtd duratd - ca raport intre numirul total al utilizatorilor intrerupti pe durate scurte si numdrul
total N al utilizatorilor deserviti in sistemul analizat:

M

Z Ny

MAIF] =22

a4

unde:
M este numrul total al intreruperilor de scurtd duratd;
Ny, - numarul utilizatorilor care au suferit o intrerupere cu o duratd scurtd (sub 3 minute), fa fiecare intrerupere m.

Indlcatorii SAIFI, SAIDI si MAIFI se determind de reguld, pe baza tnregistririlor automate afe intreruperilor la MT gi
IT, iar la JT se estimeazd din calcule, Indicatorii ENS si AIT se calculeazd numal pentru utilizatorii racordati la

reteaua electricd de IT.

(6) OD are obligatia s& monitorizeze si si transmitd anual la ANRE indicatoril de continuitate, conform tabelelor
prezentate in anexele nr. 2 st 3.
Articolul 21

(1) Termenul standard de réspuns la soficitarile scrise privind explicarea cauzei intreruperilor este de maximum 15
zile catendaristice.

(2} in situatia in care termenul previzut la alin. (1) nu este respectat de citre OD, acesta va pldti utllizatorului care
a solicitat imuriri o compensatie conform anexei nr. 4.

Sectiunea a 3-a
Modul de inregistrare a Intreruperilor

Articolul 22
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{1) in cazul intreruperilor planificate se considerd o singurd intrerupere chiar dacd in pericada anuntatd pentru
realizarea lucrarilor in retelele electrice utilizatorul a suferit mai multe intreruperi urmate de repunert sub tensiune
provizoril. Durata acestei intreruperi este egald cu suma tuturor duratelor intreruperiler lungi nregistrate in perioada
- anuntatd pentru reafizarea lucrrilor respective. S e e e e s

{2) In cazul intreruperifor neplanificate, daci doud sau mai multe fntreruperi lungi au aceeasl cauzi s5i se succed la
intervale de timp de maximum trei minute, acestea vor fi grupate si considerate ca o singurd intrerupere echivalentd
cu durata egald cu suma duratelor intreruperilor produse separat,

Capitolul 1II
Calitatea tehnic¥ a energiei electrice

Sectiunea 1
Calitatea curbei de tensiune

Articolul 23
Pentru caracteristicile tensiunil in PD, prevederile SR EN 50160 reprezintd cerinte minimale. Modul de misurare a
acestora trebuie 53 se realizeze conform SR EN 50160, Principalii parametri de calitate sunt prezentati in tabelul de

mai jos.

Tabelul nr. 1 - Calitatea curbei de tensiune

Fenomen Limite admisibile

Limite pentru tensiunea contractuald la MT si|Tensiunea contractuai¥ U, situatd in plaja
T # 5% fatli de tensiunea nominald

Flicker Pp 31, pentru 95% din siptimana

£ 5% fatd de tensiunea nominats U, ladT

Varlatii rapide de tensiune in regim normal .
* 4% fatd de U la MT si IT

La JT 51 MT, K, < 2%, pentru 95% din s¥ptimani;
Nesimetrie (componenta negativé) - K in unele zone se poate atinge 3% ;

La IT, K, < 1% , pentru 95% din siptimans

50 Hz % 1% (retea interconectats)

50 Hz + 4/- 6%

* Intrd Tn responsabilitatea OTS. Frecvenia nominald a SEN este de 50 Hz.

Articolul 24

Frecventa*

(1) Limitele normate de variatie a frecventei in functionare sunt:
a}47,00-52,00 Hz pe durata a 100% din timp;
b)49,50-50,50 Hz pe durata a 99,5% din an.

(2} In mésura in care limitele prevdzute la alin. (1) se modificd prin reglementari sau coduri de retea eurcpene, se
ver considera noile limite.

Articolul 25

(1) In PD, Ia JT, in conditit normaie de exploatare, excluzind intreruperile, pe durata oricirui interval de timp de o
sdptdméané, 95% din valorile efective, mediate pe o duratd de 10 minute, ate tensiunii de alimentare, nu trebuie s3
albd o abatere mai mare de 10% din tensiunea nominalj. De asemenea, pe durata oricirul interval de timp de o
s&ptdmani, 100% din valorile efective, mediate pe o duratd de 10 minute, nu trebuie s3 alb3 o abatere mai mare de
+ 10%/- 15% din tensiunea nominall,

{2) In PD, ta MT i IT, in conditii normale de exploatare, excluzand intreruperile, pe durata oricirul interval de timp
de o sptdmanad, 99% din valorile efective, mediate pe o durat3 de 10 minute, ale tensiunii de afimentare, nu trebule
s& afb3 o abatere mai mare de + 10% din tensiunea contractuald, De asemenea, pe durata oricirui interval de timp
de o sdptdméand, 100% din valorile efective, mediate pe o duratd de 10 minute, nu trebuie si alb§ o abatere mai
mare de £ 15% din tensiunea contractuals.

Articolul 26
(1) Factorul tota! de distorsiune armonics a tensiunil la JT st MT trebule sa fie mal mic sau egal cu 8%,

(23 In conditii normale de functionare, pe durata oricdrui interval de timp de o sdptdménd, 95% din valorile efective,
mediate pe o duratd de 10 minute, pentru tensiunile armonice In punctele de delimitare, la JT gi MT, nu trebute s3
depligeascd limitele maxime indicate in tabelut ne. 2. in cadrul prezentului standard nu se lau in considerare limitele
pentru armonicite de ordin superior, peste 25. Limitarea armonicilor este indirect, prin factorul total de distorsiuna
armonica a tensiunii.

Tabelul nr. 2 - Valorile efective ale armonicilor de tensiune in punctele de delimitare, fa 37 sl MT

Armonici impare {% din fundamental3):

Armonici pare (% din fundamentald):
Nu multiplu de 3 Multiplu de 3 pare (% )
Rang Prag Rang Prag Rang Prag
5 6% 3 5% 2 2%

* k]

1004 201 6




7 5% 9 1,5% 4 1%
i1 3,5% 15 0,5% 6 + 24 0,5%
13..13% |21, .|0,5% .

17 2%

19,23,25]1,5%
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(3) Factorut total de distorsiune armonicé a tensiunii la IT trebuie si fie mai mic sau egal cu 3% .

(4) In conditli normate de functionare, pe durata oricrul interval de timp de o sAptéimand, 95% din valorile efective,
mediate pe o duratd de 10 minute, pentru tensiunile armonice in punctele de delimitare, la IT, nu trebuie si
depiseasci limitele maxime indicate n tabelul nr. 3.

Tabelu! nr. 3 - Valorile efective ale armonicilor de tensiune in punctele de delimitare, la IT

Armonici impare {% din fundamentald): Armonici pare (% din fundamentals):
Nus multiplu de 3 Multipiu de 3

Rang Prag Rang Prag Rang Prag

8 5% 3 3% 2 1,9%

7 4% 9 1,3% 4 1%

11 3% 15 0,5% 6+ 24 0,5%

13 [2,5%]21  |o,5%]|

17, 19, 23, 25]- |

Sectiunea a-2-a
Obligatlile OD referitor la reclamatiile privind calitatea tensiunil

Articolul 27

(1) La reclamatia scrisd privind calitatea curbei de tensiune primitd de la un utilizator, OD va efectua verificart in
punctul de delimitare, va analiza §i va informa utilizatorul cu privire la rezultatele anallzei efectuate sl ia masurife

luate.

{2) Termenul standard de rdspuns la reclamatit privind calitatea curbei de tensiune este de 20 de zile calendaristice.

{3} Pentru argumentarea raspunsulul la rectamatiile privind calitatea curbei de tensiune, OD este obligat s& reallzeze
monitorizarea principalilor parametri de calitate previzuti la att, 23, in punctul de delimitare, pe o perioadd de
minimum 7 zile consecutive.

(4) OD trebule sa se doteze cu un nurnir suficient de analizoare de calitate portabile pentru rezolvarea reclamatiiior
primite de la utilizatori gi pentru a raspunde solicitirilor ANRE referitoare la calitatea energiel electrice.

(5) in cazut reclamatillor primite de fa utilizatori, costurite legate de monltorizarea calitdgil tehnice a energiei electrice
se suport} de citre OD, Inclusiv dacd parametrii sunt in limite admisibile.

{(6) Prin derogare de la prevederile alin. {5), costurile monitorizarit revin utilizatorulul care a inaintat reclamatia, dac#
se constatd calitatea scizutd a energiei electrice din cauza acestuia sau in situatia unel nol reclamatii neintemeiate a

a

utilizatorului, efectuatd in termen de o lund de la rectamatia neintemelatd ale cirei costuri au fost suportate de citre
operatorul de distributie.

{7) OB are obligatia s# informeze utilizatorul cu privire la prevederite alin. (5} gi {6), inainte de inceperea
verificarilor,

(8) In cazul depisirii termenului prevdzut la alin. (23}, OD pliteste utilizatorulul compensatia corespunzéitoare
prevazutd in anexa nr. 4,

Capitolul IV
Catitatea comerciald a serviciului de distributie

Articolul 28

{1) OD este obligat s rdspunds, in termen de 30 de zile calendaristice, la toate cererile/sesizérile/reclamatiile/
solicitdrile formulate de catre furnizorul titular al contractulul de distributie sau de c3tre utilizator cu privire la serviciul
de distributie prestat, altele decat cele previzute explicit in reglementérite in vigoare,

(2) in cazul depdsirii termenului maxim prevdzut la alin. (1}, OD pliteste utilizatorului compensatia corespunzdtoare
previzutd in anexa nr. 4,

Sectiunea 1
Racordarea {a RED

Articolul 29

(1) La sollcitarea scrisd a orlclrul utilizator al RED, existent sau potential - ale c3rul Instalath nu sunt Tncd racordate
la retea -, OD care detine licenta pentru distributie in zona respectivé emite avizul tehnic de racordare in conditiile
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prevazute de regulamentul de racordare.

(2) Termenele si conditiile necesare pentru emiterea avizuluf tehnic de racordare, pentru transmiterea ofertei de
contract de racordare sipentru punerea sub tensiune a instalatiilor de utilizare aferente unui loc de consum sifsau de
producere sunt prevazute in regulamentul de racordare.

{3) In cazul in care utilizatorul are Instalatii care pot introduce perturbatii in retea, dosarul instalatiel de utilizare
trebule s3 cuprindd si mésurile pe care le ia utilizatorul pentru limitarea perturbatillor, astfel incat s3 se incadreze in
limitele admislbile indicate de OD.

{4) In cazul depdsirii termenelor maxime prevdzute in regulamentul de racordare, OD pldteste utilizatorului
compensatia corespunzdtoare previzutd in anexa nr. 4,

Sectiunea a 2-a
Contractarea serviciului de distrlbutie

Articolul 30

(1} Termenu! standard pentru transmiterea contractului de distributie (oferta OD) este de maximum 20 de zile
caiendaristice de la Inregistrarea cereril de incheiere a contractului, insotitd de documentatia complets.

(2) In cazul depdgirii termenului maxim previzut la alin, (1), OD plateste utilizatorului compensatia corespunzitoare
prevdzuti fn anexa nr. 4.

Sectiunea a 3-a
Mésurarea energiei electrice

Articolul 31

(1) OD are obligatia montdrii contorului pentru flecare loc de consum si/sau de producere nou, in termenul previzut
fn contractul de racordare,

{2) OD are obligatia inlocuirii/reprogramirii contorului, in termen de maximum 10 zile calendaristice de la data
depuneril de citre titularu! contractului de distributie a cererii scrise de schimbare a tpului de tarif sau Ja schimbarea
titularutui contractului de furnizare.,

{3) OD are obligatia s¥ monteze sau s3 inlocuiascd griupul de madsurare/elemente ale grupuiui de misurare identificat
de el sau sesizat ca fiind disp&rut, defect ori suspact de inregistr3t] eronate, la termenele previzute in contractul-
cadru pentru serviciul de distributie,

{4) La sesizarea scrisd a utilizatorului, adresatd direct sau prin intermediul furnizorului, referitoare la grupul de
masurare care este defect sau suspect de inregistréri eronate, OD este obligat s3 efectueze o verificare la locul
functiondrii, cu acceptul si in prezenta utilizatorului sl a furnizorului, si s8 prezinte utilizatorului rezultatele verificirii,
in termenele previzute in contractul-cadru pentru serviciul de distributie,

Articolul 32

La contestatia scrisd privind datele misurate/consumul de energie electrics recalculat primitd de la un utilizator sau
furnizor, OD va analiza/va efectua verificarea grupufui de mdsurare sau a situatiei prezentate si va informa
utifizatorul sau furnizorul, In termen de 15 zile calendaristice, cu privire la rezultatul obtinut sl la modu! de
solutionare a contestatiel, conform reglementsrilor in vigoare.

Articolul 33
In situatia in care OD nu respecti termenele previizute la art, 31 sau 32, acesta este obligat s8 pliteascy

utifizatorului compensatia precizatd in anexa nr. 4.

Capitolul v
Compensatli acordate de OD pentru nerespectarea indicaterilor de performantd impusl de standard

Articolul 34

(1) Valorile compensatiilor pe care OD este obligat s le acorde utilizatorilor pentru nerespectarea Indicatorlior de
performantd prevdzuti In standard sunt precizate In anexele nr, 1 si 4.

{2} OD este obligat s§ pidteasc3 aceste compensatii direct, in cazul In care contractul de distributie este incheiat cu
utitizatorul, sau prin intermediul furnizorului, in termen de 30 de zile calendaristice de Ia data transmiterii informarii
prevézute la art, 35 alin. (7) si (8), prin modalitatea conveniti in contractul pentru serviciul de distributie,

(3) Compensatiile acordate de citre OD utilizatorllor conform prezentului standard nu sunt considerate costuri
justificate ale OD si nu sunt fuate In considerare de c3tre ANRE la stabillrea tarifelor de distributie a energiei electrice.

{4) Acordarea unel compensatii previzute in prezentul standard pentru nerespectarea indicaterilor de performanti nu
exclude dreptul utilizatorului de a primi, la cerere, §i 0 despdgubire pentru daunele materiale provocate din vina OD.

(5) In sitvatia n care, pentru aceeagi situatle, un utilizator este indrept3tit s3 primeasc3 si o compensatie si o
despagubire, el urmeazs s¥ primeasci fle compensatia, fie despdgubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mal
mare,

3 2

19.04 2616




Page 11 of 21

{6} In conditlile de la alln. (5), dacd valoarea despaqubirii solicitate de un utilizator este mai mare dect valoarea
compensatiel deja incasate, utilizatorul va primi diferenta dintre cele doud valori, fard s8 returneze OD valoarea
compensatiei.

Articolul 35

(1) Compensatiile pentru nerespectarea indicatorifor de performanti previzuti in standard se acordd de OD in mod
automat utilizatorilor ale céror focuri de consum sifsau de producere sunt racordate la RED la nivelul de MT si IT, fard
a fl necesars o solicitare din partea acestora.

(2) Pentru utilizatorii ale cdror locurl de consum sifsau de producere sunt racordate la RED la pivetul de 3T,
compensatille pentru nerespectarea indicatorilor de performantd privind calitatea tehnicd a energiei electrice, precum
gl calitatea comerciald a serviciului de distributie a energiel electrice se acordd de OD in mod automat, fard a fi
necesard o solicitare din partea utilizaterilor.

(3) OD aplich prevederile alin. (1} si (2) incepand cu data de 1 iulie 2016. Pan3 la data de 30 iunie 2016 inclusly,
compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performantd privind calitatea tehnicd a energiel electrice, precum
si calitatea comerclald a serviciului de distributie a energiei eleckrice se acordd de OD la cererea utilizatorilor.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (3), compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performantd privind
calitatea tehnlcl a energiei electrice se acord3 de OD in mod automat utilizatoritor care au fnaintat reclamatii n acest

sens f5r§ a sollcita concret st acordarea compensatiel previzute In standard in cazul tn care reclamatille sunt
intemelate.

(5) Pentru utlizatorii racordati la RED la nivelul de JT, compensatiile pentri nerespectarea indicatorilor de performantd
privind continuitatea serviciulul de distributie a energlel electrice se acordd de OD de la data intrérit in vigoare a
standardului panj la data de 31 decembrie 2018, dupd cum urmeazi:

a)de la data intr8rii in vigoare a standardului pan3 la data de 31 decembrie 2016, compensatiile se acorda la cererea
utilizatorilor;

b)in Intervalul 1 ianuarie 2017-31 decembrie 2018, compensatille se acordd in mod automat, fard a fi necesara o
solicitare din partea acestora, fn cazul utillzatorilor racordatl n zone ale RED in care s-au implementat sisteme de
misurare inteligentd a energiel electrice, precum g in cazul utilizatorilor afectatl de intreruperea cdii de
alimentare/evacuare a energiei electrice ca urmare a unui scurtcircuit trifazat;

¢)in intervalul 1 ianuarie 2017-31 decembrie 2018, compeansatiile se acordd la cererea scrisa a utilizatorilor care nu se
incadreaz3 in situatiile precizate la lit. b).

(6} incepind cu data de 1 lanuarle 2019, compensatiife datorate de OD pentru nerespectarea indicatorilor de
performantd privind continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice se platesc utilizatorilor racordati la RED
la nivelul de T in mod automat, fard a fi necesard o solicitare din partea acestora.

(7} in conditiile mentionate la alin. (1)-(6}, in situatia in care contractul de distributle este incheiat prin intermediu}
unut furnizor, OD are obligatia de a informa furnizorul cu privire la dreptul utilizatorului de a primi o compensatie,
precizénd si valoarea acestefa, In termen de maximum 15 zile calendaristice de la data nerespectdrii indicatorului de
performantd impus prin prezentul standard sau de la data transmiteril cererli utilizatorului de acordare a compensatlei,

(8) In conditiite de la alin, (1)-(6}, In situatia in care contractul de distributle este incheiat direct cu utitizatorul, OD are
obligatia de a il notifica pe acesta cu privire la dreptul de a primi o compensatie, precizénd si valoarea acestefa, printr-
o adres¥ anexatd primei facturi emise ulterior datei nerespectdril indicatorului de performantd impus prin prezentul
standard/sau ulterior datei transmiterit cererll utilizatorului de acordare a compensatiei.

{9} in situatiile previzute la alin. (5} lit. a) si ¢}, compensatia se acordd de OD la cererea utllizatorutui formulatd in
scris gl adresatd OD sau furnizorului Tn termen de 60 de zile calendaristice de la data nerespectdrii
indicatoruluifindicatorilor de performantd impusi prin prezentul standard.

{(10) OD este obligat s achite compensatia in termen de 30 de zile calendaristice de la data depunerii/transmiterii
cererii scrise a utilizatorului conform prevederilor alin. {9}, pe baza analizel datelor inregistrate conform art, 20, fara sa
T fie solicitate acestuia alte documente justificative.

{11) Valoarea maxima a compensatiilor acordate lunar de OD unui utilizator, pentru nerespectarea Indicatorilor de
performanti privind continuitatea serviciului de distributle a energiei electrice, nu poate dep#si urmatoarele valori:
a)30 lel, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de JT;

b)200 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de MT;

€)300 lei, pentru un loc de consum $i/sau producere racordat la RED fa nivelul de IT.

{12) Valoarea compensatiilor acordate de OD unui utilizator, intr-un an calendaristic, pentru nerespectarea indicatorilor
de

performanti privind continuitatea serviciului de distributie a energiet electrice se limiteazé dupd cum urmeaza:

a)de fa data intrdrii in vigoare a standardului pand la data de 31 decembrie 2016, valoarea maximé este 20% din
echivalentul unei valori totale anuale calculate pornind de [a valoarea stabilitd in conformitate cu prevederile alin.
{11);

b)pentru intervalul 1 fanuarie 2017-31 decembrie 2018, valoarea maxim3 este 50% din echivalentul unei vatori totale
anuale calculate pornind de Ja valoarea stabilitd in conformitate cu prevederile alin, (11);

c)incepand cu 1 ianuarie 2019 valoarea maxim3 este 100% din echivalentul valorit totate anuale calculate pornind de
ta valoarea stabilit} In conformitate cu prevederile alin, (11).

+
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{13) Prin derogare de ia prevederile alin, (11}, in situatia in care OD nu respectd termenu! maxim prevazut, dupi caz,
fa alin. (7) sau la alin. (8), valoarea compensatiei corespunzétoare prevdzutd in anexele nr. 1 §i 4 se majoreaz3 cu
50%.,

(14) Trimestrial, OD va transmite utifizatorului, direct sau prin intermediul furnizorului, Impreund cu factura de energie
electrica o informare cu privire la:

a)dreptul acestuia de a primi compensatit pentru nerespectarea prevederilor din prezentu! standard;

b)prezentarea generald a situatillor in care OD este obligat s8 acorde compensatii, valorile compensatiilor, modul de
solicitare/acordare, precum si termenui si modalitates de platd ale acestora.

Capitolul VI
Monitorizarea calitatii serviciului de distributie a energlef electrice

Sectiunea 1
Monitorizarea continuittii si calltitli energiei electrice

Articolul 36

(1) Pentru urmdrirea continuittii si calititii energiei electrice, OD realizeazd monitorizarea acesteia cu ajutorul unor
anaiizoare de calitate. Analizoarele de calitate trebuie s3 permité, minlmum, masurarea, Inregistrarea si analizarea
urmdtoarelor m#rimi referitoare 1a tensiune: intreruperile tranzitorli, intreruperife scurte si lungi, frecventa, valoarea
efectivd a tensiunii, golurlle de tensiune, supratensiunile temporare de frecventd industriald intre faze si pdmant sau
intre faze - voltage swells -, fenomenul de flicker, variatille rapide si lente de tensiune, armonicile, interarmaniciie,
factorul total de distorsiune armonic3, nesimetria sistemulul trifazat de tensiuni. De asemenea, aparatele trebuie s
permitd inregistrarea si misurarea curentlior {(unda fundamental3 sl armonicile).

(2) Incepand cu data de 1 lanuarie 2017, fiecare OD titular de licentd cu contract de conceslune va monitoriza
minimum 25% din numrul statiifor electrice.

{3) In fiecare sistem electroenergetic izolat, gestionarul acestuia instaleazs minimum un analizor de calitate.

{4) Toate analizoarele de calitate trebuie si fle suficient de precise, cu respectarea standardelor internationale de
mésurare - SR EN 51000-4-30 - si capabile s§ efectueze msuritori minimum, conform limitelor stabilite de SR EN
50160, pentru a putea utifiza inregistririle si in relatiile Jurtdice ale OD cu alte entitdti, tindnd cont de prevederile din
contracte,

(5) Pentru a putea determina indicatorii de continultate din retea, OD titulari de licentd cu contract de concesiune
utilizeazd sisteme automate, care inregistreazi intreruperile la MT sl IT. Ceilaltl OD, titulari de licentd, utilizeazi
minimum 3 echipamente cu functie de inreglstrare a numérului de intreruperi,

(6) La 1T, acolo unde este posibil, inregistrarea intreruperilor se face cu sisteme de contorizare intelfgentd a energief
electrice care, prin functionalititile obligatorii, au poslbilitatea monitoriz5rii sl a controlului principalifor parametri
tehnicl privind calitatea energiei electrice.

(7} Utilizatorul poate s& monteze in instalatia de utilizare, pe cheltuiala sa, un analizor de calltate, care s3 1j permita
sa inregistreze intreruperile pe care le-a suferit si parametril de calitate a energiei electrice, Dacs locul de amplasare
al analizorului de calitate, montarea, sigilarea, programarea si extragerea de informatli din memoria acestuia au fost
stabllite de comun acord intre pérti, indicatlile aparatului vor fi folosite in refatiile dintre OD si utilizator.

Sectiunea a 2-a
Urmérirea, inregistrarea si raportarea indicatorilor de performanta

Articolul 37

(1} Pentru inregistrarea sesizérilor, cererilor si reclamatiilor utilizatorilor RED, fiecare OD este obligat s organizeze:
ajcentre de relafit cu utilizatoril, conform prevederilor regulamentului de racordare, previzute cu registraturd
proprie;
b}un serviciu permanent de voce si date, asigurat prin:
centru de telefonle cu posibilitatea inregistririi numsrului de apeluri si a timpitor de agteptare, previzut cu cel
(1) putin un num3r de apel gratuit pentru semnalare intreruperl, disponibil 24 de ore din 24, si Erei linii telefonice
cu tarif normal;
(i) pagina proprie de internet, cu posibilitatea inregistririi numarului de access ntr-o perioadd datd, precum si
cu punerea la dispozitla utifizatorifor a unui formutar on-line pentru contactarea 0D.

{2} Pe site-ul OD trebuie s se regiseascd cel putin Informatii privind:

a)datele de contact ale OD {numere de telefan, fax, adrese de e-mail, locatie si program de audiente);

b}adresele centrelor de relatll cu utilizatorii ale OD unde poate fi consultat personalul OD, unde se depun si se
inregistreazs cererile de racordare, cererle pentru incheierea contractelor de distributle i documentatiile anexate,
dosarele instalatiilor de utilizare gi alte documentatii;

c)informatii privind cadrul de reglementare specific, procedurile ODb, intreruperile planificate etc.

(3) Incepand cu data de 1 ianuarie 2017, registratura centrelor de relatii cu utilizatorfi, serviciul permanent de voce

51 date, precum si pagina de internet previzute fa alin. {1) trebuie s8 fle independente fatd de operatoril economici
afiliati,
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{4) Incepéand cu data de 1 ianuarie 2017, OD este obligat s3 preia toate apelurile telefonice efectuate prin centrul da
telefonie, in maximum 60 de secunde. Numdrul apelurilor nepreluate in acest interval se inregistreazd si se
raporteazd anual ANRE, conform Indicatorilor de calitate comerciald prevdzuti in anexa nr. 5.

{5) Fiecare OD are obligatia sd inregistreze toate cererile/sesizirilefreclamatiile primite prin coricare dintre cdile
previzute fa alin, (1), s3 solicite datele de contact ale celui care a ficut cererea/sesizarea/reclamatia si sd comunice
acestula un numir de inregistrare. Orice revenire uiterioard la cerereafsesizarea/reclamatia respectivd se va referi a
numarul de inregistrare alocat.

{6) QD este obligat s# contacteze in scrls, prin e-mail/fax, utilizatorul care a solicitat in scris o audientd, in termen de
doud zile lucritoare de fa data sollcitéril, urménd ca programarea audientef sé se stabileascd, de comun acord cu
utilizatorul, In maximum 15 zile calendaristice de la data solicitérli acesteia.

Articolul 38
0D este obligat sa solutioneze orice solicitare/cerere/sesizarefreclamatie/contestatie transmisd in scris la
adresa/sediul, numerele de fax sau la adresele de e-mall ale acestuia ori telefonic conform prevederilor art. 37 alin.

{1} lit, b), pentru toate situatiile previizute in standard,
Articolul 39

(1} Pentru urmdrirea indicatorilor de performantd previizuti in prezentul standard, OD elaboreazd proceduri interne
specifice si gestioneazd o bazd de date centralizatoare a acestora.

{2) Procedurile mentionate la alin, (1) trebuie s fle elaborate n termen de 3 luni de Ia data publicdrii standardului in
Monitorul Oficlal al Romaniei, Partea 1.

Articolul 40

(1) Flecare OD titular de licentd prezintd, in cadrul raportulut previizut la art. 44, datele inregistrate in statiile
electrica monitorizate referitoare la: numérul de intreruperi tranzitori, scurte st lungi, golurile de tensiune,
supratensiunile temporare, frecventa, tensiunea, armonicile, factorul total de distorsiune armonicd, nesimetria
sistemuiul trifazat de tensiuni de secventd negativa etc., conform tabefelor nr. 4, 5 51 6.

(2) OD are obfigatia de a transmite ANRE informatiile obtlnute, conform tabelelor nr, 4, 5 si 6 din standard, precum
si detalii ale actiuntior de remediere intreprinse in urma actiunilor de monitorizare.

{3) Golurile de tensiune, respectiv supratensiunile temporare se nregistreazd sub form3 matriciald, conform
tabelelor nr. 5 5i 6.

Tabelul nr. 4 - Principalii parametri tehnici de calitate a energiel efectrice raportati anuat

Statia 1 Statia 2

Parametri tehnici de calitate {nume, (hume,
tensiunea) tensiunea}

Numdrul de intreruperi tranzitorii

Numdrui de Intreruperi scurte

Numérut de intreruperi fungi

Frecvenia medie {Hz)

Tensiunza medie (V sau kV)

Depisiri ale limitelor normale de variatie a tensiunii (valoare %, nr.
s8ptamani})

Depisiri ale limitelor normale pentru variatille rapide de tensiune (numar
anual})

Depisirea valotil normate de flicker, pe termen lung (nr. sAptdmant)

DepHsirea valoril maxime a armonicii 2 (% din fundamentala, nr. sdptdmani)

Depésirea valorii maxime a armonicli 3 (% din fundamentatd, nr. saptdménl)

Dep#sirea valorii maxime a armonicit 25 (% din fundamental3, nr. saptdmant)

Depésirea factorului de distorsiune armonicd (valoare %, nr, séptamani}

Depisgirea factorului de nesimetrie de secventd negativa (valoare %, nr.
saptamanl)

‘Tabelul nr. 5 - Clasificarea golurilor de tensiune in functie de duratd si tensiune reziduald
Tensiunea reziduald |Durata t

u% ms

10<t=<200 200<t=500 500<t<1000 1000<t<5000 5000<t<60000

90>uz=80
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8d>u=270

70>uz40

40>uz5

5>u

Tabelul nr. 6 - Clasificarea cresterilor de tensiune dupd durata si tensiunea maxims

Tensiunea maximi u% i[:]l;rata t
10=t=500 500<t<5000 5000<t=<60000
u=1i20
120>u>110
Articolul 41

{1) Suplimentar datelor cuprinse in tabelele nr. 4, 5 51 6, in cazul intreruperilor lungl planificate/neplanificate, fiecare
OD titular de licentd este obligat s# inregistreze si s§ transmits ANRE, in cadrul raportului previzut la art. 44 alin,
2), numdrul utilizatorifor racordati la RED pe nivelu! de MT st IT care au suferlt o intrerupere cu o duratd mai mare
decdt limitele prevdzute la art. 13 si 16, durata intreruperii care excede fimita previzutd de standard, cauza
depagiril, precum gi numérul si valoarea totals a compensatiilor pldtite, conform anexei nr. 6.

(2) De la data Intrérli in vigoare a standardului psn3 la data de 31 decembrie 2018, in cazul intreruperiior lungi
planificate/neplanificate care afecteazy utilizatorli racordat! la RED pe niveltul de )T, fiecare OD titular de licent este
obligat s3 inregistreze si s& transmitd ANRE, in cadrul raportulul

prevdzut la art. 44, numirul utilizatorlior care au solicitat compensatii, precum si nurdrul si valoarea totald a
compensatiilor platite.

(3) Incepind cu data de i fanuarie 2019, fiecare OD titular de licentd este obligat s3 inregistreze $i 88 transmitd
ANRE informatliile precizate la alin, (1) sl pentru utilizatorli racordati la RED pe nivelul de 1T.

Capitolul VII
Dispozitii tranzitorii si finale

Articolul 42

Cerinfele standardului de performantd referitoare la asigurarea continuitétii in alimentare si la calitatea tehnics a
energiei electrice reprezintd conditii minime pe care OD le asigurd utilzatorilor retelei electrice. Aceastd prevedere
trebule stipulatd in avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare, dacd pértile nu convin alte valeri, in conditiile
ait, 9.

Articolul 43

{1) Urmétoarele fenomene sunt aleatorli, imprevizibile st necontrolabile:
~ microlntreruperile, care sunt intrerupert tranzitorll sau goluri de tensiune;

- deformarea curbei sinusoidale de curent la utilizatorf, produsid in general de receptoarele nelinlare ale utilizatorilor.
OD urmédreste si adoptd, impreund cu utilizatorli, m&suri de limitare a armonicilor;

— supratensiunile tranzitorli (de Impuls} in raport cu pdméantul, de origine atmosfericd sau de comutalie; protectia
impotriva supratensiunilor tranzitorli trebuie asiguratd din faza de prolectare {prevederea de paratrdsnete,
descarcatoare etc.), atdt la OD, cit gi la utifizator,

{2) Avand in vedere performantele sistemelor automate de reanclansare existente, OD este exonerat de orice
rdspundere privind fenomenele previzute la alin. (1), cu durate de pdnd la 3 secunde; in consecintd, pe baza unel
analize de rise, utilizatorif trebuie s ia toate mésurile necesare de protectie.

Articolul 44

(1) Informatiile privind indicatorli de performant3 prevazutt in prezentul standard se transmit anual de citre OD titulari
de licentd la ANRE, pand la sfirsitul primului trimestru al anului urmator celui analizat.

(2) OD concesionari, precum si ceilaiti OD, titulari de licentd, transmit Informatiile previzute la alin. (1), sub forma
unui raport, conform tabelelor 51 anexelor previzute in standard, comparativ cu nivelul de performantd impus de
standard.

(3) in primul raport transmis de OD ulterior intrdrii In vigoare a standardului se Includ informatiile prevazute la alin. (1)
pentru anul 2016,

Articolul 45

(1) Incepénd cu data intr¥rii in vigoare a prezentulut standard, indicatorii publicati trebuie p3strati pe site, pentru a
putea fi urmiritd evolutia acestora, o perioads de minimum 5 ani.

{2) OD va asigura péstrarea datelor necesare calcutrii indicatorifor de performanta pe o durati de 7 ani.

® >
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(3) OD face pu
utilizatorii ete.) obligatiile care §i revin prin standardul de performantd, in

A

rticolul 46

- Anex&le fir. 1-6'fac parte integrant3 din prezentul standatd.
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blice (prin publicare pe site, publicare in mass-media, prin afisare la sediu si la centrele de relatli cu
clusiv prevederile art. 19 si anexele nr. 1 5i 4.

ANEXANr. 1
la standard
Compensaiii acordate de OD utilizatorllor pentru nerespectarea Indicatorilor de coentinuitate fn allmentarea cu energie
electricd
Compensatii acordate
Nr. . : N Loc de consum/de
crt. Serviclu Termenul maxim stabilit in standard producere si loc
de consum §i de producere
De la data intr#rii in vigoare a standardutui pina ta
data de 31 decembrie 2018:
8 ore - mediu urban, in conditit normale de vreme;
i8 ore - mediu rural, in conditii normale de vreme;
o1 . .. % 48 ore - in conditii meteorologice deosebite. 300 RON/depisire la 110 kV
1 Restabilirea alimentdri] dupa o Incepand cu data de 1 ianuarie 2019: 200 RON/depisire la MT

ntrerupere neplanificatd

6 are - mediu urban, in conditii normale de vreme;

30 RON/depigire la 3T

normale de vreme;

4 ore - municipll resedintd de judet, In conditii

12 ore - mediu rural, In conditii normale de vreme;
48 ore - in conditii meteorologice deosebite.

Restabilirea alimentarii dupd o

300 RON/depdsire la 110 kV

consum sifsau de producere
racordat fa rejelele electrice de JT

8 intreruperi - mediu urban

16 intreruperi - mediu rural
Incepénd cu 1 ianuarie 2023:

8 intrerupet! - indiferent de zond

2 | P 8 ore indiferent de zond 200 RON/depagire la MT
intrerupere planificata 30 RON/depésire la JT
Interval 1 ianuarie 2019-31 decembrie 2020:
12 intreruperi - mediu urban
Numéru intreruperilor lungi 24 de intreruperi - mediu rural
3 neplanificate ce afecteazi un loc de |Interval 1 ianuarie 2021-31 decembrie 2022 30 RON/depssire la JT

sau MT

Numérul intreruperilor lungi
neplanificate ce afecteazd un toc de
4 |consum gl/sau de producere
racordat la retelele electrice de IT

Incepand cu 1 januarie 2019:
3 intreruperi - Indiferent de zona

300 RON/depdgire la 110 kV
200 RON/depésire la MT

Numarut intreruperilor lungi

4 intreruperi - mediu urban

300 RON/depisgire ta 110 kV

5 planificate 8 intreruperi - mediu rural gg%‘éﬂ%ggggﬁ!ﬁ;ipT
ANEXA Nr, 2
la standard
Indicator] de continuitate
| , ) Tpul  |care suncracordati |V2l00Te
Nr.{IndicatorjCauza intreruperii Rural/Urban utilizatorului utilizatorl} care au ;er:}a;;z]atau
suferit o intrerupere
1 |SAIFI a) Intreruperi planificate rurai toti T
2 |salFi  |a) intreruperi planificate rural toti MT
3 |SAIFI a) intreruperi planificate rural toti IT
4 [SAIFl  |a) intreruperi planificate urban toti T
5 |sAIFI  |a) intreruperi planificate urban toti MT
6 [SAIFI  |a) intreruperi planificate urban toti IT
7 ISAIFI  |b)intreruperi neplanificate cauzate de forta majord |rural tofi T
g [saIF1 b} intreruperi neplanificate cauzate de forta majord |rurat toi MT
9 |sAIFi  |b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majord [rural toti IT
10 |SAIFI b) Intreruperi neplanificate cauzate de forta majord |urban tofi T
11 |SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora Jurban toti MT
12 |SAIFI b} intreruperi neplanificate cauzate de forta majord |urban toti IT
1? SAIFL  |c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* ruregi toti T
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de la lit. b) sl ¢)

14 SAIF1 c} intreruper! neplanificate cauzate de utilizatori*  Jrural toti MT
15 [SAIFI c} intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori*  |rural toti IT
16 {SAIFI  |¢} intrerupert neplanificate cauzate de utilizatori*  |urban toti aT
17 |SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* {urban toti MT
18 [SAIFI c) intreruperl neplanificate cauzate de utilizatori*  |urban totl IT
d} intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile
19 [SAIFI de la lit. b) si c) rural toti T
d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile
20 {SAIFI de la lit. b) si c) rural totl MT
d) intreruperi nepfanificate, exclusiv intreruperile .
21 |SAIFT de Ia it. b) si ¢) rural toti IT
d) Intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile
22 |sAIFI de la lit. b) si c) urban toti T
d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperite
23 |SAIFI de la lit. b) si ¢) urban tott MT
d} intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile
24 |SAIFL de la lit. b) sl c) urban totl IT
25 [SAIDI  |a) intreruperi planificate rural toti JF
26 |SAIDT  [a) intreruperi planificate rural toti MT
27 |SAIDI  [a) intreruperi planificate rural toki IT
28 |SAIDI  la) intreruperi planificate urban toti T
29 |SAIDI  |a) intreruperi planificate urban toti MT
30 [SAIDI  |a) intrerupert planificate urban toti T
31 [SAIDI b} intreruperi neplanificate cauzate de forta major3 |rurat toti T
32 [SAIDI  [b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora |rural toti MT
33 |SAIDI  [b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora |rural toti IT
34 |SAIDL  |b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majord Jurban toti JT
35 |SAIDI  |b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora Jurban tott MT
Nivelul tensiunii la
. . |valoare
. » Tipul care sunt racordati o
Nr.{Indicator |Cauza intreruperii Rural/Urban utitizatorulul|utilizatorii care au ;ie;f;ztata
suferit o Intrerupere
b} Intreruperi neplanificate cauzate de forta
36 |SAIDI major urban toti IT
37 {SAIDI <) Intreruperi neplanificate cauzate de utilizator* [rural toti T
38 |SAIDI €} intreruperi neplanificate cauzate de utilizatort* |rural toti MT
39 |SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* |rural totl T
40 |SAIDI  |c) Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatorl* |urban toti T
41 |SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizator* [urban toti MT
42 [SAIDI c) intrerupert neplanificate cauzate de utilizatori* |urban totl T
d) Intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperife .
43 |SAIDI de Ia it b) i ¢) rural toti T
d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile R
44 |SAIDI de la Iit. b) si ¢) rural toti MT
d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperite .
45 |SAIDI de fa lit. b) st c) rural toti IT
d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile .
46 |SAID1 de la lit. b) si c) urban toti T
d) intrerupert neplanificate, exclusiv intreruperile ,
47 [SAIDI de fa lit. b) si c) urban toti MT
48 |sADI d) intreruperi neplanificate, exclusiv Intreruperile urban toti T

2
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49

MAIFI toate cauzele

rural

toti
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50

MAIFE toate cauzele

rural

toti

51

MAIFE toate cauzele

rural

toti

52

MAIFL toate cauzele

urban

toti

53

MAIFI toate cauzele

urban

toti

54

MAIFI toate cauzele

urban

toti

55

£NS toate cauzele

cumulat

cumufat

56

AIT toate cauzele

cumulat

cumutat

57

Nuimir
de
utitizatori
deservitl

N/A

rural

toti

T

58

Numé&r
de
utitizatori
deserviti

NfA

rural

toki

MT

59

Numar
de
utilizatori
deserviti

N/A

rural

toti

iT

60

Numar
de
utilizatorl
deserviti

N/A

urban

tot}

T

61

Numdar
de
utilizatori
deserviti

N/A

urban

toti

MT

62

Numar

de
utilizatori N/A

deserviti

urban

toti

IT

* pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum sifsau de producere, precum si OD racordatl.

ANEXA Nr. 3
la standard
Monltorizarea intreruperitor

Nr.
crt.

Indicatori de performanta

Tensiunea la
care se
produce
intreruperea
{originea
intreruperil)

Valoare realizata lunar/anual

516|718 ]9]10

11 }12 |Anual

Numirul de intreruperi lungi planificate in mediul urban

T

MT

IT

Numarul de intreruperi lungi neplanificate in mediul urban

T

MT

1T

Numrul de intreruperi scurte in mediui urban

T

MT

It

Numarul de intreruperi lungt planificate Tn mediul rural

T

MT

T

Numirul de intreruperi lungi neplanificate in mediul rural

L

3T

MT
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IT
e N : . . . . JT
6 |Numdrul de intrerupert scurte fn mediul rural [T
m
ANEXA Ni. 4
la standard

Compensatli acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea Indicatorilor de calitate tehnicd a energiei electrice st a

indicatoritor de calltate comerciald a serviciulul de distributie

Termenul maxim stabilit In
Serviciul standard/reglementirile specifice in vigoare
pentru realizarea serviclului*

Nr.
crt.

Compensatil acordate in cazul nerespectirii
termenelor

Persoane jurldice Persoane fizice

10 zile calendaristice, pentru cazul in care
stabllirea solutiei de racordare la reteaua
electricd de IT, MT sau JT a unui loc de
consum gi/sau de producere se face pe baza
Emiterea avizuluj unui studiu de solutie,

130 RON la 110 kV |130 RON la 110 kv

pentru realizarea serviciulvi*

t tehnic de racordare 30 de zile calendaristice, pentru cazul in care 90 RON Ia IT i MT [40 RON la JT 5t MT
stabiiirea solutlel de racordare la reteaua
electricd de IT, MT sau )T a unui loc de
consum si/sau de producere se face pe baza
unei fise de solutle.
Emiterea certificatelor R . 130 RON Ia 110 kV; |130 RON la 110 kv
2 lde racordare 10 zile calendaristice 90 RON fa JT 5i MT |90 RON la JT si MT
Transmiterea ofertel de . . 130 RONIa 110 kV |130 RONia 110 kv
3 contract de racordare 10 zile calendaristice 90 RON la XT 5i MT {40 RON la T si MT
N Termenu! rmaxim stabilit in Compensatii acordate in cazul nerespectsril
crrt' Serviciul standard/reglementarile specifice in vigoare  [termenelor

Persoane juridice Persoane fizice

Proiectarea, obtinerea
autorizatiel de
construire pentru

4 |bransament, executla |90 de zile calendaristice
st receptia punerii tn
functiune a
bransamentului

100 RON fa 3T 100 RON ta )T

Transmiterea ofertei de

contract de distributie 20 de zile calendaristice

130 RON fa 110 kV [i30 RONla 110 kV
90 RON la JT 5i MT |40 RON la JT 5i MT

Termenui pentru
& |punerea sub tenstune a|10 zile calendaristice
instalatiel de utllizare

130 RON la 110 kV {130 RON la 110 kv
90 RON la JT 5i MT |90 RON ia JT 5i MT

Rispuns la solicitirile
scrise privind
explicarea cauzei
intreruperilor

15 zile calendaristice

130 RON la 110 kV [130 RON la 110 kv
70 RON la )T st MT |40 RON la JT si MT

Réspuns la reclamatiile
8 [scrise privind calitatea {20 de zile calendaristice
curbei de tensiune

270 RON la 110 kv |270 RON la 110 kV
130 RON fa 17 st MT [70 RON la 3T si MT

Raspuns la
cererile/sesizérile/
reclamatiile sau

9 |solicitarife referitoare |30 de zile calendaristice
la alte cauze decét cefe
prevdzute expliclt in
prezentul standard

90 RON la 110 kV |90 RON la 110 kV
70 RON la JT 5i MT |40 RON la JT s MT

Raspuns la reclamatia
scrisd privind datele
10 |mdsurate/consumul de {15 zile calendaristice
energle efectric
recalculat

130 RON la 110 kV  |130 RON la 110 kv
70 RON la JT si MT |40 RON la JT 5i MT

Reconectarea la retea,
din momentul anuntrii
11 )OD de cétre 2 zile lucratoare
utilizator/furnizor de
efectuarea phitii

270 RON [a 110 kV |270 RON la 110 kv
130 RON la JT i MT [90 RON la JT 51 MT

Montarea/Inlocuirea
12 larupului de

miésurare/elemente afe [5 zlle lucritoare in cazul unui loc de consum
grupului de mdsurare |gl/sau de producere cu puterea aprobatd mai

130 RON -
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disparut, defect ori mare de 100 kW
suspect de inregistréri

ergnate
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13

Montarea/inlocuirea
grupulut de
mésurarefelemente ale
grupului de m3surare
disparut, defect ori
suspect de inregistrari
eronate

client final casnic

10 zile lucritoare in cazul unui loc de consum
sifsau de producere cu puterea aprobatd mai
micd sau egald cu 100 kW sau in cazul unul

130 RON

130 RON

14

fniocuirea/
Reprogramarea
contorulul, la
solicitarea titularului
contractului de
distributie de
schimbare a tipului de
tarif sau la schimbarea
titularubui contractulut
de furnizare

15 zile calendaristice

130 RON

130 RON

* In cazul in care termenele se modifica prin reglement¥ri sau alte acte normative, vor fi aplicabile nolle termene.

ANEXA Nr. 5

la standard

Indicatori de calitate comerciald

Nivelul - " .
nr. lindicator I]tli)llzator* de Trim. ;‘nm. ;’rim. an. gstal
tensiune

1 Numdrul de cereri de racordare la refea totl toate
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de racordare,

2 pentru cazul in care solutia de racordare a fost stabilitd prin  |toti toate
studiu de solutie (zlte}
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de racordare,

3 |pentru cazul in care solutla de racordare a fost stabilitd prin  |tof toate
fisé de solutie {zile)

4 |Timpul mediu** de emitere a certificatelor de racordare toti toate

5 Numarul de cerer} de racordare nesolutionate prin emiterea toti toate
unul aviz tehnic de racordare (ATR)

6 Numérul de cereri de racordare la care nu s-a rdspuns in toti toate
termenul stabllit prin regulamentul de racordare

7 Numdrul de cereri de contracte de racordare toti toate

8 Numdérul de cereri de contracte de racordare cliengi toate

casnicl
9 Numirul de contracte de racordare inchelate toti toate
- p——

10 Tlr_npul mediu** de incheiere a contractelor de racordare toti toate
(zile)
Nurnérul de cereri de contracte de racordare .

11 nefinalizate/nesolutionate totl toate

12 Numrul de cereri de contracte de racordare la care nu s-a toti toate
rispuns in termenul stabilit prin regulamentul de racordare
Durata medie** a procesulul de racordare, de la depunerea

13 |documentatiel complete, férd studiu de solutte, pénd la toti T
punerea sub tensiune a instalatiel de utilizare {zile}
Durata medle** a procesului de racordare, de la depunerea

14 |documentatiei complete, f8r3 studiu de solutie, pand la toti MT
punerea sub tensiune a instalatlei de utilizare {zile)
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea

15 |documentatief complete, fird studiu de solutie, pand la toti 1T
punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare {zile)

16 Costul mediu** total pentru racordare (tarif pentru emitere toti T
ATR + cost studiu de solugle 4 tarif de racordare) (lei)

i7 Costul mediu** total pentru racordare (tarif pentru emitere toti MT
ATR + cost studiu de solutie + tarlf de racordare)} (lef}

is Costut mediu** total pentru racordare (tarif pentru emitere toti T
ATR + cost studiu de solutie + tarif de racordare) (lei}
Numirul de cereri de contracte pentru serviciul de .

19 distributie®** tol toate

20 Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru servjciul toti T
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de distributie*** (zile)

21 Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru serviciul toti MT

|57 |de distributie*** (zile) L AU LA

22 Timpul mediu™* de incheiere a contractelor pentru serviciul toti T
de distributie*** (zile)

23 INumarui de reclamatii referitoare la racordare/contestatii ATR |toti toate

24 Timpul mediu*®* de raspuns la reclamatiile referitoare la toti 1T
racordare/contestatii ATR (zile)

25 Timpul medfu™* de rispuns la recfamatiile referitoare 1a toti MT
racordare/contestatii ATR (zile)

2 Timpul mediu*®* de raspuns la reclamatiile referitoare la tot] T
racordare/contestatit ATR (zile}

27 Numdrul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei toti toate
de tensiune

28 Timpul mediu®* de rdspuns la reclamatiile referitoare la toti 7
calitatea curbei de tensiune (zile)

29 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare 1a toti MT
calltatea curbei de tensfune (zile)

. Nivelu} . . .
Tip Trim. | Trim. [Trim. | Trim. [ Total
Nr. |Indicator T + |de
utilizator tensiune 1 2 3 4 an

30 Timpul mediu™* de réspuns la reclamatlile referitoare la tot] T
calitatea curbei de tensiune (zife)

31 [Numdrul de utilizatori deconectati pentru neplat3 totl T

32 |Numdérul de utilizatori deconectaii pentru neplati toti MT

33 |Mumirul de utilizatori deconectati pentru neplat3 toti iT
Numarut de cererifsesizirifreclamatli sau sollcitir scrise pe

34 |alte teme decét cele la care se referd explicit prezentul tott T
standard
Numéruf de cererl/sesizéri/reclamatii sau solicitéri scrise pe

35 |alte teme decdt cele fa care se referd explicit prezentul toti MT
standard
Numdrul de cererl/sesizéri/reclamatli sau solicit3r scrise pe

36 Jalte teme dect cele la care se referd explicit prezentul totl T
standard
Timpul mediu** de réspuns ta cererite/sesizdrilefreclamatiile

37 [sau solicitdrile scrise pe alte teme decat cele la care se refer3 [toti 1T
explicit prezentuf standard (zile)
Timpul mediu** de rdspuns la cererile/sesizérite/reciamatiile

38 [sau soficitdrile scrise pe alte teme decét cele Ia care se referd |toti MT
explicit prezentul standard (zite)
Timpul mediu** de réspuns la cererile/sesizirile/reclamatlile

39 |sau solicitdrile scrise pe afte teme decat cele la care se referd [toti IT
explicit prezentul standard (zile)

40 Numdrul de reclamatii referitoare 1a calitatea curbel de toti T
tensiune care nu s-au putut rezolva

41 Numérul de reclamatlii referitoare Ia calitatea curbei de toti MT
tensiune care nu s-au putut rezolva
Numéarul de reclamatil referitoare la calitatea curbei de .

42 . toti IT
tensiune care nu s-au putut rezolva

43 [Numdrul de reclamatil referitoare la datele misurate toti toate
Timpul mediu** de rdspuns la reclamatlile referitoare la

44 [datele misurate/consumul de energle electricd recalculat toti T
(zlle}
Timpul mediu** de réspuns la rectamatiile referitoare la

45 |datele mésurate/consumul de energie electricy recalculat toti MT
(zile}
Timpul mediu** de réspuns la reclamatiile referitoare la

46 [datele misurate/consumul de energie electricd recalculat toti 1T
{zile}
Numdrul reclamatiilor scrise pe alte teme decit cele la care

47 |se referd explicit prezentul standard care nu s-au putut toti toate
rezolva

48 ;:l}l;;r}arul de utilizatori al c&ror contor nu este citit o dati la 6 toti T

19.04.2016




Page 21 of 21

49 |Numiruf de utilizatori al ciror contor nu este citit lunar toti MT
50 |Numirut de utilizatori al cdror contor nu este citit lunar mari JIT
k o . . TR T - - consumatori
51 |Timpul mediu** de rispuns la apelurile telefonice (zile) toti toate
52 Numarul de apeluri telefonice fa care nu s-a rdspuns in 60 de toti toate
secunde
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum din
53 |momentul anuntdrii OD de cdtre utilizator/furnizor de toti T
efectuarea platii (zile)
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum din
54 |momentul anuntrii OD de cdtre utilizator/furnizor de toti mMT
efectuarea plati (zile)
Thmpul mediu** de reconectare a locului de consurm din
55 |momentul anuntirii OD de cdtre utilizator/furnizor de toti It
efectuarea plati (zile)
Numarul solicitirilor/seslzrilor/reclamatiitor scrise la care nu .
26 s-a rdspuns in termenul prevazut in standard toli toate

* In notiunea ,tip utilizator® se includ locurile de consum gifsau de producere, precum si OD racordati.

** \alparea medie reprezintd media aritmeticd.
*x* Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.

ANEXA Nr. 6

la standard
inregistrarea intreruperilor lungi in cazul cirora restabllirea alimentdril cu energle electricd, pentru cel putin un utilizator,

s-a reallzat cu depisirea duratei prevazute in standard

Numérul total de
utilizatori pentru

e o [Tpul  Jwumaruttotar [ SREPTE e eepectil [Numdrul - |Veloarea
Data care s-a intreruperii  |de utilizatorl energie electrics indicatorulu totat de totala a
intreruperil (planificatd/ |afectati de ; compensatii {compensatiilor
produs neplanificats)fintrerupere* |52 realizat cu de \atit Katit
fntreruperea pianttl n P depdsirea duratei performantd piatite pratite

previzute in
standard

* pentru o intrerupere la nivelyl de IT se contabilizeazd toti utilizatorti afectat! de aceasta {IT+MT+1IT); pentru o
intrerupere la nivelul de MT se iau in considerare totl utilizatorli afectati de aceasta (MT+IT).
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