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ORDONANTA

pentru modificarea si completarea Legii nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantille asociate
acestora
Emitent GUVERNUL ROMANIEI

fn temeiul art, 108 din Constitutia Roméniei, republicatd, si al ark. 1 pct. 1.2 din Legea AL 346/2015 privind abilitarea
Guvernufut de a emite ordonante,

o

Guvernul Roméniet adopta prezenta ordonanta.

Articolul I

Legea qr. 449/2003 privind vanzarea produselor §i garantiile asociate acestora, republicatd in Monltorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 347 din & mat 2008, cu modificirile si completérite ulterloare, se modificd st se completeazd dupd
cum urmeaza:

1. La articolul 2, literele a} st e) se modificd g1 vor avea urmitorul cuprins:

a)consumator - persoana astfel definitd 1a ark. 2 pet. 2 dig Ordonanta Guverguiui 0. 2171992 privind protectia consumatorilor,
republicatd, cv modificarite si completdrite ulterloare;

...-.-...-.-.u-'“..-..-.-...-.-...-...-u---...-.-.u---...---...-.....---...-u..

e)garantia comerclaia - orice angajament asumat de vanzitor fatd de censumator, F3rd solicitarea unor costurl suplimentare, de restituire
a pretulul plétit de consumator, de reparare sau de inlocuire a produsului cumpdrat, in cazul In care acesta nu corespunde conditlilor
enuntate in declaratlile referitoare la garantgie sau in pubiicitatea aferentd;

2. La articolul 2; dup# litera e) se introduce o noud literd, literd el), cu urmatorul cuprins:

e}) garantia legala de conformitate - protectia juridicd a consumatorului rezultatd prin efectut legil in raport cu lipsa

de conformitate, reprezenténd obligatia legald a vanzitorulut fatd de consumator ca, fard solicitarea unor costuti
suplimentare, s8 aducs produsul fa conformitate, incluzand restituirea pretului plitit de consurnator, repararea sau
tnlocuirea produsului, dacd acesta nu corespunde conditiifor enuntate in declaratiile referitoare la garangie sau in
publicitatea aferentd;

2. 1a articolu! 2, dupd litera h) se introduce 0 nous literd, litera i), cu urmiteorul cuprins:

iyprodus de folosintd indelungatd - produs complex, canstitult din plese st subansamblurl, prolectat si constrult pentru & putea fi utifizat pe
durati medie de utilizare gl asupra cirula se pot efectua reparatii sau activitsti de intretinere.

4, Titlul capitolului 111 se modificd gl va avea urmitorul cuprins:

capitolul IXI
Garantia legald de conformitate

5. La articolul 11, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
(4) Orice reparare sau intoculre a praduseler va fi fHcutd in cadrul unet perioade de timp, stabilitd de comun acord, T scris, intce vanzitor
sl consumater, lusndu-se in considerare natura produselor gt scopul pentru care acesta a solicitat produsele. perioada de timp stabilitd nu
poate depash 15 zile calendaristice de fa data [a care cumpiratorul, dupd caz, a adus la cunogtinga vanzitorului fipsa de conformitate a

produsului sau a predat produsul vanzitorulut ori persoanel desemnate de acesta pe baza uny document de predare-preluare.

6. La articolul 11, dupd alineatul (5) se Introduce un nou alineat, alineatul (6), cu urmitorul cuprins:

(6} vanzatorul are aceleasi obligatii pentra produsul inlocuit c& si pentru produsul vandut inittal.
7. Articolul 16 se modifici si va avea urmitorul cuprins:

Articolul 16
R¥spunderea vanzatorului privind garantla tegald de conformitate, potrivit prevederilor art. 9-14, este angajatd
daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2 ani, calcuiat de la livrarea produsuful.

8. Articolui 19 se modificd gi va avea urmétorul cuprins:
Articolul 19
Garantia comerclald este obligatorie din punct de vedere juridic pentru ofertant, in conditille specificate in
declaratiile referitoare la garantie st In publicitatea aferentd.

g, Articolul 20 se modifics si avea urmatorul cuprins:

Articolul 20

(1) Certificatul de garantie, emis in baza garantiel comerciale, trebuie s cuprindd mentiuni cu privire la drepturile conferite prin lege
consumatorulul g1 53 ateste in mod clar cé aceste drepturi nu sunt afectate prin garaniia oferitd.

(2} Certificatut de garantie, emls pe baza garantiet comerciale, trebute s precizeze elementele de identificare a produsului, termenul
de garantie, durata medie de utilizare, modalit3tile de asigurare a garantiel - intrefinere, reparare, inloculre st termenul de realizare a
acestora, Inclusiv denumirea sl adresa vanzitorului st ale unitali specializate de service,

(3) Certificatul de garaniie krebuie redackat in termeni simp!t si ugor de inteles.
10, Articolul 21 se maodificd gi va avea urmiétorul cuprins:

Articolul 21

{1) La cererea consumatorului certificatul de garantie va f oferlt in scris sau pe orice alt suport durabll, disponibit i accesibil acestula,
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(2) In cazul in care certificatut de garanile nu respectd prevederile alin, (1) §i ale art. 20, valabilitatea acestela nu este afectatd,
consumatorul avind dreptul de a selicita vinzitorutui indepiinirea conditiilor incluse in declaratiile referitoare la garantle.

(3) Produsele de folosintd indelungatd trebule sa fie insotite de certificatul de ga'fan;ie emis pe baza garantiel comerclale sl, dacd
reglementirile in vigoare prevdd, de declaratla de conformitate, precum sl de cartea tehnicd ori de instrucilunile de folosire, Instalare,
expleatare, intretinere, eliberate de producator.

{4) in cazul in care nu se oferd garantie comerclald, consumatorulul | se vor aduce la cunostingd de c3tee vanzdtor, printr-un document
scris, drepturile conferite de cap. V - «Termene

1. La articolul 22, dup3 alineatul (2) se introduc patru nol alineate, alineatele (3}-(6), cu urmitorul cuprins:

(3) Timpul de nefunctienare din cauza lipsei de conformitate apdrute in cadrul termenulul de garantle prelungegte termenul de garantie
legald de conformitate 5l cel al garantiei comerclale 51 curge, dupd caz, din momentui la care a fost adusd la cunostinta vénzatorulul lipsa
de conformitate a produsulul sau dir mementul prezentdril produsuui la vénzdtor/unitatea service pind 1a aducerea produsului in stare de
utillzare normal3 gi, respectiv, al notificirii in scris Tn vederea ridicdrii produsulut sau preddril efective a produsulul ¢3tre consumator.

{4} Produsele de folosint¥ indelungatd care inlaculesc produsele defecte In cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou termen de
garantie care curge de la data preschimbdérii produsuiul,

{5) Produsele de folosintd indelungat defectate in termenul de garantie legald de conformitate, atunci cand nu pot Al reparate sau cand
durata cumulatd de nefunciionare din cauza deficientelor apéirute in termenul de garantle legald de conformitate depigeste 10% din durata
acestul termen, fa cererea consumatorului, vor fi infocuite de vamzdtor sau acesta va restitul consumatorulul contravaloarea produsiui

respectiy.

{6) Termenul de garantle curge de la data Intrdrii bunulul respectiv in posesia consumatorului, Inclusiv pentru bunurile noi de folosint
indelungatd, obtinuke prin tragere la sorfi la tombole, castigate fa coneursuri si simllare sau acordate cu reducere de prel oif gratuit de

cadtre operatoril econemici,

Articolul IT
Orice referire la sintagma ,garantie® previizutd de actele normative din domeniul protectief consumatorului se considerd

efectuats la sintagma ,garantie comerciald", respectiv ,garantie legald de conformitate”, dupd caz.

Articolul III

Prezenta ordonanti intrd in vigoare la 30 de zile de la data publicrii in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea L
PRIM-MINISTRU

DACIAN JULIEN CIOLOS

Contrasemneazd:

Viceprim-ministru, ministrul economiei, comertulul si relatiilor cu mediul de afacer,
Costin Grigore Borc

Presedintele Autorit3tii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,

Marcel Bogdan Pandelica

Ministrul afaceritor externe,

Laz&r Com#nescu

Bucurestl, 27 lanuarie 2016.

Nr. 9.



