REGIA AUTONOMA
“EXPLOATAREA DOMENIULUI PUBLIC SI PRIVAT” CONSTANTA
Bd. Tomis . nr.101, TEL/FAX: 0241-580523; O.R.C. Nr. J13/15/1996. C.U.1.2746784

RAPORT DE ACTIVITATE
al
Regiei Autonome Exploatarea Domeniului Public si Privat Constanta

pentru anul 2012

Regia Autonoma Exploatarea Domeniului Public si Privat Constanta, cu sediul in B-dul
Tomis nr.101, Constanta, avind C.U.l. 2746784, inregistrati la O.R.C. de pe langd Tribunalul
Constanta sub nr. J13/15/1996, este persoana juridica de drept mixt, de interes local, infiintatd prin
H.C.L. nr.332/1996, in temeiul Legii nr.15/1990 — privind reorganizarea unitdfilor economice de
stat ca regii autonome §i societdfi comerciale, sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului
Constanta si functioneaza pe baza de gestiune economica si autonomie financiara, activitatea
acesteia desfasurandu-se in baza Regulamentului de organizare si functionare aprobat prin H.C.L.
nr.85/2008 cu modificarile si completarile ulterioare, executdnd acte administrative la dispozitia
autorititii locale datd prin hotdrdri, in conformitate cu prevederile Legii nr.215/2001 - privind
administratia publica locald.
Obiect de activitate: Regia Autonoma “Exploatarea Domeniului Public si Privat* Constanta,
» administreaza, gestioneaza si intretine
e fondul locativ de stat,
e spatii cu alta destinatie decat aceea de locuinta,
e terenuri,
e piete agroalimentare, targuri, oboare, bazare, platouri, grupuri sanitare, parcuri de
distractie, plaje si parcari,
e efc;
apartinand domeniului public si privat al Municipiului Constanta,
» le exploateaza eficient prin inchirieri, asocieri, servicii, prestatii si alte activitati prevazute
de legile in vigoare si
> instraineaza in calitate de mandatar al Municipiului Constanta, in conditii de mandat
acordat prin Hotdrare de cétre Consiliul Local, bunuri din domeniul privat al unitatii
administrativ teritoriale, aflate in administrarea sa.

Obiectivele regiei: Regia Autonoma “Exploatarea Domeniului Public si Privat™ Constanta
are principal obiectiv prestarea serviciului public de administrare simpld a domeniului public si
privat, fard dreptul de a dispune asupra imobilelor administrate si, in susbsidiar obtinerea de profit,
din tarife, comisioane, etc.

Structura organizatoricd a regiei este expres prevazutd in Regulamentul de organizare si
functionare si este compusa din Directia Economica, Juridica, Tehnicd, Administrare Imobile, Piete
Targuri si Oboare toate in subordinea Directorului General.




Principalele atributiile ale Regia Autonoma Exploatarea Domeniului Public si Privat

Constanta sunt previzute la art.5 in acelasi Regulament de organizare si funcfionare aprobat prin
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nr.85/2008 cu modificarile si completdrile ulterioare, respectiv:

Administreaza, intretine si repara fondul locativ din patrimoniu public si privat, inchiriaza
spatii de locuit sau cu alta destinatie decat aceea de locuinta in conditiile legii si Hotarilor
Consiliului Local Municipal.

Exploateaza in mod eficient patrimoniul public si privat aflat in administrarea sa, prin
asocieri, inchirieri, prestari de servicii si alte activitati legale in conformitate cu normele in
vigoare.

Instraineaza in calitate de mandatar bunuri, aflate in administrarea sa, care prin lege pot fi
supuse vanzarii.

Perfecteaza contractele de inchiriere.

Intocmeste documentatiile specifice necesare prelungirilor de contracte.

Organizeaza licitatii pentru inchirierea/vanzarea spatiilor cu alta destinatie conform Legii
prin Comisia stabilita de R.A.E.D.P.P. Constanta si/sau CLM.

Organizeaza selectii de oferta pentru incheierea contractelor de asociere, conform Legii prin
Comisia stabilita de R.A.E.D.P.P. Constanta.

Administreaza, intretine si amenajeaza pietele agroalimentare, oboarele, targurile, bazarele,
cladirile din piete, grupurile sanitare, parcarile, plajele, parcurile de distractie si alte locuri
publice destinate activitatilor comerciale aflate in administrarea Regiei; dezvolta noi
obiective in functie de necesitatile populatiei.

Asigura igienizarea intregului sector piete, respectarea normelor sanitare si sanitar —
veterinare, asigura dotarile corespunzatoare pentru analiza calitatii produselor
agroalimentare, conform legislatiei in vigoare.

Intretine si verifica aparatele de masurat, cantarit si de laborator din dotare si instituie norme
de disciplina referitoare la utilizarea in activitatea comerciala a aparatelor de masura si
control admise de lege, prin personae juridice autorizate.

Instituie norme proprii in piete, targuri, bazare, oboare, etc in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, precum si Hotararilor Consiliului Local Municipal Constanta, privind
desfasurarea activitatilor comerciale in aceste locuri.

Realizeaza achizitii de lucrari, servicii si produse.

Urmareste contractele de executie pentru: reparatii constructii, remedieri avarii la instalatiile
aferente constructiilor, reparatii capitale, consolidari constructii, lucrari de investitii.
Urmareste contractele de executie reparatii dotari exterioare: reparatii platforme
gospodaresti, reparatii terenuri sport, reparatii terenuri sport si jocuri copii, reparatii spatii
verzi de incinta.

Urmareste contractele de aprovizionare cu combustibil: solid, lichid, gazos.

Urmareste contractele de achizitie produse: materialele de intretinere si curatenie,
echipamente de protectie, furniture birou, imprimante tipizate, obiecte de inventar, dotari
independente.

Urmareste contractele de achizitie servicii: deratizare, dezinsectie, arhivare documente,
verificare/incarcare extinctoare si materiale PSI etc.

Promoveaza aplicatiile informaticii prin tinerea evidentelor contabile, evidenta spatiilor de
locuit si a celor cu alta destinatie decat aceea de locuinta, a ratelor, a chiriilor, etc, pe
calculatoare performante.

Intocmeste bugetul de venituri si cheltuieli, bilantul contabil si contul de profit si pierderi,
analizeaza executia acestora si stabileste destinatia veniturilor, potrivit legii.

Verifica si avizeaza corectitudinea datelor cuprinse in calculele din documentele de vanzari,
a documentelor de calcul si urmarire a ratelor si chiriilor, a documentelor supuse licitatiilor
si a tuturor contractelor in care Regia este parte contractanta.

Urmareste evolutia preturilor, tarifelor si taxelor aferente serviciilor si chiriilor, intocmeste
documentatiile de modificare a acestora si le supune spre aprobare conform legii.




22. Stabileste strategia de dezvoltare si elaboreaza documentatiile necesare in vederea obtinerii
de credite si alte surse de finantare in scopul realizarii unor obiective necesare.

23. Initiaza si realizeaza actiuni de cooperare si colaborare cu alti agenti economici din
domeniul sau de activitate.

24. Desfasoara pe baze contractuale relatii comerciale cu alte regii autonome, societati
comerciale cu capital de stat sau privat, cu agenti economici sau personae fizice autorizate.

25. Fundamenteaza nivelul chiriilor pentru spatiile cu alta destinatie, a tarifelor si taxelor si le
actualizeaza in functie de rata inflatiei si cursul euro-leu.

26. Elaboreaza programe de achizitii specifice obiectului de activitate si pentru dotarea
structurilor Regiei, conform dispozitiilor legale, functie de necesitati, posibilitati, financiare
contractand dupa caz si credite necesare.

27. Colaboreaza cu organismele de specialitate ale Primariei si Consiliului Local in vederea
realizarii obiectului sau de activitate.

28. Incheie contracte cu terti pentru intretinerea, repararea obiectivelor si utilajelor specifice
modernizarii dotarilor existente si pentru asigurarea de energie electrica, energie termica,
apa si alte servicii in limita fondurilor disponibile.

29. Asigura respectarea disciplinei muncii in desfasurarea activitatii, respectarea atributiilor de
serviciu si alte prevederi legale, de catre intregul personal.

30. Negociaza in conditiile legii, salariile personalului din Regia Autonoma “Exploatarea
Domeniului Public si Privat” Constanta.

31. Alte activitati necesare indeplinirii obiectului de activitate al Regiei stabilite in sracina sa
prin hotdrari de citre Consiliul Local al municipiului Constanta in subordinea céruia
functioneaza.

Raportindu-se la prevederile hotararilor emise care au stat la baza activitatii regiei
autonome, Consiliul Local a stabilit odatd cu aprobarea Bugetului de venituri §i cheltuieli criteriile
si obiectivele de preformaniad in sarcina organelor de conducere ale regiei pe care le-a numit.

Asadar pentru anul 2012 raportim ci obiective stabilite, pe fiecare structuri, au fost
atinse prestindu-se un serviciu public de calitate, in conditii de eficientd, in limitele bugetului
dupi cum urmeaza:

Directia Piete, Tirguri §i Oboare

Principalele atribufii sunt:

> Amenajarea, administrarea si intretinerea pietelor agroalimentare, oboarelor, targurilor,
bazarelor, cladirilor aferente din piete §i grupuri sanitare si alte locuri publice destinate
activititilor comerciale, precum si dezvoltarea de noi obiective in functie de necesititile
populatiei.

> Asigurarea conditiilor necesare desfasurdrii activititilor comerciale in piete, targuri, oboare,
bazare si platourile pentru desfacerea produselor agricole (legume, fructe, flori), produse
animaliere, alte produse agricole, marfuri generale si alimentatie publicd in vederea realizérii
unui comert legal si civilizat.

> Asigurarea igienizarii intregului sector piete, respectarea normelor sanitare §i sanitar
veterinare, asigurarea dotdrilor corespunzitoare pentru analiza calititii produselor
agroalimentare, conform legislatiei in vigoare. Intretinerea si verificarea aparatelor de masurat,
cantdrit si de laborator din dotare si instruirea normelor de disciplina referitoare la utilizarea in
activitatea comerciald a aparatelor de masura si control admise de lege.

Principalele locatii administrate sunt:
- Piete: Abator, Autogard Sud, Broticei, Grivita, I.L.Caragiale, Km 4-5, Pescérus, Tic-Tac,
Tomis III, Tomis Nord, Unirii.




- Bazare: Eliberarii, Km 4-5, Stefanita Voda, Tomis I11.

- Parcuri de Distractii: Tara Piticilor Tabacarie, Tara Piticilor si teren de sport — Aleea Nalbei,
Tara Piticilor si teren de sport — 1.C. Britianu, Pisté roleri, skateri, biciclisti si functii conexe —
Gravity Parc — Parc Tabacarie.

- Oboare (saptiménale): Aurel Vlaicu.

— Spatii carne — Grivita, Pescarus, Tomis II1.

- Lactate — Broticei, Grivita, 1.L.Caragiale, Tomis Nord, Tomis II1, Unirii.

- pe certificatul de producator — inchirierea spatiilor se realizeazd prin adjudecare, cu o zi
inainte de intrarea n piata.

- pentru legume-fructe import — inchirierea spatiilor se realizeaza conform contractelor de
inchiriere incheiate pe baza cererilor formulate de citre agentii economici.

Realizari:

1. Contracte de asociere in numar de 251, din care s-au realizat venituri de 1420589 lei fard
TVA

2. Contracte de inchiriere §i colaborare in numar de 259, din care s-au realizat venituri de
599962 lei farda TVA

3. Contracte de inchiriere sezoniere, din care s-au realizat venituri de 45731 lei fard TVA

4. De asemenea, la nivelul anului 2012 s-au realizat venituri din admnistrarea pietelor de
1196517 lei fara TVA

5. Organizarea de evenimente temporare: Oriaselul Copiilor, Punct de sacrificare miei in Piata
Agroalimentard Pescarus

6. Participdri la asociatii profesionale: Sarbatoarea Recoltei si a Vinului Dobrogean

Directa Administare Imobile

Principalele atribufii sunt:

v Intocmirea si urmarirea contractelor de comodat si inchiriere pentru locuintele din Campusul
social Henri Coanda si pastrarea evidentei acestora, verificarea in teren a spatiilor cu
destinatia de locuintd inchiriate, precum si urmdrirea respectdrii legislatiei locative in
vigoare si a clauzelor contractuale stabilite prin contract;

v Intocmirea contractelor de inchiriere pentru imobilele construite in regim ANL si pentru cele
din fondul locativ de stat si pastrarea evidentei acestora, verificarea in teren a spatiilor cu
destinatia de locuintd inchiriate, precum si urmirirea respectdrii legislatiei locative in
vigoare §i a clauzelor contractuale stabilite prin contractul de inchiriere, calcularea si
recalcularea chiriei pe baza declaratiilor de venit depuse de chiriasi;

v' Evidenta analiticd a chiriilor pentru locuinte din fondul locativ de stat, a terenurilor,
incasarea chiriilor pentru spatiile locative cu destinatia de locuinta si a terenurilor aflate in
evidentd

v" Operarea de modificari ale contractelor de inchiriere: radieri, includeri, transcrieri, unificari,
schimburi, doar urmare a aprobarilor emise de conducere;

v incasarea si urmarirea platii la termen a chiriei si a persoanelor rdu platnice i intocmirea
referatelor de actionare in instania pentru neplata chiriei aferente imobilelor, avandu-se in
vedere debitele care trebuie recuperate;

v incasarea ratelor pentru locuintele vandute;

v intocmirea instiintdrilor de platd pentru chiriasii care nu au platit chiria pe o perioadd mai
mare de trei luni consecutive si a referatelor ce urmeaza a fi inaintate pentru promovarea in
instanta a actiunilor judectoresti care au ca obiect recupererea debitelor restante, rezilierea
contractelor de inchiriere si evacuarea chiriagilor conform prevederilor legale;

v Intocmirea si urmarirea contractelor de inchiriere pentru spatii cu alta destinatie decat aceea
de locuinta (incheiate cu debitori persoane fizice si juridice) incheiate de DAI;




Realizari:

In anul 2012 in evidenta Directiei Administare Imobile erau inregistrate aproximativ 3300
de contracte de inchiriere si comodat dintre care 554 de contracte de inchiriere pentru locuinte
construte in regim ANL si 260 contracte de inchiriere si comodat incheiate pentru locuintele sociale
din Campusul Henri Coanda.

In cursul anului 2012 s-au intocmit un numar de 3 contracte de inchiriere noi pentru spatii
construite in regim ANL devenite libere in urmare renuntarilor titularilor de contract sau
evacuarilor, pentru 117 titulari de contracte s-a majorat chiria conform prevederilor art 8 din legea
152/1998 si s-au incheiat 27 contracte de vanzare- cumparare, regia incasand asfel comisionul de
1% din pretul de vanzare al acestor locuinte si citre ANL virdndu-se suma de 3476985 lei.

In ceea ce priveste locuintele din fondul locativ de stat in cursul anului 2012 s-a intocmit un
singur contract de inchiriere in baza hotararii Consiliului Local si s-au incheiat 4 contracte de
vanzare-cumparare in baza legii 112/1995 si 3 contracte de vanzare in baza legii 85/1992.

In ceea ce priveste spatiile cu alta destinatie decat aceea de locuinta, in anul 2012 s-a
incheiat un singur contract de inchiriere, conform hotirarii Consiliului Local .

In cadrul Serviciului Administrativ HENRI COANDA , in anul 2012 s-a incheiat un numar
de 260 contracte de inchiriere.

Din activitatea de colectare a chiriilor si a penalitatilor pentru locuinte s-au incasat sume in
valoare de 4,494,023 lei fara TVA din care penalitati 340,881 lei.

Din activitatea de colectare a chiriilor provenite din inchirierea spatiilor cu alta destinatie
decat aceea de locuinta , terenuri si garaje s-au incasat 1,264,404 lei fara TVA, a chiriilor provenite
din inchirierea locuintelor din fondul locativ de stat 2,483,718 lei fara TVA, a chiriilor din
locuintele ocupate fara titlu 281,421 lei fara TVA .

In Campusul Social Henri Coanda , in anul 2012 s-au incasat venituri din chirii in valoare de
17,860 lei fara TVA .

Veniturile rezultate din incasarea comisioanelor din vanzari au fost in anul 2012 in valoare
de 105,739 lei fara TVA.

in cursul anului 2012, s-au inregistrat la nivelul directiei un numar de 7707 de cereri despuse
atat de chiriasi cat si de petenti din care au fost solutionate aproximativ 7632 de cereri in termenul
legal de 30 de zile.
Din totalul de 7707 de cereri, un numar de 28 de cereri au fost depuse in vederea repartizarii unor
locuinte in regim ANL, un nr de 30 cereri depuse in vederea repartizarii unei locuinte din fondul de
stat si un nr de 17 cereri depuse in vederea repartizarii unor spatii cu alta destinatie decat aceea de
locuinta.

S-a intocmit un numar de 84 de referate de actionare pentru promovarea in instantd a
actiunilor care au ca obiect recupererea debitelor restante, rezilierea contractelor de inchiriere s
evacuarea chiriagilor conform prevederilor legale;

Activitatea Biroului Vanzari din cadrul Directiei Juridice consta in instrumentarea la
cererea chiriasilor/asociatilor a dosarelor de vanzare pentru imobilele (terenuri si/sau cladiri )
ocupate de solicitat in baza unor contracte valabil incheiate, aflate in administrarea RAEDPP
Constanta.

In vederea completarii documentatiei de vanzare Biroul Vanzari efectueaza cheltuieli
ocazionate de obtinerea certificatului de urbanism, de intocmirea certificatului de performanta
energetica a unitatilor locative si de intocmirea raportului de evaluare pentru stabilirea valorii de
piata a acestora in scopul fundamentarii deciziei de vanzare.

Vanzari finalizate in temeiul HCL nr 471/2007 = 22 contracte de vanzare
Venituri realizate din vanzari integrale, avansuri, precum si rate aferente contractelor din anii
anteriori = 1.524.864 lei, sume virate dupa retinerea comisionului de 2% din pret



Directia tehnici

Principalele atributii

In vederea asigurarii conditiilor de exploatare normala a cladirilor din patrimoniu, asigurarea
conditiilor tehnice privind sistemul de calitate in constructii prevazut de Legea nr.10/1995, Directia
Tehnica din cadrul R.A.-E.D.P.P. Constanta intreprinde toate diligentele pentru achizitionarea
service-urilor de intretinere si reparatie a fondului construit existent format din spatii de locuit,spatii
cu alta destinatie decat aceea de locuit ,cu dotarile aferente ce fac parte din domeniul public sau
privat al Municipiului Constanta, impreuna cu celelalte directii si servicii din structura
organizatorica a regiei, in vederea elaborarii documentatiei tehnice,expertize tehnice premergatoare
incheierii contractelor de achizitii bunuri,materiale si servicii.

Directia Tehnica verifica documentatia cadastrala, elaborata in vederea intocmirii
contractelor de vanzare-cumparare/inchiriere construite din fondurile statului sau trecute in
proprietatea statului prin diferite acte normative, cu respectarea prevederilor legii a normelor de
aplicare si a documentatiei tehnice si juridice ale imobilelor, completarea inventarului bunurilor
apartinand domeniului privat al municipiului Constanta.

Directia Tehnica asigura cadrul legal si elaborarea documentatiei tehnice necesara pentru
initierea unor programe de investitii de interes local ce vor face parte din domeniul public/privat al
Muncipiului Constanta si administrate de Regie, in conformitate cu Legea Locuintei nr. 114/1996,
modificata si republicata, coroborata cu Hotararile Consiliului Local al Municipiului Constanta si
legislatia in vigoare, colaborand in acest sens cu celelalte directii si servicii din structura
organizatorica a R.A.E.D.P.P. Constanta.

Realizari

In anul 2012, datorita conditiilor sociale si economice actuale ce defavorizeaza unele
categorii sociale care, in aceasta perioada nu-si pot permite un mod de viata decent prin asigurarea
unei locuinte, Primaria Municipiului Constanta a demarat "Programul pentru construirea unitati
locative modulare” in Municipiul Constanta si lucrari-tehnico edilitare aferente Campus Social
Henri Coanda - str. Stefanita Voda, zona I, prin RAEDPP Constanta in conformitate cu dispozitiile
Hotarérii de Consiliului Local nr.65/2011, lucrari de investitii cu surse de la bugetul local, esalonate
dupa cum urmeaza:

Valoare investitie 58 881 000 lei
— plati efectuate (avans 0) 3 268 000 lei
— etapa I — Lucrari finalizate in anul 2012 in valoare de 40 511 943 lei
— inchideri frontoane 135 000 lei

In scopul indeplinirii obiectului de activitate, din surse proprii, R.A.E.D.P.P. Constanta a
executat urmatoarele lucrari de reparatii curente in anul 2012, dupa cum urmeaza:
— Directia Piete Targuri si Oboare 226. 120 lei;

— Directia Administrare Imobile 332.205 lei;
lar cu fonduri de la bugetul local:

— Tara Piticilor 160.352 lei;

- Gravity Park 8.594 lei.

De asemenea, pentru achizitia de alte servicii, s-au alocat urmatoarele fonduri din surse
proprii ale R.A.E.D.P.P. Constanta:

— Directia Piete Targuri si Oboare 1174 194 lei;

— Directia Administrare Imobile 474 070 lei
lar cu fonduri de la Bugetul Local:

— Tara Piticilor 773 090 lei;

- Gravity Park 222 180 lei.




Directia Economica
Atribufii principale
1. Intocmirea si aprobarea prin HCL a Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2012, cu
respectarea legislatiei in vigoare precum si intocmirea rectificarilor de buget pe parcursul
anului.

2. Urmarirea indeplinirii obiectivelor de activitate conform BVC si a rectificarilor aprobate
prin HCL pentru anul 2012 prin analiza lunara a balantei de verificare a regiei; in acest scop
s-a urmarit permanent ca, cheltuielile angajate sa se faca in conformitate cu legislatia in
vigoare si sa nu depaseasca prevederile din BVC.

Intocmirea si raportarea lunara a declaratiilor fiscale catre ANAF.
4. Diminuarea platilor restante si a creantelor restante.

)

In anul 2012 conform situatiilor financiare incheiate si a balantei de verificare, regia prezinta
urmatoarea situatie :
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Gradul de realizare a prevederilor din Bugetul de venituri si cheltuieli:
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Pentru anul 2012 a fost prevazuta la cap. Investitii, suma de 3.268.000 lei de la Bugetul
local, suma ce reprezinta avansul pentru lucrarea ,construire locuinte sociale — campus Henri
Coanda”, suma ce a fost cheltuita in totalitate. Investitia respectiva se va desfasura in perioada
2012-2013. Pentru lucrarile efectuate in cursul anului 2012, s-au emis bilete la ordin cu scadenta in
anul 2014 in valoare de 28.078.654 lei, sursa de finantare fiind Bugetul local.



Obiective si indicatori de performanta :
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Regia nu are datorii restante la furnizori, bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale
si bugetul local, platile fiind facute la termenul scadent, conform legislatiei in vigoare.

In cursul anului 2012 Directia Juridicd a inregistrat :
e 502 dosare pe rolul instantelor de judecatd in diferite stadii procesuale, din care:
» 134 actiuni incepute in anul 2012 de catre R.A.E.D.P.P. Constanta sau impotriva
regiei
- 368 actiuni inregistrate la instanta in anii anteriori §i care figureaza in anul 2012,
inca, in curs de solutionare.
196 dosare s-au finalizat in cursul anului 2012 prin hotarari judecatoresti irevocabile,
* 174 in favoarea R.A.E.D.P.P. Constanta

« 22 in defavoarea R.A.E.D.P.P. Constanta, in care solutia irevocabila a fost
comunicata Directiei/Directiilor de specialitate competenta/competente in executarea
de buna-voie a obligatiilor stabile in sarcina R.A.E.D.P.P. Constanta

115 dosare in curs de executare silitd (diverse stadii)

» 50 executiri demarate in anii anteriori anului 2012 inca in curs de executare

* 65 dosare executare inregistrate in anul 2012
15 dosare executare— inchise in 2012 (11 executate integral si 4 debitori insolvabili)

Asadar, au figurat in evidenta Serviciului Juridic — Contencios 617 dosare in curs de
solutionare (502 dosare de judecatd + 115 dosare de executare).

Litigii stinse si dosare inchise in anul 2012 — 211 dosare in diverse stadii procesuale, din
care doar 26 nefavorabile, in sensul stabilirii unor obligatii de a face (in majoritate contracte de
vanzare in temeiul legii nr.112/1995) si mai putin de 1% obligatii de platé in sarcina regiei.

Concluzie :

RAEDPP Constanta va intreprinde toate misurile necesare in vederea
indeplinirii tuturor obiectivelor §i va gestiona resursele financiare astfel incit si asigure o
calitate superioara a serviciilor prestate citre clienti.



