InvitatZIUA: Buna ziua, astept intrebarile dumneavoastra!

valy: Stimata doamna Constandache, in calitate de presedinte al Asociatiei pentru Protectia Pacientilor,
ati primit recent sesizari cu privire la conditii de igiena necorespunzatoare din Spitalul Clinic de Urgenta
Judetean din Constanta?

InvitatZIUA: Da, am primit recent sesizari telefonice pe aceasta tema. Numele pacientilor care au facut
sesizari sunt insa confidentiale, pentru ca oamenii se tem ca daca reclama nu vor mai fi tratati. Repet,
pacientii din spital se tem sa-si dea numele pentru ca risca sa nu fie tratati corespunzator.

Stefan: Vi se pare normal ca spitalul sa inaugureze cu fast modernizarea unor sectii, in timp ce in altele
conditiile de igiena lasa mult de dorit? Vor sa ne ia ochii cu cateva rezerve frumoase, in timp ce in alte
saloane iti este groaza sa intri. Pe dinafara este vopsit gardul si-nauntru e leopardul...

InvitatZIUA: Este anormal sa se procedeze la maniera asta. Prima conditie intr-un spital de clasificarea
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Constanta e curatenia. Curatenie, igiena, disciplina. Organizatia
noastra este surprinsa de raspunsul managerului si a presedintelui CJC. Probabil, vor sa musamalizeze
faptele negative din spital. Organizatia noastra va monitoriza in continuare Spitalul Judetean Constanta
pana cand lucrurile se vor rezolva in totalitate.

MariaS: tot catre institutia dumneavoastra se pot indrepta si pacientii care se simt nedreptatiti pentru
ca, atunci cand sunt internati, sa fie nevoiti sa cumpere din banii lor medicamente si toate cele
necesare?

InvitatZIUA: Da, toti pacientii care sunt internati in Spitalul Judetean si nu beneficiaza de tratament
gratuit si sunt nevoit sa isi cumpere medicamentele trebuie sa ceara reteta de la medicul sef de sectie.
Apoi, de la farmacia de unde cumpara medicamente, sa pastreseze bonurile fiscale si facturile pentru ca
acestea sa fie deconetate de conducerea spitalului. Oamenii ne pot gasi si pe Facebook, caci Asociatia
Nationala pentru Protectia Pacientilor - Filiala Constanta are o pagina. Adresa noastra de mail este
anpp.constanta@yahoo.com. Numerele de telefon la care putem fi contactati sunt 0722.302.293 si
0722.457.009.

Omamica: sunt unii medici de familie care au afisat atat programul de la cabinet, cat si orele in care sunt
pe teren...sau ar trebui sa fie. de fiecare data cand eu am solicitat ca medicul de familie sa vina acasa si
sa imi consulte fetita, doamna mi-a raspuns ca cel mai bine o aduc eu la cabinet dupa ce isi incepe
dumneaei programu pentru ca acolo are toate cele necesare. este normal sa mi se raspunda astfel?
atunci de ce sustin ca zilnic au si ore in care sunt pe teren??! multumesc!

InvitatZIUA: Medicii de familie sunt obligati sa efectueze si vizite la domiciliu. Sa faca sesizare la ANPP
Constanta cu numele medicului si adresa unde il putem gasi, mergem la fata locului.

InvitatZIUA: Va puteti adresa ANPP Constanta si telefonic.

InvitatZIUA: Va multumesc!



