ROMANIA

JUDETUL CONSTANTA
MUNICIPIUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Privind aprobarea actualizarii planului de administrare pentru atingerea obiectivelor
si criteriilor de performantd pe durata mandatului Consiliului de Administratie al
S.C.Confort Urban S.R.L

Consiliul Local al Municipiului Constanta , Tntrunit in sedinta ordinard din data
de

_ Luand in dezbatere expunerea de motive a domnului PRIMAR RADU STEFAN
MAZARE nr.63093/25.04.2013 si Referatul S.C. Confort Urban S.R.L
nr.2691/19.04.2013;

Tinand cont de prevederile 0.U.G. nr.109/30.11.2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice;

Avand n vedere H.C.L nr.334/17.12.2012 privind ,aprobarea planului de
administrare pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta pe durata
mandatului Consiliului de Administratie al S.C. Confort Urban S.R.L,, H.C.L.
nr.52/26.03.2013 privind aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli si lista de
utilaje independente pe anul 2013 ale S.C.Confort Urban S.R.L.Constanta, prin care
au fost aprobate obiectivele si criteriile de performanta pentru anul 2013, H.C.L.
nr.272/10.10.2012 prin care a fost aprobatd modificarea art.2 din H.C.L
nr.623/2008, Decizia nr.169/29,11.2012 a Consiliului de Administratie al S.C.
Confort Urban S.R.L. , avizele Comisiei nr.1- de studii, prognoze economico-sociale,
buget, finante si administrarea domeniului public si privat al municipiului Constanta
si Comisiei nr.5 pentru administratia publica locald , juridica, apdrarea ordinii
publice, respectarea drepturilor si libertatilor cetateanului;

in temeiul prevederilor art.36, alin 2 lit"a”, alin.3 lit ,c” si art.115 alin.1 lit
,b"din Legea nr.215/2001 privind administratia publica locald, republicata ;

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd actualizarea ,planului de administrare pentru atingerea
obiectivelor si criterillor de performanta pe durata mandatului Consiliului de
Administratie al S.C. Confort Urban S.R.L.” conform anexei, care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Incepand <cu data intrarii in vigoare a prezentei, H.C.L
nr.334/17.12.2012 privind ,aprobarea planului de administrare pentru atingerea
obiectivelor si criteriilor de performantd pe durata mandatului Consiliului de
Administratie al S.C. Confort Urban S.R.L, isi inceteaza aplicabilitatea.

Art.3. Compartimentul Comisiilor de specialitate ale consiliului local va
comunica prezenta hotdrare Directiei Financiare, Directiei Administratie Publicad
Locald, S.C.Confort Urban S.R.L in vederea aducerii la indeplinire si spre stiinta
Institutiei Prefectului Judetului Constanta.

Prezenta hotdrare a fost adoptata de consilieri din 27 membri.
PRESEDINTELE SEDINTEI CONTRASEMNEAZA
SECRETAR,

Constanta Nr. /
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¥ gy & ROMANIA

JUDETUL CONSTANTA

@@ MUNICIPIUL CONSTANTA

W=\ COMISIA NR. 5 pentru administratie pubica locald, juridica,
apéararea ordinii publice, respectarea drepturilor si a libertatilor

cetdtenesti;

RAPORT

Avand in vedere Expunerea de motive prezentatd in sustinere de domnul
Primar Radu Stefan Mazare ;

Analizdnd proiectul de hotarare privind ,aprobarea actualizarii planului de
administrare pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performantd pe durata
mandatului Consiliului de Administratie al S.C.Confort Urban S.R.L”

in conformitate cu prevederile art.44 alin.1 din Legea nr.215/2001 privind
administratia public3 locald republicatd, COMISIA NR.5, intrunitd in sedinta din data
de 22-0%. 2013 , avizeaz3 favorabil/nefavorabil proiectul de hotdrare prezentat.

PRESEDINTELE COMISIEI,

PAPARI GEORGE
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ROMANIA

JUDETUL CONSTANTA

MUNICIPIUL CONSTANTA

COMISIA NR.1 DE STUDII, PROGNOZE ECONOMICO-
SOCIALE, BUGET-FINANTE SI ADMINISTRAREA DOMENIULUI
PUBLIC SI PRIVAT AL MUNICIPIULUI CONSTANTA

RAPORT -

Avand in vedere Expunerea de motive prezentata in sustinere de
domnul Primar Radu Stefan Mazare ;

Analizénd proiectul de hotdrare privind ,aprobarea actualizarii planului
de administrare pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performantd pe
durata mandatului Consiliului de Administratie al S.C.Confort Urban S.R.L"

in conformitate cu prevederile art.44 alin.1 din Legea nr.215/2001
privind administratia publicad Iqcald republicatd, COMISIA NR.1, intrunitd in
sedinta din data de2Z2§ ~ %&avizeazé favorabil/nefaverabik proiectul de
hotarare prezentat. -/

PRESEDINTELE COMISIEI,

DOBRE MIRCEA




ROMANIA

JUDETUL CONSTANTA

MUNICIPIUL CONSTANTA

COMISIA NR.1 DE STUDII, PROGNOZE ECONOMICO-
SOCIALE, BUGET-FINANTE SI ADMINISTRAREA DOMENIULUI
PUBLIC SI PRIVAT AL MUNICIPIULUI CONSTANTA

RAPORT -

Avand in vedere Expunerea de motive prezentata in sustinere de
domnul Primar Radu Stefan Mazare ;

Analizénd proiectul de hotdrare privind ,aprobarea actualizarii planului
de administrare pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta pe
durata mandatului Consiliului de Administratie al S.C.Confort Urban S.R.L"

in conformitate cu prevederile art.44 alin.1 din Legea nr.215/2001
privind administratia publicd Igcalgd republicatd, COMISIA NR.1, intrunita in
sedinta din data de2lvYy ~ %Z,?‘]avizeazé favorabil/nefaverabit proiectul de
hotarare prezentat. /

PRESEDINTELE COMISIEI,

DOBRE MIRCEA




S.C. CONFORT URBAN S.R.L.
Piata Ovidiu nr.9

0.R.C. ] 13/699/1997

RO 1875349

Nr 2691/19.04.2013

REFERAT

privind aprobarea actualizarii planului de administrare pentru
atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta pe durata mandatului
Consiliului de Administratie al S.C.Confort Urban S.R.L”

In sedinta din data de 17.12.2012 a fost adoptat H.C.L. nr.334/17.12.2012
privind ,aprobarea planului de administrare pentru atingerea obiectivelor si
criteriilor de performanta pe durata mandatului Consiliului de Administratie al
S.C.Confort Urban S.R.L“ care prevede faptul ca planul de administrare pentru
atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta pe durata mandatului Consiliului
de Administratie al S.C.Confort Urban S.R.L va fi actualizat in functie de estimarea
anuald a obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite prin bugetul de venituri si
cheltuieli;

Art.2 al H.C.L nr.334/17.12.2012 prevede : "planul de administrare pentru
atingerea obiectivelor si criteriilor de performantd pe durata mandatului Consiliului
de Administratie al S.C. Confort Urban S.R.L va fi actualizat in functie de
actualizarea obiectivelor si criteriilor de performanta ,,

Tindnd cont de prevederile H.C.L nr.334/17.12.2012 privind "aprobarea
planului de administrare pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta
pe durata mandatului Consiliului de Administratie al S.C. Confort Urban S.R.L. céat si
prevederile H.C.L nr.52/26.03.2013 “privind aprobarea Bugetului de venituri si
cheltuieli si lista de utilaje independente pe anul 2013 ale S.C.Confort Urban S.R.L,
propunem initierea unui proiect de hotarare privind aprobarea actualizarii planului
de administrare pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta pe durata
mandatului Consiliului de Administratie al S.C.Confort Urban S.R.L” care s3 fie in
concordanta cu bugetul de venituri si cheltuieli al S.C.Confort Urban S.R.L. pe anul
2013.

Mentionam faptul ca actualizarea se refera la datele de fundamentare
utilizate la determinarea contravalorii obiectivului si criteriilor de performanta.

Fata de cele prezentate va rugam sa analizati si sa dispuneti.

......\

"‘ J\ A Dr //‘ .“\
Dlrefctor g aeraf,\\ Director econqmic,
Ing T-'ar §pcrIStH\E| - Viorel Ec.Vladu Mihgela-Claudia
Director comercial - prestatii Birou J.R(S.M.A

Ing. Radulescu Claudiu- George Jr.Talpay Cristian




CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
S.C.”CONFORT URBAN”-S.R.L.
CONSTANTA

EXTRAS
DECIZIA NR.175
din 19.04.2013

Intrunit in sedinta ordinara la data de 19.04.2013, Consiliul de Administratie al
S.C.”Confort Urban”-S.R.L. Constanta;

- in baza atributiilor ce ii revin conform Hotérarii Consiliului Local Municipal
Constanta nr.522/19.12.2001;

- in temeiul Legii nr.31/1990 privind societatile comerciale, republicati, cu
modificarile §i completarile ulterioare, emite urmatoarea:

DECIZIE:

...........................................................................................................................................

Art.4. Consiliul de Administratie aprobd in unanimitate ,,actualizarea Planului
de administrare pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta pe durata
mandatului Consiliului de Administratie al S.C. Confort Urban S.R.L.”.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PRE%@EDINT;{

Ing.Voines¢u Florin-Mugur




Anexa la H.C.L.nr. /

PLAN DE ADMINISTRARE
S.C. CONFORT URBAN S.R.L.
2013-2016

BENEFICIAR S.C.CONFORT URBAN S.R.L.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL
ELABORAT S.C.CONFORT URBAN. S.R.L

Pregedinte Consiliu de Administratie - Voinescu Florin —~Mugur
Administrator - Mihoci Marian

Administrator - Radulescu Claudiu - George

Administrator - Bavaleta Constantin

Administrator - Galusca Constantin

Administrator — Oprea Maria

Administrator - Alexe Dragos - Gabriel

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR
APROBAT CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CONSTANTA

I.1. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de Urgenta
nr.109/30.11.2011 privind guvernarea corporativd a intreprinderilor publice
(publicata in Monitorul Oficial , Partea I , nr.883 din 14.12.2011) cu respectarea
prevederilor Legii nr.544/12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, cu modificarile si completarile ulterioare .

S.C.CONFORT URBAN S.R.L. Constanta se incadreazd in prevederile 0.U.G.
nr.109 /2011 fiind o societate comerciald la care o unitate administrativ - teritoriald
este actionar unic, constituita in conformitate cu prevederile Legii nr.31/1990 privind

societatile comerciale, cu modificarile si completérile ulterioare.




I.2.CADRUL LEGAL
* Legea nr.31/1990 privind societdtile comerciale republicatda, cu modificarile si
completarile ulterioare ;
* Ordonanta de Urgentd nr.109/2011 privind guvernanta corporativda a
intreprinderilor publice ;
* Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public ;
* Hotaradrea de Guvern nr.123/2002 - Norma metodologica de aplicare a Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public ;
* Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica ;
* Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile
si completarile ulterioare ;
* Ordonanta Guvernului nr.69/1994 privind unele masuri pentru reorganizarea
regiilor autonome de interes local aprobata si modificata prin Legea nr.135/1994;
* Hotararea Consiliului Local al Municipiului Constanta nr.717/1995;

I.3 . PREZENTAREA S.C. CONFORT URBAN S.R.L.

Societatea Comerciald CONFORT URBAN este infiintata prin transformarea
Regiei Autonome de Interes Local CONFORT URBAN in Societate cu Raspundere
Limitata CONFORT URBAN, specializata in activitati de constructii,intretinere si
reparatii drumuri.

Sediul central este situat in partea peninsularda a orasului Constanta , in
imobilul proprietate a Municpiului Constanta, amplasat pe o suprafata de 289mp , in
Piata Ovidiu nr.9 si se invecineaza cu :

- la est cu Portul Tomis

- la vest cu Piata Ovidiu

- la nord cu un imobil proprietate privata

- la sud cu Banca Nationala

Baza de productie este situata pe Strada Varful cu Dor nr.10 pe o suprafata de
peste 6 ha.

S.C. Confort Urban .S.R.L. s-a infiintat la 05.02.1997 cu un capital intregral de
stat initial in suma de 85 mii lei compus din mijloace fixe, stocuri si alte active
circulante, subscris si varsat de catre Consiliul Local al Municipiului Constanta , ca

asociat unic la data constituirii societatii .




La data de 31.12.2011, capitalul social al societatii este in suma totala de
447.528.428 lei divizat in 44.752.842 parti sociale, in continua evolutie prin
majorare cu aport in numerar al asociatului unic, Consiliul Local Municipal Constanta
, constituit din active corporale, circulante si disponibilitdti ,a inregistrat o crestere
prin aport in numerar al asociatului unic avand ca destinatie reabilitarea gi
mentinerea-intretinerea sistemului de iluminat public, ranforsarea tramei stradale gi
reparatiile la drumurile publice, reparatiile si intretinerea sistemului de semaforizare,
sistemului de indicatoare rutiere si fantani arteziene in conformitate cu Hotdrarea

Consililului Local Municipal al Municipiului Constanta nr.351/2001 .
SCOPUL SI OBIECTUL DE ACTIVITATE

Societatea Comerciald CONFORT URBAN S.R.L. este persoana juridicd romana
avand forma juridica de societate cu raspundere limitatd. Aceasta isi desfagoara
activitatea in conformitate cu legislatia romana . S.C. Confort Urban S.R.L se
constituie in baza Legii 31/1990 privind societatile comerciale, a Legii nr.69/1991
privind administratia publica locala, ca urmare a aplicarii Legii nr.135/1994 prin care
s-a adoptat Ordonanta Guvernului nr.69/1994 privind unele masuri pentru
reorganizarea regiilor autonome de interes local si a Hotararii nr.717/14.12.1995 a
Consiliului Local al Municipiului Constanta .

Scopul societatii este efectuarea, cu respectarea legislatiei romane de acte de
comert corespunzatoare obiectului de activitate aprobat prin statut, in conditii de
eficienta .

Obiectul principal de activitate al societatii il reprezinta constructiile de cdi de
comunicatie terestra, conform codului CAEN 4211 si anume : » Lucrari de
constructii a drumurilor si autostrazilor« .

Prin Hotararea Consiliului Local Municipal 488/26.10.2007 s-a delegat
gestiunea serviciului comunitar de utilitate publica de administrare a domeniului
public si privat al Municipiului Constanta, respectiv a strazilor, trotuarelor, aleilor
,parcarilor, fantanilor arteziene, semafoarelor, semnelor de circulatie precum si a

terenurilor din domeniul public si privat al Municipiului Constanta care vor primi

destinatia de piete publice, strazi, trotuare, alei si parcari, in mod direct catre S.C.
CONFORT URBAN S.R.L .




Ne propunem s3 realizdm obligatiile in domeniul administrarii i intretinerii
drumurilor,a strdzilor gi a trotuarelor in Municipiul Constanta pentru a satisface
interesul general de transport asigurand :

- Cresterea capacitdtii de preluare a traficului

- Imbunitatirea conditiilor de deplasare pentru vehicule si pietoni

- Cresterea gradului de sigurantd a participantilor la traficul pe drmurile publice

- Reducerea cheltuielilor de transport in functie de calitatea carosabilului.

A fost stabilit un program unitar care sa conducd la indeplinirea tuturor
cerintelor conducétorilor auto si pietonilor participanti la trafic, program ce cuprinde
masuri pentru :

- Reabilitarea arterelor principale, a cdilor de acces si a trotuarelor

- Moderizarea intersectiilor, podurilor, pasajelor

- Reparatii capitale, realizarea de covoare asfaltice, asigurarea necesarului de
mijloace de productie pentru producerea de mixturi asfaltice, asigurarea cu
mijloace de executie, efecutarea lucrdrilor aferente infrastructurii edilitare,
cresterea gradului de sigurantd a circulatiei prin dotarea cu mijloace de

semnalizare si dirijare automata a traficului .

- Executarea lucrarilor de construire, modernizare si intretinere a strazilor pe
baza planurilor si documentatiilor de urbanism, studiilor de cichIatie si trafic,

cu respectarea proiectelor tehnice de executie .

S.C. CONFORT URBAN S.R.L. impreuna cu autoritdtile administratiei
publice locale si cu politia rutiera reglementeaza circulatia, parcarea ,
stationarea gi oprirea pe strazi a autovehiculelor.

In functie de intensitatea traficului , drumurile publice vor fi prevazute
cu statii amenajate in afara fluxului de circulatie pentru oprirea mijloacelor de
transport in comun.

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Conducerea societdtii este asigurata de asociatul unic Consiliul Local Municipal
Constanta care are urmatoarele atributiuni :
aproba bilantul si contul de profit gi pierdere ;

aproba bugetul de venituri si cheltuieli al societatii;

- hotdraste cu privire la majorarea sau reducerea capitalului social ;
- hotérdste cu privire la cesiunea partilor sociale ;
- aprob3 adoptarea sau modificarea actului constitutiv ;

- aproba comasarea, divizarea sau dizolvarea societatii .




Administrarea societatii se face de catre un consiliu de administratie format din 7

membrii conform art.142 din Legea 31/1990 numiti prin Hotararea Consiliului Local
Municipal nr.623/2008 si Hotardrea Consiliului Local Municipal nr.150/2012 si

anume

Voinescu Florin — Mugur - Presedinte
Mihoci Marian - membru

Radulescu Claudiu - George - membru
Bavaleta Constantin - membru
Galugca Constantin — membru

Oprea Maria - membru

Alexe Dragos ~ Gabriel - membru

Organele prin care se realizeaza conducerea societatii sunt :

Manager (director general )
Directori executivi .
S.C. CONFORT URBAN S.R.L. , in vederea realizarii obiectului de activitate si

in conformitate cu Regulamentul de Ordine Interioard, are un aparat functional care

este organizat de : servicii , birouri si compartimente .

La nivelul societdtii functioneaza :

Adunarea Generala a Asociatilor;

Consiliul de Administratie ;

Director General ;

Director Comercial Prestatii;

Inginer Sef Departament Productie ;

Director Economic ; ,

Birou Resurse Umane ,Salarizare ,Management si Administrativ ;
Serviciul Tehnic Administrativ - Servicii Publice si Achizitii ;
Serviciul Tehnic Drumuri Proiectare, Inspectie si Siguranta Circulatiei si
Achizitii;

Serviciul Financiar - Contabilitate;

Birou Aprovizionare —Comercial,;

C.T.C. Laborator;

Santier Constructii —Reparatii, Reabilitare;

Sectia Productie, Utilaj, Transport;

Compartiment Exploatare si Reparatii auto -utilaje P.S.I;




- Statie preparat mixturi asfaltice;
-  Compartiment Depozite;
- Compartiment Administrativ paza si P.S.I .

II.VIZIUNEA , DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE

Viziunea
Suntem o societate comerciald direct subordonatda Consiliului Local al

Municipiului Constanta avand capitalul integral de interes local si avem ca obiectiv
obtinerea performantelor operationale si financiare care sa ne recomande ca o
societate competitiva pe piata de profil a serviciilor de administrare a domeniului
public si privat al unitatilor administrative - teritoriale precum si altele asemenea .
Declaratia de misiune

. Dorim sa furnizam servicii de administrare a domeniului public si privat al
unitatilor administrative - teritoriale de buna calitate, la preturi accesibile
care sa anticipeze nevoile si agteptarile populatiei din zona noastrd de
acoperire ;

° Ne preocupam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul
egal al tuturor clientilor nogtrii i prin mentinerea unei comunicéri eficace
cu toti factorii-interesat;i ;

o Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a
angajatilor nogtrii pe care i tratdm cu respect si fara discriminare ;

o Construim viitorul societdtii noastre avand drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un
management competititv;

. Vom promova responsabilitatea institutionala, protectia si conservarea

mediului inconjurator .

Obiective strategice
Pentru realizarea misiunii, S.C. CONFORT URBAN S.R.L. fisi propune
urmatoarele obiective strategice, avand in vedere principalele directii :
Eficienta economica
. Optimimizarea permanentd a costurilor de productie si logisticd astfel incat

atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor sa se realizeze cu

costuri minime ;




Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat s3 se
asigure autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare,
conform principiului eficientei costului si a calitatii maxime in functionare.

Modernizarea si imbunatdtirea serviciilor

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii drumurilor publice in beneficiul
populatiei si al mediului inconjurdtor din Municipiul Constanta in scopul
indeplinirii obligatiilor din Contractul de Mandat.

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii societtii

Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii
Imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi.

Orientarea catre client

Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor
si a populatiei pentru asigurarea unei transparente legatd de actiunile
intreprinse ;

Imbun&tatirea calitétii vietii populatiei care trdieste in zona deservita, prin
asigurarea permanenta a serviciilor de administrare a domeniului public si
privat la nivelul standardelor europene ;

Informarea eﬁcienté si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste utilizarea
sistemelor publice administrate de cdtre societatea noastrs;

Educarea populatiei cu privire la aspectele de mediu.

Competenta profesionala

Cresterea eficientei generale a societdtii, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societatii;

Instruirea permanentda a personalului, pentru cresterea gradului de
profesionalism ;

Creearea unui mediu favorabil invatarii in societate si sprijinirea angajatilor
in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin

oferirea de oportunitati materiale si de training.

Grija pentru mediu

Gestionarea rationala a resurselor naturale ;
Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului ;
Implementarea eficienta a tehnologiilor specifice activitatii conform

standardelor europene ;




. Implementarea metodelor eficiente de gestionare a rezidurilor, deseurilor

si @ materialelor refolosibile .

II1.STRATEGIA DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR
SI CRITERIILOR DE PERFORMANTA

Strategiile specifice S.C. CONFORT URBAN S.R.L. cuprise in prezentul Plan
de Administrare al Consiliului de Administratie au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice
,avand ca scop primordial atingerea obiectivelor si criteriilor de performant3
stabilite in contractul de mandat. Acestea au fost structurate in functie de

principalele activitati ,sectii, servicii , birouri si compartimente ale societatii

astfel :
. strategii privind aspectele institutionale ;
o strategii comerciale si de marketing;
° strategii de resurse umane ;
o strategii privind sistemele informationale;
. strategii de management financiar.

S.C. CONFORT URBAN S.R.L. a manifestat o preocupare continua pentru
obtinerea satisfactiei clientilor sai , prin controlarea activitatilor si proceselor din
cadrul societatii , cu scopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care se rdspunde
solicitdrilor / cerintelor inaintate de populatie. In acest context, societatea a
implementat un sistem integrat al calitatii (ISSO 9001/ 2008 ) si un sistem integrat
al sanatatii si securitdtii ocupationale ISSO 14001/ 2005 si ISSO 18001/2007
,urmarind In continuare:

- cresterea eficientei prin reducerea pierderilor ;

- anticiparea cerintelor clientilor si implict imbunatatirea imaginii societat;ii ;

- imbunatatirea calitatii serviciilor;

- consecventa in aplicarea noilor tehnologii implementate ;

- cregterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii;

- imbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si implicit cresterea
productivitatii muncii si reducerea costurilor.

Strategia dedicata relatiilor cu clientii promoveazd urmatoarele valori:

cregterea nivelului de fincredere al clientilor in calitatea serviciilor si produsele

oferite, optimizarea procesului de comunicare intre societatea noastra si populatie.
8




S.C. CONFORT URBAN S.R.L. isi propune :

- sa furnizeze populatiei servicii de calitate la standarde europene;

- sa imbunatateasca continuu relatiile de comunicare si colaborare cu fiecare
categorie de clienti in parte ;

- sa trateze si sa rezolve toate problemele, sesizarile sau reclamatiile intr-o
maniera promtad si eficienta , respectédnd termenele si prevederile legale in
vigoare;

- sa manifesteze o preocupare permanenta pentru cresterea gradului de
incredere al populatiei in serviciile oferite si pentru asigurarea transparentei in
actiunile intreprinse;

- sa instruiasca permanent personalul in vederea optimizarii comunicarii cu
clientii;

Obiective generale :

- Mentinerea sistemului integrat de management a calitatii, mediului, sanatatii
si securitatii operationale in conformitate cu cerintele standardelor de referinta
SR EN ISO 9001/2008 , SREN ISO 14001/2005 si SR OHSAS 18001/2008.

Strategii de resurse umane

S.C.CONFORT URBAN S.R.L. isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii
competentelor angajatilor, cregterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa, pentru a raspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de
performanta si crestere a productivitatii muncii si exigentele clientilor si populatiei.

S.C.CONFORT URBAN S.R.L. va urmari imbunatatirea randamentului fiecarui
angajat, a comportamentului sau profesional si implicit,cresterea performantelor
resurselor umane ale societdtii respectiv cresterea productivitatii muncii in cadrul
sistemului tehnic existent. ,

S.C.CONFORT URBAN S.R.L va dezvolta un sistem eficace de management al
performantei resurselor umane care va corela eficienta profesionald cu obiectivele si
valorile societatii .

Obiective generale :

1. Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor

umane si promovarea lucrului in echipa ;

2. Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea

necesara posturilor, responsabilitatilor si cerintele postului ;

3. Asigurarea capacitatii interne de instruire




Introducerea unor metode de formare bazate pe IT si responsabilizare
individuala ;

Instruirea tuturor directorilor in vederea dezvoltarii lucrului in echipa si
organizarea de actiuni interdepartamentale bazate pe principiile lucrului in
echipa;

Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor
angajatilor cu privire la misiunea si obiectivele societatii, respectiv la rolul
fiecarui angajat in societate, importanta resurselor umane in obtinerea
rezultatelor propuse, precum si la asteptarile angajatorului de la angajatii
sai ;

Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale,
in concordanta cu obiectivele si strategiile societatii;

Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele

obtinute in urma evaluarii individuale a performantelor.

Obiective specifice :

1.

Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizarii, automatizarii si
robotizarii activitatii de productie ;

Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor procese de
productie si rhentenanl;é in conditii de eficientd si eficacitate, asigurand
parametrii normali de functionare ai sistemelor publice aflate in
administrare;

Reactualizarea organigramei si a figelor de post, in scopul adaptarii la noile
cerinte tehnologice si stabilirii unor formule optime de operare,
mentenantd si dezvoltarea activelor publice si private aflate in
administrare; ,

Efecuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregatirea,

expertiza, varsta, responsabilitatile si sarcinile existente.

INDICATORII DE PERFORMANTA PRIVIND EFICIENTA RESURSELOR UMANE

1.

Productivitatea muncii (productie fizica, valorica facturata , numar mediu
de salariati);
Ponderea cheltuielilor salariale inclusiv tichete de masa in cifra de afaceri

Numar angajati /lungime drumuri.
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STRATEGII PRIVIND SISTEMELE INFORMATIONALE
In ceea ce priveste sectorul informational, societatea fisi propune
implementarea unei strategii care sa vizeze dezvoltarea si actualizarea

permanenta a sistemelor de comunicare si a sistemelor L.T.

Obiectiv :

1. Implementarea sistemului informatic de management ;

2. Dezvoltarea abilitatilor / competentelor I.T ale angajatilor, respectiv cresterea
eficientei resurselor umane angrenate in activitatile in cauza ;

3. Dezvoltarea de catre societate a structurilor si a sistemului procedural propriu
in domeniul tehnicii de calcul si securitatii informatice, in vederea eficientizarii
sistemului informatic si utilizarii acestuia la potentialul sau maxim cu riscuri
minime.

Beneficii :

1 Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente care simplifica
modul in care persoanele interactioneaza cu procesele , continutul si datele
afacerii ;

2 Marirea productivitatii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru
zilnice avansate referitoare la initierea , urmarirea si raportarea activitatilor
de afaceri comune, cum ar fi revizuirea si aprobarea documentelor,
urmarirea problemelor si colectarea de semnaturi ;

3 Simplificarea accesului larg al societatii atat la informatiile structurate cat
si la cele nestructurate in sisteme disparate;

Partajarea datelor fara divulgarea informatiilor sensibile;

5 Facilitarea procesului decizional, managementul avand posibilitatea
adoptarii unor decizii mai bine documentate , accesand in timp real toate
informatiile.

STRATEGII DE MANAGEMENT FINANCIAR

Optimizarea fluxului de numerar
in scopul asigurdrii stabilit&tii financiare, societatea va adopta o strategie de
optimizare a fluxului de numerar.
Operatiuni specifice :
1 Consolidarea capacitatilor de management financiar

* revizuirea periodica a procedurilor financiare ;
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* efectuarea periodica de analize de risc financiar ;

* elaborarea si implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor
financiare ;

* efectuarea periodica de instruiri de management financiar;
2. Analiza continud a evolutiei ratei de colectare in vederea identificarii din timp

a tendintelor negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al

companiei;
3. Implementarea unor masuri specifice de diminuare a factorilor de risc
identificati;
4, Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante,inclusiv

notificarea din timp, rezilierea contractelor si actionarea in instanta a restantierilor ;

5. Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat.

Obiectiv :

Implementarea la nivelul societatii a modulelor de management financiar din
cadrul Sistemului Informatic Integrat de Management Economico- Financiar pe
Arhitectura Web.

Actiuni specifice :
Implementarea modulelor financiar-contabile , in speta :
- Financiar -Contabilitate ;
- Contabilitate generala;
- Contabilitati analitice ;
- Trezorerie si fluxuri de numerar;
- Contabilitate Furnizori;
- Contabilitate de gestiune;

- Gestiunea stocurilor de materiale si obiecte de inventar.

Rezultate asteptate:
1. Generarea automata , zilnicd a situatiilor financiare pentru cash -
management (incasari, stocuri , etc);
2. Elaborarea unui set de rapoarte financiare , dupa cum urmeaza:
- Bilant contabil;

- Contul de profit si pierderi ;
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- Fluxul de numerar;

- Situatia activelor imobilizate ;

- Analize vechime solduri clienti / furnizori ;

- Indicatori pentru analiza performantelor societatii ;
- Actualizarea permanenta a stocurilor;

- Incasarea la termen a facturilor ;

- Recuperarea debitelor restante ;

- Diminuarea deficitului de numerar.

S.C.Confort Urban S.R.L. isi propune asigurarea stabilitdtii financiare, prin

optimizarea gi controlul costurilor operationale de exploatare si intretinere, avand in

vedere :

* Instruirea personalului din serviciile de exploatare si intretinere ;

* Managementul si raportarea bugetului aferent prin :

- imbunatatirea monitorizarii costurilor de exploatare, de intretinere si cu
personalul ;

- elaborarea , repectiv actualizarea procedurilor si a planurilor de operare
si intretinere ;

- elaborarea;respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea
periodica si controlul executiei bugetare .

PLANUL DE INVESTITII PENTRU ANUL 2013

S.C.CONFORT URBAN.S.R.L. in calitate de administrator fisi propune
continuarea unor lucrari de investitii incepute in anii anteriori privind reabilitarea si
modernizarea tramei stradale din Municipiul Constanta , cu finantare de la bugetul
local al Municipiului Constanta dupa cum urmeaza :

1. Ranforsare trama stradala si marcaje rutiere ;
Sistem de iluminat public ;
Fantani arteziene ;
Sistem de semaforizare;

Sistem de indicatoare rutiere;

o u kAW

Pasaje.
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valorice pe total personal
mediu in preturi comparabile
(lei/pers)

9.Prod.muncii in unitati fizice 16
pe total personal mediu
(unitati fizice/persoanad)

10.Cheltuieli totale la 1000 lei 17 991 996 991 991
venituri totale cheltuieli totale
Jvenituri totale x 1000

11.PIati restante, in preturi 18 5.485 4.500 4.300 4.300
curente
12.Creante restante, in preturi | 19 7.242 3.900 3.700 3.700
curente

CONCLUZII

Principiile directoare privind administrarea societatii in intervalul 2013-2016,
obiectivele fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice statuate in
prezentul Plan de Administrare se constituie in standarde de performantd obligatorii
pentru echipa de management a societdtii, reprezentdnd parte componentd a
Planului de Management si a politicilor de dezvoltare la nivel de arie functionala.

Planul de Administrare 2013-2016 reprezinta un instrument de planificare
strategica a politicii de administrare a S.C.CONFORT URBAN S.R.L. fiind ca atare un
document de referinta pentru toti administratorii si managerii societdtii, din
momentul aprobarii si aducerii la cunostintd managerilor de nivel superior. Prezentul
Plan de Administrare nu este facultativ. Reprezintd un document previzional intern
de formalizare a proceselor si relatiilor de management, are caracter obligatoriu, iar
nerespectarea sa in totalitate este pasibilda de sanctiuni in conformitate cu
Regulamentul de Organizare si Functionare, ale Regulamentului Intern si ale altor
documente organizatorice. |

Presedinte de sedinta
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