Angajat la 17 ani in BCR

2 Mai 2011, Ora 22:02 AM ... Facebook, ...scroll, scroll, scroll, plictiseala... schimba pagina ... tot
Facebook , cand deodata zaresc un mesaj ... pe cat de mic pe atat de incantator, sezand intepenit in
coltisorul din dreapta jos al paginii de facebook care suna in felul urmator: “ BCR summer JOB “.

Awesome !!, si de aici incepe o intreaga aventura, de nu stiu cum ma trezesc in mijlocul sucursalei
principale din Constanta angajat ca Referent Bancar . Acolo faceam cunostinta cu o mica “Elvetie”, totul
parea ca nu se mai opreste, creionand o atmosfera de dinamis continuu ca si cum eu eram singurul
punct inert din acea banca.

In toata aceasta calatorie incep sa lucrez cu oameni cu adevarat profesinisti, care stiu ce insemna
empatia atunci cand un client al bancii solicita ajutor. ( Daca mesajul ajunge la seful cel mare , Mesaj:
“Mariti-le salaraiul !, dvs. puneti 1 si lasatii pe dansii sa puna zerourile.”) Ei au jucat rolul unui adevarat
exemplu pentru mine, facand totul din pasiune.

Am invata ce inseamna reteta unui angajat BCR : o lingurita de pasiune, 2 grame de rabdare, presarat cu
respect iar totul amestecat cu empatie si responsabilitate.

Toate acestea m-au marcat, dandu-mi o noua perspectiva in ceea ce priveste o banca de calitate. Imi
doresc ca pe viitor sa fiu angajat intr-o astfel de sucursala acolo unde ma pricep eu mai bine, si anume
...la departamentul de IT.

In rest.... temele au fost Cool |, menite sa ne faca sa stocam informatii noi intr-un mod placut si
constructiv... elaborate, nu complicate si nici plictisitoare ( Bravo celor de la Bucuresti ! ) mai ales aceea
cu The Fun Theory.

Asadar, tot acest drum mi-a adus perspective noi si mi-a deschis noi “usi “. Plec de aici cu gandul de a
ma revedea si de a retrai inca o data o experienta ca asta cu aceiasi oameni. Toate acestea m-au marcat
intr-un mod extrem de placut; BCR este o banca pe care uneori o poti confunda cu o familie.

Dumbrava Andrei



