CENTRUL DE STUDII SI ANCHETE SOCIO-UMANE
ANDREI SAGUNA”

Constanta,cod 900916, Bdul Al. Lﬁpughﬂanu nr.13,
Tel/fax: 0241662520, 0241510500
e-mail: contact@andreisaguna.ro

RAPORT DE CERCETARE

Sondaj de opinie
privind stabilirea prioritatilor bugetare
de catre Primaria Municipiului Constanta,
pentru anul 2011



C.5.A.8.U. ianuarie 2011

Cercetarea a fost realizatd folosind tehnica sondajului de opinie, pe bazi de
chestionar, utilizaindu-se doud modalitati de aplicare:

L. Chestionarul administrat pe un esantion format din 1.600 de
persoane, la domiciliul persoanelor intervievate:; esantionul este
reprezentativ pentru populatia cu varsta peste 18 ani din
municipiului Constanta fiind ales aleator din listele electorale, pe
baza unui pas statistic

II.  Chestionarul aplicat on-line. A fost realizati aplicatia on-line care a

fost postatd pe sit-ul Primiriei Municipiului Constanta si a fost

accesata de 1825 de oni.

Chestionarul a fost cuprins 9 intrebiri inchise, avand ca scop identificarea

prioritdtilor pentru alocarea bugetari a anului 2011.

Au fost alese doud modalititi de aplicare pentru a da posibilitatea unui
numar mai mare de cetiteni Interesati de subiect, alocarea resurselor bugetare,
sa-§i exprime opinia §i pentru a permite realizarea unei analize comparative
intre cele 2 esantioane de populatie,

Facem precizarea cd esantionul rezultat in urma aplicirii testelor on-line
nu este reprezentativ pentru populatia municipiului Constanta, deoarece nu
respecta metodologia statisticd de esantionare, ci reprezintd doar opinia unui
grup specific, ai carui membri se incadreazi in urmitorul tipar: tineri,

informati, care utilizeazi zilnic internetul, de reguld cu studii superioare.
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ESANTIONUL I —- 1600 de subiecti (chestionati la domiciliu)

Q1. Subiectii au fost rugati sa identifice, in contextul unui buget diminuat al
Primariei Constanta, care sunt prioritdtile cetatenilor, avand posibilitatea si
aleagd 3 variante dintr-o listd de domenii, pe care sa le ierarhizeze in ordinea

importantei (locul 1, locul 2, locul 3)

Tabell. IERARHIZAREA PRIORITATILOR

Cresterea sigurantei cetatenilor prin infiintarea politiel locale

Continuarea programului de asfaltare a strazilor si trotuarelor

Continuarea programului locuinte ieftine pentru tiner

Intretinerea si ingrijirea spatiilor verzi

Continuarea acordarii de pachete pentru pensionari si persoane

defavonizate 9851 212

Sprijinirea sportului si a echipelor constantene 1,1 4,5 6,4 4,00

Adunarea cainilor vagabonzi 29| 36| 87F" SHF

Dezvoltarsa zonei peninsulare 4,1 e, A 10,33

Mentinerea cluburilor pentru pensionari 1,4 1,1 | 10,7 4,40
| NS B RS S 1,47

Existd un procent mic din populatie care nu a putut identifica decat o
singurd prioritate, considerand ci exista un singur domeniu pentru care trebuie
alocati banii in 2011.

In conformitate cu enuntul intrebdrii, ar trebui sa fie luate in calcul
procentele cele mai mari obtinute pentru fiecare loc in parte, situatie in care

optiunile constintenilor se prefigureazi asa cum se poate vedea in figura I.
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Figura 1. Ierarhizarea prioritatilor

(este ilustrat procentul cel mai mare pentru fiecare loc in parte)

lerarhizarea prioritatilor
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locul 1

locul 2 locul 3
continuarea acordarii de pachete
pentru pensionari si persoane
defavorizate

cresterea sigurantei cetatenilor prin

dezvoltarea zonei peninsulare
infiintarea politiei locale

Considerdm insa, ca luarea in calcul doar a valorii celei mai mare pentru
fiecare loc este o interpretare simplistd, care nu reflecti in totalitate s1 fidel
optiunea constantenilor, motiv pentru care am preferat sa analizim cumulativ
primele trei optiuni exprimate pentru fiecare loc.

Aceasta interpretare deceleazi faptul ci existi domenii care nu sunt
prioritare pentru constinteni in ceea ce priveste alocarea de fonduri in anul
2011 (nu figureazi intre primele 3 optiuni pe nici unul din locuri si sunt
marcate in tabelul nr. 2 cu rosu). Chestionarul nu a permis si identificarea

motivelor: nu sunt importante, nu i intereseaza sau nu mai este cazul deoarece
functioneazi foarte bine.
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Domeniile pe care le vom exclude din prelucrarea analitici sunt:

® intretinerea si ingrijirea spatiilor verzi, - scor mediu 6,60 (format in

special din femei, cu varste de peste 35 ani)

® spryinirea sportului si a echipelor constantene - $cor mediu 4,00 (format

in special din barbati, cu vérste pana in 35 de ani)
® adunarea cainilor vagabonzi — scor mediu 5,07 (format in special din

temei cu varste de peste 45 de ani)

® mentinerea cluburilor pentru pensionari - scor mediu 5,07 (format in

special din persoane cu virste peste 40 de ani)

Tabel nr. 2

Cresterea sigurantei cetatepilor prin infiintarea politiei locale

Continuarea programului de asfaltare a strazilor si trotuarelor

Continuarea programului locuinte ieftine pentru tineri

Continuarea acordarii de pachete pentru pensionari si persoane
defavorizate

H:EE:
_— 00 E

Dezvoltarea zonei peninsulare 17,9

o ]

:
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upd excluderea domeniilor neprioritare, raman urmdtoarele

Cresterea sigurantei cetatenilor prin infiintarea politiei locale
Continuarea programului de asfaltare a strazilor si trotuarelor

Continuarea programului locuinte ieftine pentru tineri

Continuarea acordarii de pachete pentru pensionari si persoane
defavorizate

Dezvoltarea zonei peninsulare
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Aceastd excludere permite o imagine mai clari a optiunilor

constantenilor. Cu o singuri exceptie, dezvoltarea zonei peninsulare, toate

celelalte domenii selectate pentru prelucrarea analitici s-au aflat intre primele

optiuni, la doud locuri din trei. :
Dezvoltarea zonei peninsulare, cu toate c3 a obtinut pentru locul trei cel
mal mare procent, nu poate fi clasificati in categoria prioritati datoritj

procentului general mic obtinut, generat de scorurile foarte mici Inregistrate la
locul I si II.

programului de asfaltare a strazilor si trotuarelor

Continuarea programului locuinte ieftine pentru tineri si Continuarea

acordarii de pachete pentru pensionari si persoane defavorizate se afla

egalitate (din punct de vedere a mediei), dar cel de-

la
al doilea domeniu a
obtinut pozitii mai bune in cadruy] locurilor 2 s1 3 (optiunea 1, respectiv 2).

Tabelul urmitor prezinti primele trei optiuni in cadrul celor trei locuri,
in functie de grupe de varsts $1 gen biologic.
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Tabelul or. 3 T

“resterea sigurantei cetatenilor prin
infiintarea pnlil_ici !nc_uh:

Continuarea programului de asfaltare a
strazilor si trotuarelor

Continuarea programului locuinte ieftine
yentru tineri

Continuarea programului de asfaltare a
| strazilor s1 trotuarelor

34.5

22,9

28 |

209 [ .

23,1

243

l‘qnuarie 2011

el e
Vil
18 3.]

37.5

Continuarea programului locuinte ieftine
pentru tineri

Continuarea acordarii de pachete pentru
ensionari si persoane defavorizate

38,5

21,6

23,8
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38,2

28,2

39

42,7

01,8

16,1

51

49

25,2

18

29,1

*)nu apare in tabelul urmdtor, deoarece a apdrut pe un singur loc

Cresterea sigurantei cetatenilor prin

J.r_i_r_l_t_'linlarca politiei locale 34.2 19 24 22.8 544 | 45,6
Continuarea acordarii de pachete pentru
pensionari si persoane defavorizate | 234 19,6 39,2 17,8 44,9 | 4585
Dezvoltarea zonei peninsulare® ) 24 .4 26,7 26,8 22.1 48,1 51,9

Cresterea sigurantei cetatenilor prin
infiintarea politiei locale 2080 .- 239 30,1 20,45 | 48,1 | 51,9
. Continuarea programului de asfaltare a
|_strazilor si trotuarelor 28.7 22.6 36,8 119 496 | 504
| Continuarea programului locuinte ieftine
pentru tineri 46,15 22,35 20,9 10,6 | 54,15 | 47,85
Continuarea acordarii de pachete pentru
|_pensionari si persoane defavorizate 243 18,8 34,15 22,75 | 46,65 | 53,35

Chiar dacd media scorurilor uniformizeazi diferentele de opinii dintre categoriile de

varstd 1 sex, ludnd in calcul modul in care au fost exprimate optiunile pentru locul I

(considerdnd ca oamenii pun pe primul loc ceea ce ii preocupa in mod deosebit) trebuie sa

remarcam faptul cd femeile sunt mai preocupate de siguranta iar barbatii de asfaltare si de

continuarea programului de locuinte pentru tineri.
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Q.2. In cadrul programului de asfaltare, ar trebui insistat pe trotuare sau pe sosele?

In cadrul programului de asfaltare, ar trebui insistat pe
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Q3. Avand in vedere ca anul acesta, conform Legii, se infiinteaza Politia locala, ce ati
dori sa faca aceasta in mod special?

Ce ati dori sa faca Politia locala in mod special?
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Cat mai multe patrule in  echipaje suplimentare pentru echipaje suplimentare care
cartere fluidiz area circulatiel sa sanctioneze
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Q.4. Siguranta dumneavoastri si linistea cartierului ar creste daca ati avea numarul
de telefon al sectoristului?

Siguranta dumneavoastra si linistea cartierului ar creste daca ati
sti numarul de telefon al sectoristului?
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Q.7. Deoarece Politia locala este platita integral din bugetul Primariei Constanta,
considerati ca ea ar trebui sa aiba

Cati politisti?
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Q.5. Ce parere aveti despre diminuarea salariilor angajatilor primariei de citre
Guvernul Boc?

Q.8. Ce parere aveti despre diminuarea salariilor profesorilor de citre Guvernul Boc?

Q.9. Ce parere aveti despre diminuarea salariilor personalului sanitar de citre
Guvernul Boc?

Ce parere aveti despre diminuarea salariilor?
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nu este bine
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angajatilor primariei profesorilor personalului sanitar

'@ este bine Mnu este bine |

Procentul celor care consideri ca este bine ci angajatilor primariei le-au
fost diminuate salariile este dublu fati de cel corespunzitor celorlalte
categorii de angajati, fapt care se coreleaza cu raspunsurile de la intrebarea

Credeti ca angajatii primiriei iau spagi?

10
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Q6. Credeti ca angajatii primiriei iau spagi?
Angajatii primariei iau spaga?
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Angajatii primariei iau spaga?
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Chiar daca procentul celor care considerd ci angajatii primariei iau spaga este de
54,4% nu poate fi interpretat ca o perceptie generala.
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ESANTIONUL II*y- 1825 de subiecti (chestionati on-line)

Caracteriscile lotului
1. Barbati 57,75%,
2. Feme1 42,25%,
3. media de varsti 35 de ani

Q1. Subiectii au fost rugati sa identifice care sunt priorititile cetitenilor

Cresterea sigurantei cetdtenilor pin infiintarea politiei
locale

16,82
Continuarea programului de asfaltare a strazilor si
trotuarelor 18,96
Continuarea programului locuinte ieftine pentru tineri 8,44 9,79
Intretinerea si ingrijirea spatiilor verzi 3,89 10,32
Continuarea acordarii de pachete pentru pensionari si
persoane defavorizate 4,77 11,07 12,99 9,61
Sprijinirea sportului si a echipelor constantene 7,34 2,41 4,93 4,89
Dezvoltarea zoneil peninsulare _ 16,49 | 14,78
Adunarea cainilor vagabonzi 8,93 12,33 13,92 1173
Mentinerea cluburilor pentru pensionari 0,66 0,66 2,25 1,19
NS 1,86 1,92 1,97 1,92
Figura 1. lerarhizarea prioritatilor
(este ilustrat procentul cel mai mare pentru fiecare loc in parte)
locul 1 locul 2 ~ locul 3
cresterea sigurantei cetatenilor| Continuarea programului de | dezvoltarea zonei peninsulare
prin infiintarea politiei locale asfaltare a strazilor si
trotuarelor
*)Esantion neprezentativ, format din tineri (cu o pondere mai mare a barbatilor
raportata la populatia generala, cu o medie de vérsta 35 de ani, cu grad de instruire mediu §i

peste, activi)

12
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Interpretand rezultatele pe baza analizei cumulative a primelor trei

optiuni exprimate pentru fiecare loc, ca si la primul esantion, remarcim faptul
ca pe primul loc in priorititile acestui grup se situeazi domeniul Crestereq
sigurantei cetatenilor prin infiintarea politiei locale, urmat de Continuarea
programului de asfaltare a strazilor si trotuarelor si de Dezvoltarea zonei
peninsulare.

Primele doua locuri se suprapun cu rezultatele obtinute la esantionul I,
singura diferentd intalnind-o la locul 3. La esantionul online cu o medie de
varsta de 35 de ani, pe locul 3 al priorititilor se afli Dezvoltare azonei
peninsulare (acest domeniu, la primul esantion, obtinuse la locul trei cel mai
mare procent — optiuni provenite de la cei cu varste pani in 45 de ani, dar nu
s-a clasificat in categoria prioritati datoritd procentului general mic obfinut,
generat de scorurile foarte mici inregistrate la locul I si II).

Daca in ceea ce priveste Continuarea acordarii de pachete pentru

pensionari si persoane defavorizate este evident ci acesta nu putea fi prioritar
in optiunile unui grup tandr, este interesant faptul ci domeniul Continuarea
programului locuinte ieftine pentru tineri a obtinut in online scoruri mult mai
micl. Acest scor se poate explica pe de o parte prin faptul ci esantionul online
are anumite particularititi care poate exclud necesitatea unei locuinte pentru
membrii grupului, pe de altd parte peste 54% dintre cei din esantionul 1 care
au considerat ca este o prioritate Continuarea programului locuinte ieftine
pentru tineri aveau varste peste 36 de ani. Acest fapt demonstreaza
eficacitatea campaniei si preocuparea adultilor de a avea tinerii o locuinti
(preocupare izvorata din necesitate si din mentalul roménesc: parintele este
responsabil pentru copil ,,pana se ageazi la casa lui”).
Apare in preocuparea tinerilor Intretinerea si ingrijirea spatiilor verzi,

cu o0 pondere éenmiﬁcativﬁ, fiind a treia optiune 1a locurile 2 si 3.

13
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Q.2. In cadrul programului de asfaltare, ar trebui insistat pe trotuare sau pe sosele?

“ym PR
FONRE
e

trotuare sosele

Q3. Avand in vedere ca anul acesta, conform Legii, se infiinteaza Politia locala, ce ati
dori sa faca aceasta in mod special?
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cat mai multe patrule in  echipaje suplimentare  echipaje suplimentare
cartiere pentru fluidizarea care sa sanctioneze
circulatiei
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Q.4. Siguranta dumneavoastri si linistea cartierului ar creste daca ati avea numarul
de telefon al sectoristului?

B da
Hnu

Q.7. Deoarece Politia locali este

platita integral din bugetul Primairiei Constanta,
considerati ca ea ar trebui si aib:

30 politisti

15
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Q.5. Ce parere aveti despre diminuarea salariilor angajatilor primariei de citre
Guvernul Boe?

Q.8. Ce parere aveti despre diminuarea salariilor profesorilor de citre Guvernul Boc?

Q.9. Ce parere aveti despre diminuarea salariilor persunaluiui sanitar de citre
Guvernul Boc?
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Q6. Credeti ca angajatii primdiriei iau spaga?

B da
| nu
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CONCLUZII

Analiza comparativd a celor doud egantioane nu evidentieaza diferente

semnificative la raspunsurile intrebarilor Q2-Q9.

La intrebarea Q1 nu s-au inregistrat diferente semnficative la domeniile:
Sprijinirea sportului, Adunarea cainilor vagabonzi. Mentinerea cluburilor
pentru pensionari.

Domeniile la care s-au inregistrat diferente peste gradul de semnificatie
sunt reprezentate in tabelul urmator. Dacad diferentele de scoruri aparute la

domeniile de pe pozitiile 2,3 s1 4 din tabel sunt justificate prin preocupdrile

diferite ale categoriilor de véarstd, procentul mai mare obtinut in esantionul
general decat in cel on-line de domeniul Continuarea programului locuinte
ieftine pentru tineri se justifici prin eficacitatea campaniel §1 preocuparea

adultilor pentru ca tinerii sad poata avea o locuinta proprie

esantion esantion

CATEGORII on-line seneral
tineri reprezentativ

' igHd

Continuarea programului locuinte ieftine pentru tineri

.
A

Intretinerea si ingrijirea Sﬂaatiilur Verzi

Continuarea acordarii de pachete pentru pensionari si
_persoane defavorizate

Dezvoltarea zonei peninsulare
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Cele doud esantioane au identificat, pe primele dou locuri, cu procente

aproape similare, pe primele doui locuri aceleagi domenii. In ceea ce priveste

locul al treilea au existat diferente de opinie intre cele doui esantioane:
esantionul general a optat pentru Continuarea acordadrii de pachete pentru
pensionari §i persoane defavorizate, esantionul on-line (tinerii) pentru
Dezvoltarea zonei peninsulare. Dupd compararea procentelor obtinute, tinind
cont §1 de faptul cd esantionul on-line nu este reprezentativ, din punct de

vedere stuntific, priorititile constantenilor pot fi reprezentate astfel:

Cresterea
sigurantei
cetatenilor prin
infiintarea politiei
locale

Continuarea
I programului de asfaltare
a strazilor si trotuarelor

Continuarea acordirii de pachete
M pentru pensionari §i persoane
defavorizate




